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Ostvarivanje jedinstvenog digitalnog trzista

Rezolucija Europskog parlamenta od 4. srpnja 2013. o ostvarenju jedinstvenog digitalnog
trzista (2013/2655(RSP))

Europski parlament,

uzimajudi u obzir ¢lanak 3. stavak 3. i ¢lanak 6. Ugovora o Europskoj uniji,

uzimajuci u obzir ¢lanke 9., 12., 14., 26., ¢lanak 114. stavak 3. i ¢lanak 169. stavak 1.
Ugovora u funkcioniranju Europske unije,

uzimajuci u obzir izvjes¢e Odbora za unutarnje trziste i zastitu potrosaca naslovljeno ,,Nova
strategija za Europsku politiku zastite potrosaca” usvojeno 25. travnja 2013. (A7-
0163/2013),

uzimajuci u obzir radni dokument osoblja Komisije od 23. travnja 2013. naslovljen
,»Akcijski plan za elektronicku trgovinu za razdoblje 2012. — 2015. — stanje stvari 2013.”
(SWD(2013)0153),

uzimajuci u obzir pregled stanja unutarnjega trzista br. 26. Europske komisije od 18. veljace
2013,

uzimajuéi u obzir radni dokument osoblja Komisije od 7. prosinca 2012. naslovljen
,,Pregled stanja potrosackih trzista: trzista koja rade za potroSace — 0sSmo izdanje, drugi dio
—studeni 2012.” (SWD(2012)0432),

uzimajuci u obzir Komunikaciju Komisije od 18. prosinca 2012. ,,0 sadrZaju na
jedinstvenom digitalnom trzistu” (COM(2012)0789),

uzimajuci u obzir izvjeS¢e Komisije od 18. travnja 2013. upuc¢eno Europskom parlamentu i
Vijecu o funkcioniranju Memoranduma o razumijevanju o prodaji krivotvorene robe preko
Interneta (COM(2013)0209),

uzimajuéi u obzir svoju Rezoluciju od 11. prosinca 2012. o ostvarenju jedinstvenog
digitalnog trzista

uzimajuéi u obzir svoje rezolucije od 6. travnja 2011. o jedinstvenom trziitu za Europljane?,
o jedinstvenom trzistu za poduzeéa i rast® i 0 upravljanju i partnerstvu na jedinstvenom
trzistu?,

uzimajuéi u obzir Komunikaciju Komisije od 27. listopada 2010. upuc¢enu Europskom
parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru te Odboru regija pod
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naslovom ,,Prema Aktu o jedinstvenom trziStu: za visoko konkurentno socijalno trzisno
gospodarstvo — 50 prijedloga za unaprjedenje nasega rada, poslovanja i uzajamne razmjene”
(COM(2010)0608),

uzimajuci u obzir komunikaciju Komisije od 3. listopada 2012. upué¢enu Europskom
parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru te Odboru regija pod
naslovom ,,Akt o jedinstvenom trzistu II” (COM(2012)0573),

uzimaju¢i u obzir Komunikaciju Komisije od 13. travnja 2011. upu¢enu Europskom
parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru te Odboru regija pod
naslovom ,,Akt o jedinstvenom trzistu: dvanaest instrumenata za poticanje rasta i jacanja
povjerenja” (COM(2011)0206),

uzimajuci u obzir prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a od 4. lipnja 2012. o
elektronickoj identifikaciji i uslugama povjere za elektroni¢ke transakcije na unutarnjem
trzistu (COM(2012)0238),

uzimajuci u obzir svoju Rezoluciju od 22. svibnja 2012. o strategiji za jaanje prava
ugrozenih potrosaca?,

uzimajuci u obzir Komunikaciju Komisije od 22. svibnja 2012. upué¢enu Europskom
parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru te Odboru regija pod
naslovom ,,Europska strategija za potrosace: poticanje povjerenja i rasta”
(COM(2012)0225),

uzimajuci u obzir Komunikaciju Komisije od 2. svibnja 2012. naslovljenu ,,Europska
strategija za bolji Internet za djecu” (COM(2012)0196),

uzimajuci u obzir Komunikaciju Komisije od 20. travnja 2012. pod nazivom ,,Strategija za
e-javnu nabavu” (COM(2012)0179),

uzimajuci u obzir prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. sijecnja 2012. o
zaStiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom protoku takvih
podataka (Opca uredba o zastiti podataka) (COM(2012)0011),

uzimajuci u obzir Zelenu knjigu Komisije od 29. studenog 2012. naslovljenu ,,Integrirano
trziSte dostave paketa u svrhu rasta elektronicke trgovine u EU-u” (COM(2012)0698),

uzimajuci u obzir Komunikaciju Komisije od 11. sijecnja 2012. naslovljenu ,,Skladan okvir
za uspostavu povjerenja u jedinstveno digitalno trziste za elektronic¢ku trgovinu i mrezne
usluge” COM(2011)0942,

uzimajuci u obzir svoju Rezoluciju od 15. studenog 2011. o novoj strategiji za politiku
zastite potrodaca?,

uzimajuci u obzir Direktivu 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od
25. listopada 2011. o pravima potrosaca, izmjeni Direktive Vije¢a 93/13/EEZ i Direktive
1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive Vijeca
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85/577/EEZ i Direktive 97/7/EZ Europskog parlamenta i Vijeéal,

uzimajuci u obzir prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vijeca od 9. studenog 2011. o
programu zastite potrosaca za 2014. — 2020. (COM(2011)0707) i pripadaju¢e dokumente
(SEC(2011)1320 i SEC(2011)1321),

uzimajuci u obzir prijedlog direktive Europskog parlamenta i Vijec¢a od 3. prosinca 2012. o
lakSem pristupu internetskim stranicama tijela javnog sektora (COM(2012)0721),

uzimaju¢i u obzir svoju Rezoluciju od 25. listopada 2011. o mobilnosti i uklju¢ivanju osoba
s invaliditetom te Europsku strategiju za osobe s invaliditetom 2010. — 2020.2,

uzimajuéi u obzir prijedlog direktive od 7. veljace 2013. o mjerama za osiguravanje visoke
zajednicke razine mrezne i1 informacijske sigurnosti u cijeloj Uniji (COM(2013)0048),

uzimajuci u obzir zajednicku komunikaciju Komisije i Visoke predstavnice Unije za
vanjske poslove i sigurnosnu politiku od 7. veljace 2013. naslovljenu ,,Strategija Europske

unije za internetsku sigurnost: otvoren, siguran i pouzdan internetski prostor”
(JOIN(2013)0001),

uzimajuci u obzir Komunikaciju Komisije od 27. rujna 2012. naslovljenu ,,Ostvarivanje
potencijala racunalstva u oblaku u Europi” (COM(2012)0529),

uzimajuéi u obzir prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. studenog 2011. o
oshivanju instrumenta za povezivanje Europe (COM(2011)0665),

uzimajuci u obzir svoju Rezoluciju od 15. prosinca 2010. o utjecaju oglaSavanja na

ponasanje potrosaca®,

uzimajuci u obzir svoju Rezoluciju od 21. rujna 2010. o dovrSavanju unutarnjeg trzista za

elektronicku trgovinu4,

uzimajuci u obzir Direktivu Vijeca 2010/45/EU od 13. srpnja 2010. o izmjeni Direktive
2006/112/EZ o zajedni¢kom sustavu poreza na dodanu vrijednost u vezi s pravilima o

izdavanju racuna®,

uzimajuci u obzir presude Suda Europske unije o Googleu (spojeni predmeti C-236/08 do
C-238/08, presuda od 23. ozujka 2010.) i BergSpechteu (predmet C-278/08, presuda od 25.
ozujka 2010.) u kojima se definira pojam ,, uobicajeno obavijeStenog i u razumnoj mjeri
pazljivog korisnika Interneta” kao standardnog korisnika Interneta,

uzimajuci u obzir Direktivu 2010/13/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od
10. ozujka 2010. o uskladivanju pojedinih odredaba, utvrdenih zakonima, propisima ili
administrativnim mjerama drZava ¢lanica, koje se odnose na pruZanje audiovizualnih

a b~ W N P

SL L 304, 22.11.2011., str. 64.
SL C131E, 8.5.2013., str. 9.
SL C 169 E, 15.6.2012., str. 58.
SLCS50E, 21.2.2012., str. 1.
SL L 189, 22.7.2010., str. 1.



medijskih usluga (Direktiva o audiovizualnim medijskim uslugama)?,

uzimajuci u obzir Komunikaciju Komisije od 3. ozujka 2010. naslovljenu ,,Europa 2020.:
strategija za pametan, odrziv i ukljuciv rast” (COM(2010)2020),

uzimajuéi u obzir Montijevo izvjes¢e od 9. svibnja 2010. 0 novoj strategiji za jedinstveno
trziste,

uzimajuci u obzir analiticko izvjes¢e pod nazivom ,,Stavovi o prekograni¢noj prodaji i
zastiti potroSaca” koje je Komisija objavila u ozujku 2010. (Flash Eurobarometer br. 282),

uzimajuéi u obzir studiju ,,Procjena prekograni¢ne elektronicke trgovine u EU-u s tajnim
kupcima” koju je uime Opce uprave SANCO Europske komisije proveo institut
YouGovPsychonomics i objavio 20. listopada 2009.

uzimajuci u obzir Komunikaciju Komisije od 2. srpnja 2009. o provodenju pravne steevine
na podrucju zastite potrosaca (COM(2009)0330),

uzimajuci u obzir izvjes¢e Komisije od 2. srpnja 2009. o primjeni Uredbe (EZ) br.
2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeca o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih

za provedbu zakona o zastiti potroSaca (Uredba o suradnji na podrucju zastite potroSaca)
(COM(2009)0336),

uzimajuci u obzir svoju Rezoluciju od 13. sije¢nja 2009. o prenoSenju, primjeni i provedbi
Direktive 2005/29/EZ o nepostenoj poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema
potro$acu na unutarnjem trzistu i Direktive 2006/114/EZ o zavaravaju¢em i komparativnom
oglasavanju?,

uzimajuéi u obzir Direktivu 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. listopada 1995.
o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom protoku takvih
podataka®,

uzimajuci u obzir ¢lanak 110. stavak 2. svojeg Poslovnika,

buduci da je ostvarenje cjelokupnog potencijala jedinstvenog digitalnog trzista klju¢no za
pretvaranje Europske unije u konkurentnije i dinamicnije gospodarstvo koje se temelji na
znanju, u korist njezinih gradana i poduzeca; buduci da EU mora djelovati sada da bi
zadrZao svoju globalnu konkurentsku prednost, posebno u odnosu na sektore koji brzo rastu
kao Sto su internetske platforme i industrija softverskih aplikacija.

budué¢i da je neprekidna mrezna povezivost, koja se zasniva na nesmetanom pristupu
Sirokopojasnim internetskim mrezama velike brzine, opem i jednakom pristupu
internetskim uslugama za sve gradane i raspoloZivosti spektra za bezi¢ne Sirokopojasne
usluge, temeljni preduvjet za razvoj jedinstvenog digitalnog trzista; buduci da novi
tehnoloski razvoj, poput mobilnih uredaja i aplikacija te novih generacija mobilnih
standarda, zahtijeva pouzdane 1 brze infrastrukturne mreze da bi gradanima 1 poduze¢ima
donio korist;
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. buduci da su aplikacije za velike koli¢ine podataka (tzv. big data) od sve vece vaznosti za
konkurentnost gospodarstva Unije s o¢ekivanim globalnim prihodima od 16 milijardi eura 1
oc¢ekivanim stvaranjem dodatnih 4,4 milijuna radnih mjesta na svjetskoj razini do 2016.

. budu¢i da racunalstvo u oblaku ima veliki gospodarski, socijalni i kulturni potencijal u
pogledu ustede troskova, dijeljenja sadrzaja i informacija, pobolj$anja konkurentnosti,
pristupa informacijama, inovacijama i stvaranju radnih mjesta; buduci da je u ovom
kontekstu od iznimne vaznosti stvaranje neprekinutih usluga e-uprave koje su dostupne
preko viSe uredaja;

. budu¢i da gospodarstvo Unije dozivljava znatne strukturne promjene, $to utjece na njezinu
globalnu konkurentnost i trzista rada; budu¢i da se u godiSnjem pregledu rasta za 2013.
poziva na odlu¢ne mjere kojima bi se stvorila radna mjesta; buduci da su dinamic¢na i
ukljuciva trzista rada nuzna za oporavak i konkurentnost gospodarstva EU-g;

. budu¢i da drustveni mediji, sadrzaj koji stvaraju korisnici, tzv. kultura remiksa i suradnja
korisnika imaju sve vecu ulogu u digitalnom gospodarstvu; budu¢i da su korisnici sve
voljniji platiti za visokokvalitetni profesionalni digitalni sadrzaj, pod uvjetom da je
pristupacan, dostupan na viSe uredaja i da se moze koristiti preko granice;

. bududi da bi pristup sadrzaju po prihvatljivim cijenama, sigurnim i pouzdanim sustavima
placanja, trebao povecati povjerenje potroSaca kada pristupaju prekogranicnim uslugama;

. budu¢i da mala i srednja poduzeca ¢ine 99% poduzeca EU-a i predstavljaju 85%
zaposlenosti u EU-u; budud¢i da su stoga mala i srednja poduzeca pokretacka snaga
gospodarstva EU-a s primarnom odgovornoscu za stvaranje bogatstva, zaposSljavanje i rast,
kao 1 inovacije te istrazivanja i razvoj;

buduci da gradani EU-a kao potrosac¢i imaju klju¢nu ulogu u postizanju ciljeva pametnog,
ukljucivog i odrzivog rasta iz strategije Europa 2020. i budu¢i da bi se uloga potroSaca
trebala prepoznati kao dio gospodarske politike EU-a; buduci da je nuzno uspostaviti pravu

potroSaca;

budu¢i da fragmentacija jedinstvenog digitalnog trZiSta ugrozava izbor potrosaca; buduci da
je nuzno poticati povjerenje potroSaca u trziSte 1 poznavanje svojih prava, s posebnom
usmjerenoS¢u na druge potroSace u osjetljivim situacijama; buduci da je nuzno bolje zastititi
potrosace u Uniji u pogledu proizvoda 1 usluga koji mogu ugroziti njihovo zdravlje ili
sigurnost;

. buduc¢i da provjera internetskih stranica koje prodaju digitalni sadrzaj, kao $to su
preuzimanje igrica, video isjecaka ili glazbe, koju Komisija obavlja u cijelom EU-u,
pokazuje da vise od 75% tih internetskih stranica ne ispunjava pravila o zastiti potroSaca;
buduc¢i da se Direktivom o pravima potroSaca (2011/83/EU) prvi put utvrduju posebna
pravila za digitalni sadrZaj; buduci da bi trebalo poticati Komisiju da nastavi s
ukljuc¢ivanjem takvih pravila kada revidira postojec¢e zakonodavstvo Unije na podrucju
zastite potroSaca ili kada predlaze novo zakonodavstvo na tom podrucju;

. bududi da 15% radno sposobnog stanovnistva Unije (80 milijuna ljudi) ima smanjenu
funkcionalnu sposobnost ili invaliditet; budu¢i da broj internetskih stranica koje pruzaju
usluge e-uprave i internetskih stranica javnog sektora sve brze raste; buduci da se trziste



EU-a za proizvode i usluge koji se odnose na mreznu dostupnost procjenjuje na 2 milijarde
eura; budu¢i da je to trziste 1 dalje u velikoj mjeri fragmentirano 1 nerazvijeno, na Stetu ne
samo potencijalnih potrosaca, ve¢ i cjelokupnog gospodarstva;

. buduc¢i da potrosaci nisu homogena skupina, s obzirom na to da pokazuju bitne razlike u

pogledu digitalne pismenosti, osvijestenosti o pravima potrosaca, upornosti i spremnosti
traZzenja pravne zastite; buduéi da se trebaju uzeti u obzir nediskriminacija i dostupnost da bi
se prevladao digitalni jaz;

IskoriStavanje potpunog potencijala jedinstvenog digitalnog trzista;

1.

naglasava da bi oslobadanje jedinstvenog trzista preko Direktive o uslugama i jedinstvenog
digitalnog trzista moglo pridonijeti gospodarstvu EU-a s 800 milijardi eura®, $to je gotovo
4 200 eura po kuéanstvu?; poziva drzave ¢lanice i Komisiju da se obvezu razvoju
jedinstvenog digitalnog trzista kao opceg politickog prioriteta te da predstave holisticki
pristup i ambicioznu strategiju koja bi obuhvacala i zakonodavne i politicke inicijative kako
bi se uzeli u obzir novi 1 nadolazeci razvoji, Cime bi jedinstveno digitalno trziste postalo
stvarnost na terenu; naglasava da ¢e to zahtijevati politicko vodstvo, odlu¢nost, odredivanje
prioriteta i javno financiranje na razini EU-a te na nacionalnoj i regionalnoj razini; posebno
naglasava da je snazno vodstvo svih institucija EU-a i jasno politi¢ko vlasnistvo drzava
¢lanica potrebno kako bi se u potpunosti i djelotvorno primijenile i provele direktive i
uredbe koje se odnose na jedinstveno trziste;

poziva Komisiju da hitno rijesi postoje¢a ogranic¢enja za jedinstveno digitalno trziste,
ukljucujuéi pojednostavljenjem pravnog okvira za PDV, osiguravanjem pristupa sigurnom
paneuropskom e-placanju, e-ispostavljanju racuna i uslugama dostave te pregledavanjem
prava intelektualnog vlasnistva kako bi se poboljsao pristup digitalnom sadrzaju diljem EU-
a; naglaSava vaznost utvrdivanja jednakih pravila za slobodno kretanje robe 1 usluga, i
fizicki 1 digitalno;

poziva Komisiju i drZzave ¢lanice da ojacaju upravljanje jedinstvenim digitalnim trziStem,
osiguravajuci neutralnost i u¢inkovitu i pametnu upotrebu informacijsko-komunikacijskih
tehnologija kako bi se smanjio administrativni teret gradana i poduzeca; poziva Komisiju da
ojaca postojece alate za upravljanje te da predstavi uskladen pristup unapredenju njihove
upotrebe, ukljucujuéi Informacijski sustav unutarnjeg trzista (IMI), mrezu Solvit, portal
Your Europe i jedinstvene kontaktne tocke (PSC) utvrdene Direktivom o uslugama;

naglaSava vaznost europske strategije raCunalstva u oblaku, s obzirom na njegov potencijal
za konkurentnost EU-a, rast i stvaranje radnih mjesta; naglaSava da rac¢unalstvo u oblaku, s
obzirom na to da ukljucuje minimalne ulazne troskove i niske zahtjeve za infrastrukturu,
predstavlja priliku da industrija informacijske tehnologije EU-a, a posebno mala i srednja
poduzeca, preuzme vodstvo u podrucjima kao $to su koriStenje vanjskih usluga, nove
digitalne usluge i podatkovni centri;

Ministarstvo poslovnih inovacija i vjestina Ujedinjene Kraljevine, dokument Economics
Paper br. 11.: ,,Gospodarske posljedice ostvarenja jedinstvenog trzista za Ujedinjenu
Kraljevinu i EU ”, veljaca 2011.

Ministarstvo poslovnih inovacija i vjestina Ujedinjene Kraljevine, dokument Economics
Paper br. 11.: ,,Gospodarske posljedice ostvarenja jedinstvenog trzista za Ujedinjenu
Kraljevinu i EU ”, veljaca 2011. i podaci Eurostata o BDP-u EU-a za 2010. i broj
kuc¢anstava u EU-u.



10.

11.

prepoznaje da su tzv. velike koli¢ine podataka i znanje poticaj za buduce gospodarstvo EU-
a; pozdravlja predlozeni paket za zastitu podataka kao nac¢in povecanja povjerenja i
transparentnosti; naglasava potrebu da se imaju na umu izazovi koji proizlaze iz
globalizacije 1 upotrebe novih tehnologija te vaznost osiguravanja da modernizirani sustavi
EU-a za zastitu podataka poveéaju prava gradana, ¢cime EU postaje prethodnik i predvodnik
trendova na podrucju zastite podataka, jacaju¢i unutarnje trziste i stvarajuci jednaka pravila
igre za sva aktivna poduzeéa u EU-u;

naglaSava potrebu za poticanjem novih, visokokvalitetnih usluga e-uprave usvajanjem
inovativnih tehnoloskih rjesenja, kao Sto su e-javna nabava, olakSavajuéi time neprekinutu
dostavu informacija i pruzanje usluga; naglasava vaznost nacrta uredbe koji je predlozila
Komisija o elektronickoj identifikaciji i elektronickim uslugama povjere, s obzirom na
njegov doprinos jedinstvenom digitalnom trzistu preko stvaranja odgovarajucih uvjeta za
uzajamno priznavanje klju¢nih ¢imbenika preko granica i visoke razine sigurnosti za njih,
na primjer elektronickom identifikacijom, elektronickim dokumentima, elektronickim
potpisima i elektronickim pruzanjem usluga, i za interoperabilne usluge e-uprave u cijeloj
Uniji;

smatra da su potrebni dodatni naporu u pogledu ponovne upotrebe informacija javnog
sektora i promicanja e-uprave;

naglasava vaznost poticanja inovacija i ulaganja u e-vjestine; naglasava vaznu ulogu malih i
srednjih poduzeca u rjeSavanju nezaposlenosti, posebno nezaposlenosti mladih; poziva na
bolji pristup financiranju preko programa financiranja kao $to su Obzor 2020. i COSME te
na razvoj novih instrumenata ulaganja i jamstva; posebno primjecuje da EU mora vratiti
svoju vodec¢u ulogu na globalnoj razini na podru¢ju mobilne tehnologije i pametnih uredaja;

naglaSava potrebu za poticanjem velikih ulaganja u fiksne i mobilne mrezZe kako bi EU
predvodio globalni tehnoloski razvoj omogucujuci svojim gradanima i poduzeé¢ima
iskori$tavanje prilika koje im nudi digitalna revolucija;

duboko Zali zbog Cinjenice da mnoge drzave ¢lanice nisu postovale rok, 1. sije¢nja 2013., za
raspodjelu spektra ,,digitalnih dividendi” u pojasu od 800 MHz mobilnim Sirokopojasnim
uslugama, kao §to je odredeno programom politike radijskog spektra; naglaSava da to
kasnjenje ometa uvodenje mreza 4G na trziSte EU-a; stoga poziva drzave €lanice da
poduzmu potrebne korake kako bi osigurale da pojas od 800 MHz postane dostupan
mobilnim Sirokopojasnim uslugama, a Komisiju da iskoristi svoje potpune ovlasti da
osigura brzu provedbu;

pozdravlja namjeru Komisije da predstavi novi telekomunikacijski paket kako bi rijesila
fragmentaciju telekomunikacijskog trzista, uklju¢ujucéi mjere za uklanjanje tarifa za roaming
u skoroj buduénosti; naglaSava potrebu za proaktivnim pristupom naknadama za roaming
kako bi se stvorilo stvarno jedinstveno digitalno trziSte koje takoder obuhvaca upotrebu
mobilnih uredaja;

Investiranje u ljudski kapital — rjeSavanje pomanjkanja sposobnosti

12.

sa zabrinuto$c¢u primjecuje da stopa zaposlenosti u EU-u pada; poziva na ponovno
usmjeravanje pozornosti u politike stvaranja radnih mjesta u podrucjima s visokim
potencijalom za rast kao §to su zeleno gospodarstvo, zdravstvene usluge i sektor ICT-g;
vjeruje da stvaranje jedinstvenog digitalnog trzista moze pomo¢i u savladavanju razlika



izmedu drzava ¢lanica i regija u pogledu zaposlenosti, socijalne ukljucenosti i borbe protiv
siromastva;

13. naglasava da bi jedinstveno digitalno trziste trebalo ljudima pomagati da tijekom starenja
ostanu radno aktivni i zdravi i istovremeno pobolj$ati ravnotezu izmedu posla i1 privatnog
zivota; naglasava da alati ICT-a mogu osigurati odrzive i uspjesne sustave zdravstvene
zastite;

14. priznaje da se europsko trziste rada bitno mijenja te da ¢e za poslove sutrasnjice biti
potrebne nove vjestine; poziva drzave Clanice da poduzmu potrebna ulaganja u ljudski
kapital i odrzivo stvaranje poslova, medu ostalim, tako da dobro upotrebljavaju sredstva
EU-a, na primjer iz Europskog socijalnog fonda; poziva Komisiju i drzave ¢lanice da za
prioritet postave digitalnu pismenost i e-vjestine u okviru vodece inicijative ,,Nove vjestine
za nove poslove*;

15. naglaSava da treba poboljsati vjestine u okviru medijske i digitalne pismenosti, posebno
medu djecom i maloljetnicima kako bi postigli pravo jedinstveno digitalno trziste i ostvarili
potencijal za rast tog dinami¢nog sektora; posebno primjeéuje vaznost rjeSavanja
oc¢ekivanog manjka u osiguranju stru¢njaka s podrucja ICT-a; pozdravlja ,,veliku koaliciju
za digitalna radna mjesta“ i naglasava vaznost uskladivanja edukacije na podruc¢ju ICT-a s
poslovnim zahtjevima;

16. naglasava da i dalje treba poticati uporabu Europskog portala za mobilnost i zaposljavanje
(EURES); podupire uporabu EURES-a od strane drzava ¢lanica, i za savjetovanje radnika i
trazitelja posla o njthovom pravu na slobodno kretanje i kao instrumenta zaposljavanja koji
je posebno usredotocen na posredovanje potreba poslodavaca kako bi se u¢inkovito
doprinijelo oporavku i dugoro¢nom rastu;

Pouzdanje, sigurnost i povjerenje potroSaca

17. pozdravlja donosenje Kodeksa o internetskim pravima u EU-u; poziva Komisiju i drzave
¢lanice da o tom Kodeksu obavijeste Siru javnost kako bi se postigao Zeljeni ucinak;

18. naglasava da je rastuéi brzi razvoj elektronic¢ke trgovine veoma vazan za potrosace jer nudi
Siri izbor, posebno onima koji zive u manje dostupnim, udaljenim podru¢jima i onima s
ograni¢enom mobilnoS¢u koji inace sigurno ne bi imali pristup tako Sirokom izboru robe 1
usluga;

19. naglasava da je vazno potrosacima osigurati potpuni pristup jedinstvenom digitalnom trzistu
bez obzira na njihovo boraviste ili nacionalnost; poziva Komisiju da poduzme mjere za
borbu protiv nejednakog postupanja prema potrosacima na jedinstvenom trzistu zbog
postojecih prekograni¢nih ogranicenja koja primjenjuju poduzetnici pri prodaji na daljinu;

20. naglasava da povjerenje potrosaca je bitno za domacu i prekograni¢nu elektronicku
trgovinu; naglasava da treba osigurati kvalitetu, sigurnost, sljedivost i izvornost proizvoda,
sprijeciti kaznene ili nepoStene prakse i1 poStovati pravila o zastiti osobnih podataka;

21. naglaSava ulogu jedinstvenog digitalnog trZista u stvaranju sigurnog i djelujuceg
jedinstvenog trziSta robe i usluga; naglasava, s tim u vezi, da treba promicati u¢inkovito i
uskladeno upravljanje rizikom u okviru prijedloga o Opcoj sigurnosti proizvoda i nadzoru
trzista;



22. naglasava vaznost rane provedbe odredaba Direktive o internetskom rjesavanju sporova
tako da potroSaci imaju jednostavan pristup ucinkovitom rjeSavanju problema internetom;
poziva Komisiju da osigura primjereno financiranje platforme za internetsko rjeSavanje
Sporova,

23. naglaSava vaznost oznaka za ucinkovito funkcioniranje jedinstvenog digitalnog trzista, i za
poduzetnike i za potroSace; poziva na usvajanje standarda za oznake povjerenja za europske
usluge na temelju visoko kvalitetnih standarda kako bi pomogli konsolidaciji trzista EU-3;

24. poziva Komisiju da donese smjernice EU-a 0 minimalnim standardima za usporedbu
internetskih stranica, utemeljene na kljuénim principima transparentnosti, nepristranosti,
kvalitetnih informacija, u€inkovite pravne zastite , cjelovitosti 1 pristupacnosti korisnicima;
predlaze da te smjernice prati akreditacijska shema za cijelu EU te u¢inkovite mjere nadzora
i provedbe;

25. o¢ekuje da ¢e Komisija pri reviziji Direktive o paket-aranzmanima u cijelosti prouciti
ucinak elektronicke trgovine i digitalnih trzista na ponaSanje potroSaca u turistickom
sektoru EU-a i da ¢e ojacati napore za poboljsanje kvalitete, sadrzaja i pouzdanosti
informacija za turiste;

26. naglasava da bi raunalni sustavi putnicima morali omogucditi da jasno razlikuju izmedu
obveznih operativnih troskova ukljucenih u cijenu karte i izbornih elemenata koje mogu
rezervirati, kako bi cijene za potrosace koji internetom rezerviraju karte, bile preglednije;

27. poziva Komisiju da budno prati, i koristi svu svoju nadleznost da bi jam¢ila, pravilnu
provedbu i primjenu klju¢nih odredaba Direktive o nepostenim poslovnim praksama u
pogledu moderniziranih pravila za borbu protiv nepostenih poslovnih praksi, ukljucujuéi i
internetske, posebno potencijalne zlouporabe trziSne moci u podrucjima kao $to su
bihevioralno oglasavanje, politike prilagodenih cijena i usluge pretrage interneta; pozdravlja
Komunikaciju Komisije pod naslovom ,,Zastita poduzetnika od zavaravaju¢e marketinske
prakse i1 osiguravanje uc¢inkovite provedbe: revizija Direktive 2006/114/EZ o
zavaravajuc¢em 1 komparativnom oglasavanju" (COM(2012)0702);

28. poziva Komisiju da rjeSava nepostene uvjete u ugovorima o zraénom prijevozu, osigura
tjesnji nadzor internetskih stranica i obavjestava nacionalna provedbena tijela o primjerima
neprimjerene uporabe postojecih pravila;

29. poziva Komisiju da razvije standardizirane elektronske obrasce za podnosenje prituzbi
putnika u vezi s svim na¢inima prijevoza i da promice smjernice za promptno rjesavanje
takvih prituzbi pojednostavljenim postupcima;

30. naglaSava da je potrebno raditi u smjeru pouzdanih usluga u oblaku; poziva na donoSenje
jasnih i transparentnih modela ugovora koji ukljucuju pitanja kao $to su cuvanje podataka
nakon prestanka ugovora, razotkrivanje i integritet podataka, njihova lokacija i prijenos,
vlasni$tvo nad podacima i neposredna i posredna odgovornost;

31. naglaSava brojna pravna pitanja i izazove povezane s uporabom racunalstva u oblaku, kao
Sto su teSkoce s utvrdivanjem vazeceg zakonodavstva, pitanja sukladnosti 1 odgovornosti,
zaStita podataka (ukljucujuéi pravo na privatnost), prenosivost podataka i provedba
autorskih prava i drugih prava intelektualnog vlasnistva; smatra da je od iznimnog znacaja
da su posljedice racunalstva u oblaku jasne i predvidljive u svim relevantnim pravnim



32.

33.

34.

35.

36.

podru¢jima;

naglaSava da je od klju¢ne vaznosti provedba prava potrosaca pri internetskim
transakcijama; primjecuje da su akcije ¢iS¢enja koje uskladuje Komisija i koje istovremeno
provode relevantne nacionalne vlasti uz pomoc¢ zajednickih akcija dokazale kako su koristan
alat za nadzor primjene postojec¢eg zakonodavstva o jedinstvenom trzistu u drzavama
¢lanicama 1 poti¢e Komisiju da ponudi Siru uporabu takvih akcija i razmotri moguénost
njihovog uskladivanja takoder i na podrucju izvan interneta; poziva Komisiju da ojaca
mrezu sudjelovanja u podrucju zastite potrosaca;

naglasava da su dostupne, pristupacne i visokokvalitetne dostavne usluge kljucni element
pri internetskoj kupovini robe i da se najuc¢inkovitije promic¢u uz pomo¢ slobodnog i
postenog trziSnog natjecanja; primjecuje, da mnogi potrosaci nisu skloni internetskoj
kupovini, posebno prekograni¢noj zbog nesigurnosti u pogledu s kona¢nom dostavom,
troskovima ili pouzdano$éu; pozdravlja stoga javna savjetovanja koja je pokrenula Komisija
radi utvrdivanja mogucih nedostataka i poduzimanja odgovarajucih akcija kako bi ih rijesila
na nacin koji ¢e poduzetnicima i potroSac¢ima omoguciti da iskoriste sve prednosti
jedinstvenog digitalnog trzista;

poziva Komisiju da pripremi revidirani prijedlog Direktive o uslugama platnog prometa i
zakonodavni prijedlog multilateralnih medubankovnih provizija kako bi se postigla
standardizacija i interoperabilnost pri utvrdivanju karti¢nog, internetskog i mobilnog
placanja u EU-u 1 rijeSio problem netransparentnih i pretjeranih naknada povezanih s
placanjem;

naglasava da je visoka razina sigurnosti interneta i informacija kljucna kako bi se jamcilo
funkcioniranje jedinstvenog trzista i povjerenje potrosaca u jedinstveno digitalno trziste;
primjecuje nejednak razvoj racunalnih vjestina i sposobnosti reakcije na prijetnje i napade te
da u Uniji ne postoji uskladen pristup racunalnoj sigurnosti; poziva na usredoto¢ene napore
1 tjeSnju suradnju jer internet ima globalnu prirodu, a sustavi mreze 1 informaticki sustavi
Sirom Unije medusobno su veoma dobro povezani;

naglaSava da je dostupnost internetskih stranica tijela javne uprave vazan dio digitalne
agende kojom se osigurava nediskriminacija i1 stvaraju poslovne moguénosti; poziva
Komisiju da ambicioznije pristupi pregovorima koji su u tijeku o toj temi i pripremi
nerijeSenu zakonodavnu inicijativu u obliku europskog akta o dostupnosti kojim bi se
nadiSao javni sektor;

Stvaranje povoljne poslovne okoline

37.

38.

naglaSava vaznost stvaranja povoljne op¢e digitalne poslovne okoline; primjecuje da je
potrebno pojednostaviti pravni okvir za PDV 1 izbje¢i dvojno oporezivanje; poziva drzave
¢lanice da do 2015. uspostave mini punktove za sve na jednom mjestu za telekomunikacije,
televizijski prijenos 1 elektronske usluge; poziva Komisiju da ¢im prije proSiri podrucje
djelovanja punktova sve na jednom mjestu;

poziva Komisiju da pojasni primjenu ¢lanka 20. stavka 2. Direktive o uslugama koja se bavi
diskriminacijom potrosac¢a EU-a iz razloga mjesta boravka ili nacionalnost, te posebno iz
razloga vrsta poslovnih praksi koje bi se prema toj Direktivi smatrale da predstavljaju
neutemeljenu diskriminaciju; naglaSava da je potrebno ukloniti prepreke koje su s tim
povezane, ukljucujuci razdrobljenost zakonodavstva i proizlaze¢u pravnu nesigurnost u



39.

40.

41.

42.

43.

okviru primjene zakonodavstva o pravima potrosaca, kojim se poduzetnicima omogucuje
Sirenje u okviru jedinstvenog trzista;

smatra da je prijedlog zajednickog europskog prodajnog prava inovativna inicijativa od
kljucne vaznosti za potrosace i poduzetnike na unutarnjem trzistu; vjeruje da bi jedinstveni
neobvezujuéi paket pravila koja bi vazila u cijelom EU-u bio od posebne koristi rapidno
rastu¢em internetskom sektoru; smatra da prijedlog ima zanimljivi potencijal u pogledu
racunalstva u oblaku i digitalnim sadrzajem;

poziva Komisiju da nastavi napore za prilagodbu okvira za ugovorno pravo novim
izazovima koje donosi jedinstveno digitalno trziSte; posebno smatra da je priprema
standardnih ugovornih uvjeta za cijelu EU koji ¢e biti lako dostupni poduzetnicima i
potrosacima kljucna za to podrucje;

poziva Komisiju da pazljivo prati tijek trziSnog natjecanja na jedinstvenom digitalnom
trziStu i da odmabh rjesava svaku zlouporabu vladajuceg polozaja; naglasava da je posebno
potrebno pratiti ispravnu primjenu smjernica za sporazume o selektivnoj distribuciji i
osigurati da ispunjavaju namjenu u digitalnom kontekstu;

poziva Komisiju da promice pristup riziénom kapitalu i klasterima ICT-a kako bi u prvi
plan stavila inovativne predkomercijalne projekte, i da brine za inovacije u ranim fazama na
trziStima ICT-a; naglasava potencijal javno privatnih partnerstva i dolaze¢ih novih propisa o
javnoj nabavi u pogledu sklapanja inovativnih partnerstva; potice rano donosenje
internetskih alata javne nabave kao sredstva kojim se mogu iskoristiti prednosti dolazece
reforme javne nabave;

naglasava vaznost mrezne neutralnosti i neometanog pristupa malih i srednjih poduzetnika
u sektor ICT-a; poziva Komisiju da poduzme sve potrebne mjere kako bi poboljsala tu
situaciju; poziva Komisiju da ¢im prije pripremi zakonodavni prijedlog koji ¢e se smanjiti
troskovi roaminga Sirom EU-a;

Privlacne legalne ponude digitalnog sadriaja

44,

45.

46.

poti¢e Komisiju da nastavi svoje napore u podruc¢ju prava intelektualnog vlasniStva kako bi
oblikovala moderan okvir autorskih prava za jedinstveno digitalno trziste; poziva Komisiju
da poduzme potrebne mjere kojima ¢e poticati razvoj legalnog sadrzaja koji ¢e biti dostupan
na cijelom jedinstvenom digitalnom trziStu; naglaSava da bi se revidiran i dostupan rezim
prava intelektualnog vlasni$tva morao temeljiti na poticanju inovacija, novim modelima
usluga i sadrzajima koje su u sudjelovanju pripremili korisnici kako bi se u EU-u poticao
razvoj konkurentnog trzista ICT-a i istovremeno osiguralo da se imatelje prava zastiti 1
odgovarajuce plati,

primjecuje da je Unija ve¢ postigla odreden napredak u smanjenju ucinka teritorijalnosti
autorskih prava, posebno prijedlogom direktive Komisije o kolektivom upravljanu pravima
1 1zdavanju licence za viSe teritorija u internetskom glazbenom sektoru koji trenutno
proucava zakonodavac; vjeruje da je potrebna veca preglednost, bolje upravljanje i veca
odgovornost drustava za kolektivno upravljanje pravima; smatra da bi se predloZzenom
direktivom potaknulo izdavanje licenci za viSe teritorija i omogucila izdavanje licenci za
prava internetske uporabe;

naglaSava da bi pri trenutnom dijalogu Komisije o "Licencama za Europu" i reviziji



47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

zakonodavnog okvira za prava intelektualnog vlasnistva trebali biti ukljuceni svi znacajni
segmenti drustva; poziva Komisiju da poduzme sve potrebne mjere kako bi osigurala
primjerenu zastupljenost civilnog drustva i organizacija za zaStitu potro$aca; poziva
Komisiju da do 2014. pripremi ambiciozni strateski odgovor kojim ¢e se obuhvatiti
prakti¢na trzi$na rjeSenja i politicka, po potrebi i zakonodavni odgovor; poziva Komisiju da
obavjestava Parlament o rezultatu tog postupka;

poziva Komisiju da pripremi mjere za poticanje prekograni¢nog kruzenja i prenosivosti
audiovizualnih sadrzaja, ukljucujuci i platforme za video na zahtjev; poziva Komisiju i
drzave ¢lanice da pripreme mjere potpore audiovizualne industrije EU-a kako bi premostile
trenutne prepreke za jedinstveno digitalno trziSte u tom sektoru; smatra da bi se tim
mjerama trebala povecati potraznja potrosaca za nenacionalnim europskim filmovima,
olaksati prekograni¢na distribucija, ukljuc¢ujuéi potporu za stavljanje podnaslova i
sinkronizaciju audiovizualnih djela, i smanjiti troskovi transakcije povezani s upravljanjem
pravima,

smatra da bi kulturni i stvaralacki sadrzaji, posebno audiovizualna djela i novi
osobama s invalidnos$¢u kako bi se poticalo sudjelovanje u drustvenom i kulturnom zivotu
Unije;

naglasava vaznost EU-a i drugih usluga ili platformi u poticanju digitalizacije ii
internetskog pristupa kulturnoj bastini 1 sadrzajima Unije;

pozdravlja rast elektroniCkog trziSta za knjige u Europi i vjeruje da moze donijeti znacajne
koristi potroSacima i poduzetnicima; naglasava da je znacajno osigurati da potroSaci ne
nailaze na zapreke i prepreke kad zele nabaviti knjige preko teritorijalnih granica ili preko
platformi ili uredaja; naglasava da je vazno osigurati interoperabilnost izmedu razlicitih
uredaja i sustava za e-knjige;

poziva Komisiju da pripremi prijedlog za uskladivanje stopa PDV-a koji se primjenjuju na
robu 1 usluge sli¢ne prirode; poziva na dinami¢nu definiciju ,,e-knjige* za cijelu EU u
svjetlu prijelaza na nacelo ,,drzava boravka potroSaca“ kako bi se osigurala pravna
sigurnost;

poziva Komisiju da pripremi prijedlog kojim ¢e se utvrditi da se stope PDV-a
upotrebljavaju jednako za stvaralacke, znanstvene 1 obrazovne sadrzaje bez obzira na nacin
na koji je korisnik pristupio do njih; vjeruje da bi se smanjena stopa PDV-a koja vazi za
sadrzaje koji se distribuiraju u fizi€kom obliku trebala primjenjivati 1 na digitalni oblik ¢ime
bi se povecala privla¢nost digitalnih platformi i poticale usluge za inovativne sadrzaje i
nove nacine kojima bi korisnici pristupali internetskom sadrzaju;

pozdravlja namjeru Komisije da pripremi konkretan prijedlog kojim bi pojasnila djelovanje
postupaka obavjestavanja 1 funkcioniranja, utvrdila jasno tumacenje tih postupaka i
smjernice za njih;

Ususret pametnim i interoperabilnim uslugama mobilnosti u EU-u

54,

poziva na daljnju uporabu sustava pametne mobilnosti razvijenih kroz istraZivanja koja
financira EU kao $to su sustav upravljanja zracnim prometom za buduc¢nost (SESAR),
europski sustav za upravljanje zeljeznickim prometom (ERTMS) i zeljeznicki informacijski



sustavi, sustavi pomorskog nadzora (SafeSeaNet), rije¢ne informacijske usluge (RIS),
inteligentni prometni sustavi (ITS) 1 interoperabilna i medusobno povezana rjeSenja za
sljedeée generacije sustava upravljanja multimodlanog prometa;

55. naglasava da bi u mrezu TNT Sirom trebalo uvesti alate informacijske tehnologije kako bi se
pojednostavili administrativni postupci, omogucéilo pracenje tereta i optimizirali redovi
voznje 1 tokovi prometa;

Medunarodna dimenzija jedinstvenog digitalnog triista

56. smatra da je potrebna veca globalna suradnja kako bi se ocuvala i modernizirala prava
intelektualnog vlasnistva u buducénosti jer je to klju¢no za inovacije, zaposljavanje 1
otvorenu svjetsku trgovinu;

57. pozdravlja nedavne inicijative Komisije, ali naglasava da je potrebno doraditi zakonodavni
okvir za jacanje autorskih prava u digitalnoj okolini koja mora biti prilagodena sadasnjim
zahtjevima tako da se sporazumi s trgovackim partnerima mogu sklopiti na temelju
modernog europskog zakonodavstva;

58. primjecéuje da se elektronska trgovina razvila izvan tradicionalnih i standardnih regulatornih
okvira; naglasava vaznost povecane medunarodne suradnje u Medunarodnoj trgovackoj
organizaciji (WTO) i Svjetskoj organizaciji za intelektualno vlasnistvo (WIPO) za zastitu i
osiguranje razvoja globalnog digitalnog trzista; poziva na reviziju i aZuriranje trenutnog
Sporazuma o trgovini proizvodima informacijske tehnologije (ITA) u WTO-u i poziva EU
da istrazi moguc¢nosti sklapanja Medunarodnog sporazuma o digitalnom gospodarstvu
(IDEA);

59. smatra da je ograni¢avanje dostupa poduze¢ima EU-a digitalnim trZiStima 1 internetskim
potroSacima, koje se, medu ostalim, provodi masovnom drzavnom cenzurom il
ogranicavanjem pristupa trziStu za europske pruzatelje internetskih usluga u tre¢im
zemljama, trgovinska barijera; poziva Komisiju i vije¢e da u sve buduce trgovinske
sporazume ukljuce zastitni mehanizam, posebno one koje sadrZe odredbe koje utjecu na
internetske usluge i internetske zajednice korisnika koji dijele informacije kako bi se
osiguralo da trece strane od poduzetnika ICT-a iz EU-a nece zahtijevati da se ograni¢i
pristup internetskim stranicama, ukloni sadrzaj koji su objavili korisnici ili posredovati
osobne informacije kao $to su IP adresa, tako da time kr$e temeljna prava i slobode; uz to
poziva Vijece 1 Komisiju da razviju strategiju za osporavanje mjera trecih drzava kojima se
ogranicava pristup poduzetnika iz EU-a globalnom internetskom trZistu;

0
0O O

60.  nalaze svom predsjedniku da ovu Rezoluciju proslijedi Komisiji i Vijecu.



