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Tulkkaustoiminnan tehostaminen ja sen kustannustehokkuuden
parantaminen Euroopan parlamentissa

Euroopan parlamentin paatdslauselma 10. syyskuuta 2013 tulkkaustoiminnan
tehostamisesta ja sen kustannustehokkuuden parantamisesta Euroopan parlamentissa
(2011/2287(INI))

Euroopan parlamentti, joka

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 286 artiklan,

ottaa huomioon Euroopan parlamentin, komission ja neuvoston tulkkausmenoja
koskevasta Euroopan tilintarkastustuomioistuimen erityiskertomuksesta nro 5/2005
5. syyskuuta 2006 antamansa paatoslauselman?,

ottaa huomioon Euroopan tilintarkastustuomioistuimen erityiskertomuksen nro 5/2005
Euroopan parlamentin, komission ja neuvoston tulkkausmenoista seka toimielinten
vastaukset?,

ottaa huomioon puhemiehiston jédsenille laaditun muistion ”Resource-efficient full
multilingualism in interpretation - implementation of the decision on the European
Parliament’s budget 2012,

ottaa huomioon Euroopan parlamentin paasihteerin 9. huhtikuuta 2013 paivatyn raportin
”Preparing for Complexity — European Parliament in 2025 — The Answers”,

ottaa huomioon tyojarjestyksen 48 artiklan,
ottaa huomioon talousarvion valvontavaliokunnan mietinnén (A7-0233/2013),

katsoo, ettd monikielisyys on yksi Euroopan parlamentin ja koko Euroopan unionin
keskeisia piirteita ja sen avulla varmistetaan kulttuurisen ja kielellisen monimuotoisuuden
kunnioittaminen sekd unionin kansalaisten yhdenvertainen kohtelu heidan alkuperastééan
ja taustastaan riippumatta;

ottaa huomioon, ettd monikielisyyden periaate Euroopan parlamentissa muodostaa
perustan sen poliittiselle, yhteislainsaadanto- ja tiedotustyolle;

ottaa huomioon, ettd monikielisyyden periaatteella Euroopan parlamentissa varmistetaan,
ettd unionin kansalaisten vaalikelpoisuudelle Euroopan parlamentin vaaleissa ei aiheuteta
tarpeettomasti esteita;

katsoo, ettd monikielisyys takaa kansalaisille oikeuden viestid Euroopan parlamentin
kanssa unionin kaikilla virallisilla kielill& ja antaa heille siten mahdollisuuden kayttaa
oikeuttaan demokraattiseen valvontaan;

1
2

EUVL C 305 E, 14.12.2006, s. 67.
EUVL C 291, 23.11.2005, s. 1.



toteaa, ettd Euroopan parlamentin kielipalvelut helpottavat viestintaa ja pitavat siten
parlamentin kaikkien unionin kansalaisten saavutettavissa ja varmistavat avoimuuden
24 viralliselle kielelle perustuvassa unionin ainutlaatuisessa monikielisessd rakenteessa;

ottaa huomioon, etté parlamentin tydjarjestyksen mukaan parlamentin jasenet voivat
kayttaa parlamentissa puheenvuoroja haluamallaan virallisella kielelld, josta puhe
tulkataan muille virallisille kielille, milla kunnioitetaan demokraattista oikeutta voida
tulla valituksi Euroopan parlamenttiin kielitaidosta riippumatta;

katsoo, ettd useiden perakkaisten laajentumisten jalkeen monikielisyyden haaste on
saavuttanut taysin uuden ulottuvuuden laajuutensa, monimutkaisuutensa ja poliittisen
merkityksensa suhteen, ja toteaa, etté laaja monikielisyys aiheuttaa tietenkin huomattavia
ja kasvavia kustannuksia Euroopan parlamentille ja siten unionin kansalaisille;

toteaa, ettd parlamentin vuoden 2012 talousarviossa oli tarpeen 16ytda huomattavia
séést0ja, mukaan lukien tulkkauspalvelujen kustannusten vahentdminen 10 miljoonalla
eurolla vuodessa, jotta talousarvion kasvu voitiin rajoittaa 1,9 prosenttiin edellisvuoteen
verrattuna;

Tulkkauksen puitteet Euroopan parlamentissa

1.

toteaa, ettd Euroopan unioni on maailman ainut instituutio, joka harjoittaa 24 viralliseen
kieleen perustuvaa virallista monikielisyyspolitiikkaa, jossa katettavia Kieliyhdistelmia on
552; on néilta osin tyytyvéinen parlamentin tulkkauspalvelujen erittdin korkeaan laatuun,
mutta katsoo, etta olisi pyrittava I0ytdmaan tapoja vahentéda mutkikkaan
monikielisyysrakenteen aiheuttamaa taakkaa ja sen huomattavia ja kasvavia kustannuksia;

toteaa, ettéd kaikista Strasbourgin ja Brysselin taysistunnoissa ajanjaksolla syyskuu 2009 —
helmikuu 2013 puhutuista kielistd englantia kaytettiin 26 979 minuuttia (29,1 prosenttia),
saksaa 12 556 minuuttia (13,6 prosenttia), ranskaa 8 841 minuuttia (9,5 prosenttia), viroa
109 minuuttia (0,1 prosenttia) ja maltaa 195 minuuttia (0,2 prosenttia);

korostaa, etta kaikki kansalaiset voivat seurata seké taysistuntoja etta
valiokuntakokouksia suoratoistona tai tilausvideona — ndma uudet viestintamuodot
lisddvat Euroopan parlamentin toiminnan avoimuutta EU:n kansalaisten kannalta — ja etta
niiden saatavuus kaikilla virallisilla kielilla korostaa parlamentin demokraattista ja
monikulttuurista luonnetta;

huomauttaa, ettd jotkut monikansalliset elimet, kuten Yhdistyneet kansakunnat ja Nato,
toimivat ainoastaan hallitusten valisella tasolla eika niilla ole lainsdadanndllisia tehtavia;
toteaa tassé yhteydessa, ettd 192 jasenen YK:lla on kuusi virallista kielta ja ettd 28
jasenen Natossa kaytetdan péaasiassa englantia, vaikka silla onkin kaksi virallista kielta;

korostaa kuitenkin, ettd Euroopan parlamentti on suoraan valittu poliittinen elin, jonka
jasenet valitaan heidan Kielitaidostaan riippumatta; painottaa nain ollen, etté jokaisen
jasenen oikeus puhua valitsemallaan virallisella kielell& on Euroopan parlamentin
keskeinen toimintaperiaate;

toteaa, ettd virallisten kielten k&yton kaytannon jérjestelyistda Euroopan parlamentissa
maéarataan monikielisyytta koskevissa menettelysaadnndissa, jotka ajantasaistettiin vuonna
2008; toteaa, ettd ndissd menettelysddnndissa madratylla “hallitun tdydellisen



monikielisyyden” kasitteelld taataan tasa-arvo jasenten ja kansalaisten kesken;
huomauttaa, ettd pyynnosta tarjottavan tulkkauksen periaatteeseen perustuvan taydellisen
monikielisyyden toteuttaminen riippuu pitkall& aikavalilla siita, saadaanko kielipalvelujen
kayttéjat taysin tietoisiksi ndiden palvelujen aiheuttamista kustannuksista ja siten heidén
vastuustaan kayttéa niita parhaalla mahdollisella tavalla;

katsoo, ettd moitteettoman varainhoidon periaatetta on sovellettava myos
tulkkaustoimintaan ja ettd unionin veronmaksajien rahojen paras mahdollinen kéaytto
edellyttaa jatkuvaa kriittista analyysié siitd, missé ja miten toimintaa voidaan tehostaa ja
kustannuksia valvoa tai rajoittaa;

Tulkkausresurssien tehokas kaytto

8.

10.

11.

12.

panee merkille parlamentin puhemiehiston vuonna 2011 tekemén paatoksen, joka koskee
resurssitehokasta taydellista monikielisyytté tulkkauksessa ja jolla tehostetaan
tulkkauspalveluja ja vahennetdan niiden rakenteellisia kustannuksia seuraavasti:

(i)  parlamentin valtuuskuntien matkoista johtuvat tarpeet on sovitettava kaytettavissa
oleviin varoihin ja henkildstéresursseihin,

(if)  valiokuntaviikoilla etusijalle on asetettava kolmikantaneuvottelujen tulkkaus,
(iif) valiokuntakokouksia on jarjestettava tasaisemmin koko viikon aikana,
(iv) iltaisin jarjestettavien kokousten kestoa on rajoitettava tiukemmin;

pitdd myonteisend, ettd parlamentin tulkkauspalveluihin osoitetut maaréarahat ovat tdamén
seurauksena alkaneet pienentya; toteaa, ettd vuoden 2010 talousarviossa toteutunut
summa oli 54 990 000 euroa, vuoden 2011 talousarviossa 56 964 283 euroa ja vuoden
2012 talousarviossa talla hetkella 47 000 000 euroa, joskin vuoden 2012 lopullinen
toteutunut summa tiedetdédn vasta 31. joulukuuta 2013 ja se saattaa olla korkeampi;

toteaa, ettd tulkkauksen padosaston vuoden 2013 madrérahat ovat arviolta 58 000 000
euroa, joista 53 000 000 euroa liittyy suoraan tulkkauspalveluihin; pyytéé, etta sille
tiedotetaan yksityiskohtaisesti ja saannollisesti resurssitehokasta taydellista
monikielisyyttd koskevan aloitteen konkreettisista vaikutuksista vuoden 2013
talousarvioon, erityisesti odotetuista menojen vahennyksista tai lisdyksista;

panee myos merkille, ettd parlamentin tulkkauspalvelujen kustannukset vuoden 2012
lopussa paattyneelld kolmivuotiskaudella olivat 157 954 283 euroa ja etté vertailtaessa
vuoden 2010 ja 2012 talousarvioiden toteutuneita summia kay ilmi, ettd kustannukset
olivat vahentyneet 17 prosenttia; toteaa, etta tulkkauspalvelujen jarkevasti toteutetut
s&astot eivat ole vaarantaneet monikielisyyden periaatetta, ja vaatii, etta jasenille on
taattava yhtaldiset mahdollisuudet kayttaa kielipalveluja ja kyseisten yksikkojen
tyoolosuhteet on séilytettavé asianmukaisina,;

panee tyytyvaisend merkille, ettd ennakkoarviossa parlamentin tuloista ja menoista
varainhoitovuodeksi 2014 ehdotetaan tulkkauskulujen vahentamista vaalivuonna

23 prosentilla verrattuna vuoden 2013 méé&rarahoihin, jotka ovat 58 miljoonaa euroa;
pyytaa yksityiskohtaisia tietoja, joilla osoitetaan, ettd ehdotetut leikkaukset ovat
toteutettavissa ja ettd tulkkauksen erinomainen laatu voidaan sailyttaa;



13. korostaa, etté resurssitehokkaan taydellisen monikielisyyden taytantdonpano on tuonut
huomattavia etuja sitd kautta, ettd valiokuntakokoukset ovat jakautuneet tasaisemmin
viikon ajalle, ilman ettd kokousten kokonaismé&érad on vahennetty; toteaa, ettd tdman
tuloksena tulkkauspaivien maaré laski vuoden 2011 105 258 péivasta (107 047 386 euroa)
97 793 péaivéaan (100 237 825 euroa) vuonna 2012 ja saastod syntyi 6 809 561 euroa;

14. toteaa huolestuneena, ettd monikielisyyttd koskevista menettelysédanndista laadittujen
raporttien perusteella valiokuntien, valtuuskuntien ja poliittisten ryhmien
tulkkauspalveluja koskeviin pyyntéihin liittyvien méaéraajan jalkeen tehtyjen peruutusten
méarda oli edelleen korkea ja kasvava, kuten seuraavat luvut osoittavat:

Valiokunnat | 2009 2010 2011 2012
Pyynnot 984 1712 2213 2448
Madréajan

jalkeen tehdyt | 76 172 238 359
peruutukset

% 7,72 % 10,05 % 10,80 % 14,70 %
Valtuuskunnat | 2009 2010 2011 2012
Pyynnot 624 813 836 832
Madréajan

jalkeen tehdyt 116 93 102 171
peruutukset

% 18,59 % 11,44 % 12,20 % 20,60 %
Poliittiset 2009 2010 2011 2012
ryhmat

Pyynnét 1922 2310 2297 2146
Madraajan

jalkeen tehdyt | 285 378 266 292
peruutukset

% 14,83 % 16,36 % 11,60 % 13,60 %




15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

toteaa huolestuneena, ettd jos tulkkeja ei viime hetkelld voida siirtdd muihin tehtaviin,
naistd méardajan jalkeen tehdyista peruutuksista aiheutuvat mahdolliset kustannukset
muodostavat huomattavan osan tulkkauksen kokonaismaararahoista; huomauttaa tahan
liittyen, ettd vuonna 2011 kéaytettiin 4 350 000 euroa (7,6 prosenttia
tulkkausmaararahoista) ja vuonna 2012 5 480 000 euroa (11,9 prosenttia
tulkkausmadararahoista) tulkkauspalveluihin, jotka olivat kaytettavissa mutta jotka jatettiin
kayttdmattd monikielisyyttd koskevien menettelysaantdjen mukaisen madraajan jalkeen
tehtyjen pyyntojen tai peruutusten vuoksi; kehottaa puhemiehistéa toimittamaan
talousarvion valvontavaliokunnalle yksityiskohtaisen analyysin maardajan jalkeen
tehtyjen peruutusten kasvavasta suuntauksesta ja ottamaan kayttoon
seuraamusjarjestelman tietoisuuden lisdédmiseksi hukkaan menneiden resurssien
kustannuksista seka tallaisten peruutusten lukuméaran ja prosenttiosuuden vahentdmiseksi
huomattavasti;

korostaa, ettd tyon korkean laatutason yllapitdmisen ohella on tarpeen myds tehostaa
kieliresurssien kayttoa ja valvoa niiden kustannuksia tarkastelemalla kunkin kieliyksikon
kokonaistyoméaaraa ja varmistamalla, ettd kokouspyyntojen ja tulkattavien
valtuuskuntavierailujen peruuttamisesta menettelysadnndissa maérattyjen madraaikojen
jalkeen aiheutuvia kustannuksia vahennetaan; tahdentaa, etta valiokunnille,
valtuuskunnille ja poliittisille ryhmille olisi tiedotettava menettelysaédnnoissa
vahvistetuista saanndista;

kehottaa parlamentin puhemiehistoa kehittdmaan lisdtoimenpiteitd, joilla vdhennetdan
tulkkivarausten viime hetken peruutuksia;

kehottaa hallintoa hyddyntaméaan kattavasti ja tehokkaasti jasenten ajantasaistettuja
kieliprofiileja tehdessaan Kielijarjestelyja valiokuntia, valtuuskuntia ja poliittisia rynmia
varten sekd toimipaikoissa etta toimipaikkojen ulkopuolella; vaatii, ettd kaikkien jasenten
Kieliprofiilit olisi ajantasaistettava joka vuosi; huomauttaa lisdksi, ettd ajantasaistetuista
profiileista olisi toimitettava jaljennds valiokuntien, valtuuskuntien, poliittisten ryhmien
ja tyéryhmien sihteeristdille;

vaatii, ettd kun otetaan huomioon joulukuussa 2011 resurssitehokkaasta taydellisesta
monikielisyydesta tehty Euroopan parlamentin puhemiehiston péatos, tulkkaus viralliselle
kielelle olisi tarjottava valtuuskunnan vierailun aikana ainoastaan valtuuskuntaan
osallistuvan Euroopan parlamentin jasenen nimenomaisesta kirjallisesta pyynnosta;
korostaa, ettd valtuuskuntavierailujen yhteydessa tulkkien maaré olisi pidettava
mahdollisimman alhaisena sovellettavien sdantdjen puitteissa;

muistuttaa paasihteerin ehdotuksesta, jonka mukaan tulkkauspalvelujen kayttajille
(mukaan luettuina valiokunnat, valtuuskunnat ja poliittiset ryhmat) olisi jarjestettava
tietoisuutta lisadvia toimenpiteitd, ja odottaa uusia ehdotuksia, joilla lisataan tietoisuutta
viime hetken peruutusten kustannuksista;

kehottaa hallintoa pyytdmaan jatkossakin tulkkiryhman pééllikkoa laatimaan kokouksen
sihteeriston suostumuksella kunkin kokouksen lopussa luettelon tulkkauspalveluista, joita
on pyydetty mutta ei kaytetty; toteaa, ettd kokouksen sihteeristolle olisi toimitettava
jaljennds luettelosta; katsoo, ettd tdssé luettelossa olisi otettava huomioon myos
verkkoldhetysten ja tilausvideolahetysten kéyttajat;

panee merkille j&senille tarkoitetun uuden henkil6kohtaisen tulkkauspalvelun, joka



otettiin k&yttdon vuonna 2010 aloitetun pilottihankkeen jalkeen; toteaa, ettd tastd uudesta
palvelusta aiheutui 157 000 euron kustannukset vuonna 2011 ja 115 000 euron
kustannukset vuonna 2012; katsoo, etta t4t4 palvelua olisi tarkistettava sen
parantamiseksi;

Tulkkaus Euroopan parlamentissa: tulevat toimet

23.

24,

25.

26.

27,

28.

panee tyytyvaisena merkille tulkkauspalveluissa viime vuosina lisdéntyneen tehokkuuden
ja saavutetut kustannusvéhennykset samalla kun tyon laatu on séilynyt erinomaisena;
painottaa, etta tulkkaus- ja kaannoéskustannukset ovat edelleen huomattava osa
parlamentin talousarviota, ja katsoo néin ollen, ettd parlamentin on kiinnitettavé jatkuvasti
huomiota haasteeseen, jonka monikielisyyden saavuttaminen kohtuukustannuksin
muodostaa;

katsoo, ettd talousarvion valvontavaliokunnalle olisi tiedotettava sadnnollisesti
muutoksista tulkkauksen kustannuksissa; pyytaa, etté tulkkausyksikon vuosittain
paasihteerille laatima menettelysadntdja koskeva raportti annetaan valiokunnan jasenten
saataville;

katsoo, ettd tilanteita, joissa joillekin kielille tarjotaan tulkkausta mutta sitd ei kayteté,
olisi valtettdva mahdollisimman paljon; korostaa, ettd tarvitaan toimia, joilla vdhennetaan
tarpeettomasta tulkkauksesta aiheutuvia kustannuksia kokouksissa, ja kehottaa sen vuoksi
kehittdmaan ja panemaan kiireesti taytantoon jarjestelman, jonka avulla véltetaan
tilanteet, joissa tulkkausta tarjotaan Kielille, joita kokouksessa ei tosiasiassa puhuta tai
verkkoldhetysten kayttéjat eivat tarvitse;

pyytaa paasihteeria esittdmaan vuoden loppuun mennessa yksityiskohtaisen analyysin
kaikissa (tyo)ryhmien, valiokuntien ja valtuuskuntien kokouksissa tarjotuista
tulkkauskielista ja ndissa kokouksissa tosiasiallisesti puhutuista Kielista seké
yleiskatsauksen valtuuskuntamatkoja varten pyydetyistd ja myonnetyista poikkeuksista
puhemiehiston 12. maaliskuuta 2012 hyvéksymisté tulkkausta koskevista yleisista
sdannoistal;

kehottaa puhemiehistta tekeméan vuoden loppuun mennessa uuden monikielisyytta
koskevan paatoksen, jossa kasitelladn erityisesti mahdollisuutta pyynnosté tarjottavaan
tulkkaukseen seka sen tuloksena odotettavissa olevasta toiminnan tehostamisesta;

pyytaa ndin ollen tilintarkastustuomioistuinta toimittamaan parlamentille kohtuullisen
ajan kuluessa ja viimeistaan maaliskuuhun 2014 mennessa Euroopan parlamentin,
komission ja neuvoston tulkkaus- ja kddnnésmenoja koskevan erityiskertomuksen, jossa
arvioidaan varainhoidon moitteettomuutta ja ajantasaistetaan erityiskertomuksessa nro
5/2005 esitettyjd huomioita; toteaa vield, ettd tdméa kertomus voitaisiin laatia
saannollisesti ja sitd voitaisiin kayttad vastuuvapausmenettelyssa; toteaa jalleen, etta
kertomuksen olisi sisallettava tietoa siitd, onko asianomaisella toimielimelld soveltuvat

Puhemiehistt paétti erityisesti, etta parlamentin ulkopuoliseen toimintaan varattujen
viikkojen (vihreét viikot) aikana tehtavilla valtuuskuntamatkoilla séilytetédan
monikielisyytta koskevien menettelysdéntdjen mukainen oikeus enintéén viiden kielen
tulkkaukseen mutta valtuuskuntamatkoilla, joille pyydetédén poikkeuslupaa jarjestaa ne
valiokuntaviikkojen aikana, tarjotaan vain rajoitettu kielivalikoima, johon kuuluu tulkkaus
enintaan yhdelle kielelle.



29.

30.

31.

32.

33.

34.

valineet ja menettelyt sen varmistamiseksi, ettéa:

—  tarjotut palvelut eivat ylita tosiasiallisia tarpeita,
—  kaikki tarvitut palvelut voidaan tarjota,

- palvelut tuotetaan mahdollisimman edullisesti,
—  tarjotut palvelut ovat korkealaatuisia;

toteaa myos, etta tdssa seurantakertomuksessa olisi verrattava tarkasti parlamentin
tulkkauspalvelujen kustannustehokkuutta suhteessa neuvoston ja komission tarjoamiin
tulkkauspalveluihin ja verrattava ndiden kolmen toimielimen tulkkauspalvelujen todellisia
kustannuksia tarkastuksen viiteajanjakson kustannuksiin;

vaatii lisdksi, ettd parlamentissa puututaan ensisijaisesti maaréajan jalkeen tehtyjen
peruutusten huomattavan suureen mééraan, ja kehottaa puhemiehist6a esittdmaan
yksityiskohtaisen toimintasuunnitelman téllaisten peruutusten vahentamiseksi;

toteaa jalleen, ettd toimielinten valinen yhteisty6 on valttaméatonté tehokkuutta edistavien
ja sdastot mahdollistavien parhaiden kéytanteiden vaihtamiseksi; katsoo, etta toimielinten
valistd yhteistyota tulkkauksen alalla olisi parannettava; kehottaa tarkastelemaan alaa
perinpohjaisesti ja asettamaan etusijalle kaytettavissa olevien resurssien jakamisen
tehokkaammin kaikkien toimielinten kesken seké freelance-tulkkauksen alalla
toteutettavat kéytannon toimet;

korostaa tietokonesovellusten merkitysta hallinnointivélineind ja vaatii myontamaan liséa
madrérahoja tdhan tarkoitukseen ensi vuoden talousarviossa; katsoo, ettd toimintaa
voidaan tehostaa, jos parlamentin hallinnolle annetaan asianmukaista tietoa
hallinnoinnista; pitaa valitettavana, etta jotkut paddosastot eivét ole vielé ajan tasalla
tietokonesovellusten suhteen, vaikkakin tietotekniikka-alalla on tehty parannuksia vuoden
2010 jalkeen;

kehottaa asianomaisia yksikkdjé arvioimaan, voiko tulkkauspalvelujen huomattava
tehostaminen toimia esimerkkina toiminnan parantamiselle muissa padosastoissa;
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kehottaa puhemiesta valittamaéan tdman paatoslauselman neuvostolle ja komissiolle.



