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Elektronisk kommunikation

Europaparlamentets resolution av den 24 oktober 2013 om rapporten om genomférandet
av regelverket for elektronisk kommunikation (2013/2080(INI))

Europaparlamentet utfardar denna resolution

med beaktande av direktiv 2009/140/EG (direktivet om béttre lagstiftning),

med beaktande av direktiv 2009/136/EG (direktivet om medborgarnas rattigheter),
med beaktande av férordning (EG) nr 1211/2009 (Berec-férordningen),

med beaktande av direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet),

med beaktande av direktiv 2002/20/EG (auktorisationsdirektivet),

med beaktande av direktiv 2002/19/EG (tilltradesdirektivet),

med beaktande av direktiv 2002/22/EG (direktivet om samhéllsomfattande tjanster),

med beaktande av direktiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation),

med beaktande av férordning (EU) nr 531/2012 (den omarbetade roamingférordningen),

med beaktande av rekommendation 2010/572/EU (rekommendationen om reglerat
tilltréde till n&sta generations accessnat),

med beaktande av rekommendation 2007/879/EG (rekommendationen om relevanta
marknader),

med beaktande av rekommendation 2009/396/EG (rekommendationen om
termineringsavgifter),

med beaktande av COM 2002/C 165/03 (riktlinjerna for dominerande
marknadsinflytande),

med beaktande av rekommendation 2008/850/EG (arbetsordningen i artikel 7 i
ramdirektivet),

med beaktande av beslut nr 243/2012/EU om inrattande av ett flerarigt program for
radiospektrumpolitik,

med beaktande av forslaget av den 19 oktober 2011 till Europaparlamentets och radets
forordning om inréttande av Fonden for ett sammanlankat Europa (COM(2011)0665),

med beaktande av forslaget av den 7 februari 2013 till Europaparlamentets och radets
direktiv om atgarder for att sékerstalla en hog gemensam niva av nat- och
informationssakerhet (COM(2013)0048),



med beaktande av det arbete som Organet for europeiska regleringsmyndigheter for
elektronisk kommunikation (Berec) gjort den senaste tiden i fraga om natneutralitet,

med beaktande av forslaget av den 26 mars 2013 till Europaparlamentets och radets
forordning om atgarder for att minska kostnaderna for utbyggnad av hdghastighetsnat for
elektronisk kommunikation (COM(2013)0147),

med beaktande av artikel 48 i arbetsordningen,

med beaktande av betdnkandet fran utskottet for industrifragor, forskning och energi och
yttrandet fran utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd (A7-0313/2013), och
av foljande skal:

De senaste andringarna till regelverket for elektronisk kommunikation i hela unionen
gjordes 2009 pa grundval av de forslag som lamnades 2007 och som foregicks av flera ars
forberedande arbete,

Tidsfristen for medlemsstaternas inforlivande av 2009 ars andringar var satt till den
25 maj 2011 och forst i januari 2013 hade den sista medlemsstaten inforlivat &ndringarna.

Det finns utrymme for tolkning nar de nationella tillsynsmyndigheterna genomfor
regelverket, sa utvarderingen av regelverkets effektivitet kan ocksa ta hansyn till de
omstandigheter under vilka regelverket genomfors i medlemsstaterna.

Skillnaderna i tillsynen och genomférandet av regelverket har lett till hdgre kostnader for
tillhandahallare som ar verksamma i mer an ett land. Darigenom hindras investeringar och
utvecklingen av en inre marknad for telekommunikation.

Kommissionen har inte utnyttjat mojligheten att anta ett beslut om identifiering av
gransoverskridande marknader enligt artikel 15.4 i ramdirektivet.

Alleuropeiska foretagsanvandare har inte erkénts som ett eget marknadssegment, vilket
har lett till en brist pa standardiserat grossistutbud, onddiga kostnader och en
fragmenterad inre marknad.

Regelverket syftar till att fraimja ett ekosystem for konkurrens, investeringar och
innovationer som bidrar till en utveckling av den inre marknaden fér kommunikation, till
forman for konsumenter och foretag — sérskilt europeiska sadana — inom sektorn.

Regelverket bor bevaras som en sammanhangande helhet.

Enligt principerna om béttre lagstiftning ar kommissionen skyldig att regelbundet se dver
regelverket for att se till att det &r i fas med den tekniska utvecklingen och
marknadsutvecklingen.

| stallet for att bygga pa detta regelverk har kommissionen tagit parallella enskilda
initiativ dar det senaste initiativet handlar om den digitala inre marknaden.

Kommissionen har forklarat sin avsikt att se ver direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation och rekommendationen om relevanta marknader, men inte de andra
delarna av regelverket.



L. Kommissionen har inte uppdaterat skyldigheterna att tillhandahalla samhéllsomfattande
tjanster sedan 1998, trots den begéran som gjordes i direktivet om medborgarnas
rattigheter fran 2009.

M.  Ett relevant, stabilt och konsekvent regelverk &r nédvéndigt for att framja investeringar,
innovationer och konkurrenskraft och darmed tjanster av béttre kvalitet.

N. Ett gemensamt nedifran och upp-perspektiv har visat sig vara effektivt for att fraimja en
gemensam rattspraxis.

O. Funktionsuppdelning, dvs. skyldigheten for en vertikalt integrerad tillhandahallare att
placera verksamhet for tillhandahallande av viktiga uppkopplingsprodukter i grossistledet
i en sjalvstandigt fungerande intern foretagsenhet, ar fortfarande en sista utvag.

P.  Faktisk och hallbar konkurrens &r en viktig drivkraft for effektiva investeringar éver tid.

Q. Regelverket har framjat konkurrensen vid tillhandahallandet av elektroniska
kommunikationsnat och kommunikationstjanster, till férman for konsumenterna.

R.  Att framja konkurrensen vid tillhandahallandet av elektroniska kommunikationsnét och
kommunikationstjanster ar, tillsammans med framjandet av investeringar, de frimsta
allmanna mal som faststalls i artikel 8 i ramdirektivet.

S.  Trots de framsteg som gjorts tar EU endast sma steg pa vag mot att inom den avsedda
tidsramen slutféra den digitala agendans bredbandsmal.

T.  Utbyggnaden av hoghastighetsbredband gar stegvis framat (54 procent av de europeiska
hushallen har nu tillgang till en hastighet pa 6ver 30 Mbps), men bara ett fatal europeiska
konsumenter har hittills skaffat denna typ av anslutning (endast 4,2 procent av hushallen).
Utbyggnaden av hoghastighetsbredband (med en hastighet pa 6ver 100 Mbps) gar
langsamt och representerar endast 3,4 procent av alla fasta linjer, och efterfragan bland
anvandarna verkar svag da endast 2 procent av hushallen abonnerar pa sadana linjer?.

Oppenhet i fraga om trafikstyrning pa natet ar inte i sig ndgon garanti for natneutralitet.

V.  Fragor som ror konkurrensen mellan tillhandahallare av elektroniska
kommunikationstjanster och mellan dem och tillhandahallare av informationssamhallets
tjanster bor uppmarksammas, sarskilt hoten mot ett fritt internet.

W. Det finns fortfarande konkurrenshinder i manga nat och man har inte lyckats faststélla och
tillampa ndgon princip om natneutralitet for att tjanster for slutanvandare inte ska
diskrimineras.

X.  Utbyggnaden av 4G i Europa har hindrats av bristfallig samordning vid allokeringen av
radiospektrum, sérskilt medlemsstaternas férsenade auktorisationsforfarande nér det
galler att senast den 1 januari 2013 tillata anvandning av 800 MHz-bandet for
elektroniska kommunikationstjanster enligt programmet for radiospektrumpolitik (RSPP).

Y. | RSPP uppmanas kommissionen att se éver anvandningen av spektrumet mellan
400 MHz och 6 GHz och beddma om ytterligare spektrum kan frigéras och goras
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tillgangligt for nya tillampningar, exempelvis — dock inte endast — 700 MHz-bandet.

Innovation och utveckling av ny teknik och infrastruktur bor beaktas vid bedémningen av
regelverkets inverkan pa de alternativ som erbjuds anvandarna och konsumenterna.

. Regelverket bor fortsatta att vara neutralt och samma regler bor galla for likvardiga
tjanster.

Europaparlamentet beklagar att medlemsstaterna inforlivade 2009 ars andringar av
regelverket for elektronisk kommunikation sa sent, och poangterar att den inre marknaden
for kommunikation ar fragmenterad pa grund av skillnader i inforlivandet av regelverket i
de 28 medlemsstaterna.

Europaparlamentet understryker att regelverket visserligen gjort stora framsteg for att na
sitt mal men att EU-marknaden for telekommunikation fortfarande ar fragmenterad langs
de nationella granserna, vilket gor det svart for foretag och medborgare att dra full nytta
av den inre marknaden.

Europaparlamentet anser att endast en konkurrensduglig europeisk marknad for
hdghastighetsbredband kan stimulera till innovation, ekonomisk tillvaxt och skapande av
nya arbetstillfallen samtidigt som konkurrenskraftiga priser kan gynna slutanvandarna.

Europaparlamentet anser att syftet med nésta 6versyn bor vara att vidareutveckla
regelverket for att atgarda brister och beakta utvecklingen bade pa marknaden och pa det
sociala och tekniska omradet samt framtida trender.

Europaparlamentet anser att de aspekter som bor beaktas i 6versynen av hela regelverket
bor vara foljande:

)} Den férsenade 6versynen av skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande
tjanster och kravet pa att det ska finnas tillgang till bredbandsanslutning till en
rimlig kostnad for att ta hansyn till det omedelbara behovet av att minska den
digitala klyftan och atgarda de begransningar som riktlinjerna for statligt stod
medfor for att na detta mal.

ii)  De nationella tillsynsmyndigheternas behdrighet pa alla de omraden, inklusive
spektrum, som tas upp i regelverket; de befogenheter som de nationella
tillsynsmyndigheterna tilldelats i medlemsstaterna och omfattningen av det krav pa
oberoende som géller nationella tillsynsmyndigheter i enlighet darmed.

iii)  Samarbetet mellan nationella tillsynsmyndigheter och nationella konkurrensverk.

iv)  De symmetriska skyldigheterna i fraga om tilltrade till nat (artikel 12 i
ramdirektivet), eftersom de nationella tillsynsmyndigheterna i vissa medlemsstater
inte har tilldelats dessa tillsynsbefogenheter.

v)  Reglerna for havstangseffekter (artikel 14 i ramdirektivet) och flera foretags
dominerande stéllning (bilaga Il), eftersom de nationella tillsynsmyndigheterna
fortfarande har svart att anvanda dessa verktyg, trots de andringar som gjordes
20009.

vi)  Forfarandena for marknadsoversyn.

vii) Effekterna av de tjanster som helt kan erséatta de tjanster vilka tillhandahalls av
traditionella tillhandahallare; det behovs vissa klargéranden om hur regelverkets



Xi)

Xii)

xiii)

Xiv)

XV)

XVi)

XVil)

teknikneutralitet ska uppnas och om uppdelningen mellan tjanster som omfattas av
“informationssamhéllet” och tjdnster som omfattas av “elektronisk
kommunikation”.

Kravet att avskaffa dverflodig reglering.

Upphdvande av reglering forutsatt att en marknadsanalys har visat att ndmnda
marknad faktiskt ar konkurrensutsatt och att det finns vagar och mdojligheter till en
forlangd 6vervakning.

De nationella tillsynsmyndigheterna ska ges mojlighet att rapportera om sina
erfarenheter av krav pa icke-diskriminering och atgarder for att uppna detta.

De forfaranden (fér samreglering) som avses i artikel 7.7a ska vara effektiva och
fungera: bade kommissionen och Berec ar allmént sett 6verens om att det fungerar
bra och att det finns en lamplig balans, men kommissionen havdar att de nationella
tillsynsmyndigheterna i vissa fall inte har anpassat sig till alla lagstiftningsatgérder
eller har anpassat sig mycket langsamt, och Berec klagar pa de snéava tidsramarna.

| en situation da fas 11 i forfarandet inte sétts igang pa grund av att en nationell
tillsynsmyndighet drar tillbaka forslaget till atgard eller for att en nationell
tillsynsmyndighet inte foreslar nagon lésning pa ett problem som upptéackts pa en
viss marknad, ar den enda I6sningen ett 6vertradelseforfarande; det bor i bada
fallen finnas en magjlighet att inleda ett forfarande i enlighet med artikel 7.7a.

Det forfarande som avses i artikel 19 ska vara effektivt och fungera: kommissionen
har vid tva tillfallen anvant sina befogenheter enligt artikel 19 (rekommendationen
om nésta generations accessnat i september 2010 och rekommendationen om icke-
diskriminering och metoder for kostnadsberakning). Eftersom det till skillnad fran
artikel 7.7a inte finns nagra tidsramar for det forfarande som avses i artikel 19 var
dialogen om regelverket mellan Berec och kommissionen ganska trog, vilket ledde
till klagomal fran Berec om att ett yttrande begardes med mycket kort varsel och
fran kommissionen om att vissa nationella tillsynsmyndigheter var motstraviga
under utarbetande- och genomfdrandeperioden.

Alleuropeiska tjanster och tillhandahallare, med hansyn till (den outnyttjade)
bestammelsen i artikel 15.4 i ramdirektivet som ger kommissionen moéjlighet att
identifiera gransoverskridande marknader; storre tonvikt bor laggas pa att
konkurrensutsatta kommunikationstjansterna for europeiska foretag och pa att
andamalsenligt och konsekvent tillampa skyldigheterna i samband med
foretagstjanster i hela EU.

Identifiering av granséverskridande marknader som ett forsta steg, atminstone for
tjanster riktade till foretag. Majlighet for tillhandahallare att meddela Berec att de
tanker inrikta sig pa sadana marknader, och Berecs tillsyn éver tillhandahallare pa
sadana marknader.

Berec och dess funktion liksom den utdkade réckvidden av dess befogenheter.

Ratten till tilltrade till innehall utan diskriminering enligt artikel 1.3a i
ramdirektivet och natneutralitet pa basis av artikel 8.4 g i ramdirektivet.

xviii) Rekommendationen om relevanta marknader.

XiX)

XX)

Regleringen av utrustning, inklusive kombinerad utrustning och driftssystem.
Den senaste globala utvecklingen nar det géller it-sdkerhet och it-spioneri samt



10.

EU-medborgarnas forvantningar i fraga om respekt for deras integritet nar de
anvander elektroniska kommunikationstjanster och informationssamhallets tjanster.

xxi) Det faktum att Internet har blivit en central infrastruktur for en hel rad ekonomiska
och sociala aktiviteter.

Europaparlamentet anser att 6versynen i forsta hand bor syfta till att

i) setill att helt utbytbara tjanster omfattas av samma regler; i detta syfte bor
definitionen av “elektronisk kommunikationstjanst” i artikel 2 ¢ i ramdirektivet
beaktas,

ii)  se till att konsumenterna kan fa tillgang till fullstandig och begriplig information om
olika anslutningshastigheter for att de ska kunna jamfora erbjudanden fran olika
operatorer,

iii)  ytterligare framja faktisk och hallbar konkurrens, vilket ar den viktigaste drivkraften
for effektiva investeringar over tid,

iv)  Oka konkurrensen pa den europeiska marknaden for mycket snabba
bredbandstjanster,

v)  erbjuda stabila och hallbara ramar for investeringar,
vi) garantera en harmoniserad, enhetlig och effektiv tillampning,

vii) underlatta utvecklingen av alleuropeiska tillhandahallare och granséverskridande
tjanster for foretag,

viii) se till att regelverket ar anpassat for den digitala eran och uppréttar ett ekosystem
for internet som stoder hela ekonomin, och

iX) 0Oka anvandarnas fortroende for den inre marknaden for kommunikation, inbegripet
atgarder for att inforliva det kommande regelverket om skydd av personuppgifter
och atgarder for att hoja sakerheten for elektronisk kommunikation pa den inre
marknaden.

Europaparlamentet anser att det allmanna syftet med regelverket dven fortsattningsvis bor
vara att framja ett sektoriellt ekosystem for konkurrens och investeringar som gynnar
konsumenter och anvandare, samtidigt som upprattandet av en verklig inre marknad for
kommunikation stdds och EU:s globala konkurrenskraft framjas.

Europaparlamentet understryker att regelverket aven fortsattningsvis maste vara enhetligt,
relevant och effektivt.

Europaparlamentet anser att regelverket bor syfta till att bevara enhetlighet och erbjuda
ett sakert rattslage for att skapa en réattvis och balanserad konkurrens dar alla europeiska
aktorer har lika forutsattningar. Alla de bestammelser som kommissionen foreslar, bland
annat ett gemensamt europeiskt godkannande, konsumentfragor och tekniska
arrangemang for spektrumauktioner, skulle kunna spela en viktig roll i skapandet av en
inre marknad fér kommunikation, men de bér bedomas mot bakgrund av det malet. Ett
sadant forfarande for 6versyn av regelverket som efterfragas i detta betdnkande maste ses
som ett framsteg for EU:s digitala ekonomi och saledes bli foremal for en samstammig
och planerad atgard.

For att frdmja innovation och avlagsna hinder for marknadstilltrade betonar
Europaparlamentet att information inte far diskrimineras vid sandning, 6verféring och
mottagning.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Europaparlamentet framhaller att det finns mojligheter till konkurrenshammande och
diskriminerande beteende i trafikstyrningssammanhang, och uppmanar darfér
medlemsstaterna att forhindra eventuella krankningar av nétneutraliteten.

Europaparlamentet konstaterar att bestammelserna om att nationella tillsynsmyndigheter
far ingripa med obligatoriska foreskrifter om tjanstekvalitet om tjanster blockeras eller
inskranks pa ett konkurrenshammande satt, samt att dessa bestammelser, i forening med
battre insyn i avtalen, ar kraftfulla verktyg for att konsumenterna ska fa tillgang till de
tjanster de valt och kunna anvanda dem.

Europaparlamentet betonar att prioriterandet av kvaliteten pa tjanstekapaciteten anda ut
till slutanvandaren kan undergréva principen om nétneutralitet. Kommissionen och
regleringsmyndigheterna uppmanas att 6vervaka dessa tendenser och, om det &ar lampligt,
ta i bruk de medel for att tjansterna ska halla foreskriven kvalitet som anges i artikel 22 i
direktivet om samhallsomfattande tj&nster och anvéndares réattigheter. Vid behov bor
ytterligare unionslagstiftning 6vervégas.

Europaparlamentet betonar att det &r en forutséattning for innovationsstimulans, 6kad
valfrihet for konsumenterna, kostnadsminskningar och effektivare utbyggnad av
infrastrukturen for elektronisk héghastighetskommunikation att man underséker och
erbjuder konsumenterna en blandning av olika atgarder och all tillganglig teknik, for att
inte tjansternas kvalitet ska forsamras, atkomsten blockeras och trafiken pa natet bromsas

upp.

Europaparlamentet framhaller att de nationella behdriga myndigheterna bor strava efter
att tillampa principer, forfaranden och villkor for reglering av spektrumanvandning som
inte hindrar europeiska tillhandahallare av elektronisk kommunikation att erbjuda nét och
tjanster i flera medlemsstater eller i hela EU.

Europaparlamentet ar dvertygat om att 6kad spektrumsamordning kombinerat med
gemensamma principer for ratten till spektrumanvandning i hela EU skulle vara en viktig
atgard for att hantera bristen pa forutsagbarhet nar det géller spektrumtillgangligheten,
vilket framjar investeringar och stordriftsférdelar.

Europaparlamentet betonar att stimulansbidrag och/eller indragning av anvéndningsratten
om det ber6rda radiospektrumet inte anvands kan vara viktiga atgarder for att frigéra
tillrackligt med harmoniserat radiospektrum for att stimulera tradldsa bredbandstjanster
med hog kapacitet.

Europaparlamentet framhaller att en alleuropeisk auktion for tradlosa 4G- och 5G-
tjanster, med ett begrénsat antal licenstagare som tillsammans betjanar hela EU:s
territorium, skulle mojliggora alleuropeiska tradl6sa tjanster och undanrdja
forutsattningarna for roaming.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att prioritera konsumentaspekterna pa
elektronisk kommunikation atskilligt hogre och framhaller att valfungerande marknader
med valinformerade och tillitsfulla konsumenter bildar ryggraden foér hela EU:s marknad.

Europaparlamentet framhaller att konsumenterna allt oftare valjer paketavtal som
omfattar flera olika tjanster och att man darfor maste se till att kraven pa vilken
information som ska ges innan avtalen ingas och pa hur informationen ska uppdateras
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22,

23.

24,

25.

26.

27,

28.

29.

30.

31.

under avtalens 16ptid strikt uppfylls.

Europaparlamentet papekar vikten av skarpta krav pa information till konsumenterna om
inskrédnkningar av tjansterna, stod till utrustning och trafikledning. Medlemsstaterna och
kommissionen uppmanas att konsekvent genomféra foérbudet mot vilseledande reklam.

Europaparlamentet betonar att paketavtal kan bli ett hinder for byte av tjansteleverantor
och ber kommissionen och Berec att understka vilka eventuella konkurrenshammande
aspekter detta kan vara forenat med.

Europaparlamentet konstaterar att det finns fall dér operatérerna begransat mojligheterna
till ssmmankoppling i konsumenternas mobiltelefoner (alltsa att en mobiltelefon kan
anvandas som router/accesspunkt), trots att det star i avtalet att dataanvandningen ska
vara obegrénsad. Uppmanar darfér kommissionen och Berec att understka eventuella
inslag av vilseledande reklam i ljuset av behovet av 6kad klarhet i detta héanseende.

Europaparlamentet konstaterar att det pa en dynamisk marknad &r viktigt att det gar att
byta tjansteleverantor, att nummerportabiliteten fungerar behandigt, att det rader insyn i
avtalen och att konsumenterna informeras om &ndringar i dem. Parlamentet beklagar att
malen i frdga om portabilitet inte natts och efterlyser atgarder fran kommissionens och
Berecs sida.

Europaparlamentet stoder de medlemsstater som skarpt kraven pa tillgang pa lika villkor
for anvéndare med funktionsnedsattning, och uppmanar alla medlemsstater att folja deras
exempel. Berec uppmanas att battre framja bestammelserna och tillgangen for anvandare
med funktionsnedsattning.

Europaparlamentet berdmmer alla medlemsstater for genomférandet av det gemensamma
larmnumret 112. Parlamentet anser att det maste ga snabbare att fa information om var
samtalen kommer ifran, och konstaterar att flera medlemsstater redan tagit fram en teknik
som ger sadan information nastan 6gonblickligen.

Europaparlamentet valkomnar kommissionens arbete med det praktiska genomférandet
av 116-numren, framfor allt journumret for férsvunna barn (116000). Parlamentet
uppmanar kommissionen att battre lyfta fram dessa nummer.

Europaparlamentet konstaterar att kommissionen frangatt sina ambitioner rérande en
alleuropeisk nummerplan.

Europaparlamentet poéngterar att det gjorts avsevarda framsteg med att tillhandahalla full
tackning for bredbandstjanster pa grundlaggande niva, aven om stora olikheter kan
konstateras. Parlamentet uppmuntrar medlemsstaterna att uppna malen for den digitala
agendan genom att stimulera privata och genomféra offentliga investeringar i ny
nétkapacitet.

Europaparlamentet framhaller att de vaxande datamangderna, tillsammans med den
begransade tillgangen pa spektrumresurser och konvergensen mellan teknik, utrustning
och innehall, staller krav pa intelligent datatrafikstyrning och olika metoder for spridning,
sasom samarbete mellan markbundna digitala sandningar och tradlésa bredbandsnét.

Europaparlamentet betonar att Gversynen maste baseras pa breda samrad med alla ber6rda



32.

33.

parter och en ingdende analys av alla fragor.

Europaparlamentet uppmanar darfér kommissionen att ta initiativ till nasta 6versyn av
hela regelverket for att fa igang en ordentlig diskussion under nasta valperiod.

Europaparlamentet uppdrar at talmannen att éversanda denna resolution till radet och
kommissionen.



