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Odsteta i pomoé¢ putnicima u sluéaju uskra¢enog ukrcaja i otkazivanja ili
duzeg kasnjenja leta u polasku ***|

Zakonodavna rezolucija Europskog parlamenta od 5. veljac¢e 2014. o prijedlogu Uredbe
Europskog parlamenta i Vijeé¢a o izmjeni Uredbe (EZ) br. 261/2004 o utvrdivanju opéih
pravila odstete i pomoéi putnicima u slu¢aju uskraéenog ukrcaja i otkazivanja ili duzeg
kasnjenja leta u polasku i Uredbe (EZ) br. 2027/97 o odgovornosti zra¢nih prijevoznika
u pogledu zraénog prijevoza putnika i njihove prtljage (COM(2013)0130 — C7-0066/2013
—2013/0072(COD))

(Redovni zakonodavni postupak: prvo ¢itanje)
Europski parlament,

—  uzimajudéi u obzir prijedlog Komisije upucen Europskom parlamentu i Vije¢u
(COM(2013) 0130),

—  uzimajuéi u obzir ¢lanak 294. stavak 2. i ¢lanak 100. stavak 2. Ugovora o
funkcioniranju Europske unije, u skladu s kojima je Komisija podnijela prijedlog
Parlamentu (C7-0066/2013),

—  uzimajuci u obzir ¢lanak 294. stavak 3. Ugovora o funkcioniranju Europske unije,

— uzimajuéi u obzir misljenje Europskog gospodarskog i socijalnog odbora od 11. srpnja
20131,

— nakon savjetovanja s Odborom regija,
- uzimajuci u obzir ¢lanak 55. Poslovnika,

— uzimajuci u obzir izvjeSc¢e Odbora za promet 1 turizam i1 misljenje Odbora za unutarnje
trziste i zatitu potroSaca (A7-0020/2014),

1. usvaja sljedece stajaliSte u prvom citanju;

2.  zahtijeva od Komisije da predmet ponovno uputi Parlamentu ako namjerava bitno
izmijeniti svoj prijedlog ili ga zamijeniti drugim tekstom;

3. nalaZe svojem predsjedniku da stajaliSte Parlamenta proslijedi Vijecu, Komisiji 1
nacionalnim parlamentima.

! SL C 327, 12.11.2013,, str. 115.



P7_TC1-COD(2013)0072

StajaliSte Europskog parlamenta usvojeno u prvom ¢itanju 5. veljace 2014. radi
donosenja Uredbe (EU) br. .../2014 Europskog parlamenta i Vije¢a o0 izmjeni Uredbe
(EZ) br. 261/2004 o utvrdivanju op¢ih pravila odstete i pomoc¢i putnicima u sluc¢aju
uskracdenog ukrcaja i otkazivanja ili duZeg kaSnjenja leta u polasku i Uredbe Vijeéa
(EZ) br. 2027/97 o odgovornosti zra¢nih prijevoznika u pogledu zra¢nog prijevoza
putnika i njihove prtljage

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 100.

stavak 2.,

uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon dostavljanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,
uzimajuéi u obzir miljenje Europskog ekonomskog i socijalnog odbora,
uzimajuéi u obzir miljenje Odbora Regija?,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom?,

! SL C 327,12.11.2013,, str. 115.
SLC,,str.
Stajaliste Europskog parlamenta od 5. veljace 2014.



buduéi da:

1)

Uredba (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢al, i Uredba Vijec¢a (EZ) br.
2027/972 znacajno su doprinijele zatiti prava putnika u zraénom prometu kada su
njihovi putni planovi poremeceni uskra¢ivanjem ukrcaja, dugim kasnjenjima,

otkazivanjima ili neregularnim prijevozom prtljage.

Uredba (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta 1 Vijeca od 11. veljace 2004. o
utvrdivanju op¢ih pravila odstete i pomo¢i putnicima u sluc¢aju uskracenog ukrcaja i
otkazivanja ili duzeg kasnjenja leta u polasku te o stavljanju izvan snage Uredbe
(EEZ) br. 295/91 (SL L 46, 17.2.2004., str. 1.).

Uredba Vije¢a (EZ) br. 2027/97 od 9. listopada 1997. o odgovornosti zra¢nih
prijevoznika u slu¢aju nesre¢a (SL L 285, 17.10.1997., str.1.).



(2)

(22)

Brojni nedostatci koji su otkriveni tijekom implementacije prava prema uredbama,
sprijecili su ostvarenje njihovog punog potencijala u pogledu zastite putnika. Kako
bi se osigurala u¢inkovita, djelotvorna i dosljedna primjena prava putnika u zranom
prometu diljem Europske unije, potreban je niz prilagodi sadasnjeg pravnog okvira.
Ovo je naglaseno u Komisijinom Izvjestaju o gradanstvu EU-a za 2010. o uklanjanju
prepreka pravima gradana EU-a u kojem su objavljene mjere kojima ¢e se osigurati
niz zajednickih prava, osobito za putnike u zratnom prometu, i odgovarajuca

provedba tih prava.

Usluge zracénog prijevoza putnici placaju unaprijed i izravno ih ili neizravno
subvencioniraju porezni obveznici. Zrakoplovne karte bi se stoga trebale smatrati
wdvostrano-obveznim ugovorom” kojim zracni prijevoznici jamce savjesno

ispunjavanje ugovornih obveza. [Am. 1]



3)

(4)

Kako bi se povecala pravna sigurnost za zracne prijevoznike i putnike, potrebna je
preciznija definicija koncepta ,,izvanrednih okolnosti”, koja bi uzela u obzir presudu
Europskog suda u predmetu C-549/07 (Wallentin-Hermann). Ova definicija trebala
bi biti nadalje objasnjena putem repetpuneg- potpunog popisa okolnosti koje su
jasno definirane kao Hi-nisu-izvanredne. Ovlast za donoSenje akata u skladu s
¢lankom 290. Ugovora o funkcioniranju Europske unije trebala bi biti delegirana

Komisiji kako bi po potrebi mogla dopuniti taj popis. [Am. 2]

U predmetu C-173/07 (Emirati), Europski sud smatrao je da se koncept ,,leta” unutar
znacenja Uredbe (EZ) br. 261/2004 mora protumaciti kao aktivnost zratnog prometa,
kao ,,jedinica” takvog prometa, koju izvrSava zra¢ni prijevoznik koji slaze svoj plan
puta. Kako bi se izbjegla nesigurnost, treba dati jasnu definiciju ,,leta”, kao 1

povezanih pojmova ,,povezanog leta” i ,,putovanja”.



(5)

(6)

U predmetu C-22/11 (Finnair), Eurepski-Sud je odlucio da se koncept ,,uskracenog
ukrcaja” mora tumaciti kao da je povezan ne samo sa sluc¢ajevima u kojima je ukrcaj
uskraéen zbog previse rezervacija ve¢ i u slu¢ajevima kada je ukrcaj uskraéen na
temelju drugih razloga, poput izvrs$nih razloga. Uz-evakvu-petvrdu-hemarazloga-da
se-trenttna-Definicija ,,uskracenog ukrcaja”-izmieni-treba se odnositi na slucajeve
kada je predvideno vrijeme polaska promijenjeno na raniji odlazak s posljedicom

da putnik propusti let. [Am. 3]

Uredba (EZ) br. 261/2004 takoder se primjenjuje na putnike koji su rezervirali svoj
zracni prijevoz kao dio paket aranzmana. Medutim, treba se pojasniti da putnici ne
mogu zbrajati odgovarajuéa prava, osobito prema ovoj Uredbi i prema Direktivi
Vijeéa 90/314/EEZ?. Putnici bi trebali imati moguénost izbora prema kojem ée
zakonu podnijeti svoje prituzbe, ali ne bi smjeli imati pravo na zbrajanje odsteta za
isti problem prema oba pravna akta. Putniei-ne-bi-trebali-brinuti-nakeji-naéin-Zracni
prijevoznici i tour operatori rasperedititakve- trebali bi putnicima pruZiti potrebne
dokaze kako bi oni bez odlaganja zakljudili svoje prituzbe medu-sebom. [Am. 4]

1

Direktiva Vije¢a 90/314/EEZ od 13. lipnja 1990. o putovanjima, odmorima i kruznim
putovanjima u paket aranzmanima (SL L 158, 23.6.1990., str. 59.).



(")

(8)

(9)

(92)

Kako bi poboljsali razinu zastite, puthickna-ne bi trebalo biti moguce putnicima
uskratiti ukrcaj na pevratnom-putevanju- dijelu leta s dvosmjernom (povratnom)
kartom ako nisu iskoristili pelazre-putovanie sve dijelove puta predvidene kartom.
[Am. 5]

Zasada, putnike se ponekad kaznjava zbog pogresno napisanih imena, primjenom
kaznenih administrativnih pristojbi.-Raztmne lzmjene pogresaka pri rezervaciji ne bi
se trebale naplatiti s uvjetom da ne podrazumijevaju promjenu vremena, datuma,

plana puta ili putnika. [Am. 6]

Treba se objasniti da u sluc¢aju otkazivanja putnik, a ne zracni prijevoznik, odlucuje
da li ¢e izabrati vra¢anje prevoznine, nastavak putovanja preusmjeravanjem ili

putovanje kasnije istoga dana ili kasnijeg dana. [Am. 7]

Zracni prijevoznici trebali bi biti obvezni vratiti ve¢ placene poreze bez naknade

gostu koji otkaZe putovanje. [Am. 8]



(9b)

(9c)

(9d)

Ako se putnik u okviru odredenog sporazuma odluci putovati kasnije, troskovi
odlaska i dolaska u zracénu luku zbog otkazanog leta uvijek bi se trebali u cijelosti
nadoknaditi. To ukljucuje troSkove javnog prijevoza, prijevoza taksijem i troSkove

parkiranja u zracnoj luci. [Am. 9]

Financijska zastita putnika u slucaju pogreske zracnog prijevoznika kljucna je
komponenta ucinkovitog reZima prava putnika. Kako bi se ojacala zastita putnika
u zracnom prometu u slucaju otkazivanja letova zbog nesolventnosti zracnog
prijevoznika ili obustave usluga zracénog prijevoznika zbog ukidanja operativne
licencije, zracni prijevoznici trebali bi biti obvezni pruZiti dovoljno dokaza

sigurnosti za vracanje prevoznine ili povratak putnika. [Am. 10]

Na primjer, stvaranje fonda za jamstva ili sustava obveznog osiguranja omogudit
Ce zraénom prijevozniku osiguravanje vracanja prevoznine putnicima ili njihov
povratak nakon otkazivanja leta zhog insolventnosti zracnog prijevoznika ili

obustave pruZanja usluga zracnog prijevoznika zbog ukidanja operativne licencije.
[Am. 11]



(10) Upravno tijelo zra¢ne luke i korisnici zraénih luka kao $to su zra¢ni prijevoznici, +
poduzeca za zemaljske usluge, pruzatelji usluga zracne navigacije i pruzatelji
usluga za putnike s invaliditetom i putnike sa smanjenom pokretljivoscéu trebali bi
suradivati-poduzeti odgovarajuce mjere za jacanje koordinacije i suradnje medu
korisnicima zracnih luka kako bi smanjili utjecaj viSestrukih problema u zranom
prijevozu na putnike osiguravanjem njihove skrbi i osiguranjem preusmjeravanja. U
tu bi svrhu, trebali-bi-pripremitiplaneve- Upravljacka tijela zracne luke trebala
osigurati odgovarajucu koordinaciju uz pomoc pravog plana za nepredvidene
slu¢ajeve za takve dogadaje i u razvoju takvih planova raditi zajedno da-bi+razvit
takve- s nacionalnim, regionalnim ili lokalnim tijelima. Te bi planove trebala
ocijeniti Nacionalna provedbena tijela, koja prema potrebi mogu zahtijevati
prilagodbe. [Am. 12]



(10a)

(10b)

Zracni bi prijevoznici trebali uspostaviti postupke i koordinirane radnje kako bi
pruzili odgovarajuce informacije putnicima koji ¢ekaju. Ovim bi se postupcima
trebalo jasno odrediti tko je odgovoran u svakoj od zracnih luka za organiziranje
skrbi, pomoci, preusmjeravanja ili naknade te uspostaviti postupke i uvjete za

pruzanje ovih usluga. [Am. 13]

Radi pomodi putnicima u slucaju problema u zracnom prijevozu ili zakasnjele,
ostecene ili izgubljene prtljage, zracni bi prijevoznici u zracnim lukama trebali
uspostaviti kontaktne tocke na kojima ée njihovo osoblje za kontakt ili treée strane
koje su opunomodili pruZati putnicima potrebne informacije o njihovim pravima,
ukljulujudi i o postupcima za Zalbu, te im pomoci u njihovim neposrednim

koracima. [Am. 14]



(11)

Uredba (EZ) br. 261/2004 trebala bi izri€ito uvesti pravo na odstetu za putnike koji
trpe duga kasnjenja, u skladu s presudom Europskog suda u Zajednickim
predmetima C-402/07 i C-432/07 (Sturgeon) i nacelo jednakog postupanja, kojim se
zahtijeva da se ne postupa razli¢ito u usporedivim situacijama. J-isto-vrijerme;
Vremenska granica iznad koje kasnjenja omogucuju ostvarivanja prava na odstetu

trebala bi se povecati izmedu ostalog vzimajuéi u obzir financijski utjecaj na sektor.

esigurale- Rezultat toga trebao bi biti da gradani koji putuju unutar EU-a dobiju

jednake uvjete za odstetu. granicabi-trebala-bitHednakaza-svaputovanjaunutar
Unijeali-bitrebala-ewvisitt Istovremeno, odredene granice trebale bi se povisiti

0visno o duljini putovanja u i iz tre¢ih zemalja da bi se u obzir uzele izvr$ne teskoce

na koje nailaze zra¢ni prijevoznici kada se suoc¢avaju s kaSnjenjima u udaljenim
zranim lukama. U pogledu iznosa naknade, isti bi iznos uvijek trebalo primijeniti

za sve letove iste udaljenosti. [Am. 15]



(12)

(13)

(13a)

Da bi se osigurala pravna sigurnost, Uredba (EZ) br. 261/2004 trebala bi izravno
potvrditi da promjena rasporeda letova ima sli¢an utjecaj na putnike kao i duga
kasnjenja ili uskraéeni ukrcaj i stoga bi trebala omogucavati ostvarenje slicnih

prava. [Am. 16]

Putnici koji propuste povezani let zbog promjene rasporeda ili kasnjenja trebali bi
primiti odgovarajucu skrb dok cekaju preusmjeravanje. U skladu s nacelom
jednakog postupanja i presudom Europskog suda u predmetu C-11/11 (Air France
protiv Folkertsa), ti bi putnici bi trebali podnijeti zahtjev za odstetu na temeljima
slicnim onima putnika ¢iji letovi kasne ili su otkazani s obzirom na ka$njenje leta pri

dolasku u kona¢no odrediste njihovog putovanja. [Am. 17]

U nacelu, zracni prijevoznik koji je uzrokovao promjenu rasporeda ili kaSnjenje
duZan je ponuditi pomoé i preusmjeravanje. Medutim, da bi se smanjio ekonomski
teret za doticnog zracnog prijevoznika, odsteta koju treba platiti putnicima trebala
bi biti povezana s kasSnjenjem prethodnog povezanog leta u tocki transfera.

[Am. 18]



(13b)

(14)

(15)

Putnicima s invaliditetom ili putnicima sa smanjenom pokretljivoséu koji propuste
povezani let zbog kaSnjenja koje je izazvala sluZba zracnih luka za pruZanje
pomodi, trebala bi se pruZiti skrb na odgovarajuci nacin dok éekaju
preusmjeravanje. Ti bi putnici trebali podnijeti zahtjev za odStetu upravnom tijelu
zracne luke na temeljima slicnim onima putnika Ciji letovi kasne ili Cije letove su

otkazali zracni prijevoznici. [Am. 19]

Kako bi se poboljsala zastita putnika, treba se pojasniti da putnici zakasnjelih letova
imaju prava na skrb i odStetu neovisno o tome ¢ekaju li u terminalu zra¢ne luke ili
vec¢ sjede u zrakoplovu. Medutim, buduci da potonji nemaju pristup uslugama koje
su na raspolaganju u terminalu, njihova prava trebaju biti pojacana s obzirom na

temeljne potrebe i s obzirom na pravo na iskrcaj.

Kada putnik odabere preusmjeravanje prvom mogucom prilikom, zracni prijevoznik
¢esto omogucuje preusmjeravanje ovisno o dostupnosti slobodnih mjesta u vlastitim
uslugama prijevoza, i time uskracuje putnicima mogucnost brzeg preusmjeravanja
zamjenskim uslugama. Trebalo bi se utvrditi da nakon proteka odredenog razdoblja
prijevoznik mora ponuditi preusmjeravanje uslugama drugog prijevoznika ili drugim
vrstama prijevoza ako ¢e to ubrzati preusmjeravanje. Zamjensko preusmjeravanje

trebalo bi ovisiti o dostupnosti slobodnih mjesta.



(16)

Zracni prijevoznici trenutno se suocavaju s neograni¢enom odgovornoscu za smjestaj
svojih putnika u slu¢aju izvanrednih okolnosti dugog trajanja.-Fa-nesigurnostzajedne

v

zraénogprijevezaika: Zracni prijevoznik bi stoga- medutim trebao biti u mogucnosti
ograniciti pruzanje skrbi koja se ti¢e troSkova smjestaja i, u slucajevima kada
putnici sami nadu smjestaj, koja se tice troskova i skrbi nakon isteka odredenog

vremenskog razdoblja. Stovise, planiranje za nepredvidene sludajeve i brzo

preusmjeravanje trebalo bi smanjiti rizik da putnici dugo cekaju.




(18)

(18a)

(18b)

Kada dode do problema u zra¢nom prijevozu, moze biti teze organizirati smjestaj za
osobe s invaliditetom, osobe smanjene pokretljivosti i druge osobe s posebnim
potrebama poput djece bez pratnje, trudnice i osobe kojima je potrebna posebna
medicinska skrb. Dakle, sva ograni¢enja prava na smjestaj u slucaju izvanrednih
okolnosti #i+egienalnin-letova- nikako se ne bi se-trebala odnositi na ove kategorije
putnika. [Am. 22]

Ako zracni prijevoznik zahtijeva da njegovatelj prati osobe s invaliditetom ili osobe
smanjene pokretljivosti, njegovatelji ne bi trebali podlijegati pladanju odgovarajuce

pristojbe za polazak. [Am. 23]

PruZatelji usluga trebali bi osobama smanjene pokretljivosti i osobama s
invaliditetom u svakom trenutku osigurati pravo na besplatnu uporabu naprava za
disanje koje su prosle sigurnosne provjere u zrakoplovu. Komisija bi trebala
sastaviti popis odobrene medicinski opreme za Kisik u suradnji s industrijom i
organizacijama koje predstavljaju osobe s invaliditetom i osobe smanjene

pokretljivosti, pri emu se trebaju poStovati sigurnosni zahtjevi. [Am. 24]



(19)

(20)

Razlozi sadasnje razine dugih kasnjenja i otkazanih letova u EU-uU ne mogu se
pripisati samo zra¢nim prijevoznicima. Kako bi se sudionici u zrakoplovnom lancu
potaknuli da traze pravovremena rjesenja i smanje neugodnosti koje duga kasnjenja 1
otkazivanja uzrokuju putnicima, zra¢ni prijevoznici trebali bi traZiti pravo na odStetu
od svake trece strane koja je doprinijela dogadaju koji je omogucio pravo na odstetu i

druge obaveze.

Putnici ne bi trebali samo biti ispravno obavijesteni o svojim pravima u slucaju
poremecaja leta, promjene rasporeda ili uskraéenog ukrcaja, veé bi trebali biti i
odgovarajuce obavijesteni o uzroku samog poremecaja, ¢im ta informacija bude
dostupna. Fa-biHnfermaeija- Tu bi informaciju takoder trebala-biti-pruzena-trebao
pruZiti zracni prijevoznik -ako je putnik kupio kartu putem posrednika s poslovnim
nastanom u Uniji. Putnici bi takoder trebali biti obavijesteni o najjednostavnijim i
najbrZim postupcima podnoSenja prituzbe i Zalbe kako bi mogli ostvariti svoja

prava. [Am. 25]



(21)

(21a)

(21b)

Kako bi se osigurala bolja provedba prava putnika, uloga Nacionalnih provedbenih
tijela bi trebala biti preciznije definirana i jasnije se razlikovati od rjeSavanja

pojedinacnih prituzbi putnika.

Kako bi pomogli Nacionalnim provedbenim tijelima u ispunjavanju njihove uloge
u provodenju ove Uredbe, zracni prijevoznici trebali bi im pruZiti odgovarajucu
dokumentaciju o uskladenosti koja pokazuje njihovu stalnu uskladenost sa svim

odgovarajuéim ¢lancima Uredbe. [AmM. 26]

S obzirom na to da je komercijalno zrakoplovstvo dio triista Unije, mjere koje
jamdce provedbu Uredbe bit ¢e ulinkovitije na razini Unije ako se poveca
sudjelovanje Europske komisije. Posebno, Europska komisija trebala bi u javnosti
koja koristi zracni promet povecati svijest o uskladivanju zracnih prijevoznika sa
zahtjevima za ostvarivanje prava putnika objavljivanjem popisa prijevoznika koji

sustavno kr$e odredbe ove Uredbe. [Am. 27]



(22)

Putnici bi trebali biti obavijeSteni na odgovarajuci nacin o relevantnim postupcima za
podnosenje zahtjeva i prituzbi zracnim prijevoznicima i upozoreni na postojanje
rokova koji se na to odnose, osobito rokova utvrdenih clankom 16.a stavkom 2. i
trebali bi primiti o¢itovanje trazumnom-vremenskom-razdoblu Sto je prije moguce.
Putnici bi trebali imati moguénost da podnesu prituzbu o zratnom prijevozniku
putem izvansudskih mjera. DrZave ¢lanice trebale bi osigurati uslugu dobro
opremljenog posredovanja u slucaju da nije moguce rijesiti spor izmedu putnika i
zracnog prijevoznika. Medutim, buduci da je pravo na uc¢inkovit pravni lijek pred
sudom temeljno pravo utvrdeno clankom 47. iz Povelje o temeljnim pravima
Europske unije, te mjere ne bi smjele onemogucditi ili ometati pristup putnika
sudovima. U tu bi svrhu putnici uvijek trebali dobiti sve adrese i podatke za kontakt
s tijelima zaduZenima za provodenje tih postupaka u svakoj drZavi. Radi
jednostavne, brze i ekonomicne obrade odStetnih zahtjeva kako u sudskim tako i u
izvansudskim postupcima trebala bi postojati uputa prvenstveno na postupke
internetskog i alternativnog rjeSavanja sporova kao i na europski postupak za

sporove male vrijednosti. [Am. 28]



(22a)
(23)

(24)

(25)

Svakom zahtjevu uvijek bi trebala prethoditi prituzba. [Am. 29]

U predmetu C-139/11 (Moré protiv KLM-a), Edropski Sud je pojasnio da su
vremenski rokovi za pokretanje tuzbi za dobivanje odstete u skladu s nacionalnim
zakonima svake drzave Clanice. U pogledu izvansudskih rjeSenja, vremenski rokovi

odredeni su u skladu s Direktivom 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vijeéa®.
[Am. 30]

Stalni protok informacija izmedu Komisije i provedbenih tijela omogucio bi Komisiji
da bolje ispuni svoju ulogu nadzora i koordinacije nacionalnih tijela te da im daje

podrsku.

Da bi se osigurali jednaki uvjeti za provedbu ove Uredbe (EZ) br. 261/2004,
provedbene ovlasti trebalo bi dodijeliti Komisiji. Ove ovlasti bi se trebale koristiti u
skladu s Uredbom (EZ) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vijeéa?.

Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 21. svibnja 2013. 0
alternativnom rjeSavanju sporova za potrosacke sporove i o izmjeni Uredbe (EZ) br.
2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (Direktiva o alternativhom rjeSavanju sudskih
sporova) (SL L 165, 18.6.2013., str. 65.).

Uredba (EZ) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 2011. o
utvrdivanju pravila i op¢ih nacela u vezi s mehanizmima nadzora drzava ¢lanica nad
izvr§avanjem provedbenih ovlasti Komisije (SL L 55, 28.2.2011., str. 13.).



(26)

(26a)

Savjetodavni postupak bi se trebao koristiti za donoSenje provedbenih odluka s

obzirom na sadrzaj izvjesc¢a o aktivnosti koja drzave ¢lanice daju Komisiji.

Kako bi se poveéala pravna sigurnost za zracne prijevoznike i putnike, trebalo bi
omoguditi pojasnjenje koncepta ,izvanrednih okolnosti” na temelju rada
Nacionalnih provedbenih tijela i presuda Suda. Posebno je vaino da Komisija
tijekom svojih pripremnih radnji provede odgovarajuéa savjetovanja s
Nacionalnim provedbenim tijelima. Prilikom pripreme i razrade delegiranih akata,
Komisija treba voditi racuna da se relevantni dokumenti Europskom parlamentu i

Vijeéu Salju istodobno, na vrijeme i na primjeren nacin. [Am. 31]



(27)

(28)

(29)

Kako bi se osiguralo da se oStecenje ili gubitak opreme za kretanje nadoknadi u
njenoj punoj vrijednosti, zracni prijevoznici trebat-bi-besplatne-penuditi-osebama- i
sluzbe zracne luke za pruZanje pomoci obavjestavaju osobe s invaliditetom ili 0osobe
sa smanjenom pokretljivos¢u meguénest- pri rezervaciji i ponovno pri registraciji o
mogucnosti da daju posebnu izjavu interesa, koja im slijedom Montrealske
konvencije omogucéava da traze punu odstetu za gubitak ili oStecenje. Zracni
prijevoznici moraju obavijestiti putnike prilikom rezerviranja karata o postojanju

spomenute izjave i prava koja iz nje proizlaze. [Am. 32]

Putnici su ponekad zbunjeni u vezi prtljage koju smiju ponijeti u zrakoplov, s
obzirom na dimenzije, tezinu i broj predmeta. Kako bi se osiguralo da su putnici u
potpunosti svjesni dopustene tezine prtljage ukljuene u njihovu kartu, za ru¢nu i
predanu prtljagu, zraéni prijevoznici bi trebali jasno ukazati na dopustenu tezinu pri

rezervaciji i u zracnoj luci.

Muzicki instrumenti bi trebali uvijekkadje-meguée-biti prijavljeni kao prtljaga u
putnickoj kabini i, kada to nije moguce, biti uneseni u teretni odjeljak zrakoplova
prema odgovaraju¢im uvjetima. Kako bi se doti¢nim putnicima omogudilo da
procijene moZe li se njihov instrument pohraniti u putnickoj kabini, zracni bi ih
prijevoznici trebali obavijestiti o veli¢ini prostora za skladistenje. Uredbu (EZ)

br. 2027/97 trebal bi na odgovarajuéi na¢in izmijeniti. [Am. 33]



(30)

(31)

(32)

Kako bi se osigurala ispravna i dosljedna primjena prava dodijeljenih putnicima
Uredbom (EZ) br. 2027/97, Nacionalna provedbena tijela imenovana Uredbom (EZ)
br. 261/2004 bi takoder trebala nadzirati i provoditi prava prema Uredbi (EZ) br.
2027/97.

S obzirom na kratke rokove za podnoSenje prituzbi za izgubljenu, oStecenu i
zakasnjelu prtljagu, zracni-bi-prijevoznictrebak-dati-puthricima-u svim zracnim
lukama gdje putnici imaju moguénost da po dolasku podnesu prituzbu
esiguravanjem-ebrasca-trebalo bi uspostaviti posebnu sluibu za podnosenje prituzbi
povezanih s prtljagom. U tu bi svrhu zracni prijevoznici putnicima trebali osigurati
obrazac za prituzbe wzraénojtuet na svim sluzbenim jezicima EU-a. Obrazac moze
biti i obrazac za zajednicki Zapisnik o nepravilnostima posiljke (PIR). Komisija bi

trebala provedbenim aktima utvrditi formu standardiziranog obrasca. [Am. 34]

Clanak 3. stavak 2. Uredbe (EZ) br. 2027/97 nepotreban je buduéi da su sada pitanja
osiguranja regulirana Uredbom (EZ) br. 785/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a®. U

skladu s tim trebao bi se izbrisati.

1

Uredba (EZ) br. 785/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. travnja 2004. o
zahtjevima za zraCne prijevoznike i operatore zrakoplova u vezi s osiguranjem (SL L
138, 30.4.2004., str. 1).



(33)

(34)

(35)

Nuzno je da nov¢ana ogranic¢enja utvrdena Uredbom (EZ) br. 2027/97 budu
izmijenjena uzimajuci u obzir ekonomski razvoj, kako je utvrdila Organizacija
medunarodnog civilnog zrakoplovstva (ICAO) u 2009. na temelju ¢lanka 24. stavka

2. Montrealske konvencije.

Kako bi se osigurao nastavak uskladivanja izmedu Uredbe (EZ) br. 2027/97 1
Montrealske konvencije, ovlast za donosenje akata u skladu s ¢lankom 290. Ugovora
o funkcioniranju Europske unije trebalo bi delegirati Komisiji. Ova ovlast omogudit
¢e Komisiji da izmjeni nov¢ana ogranicenja utvrdena Uredbom (EZ) br. 2027/97 u
slucaju da ih je izmijenila Organizacija medunarodnog civilnog zrakoplovstva

(ICAO) na temelju ¢lanka 24. stavka 2. Montrealske konvencije.

Ova bi Uredba trebala poStovati temeljna prava i priznavati nacela, prepoznata
osobito Poveljom o temeljnim pravima Europske unije, napose zastitu potrosaca,
pravo na zastitu osobnih podataka, zabranu svakog oblika diskriminacije i integraciju

osoba s invaliditetom i pravo na u¢inkovit pravni lijek i na pravedno sudenje.



(35a)  Kako bi se poboljsala zastita putnika izvan granica EU-a, 0 pitanjima prava
putnika trebalo bi raspravljati u sklopu bilateralnih i medunarodnih sporazuma.

[Am. 35]

(35b)  Putnicima s osobito teskim invaliditetom kojima su potrebne sanitarije te prostorije
za preodijevanje besplatno bi trebalo osigurati posebne prostore u svim zraénim

lukama EU-a kroz koje godisnje prode vise od milijun putnika. [Am. 36]

(35c) Nacionalna provedbena tijela koja su uspostavile driave ¢lanice nemaju uvijek
dovoljne ovlasti da osiguraju uclinkovitu zastitu putnickih prava. DrZave Elanice bi
stoga trebale dati Nacionalnim provedbenim tijelima dovoljne ovlasti za
kaznjavanje krSenja prava i rjeSavanje sporova izmedu putnika i industrije te bi sva
Nacionalna provedbena tijela trebala u potpunosti istraZiti sve zaprimljene

prituzbe. [Am. 37]

DONHELI SU OVU UREDBU:



Clanak 1.

Uredba (EZ) br. 261/2004 mijenja se kako slijedi:
(-1) U ¢élanku 1. stavku 1. dodaju se sljedeée tocke:
»(d) u slucaju premjestanja u nizi razred”. [Am. 38]
(-1a) U élanku 1. stavku 1. umece se sljedeca tocka:
»(€) propuste povezani let.” [Am. 39]
(-1b)  u ¢lanku 1.brise se stavak 3.: [Am. 174/rev]
1. u ¢lanak 2. unose se izmjene kako slijedi:
(@) definicija u tocki (¢) zamjenjuje se sljede¢om:

' prijevoznik Zajednice” znaci svaki zracni prijevoznik s vaze¢om
operativnom licencijom koju je izdala drzava ¢lanica u skladu s odredbama

Uredbe (EZ) br. 1008/2008 Europskog parlamenta i Vijec¢a*.

* Uredba (EZ) br. 1008/2008 Europskog parlamenta 1 Vijeca od 24. rujna
2008. o zajedni¢kim pravilima za obavljanje zra¢nog prijevoza u
Zajednici (SL L 293, 31.10.2008., str. 3).".



(b)

(ba)

definicija u tocki (d) zamjenjuje se sljede¢om:

,Organizator” znaci osoba prema-znacenjuu-clanku2-—stavku 2 Direktive

o 00 4/EE od NN 000 _o-pnuto N1 dmorim SRIS22EEa"
04 a g a H

putovanjima-upaket-aranzmanima’-koja, Ne samo povremeno, organizira

paket aranimane i prodaje ih, ili ih nudi na prodaju bilo izravno ili

posredstvom prodavatelja; [Am. 40]
Tocka (g) zamjenjuje se sljedecim:

» slrezervacija” znaci da putnik ima kartu ili neki drugi dokaz koji pokazuje
da je zracni prijevoznik ili organizator primio i registrirao rezervaciju;”.

[Am. 41]




(©)

(ca)

Definicija u tocki (i) zamjenjuje se sljedeéim:

,»Osoba sa s invaliditetom” ili ,,0soba sa smanjenom pokretljivos¢u” znaci svaka

pokretljivost pri koristenju prijevoznih sredstava ogranicena zbog tjelesnih teskoca
(osjetilnih ili motorickih, trajnih ili privremenih), intelektualnih teSkoca ili smetnji,
zbog nekih drugih poteskoda ili zhog starosti i Cije stanje zahtijeva primjerenu

podr$ku i prilagodbu usluga koje svim putnicima stoje na raspolaganju;*.”

[Am. 42]
Tocka (j) zamjenjuje se sljedecim:

wluskradeni ukrcaj” znaci uskracivanje ukrcaja na let putnicima usprkos tome $to
su se pojavili u ¢ekaonici za ukrcaj sukladno uvjetima iz ¢lanka 3. stavka 2., osim
u slucajevima kada postoje opravdani razlozi da im se ukrcaj uskrati, bilo iz
zdravstvenih razloga, sigurnosti ili zastite ili neadekvatne putne dokumentacije. Let
za koji je predvideno vrijeme polaska pomaknuto unaprijed s posljedicom
putnikovog propustanja tog leta, smatrat ce se letom na koji je putniku uskracen

ukrcaj.” [Am. 43]




(d)

(€)

Sljedeca recenica je dodana definiciji ,,otkazivanja” u tocki (1):

,,Let pri kojem je zrakoplov uzletio ali je, iz nekog razloga, bio nakon toga
prisiljen sletjeti u zra¢nu luku keja-nijezraénatuka-odredista Hivratiti-se-u

zracnutalkupeolaziSta; i ako su putnici iz doticnog zrakoplova prebaceni na
druge letove, smatrati ¢e se otkazanim letom.” [Am. 44]

Dodaju se sljedece definicije:

(M) ,,izvanredne okolnosti” znace okolnosti koje pe-svejoj-prirodi--uzroky;

hisu-pristthe- su izvan kontrole pri normalnom obavljanju djelatnosti

zraénog prijevoznika u pitanju iH2van-st-hjegeve-stvarnekentrole- na

Koje se ne odnose obveze pridriavanja odgovarajuéih sigurnosnih
odredbi. Za potrebe ove Uredbe, izvanredne okolnosti wkljucivati

ogranicene su na okolnosti utvrdene Prilogom 1. [Am. 45]



(n)

()

()

(@)

,»let” znaci djelatnost zraénog prijevoznika izmedu dvije zracne luke;

medustanice samo za tehnicke i operativne svrhe ne uzimaju se u obzir;

,,povezani let” znaci let koji, prema pojedina¢nom ugovoru o prijevozu, ili na
temelju pojedinacnog broja rezervacije omogucava putniku da stigne na tocku
transfera kako bi otisao na drugi let, ili, gdje-to-edgevara u kontekstu élanka

6.a, znaci da drugi let polazi s tocke transfera. [Am. 46]

»putovanje” znaci let ili kontinuirani niz povezanih letova koji prevoze putnika

iz zra¢ne luke polaska do kona¢nog odredista u skladu s ugovorom o prijevozu;

,»zra¢na luka” znaci bilo koja povrsina posebna prilagodena za slijetanje,
polijetanje i manevriranje zrakoplova, ukljucujuc¢i pomocéne objekte,
postrojenja i opremu koje te operacije mogu ukljucivati radi zahtjeva zracnog
prometa i usluga zra¢nog prijevoza, uklju¢ujuéi pomoéne objekte, postrojenja i
opremu potrebne radi pruzanja potpore uslugama komercijalnog zracnog

prijevoza;



()

(s)

,upravljacko tijelo zracne luke” znaci tijelo €iji je cilj, u vezi s drugim
aktivnostima ili ne, ovisno o slucaju, na temelju nacionalnog prava, propisa ili
ugovora, vodenje i upravljanje zratnom lukom ili infrastrukturama mreze
zraénih luka te koordinacija i-kentrela-djelatnosti-razli¢itih operatora u doti¢noj

zra¢noj luci ili mreZi zrac¢nih luka u skladu sa svojim ovlastima; [Am. 47]

,»cijena karte” znaci puna cijena karte pla¢ena za kartu i1 ukljucuje zra¢nu
pristojbu, sve primjenjive poreze, naknade i davanja za sve obavezne i
neobavezne usluge uklju¢ene u kartu, kao $to su troskovi registracije za |et,
dodjeljivanja karata i izdavanja karte za ukrcaj, noSenja najmanje dopustene
tezine prtljage ukljucujuéi jedan komad rucne prtljage, komad registrirane
prtljage i neophodne predmete, kao i troSkove povezane s plaéanjem kao $to
su naknade za plaéanje kreditnom karticom; unaprijed objavljena cijena

karte uvijek odrazava konacénu cijenu karte koja se naplacuje. [Am. 48]



(t)

(u)

(v)

(w)

(x)

»cljena leta” znaci vrijednost dobivena mnozenjem cijene karte s omjerom
izmedu udaljenosti leta i ukupne udaljenosti putovanja pokrivenih kartom;
kada cijena karte nije poznata, vrijednost nadoknade odgovara iznosu

placene nadopune za mjesto u prvoj klasi na letu; [Am. 49]

,vrijeme polaska” znaci vrijeme kada zrakoplov napusta mjesto polaska,

poguran ili vlastitim pogonom (vrijeme pocetka voznje);

»vrijeme dolaska” znaci vrijeme kada zrakoplov stigne do dolaznog stajalista i

kocnice za parkiranje su pokrenute (vrijeme zaustavljanja);

»zadrzavanje zrakoplova na zemlji” znaci, pri polasku, vremensko razdoblje u
kojem zrakoplov stoji na zemlji izmedu pe€etka zavrSetka ukrcaja putnika i
vremena polaska zrakoplova, ili, pri dolasku, vrijeme izmedu slijetanja

zrakoplova i pocetka iskrcaja putnika; [Am. 50]

,,no¢” je razdoblje izmedu pono¢i 1 6 ujutro,



(y) .dijete bez pratnje” je dijete koje putuje bez pratnje roditelja i skrbnika i kad je
zraéni prijevoznik prihvatio odgovornost za skrb u skladu s njegovim

objavljenim pravilima.

U Slanden2. . fedeéa-todka:

(ya) ,,kaSnjenje u dolasku” znaci vremenska razlika izmedu vremena dolaska
navedenog na karti putnika i stvarnog vremena dolaska. Let pri kojem je
zrakoplov uzletio, ali je bio nakon toga prisiljen vratiti se u zracnu luku
polazista, te je uzletio kasnije, smatra se letom s kaSnjenjem u dolasku.
Jednako tako, let koji je skrenuo s pravca, no pri kojem zrakoplov ipak stigne
na konacno odrediste ili u zra¢nu luku koja se nalazi u blizini konacnog

odredista, smatra se letom s kaSnjenjem u dolasku. [Am. 51]
L k2. , fiedeéa-todka:

(yb) ,,preusmjeravanje” znaci ponuda druge mogucnosti prijevoza koja se ne

naplaéuje dodatno te omogucuje putniku da stigne na konacno odrediste;”
[Am. 52]



2.

¢lanak 3. mijenja se kako slijedi:

(a)

stavak 2. zamjenjuje se sljede¢im:

Stavak 1. primijenit ¢e se uz uvjet da su putnici:

(a)

(b)

potvrdili rezervaciju na letu u pitanju i, osim u sluc¢aju otkazivanja na
koje se odnosi Clanak 5. i u slu¢aju promjene rasporeda na koje se odnosi
Clanak 6. ili u slucaju povezanoga leta iz ¢lanka 6.a, prisutni su za
ukrcaj, [Am. 53]

- kako je odredeno i u vrijeme unaprijed navedeno i u pisanom
obliku (ukljucujuéi elektronickim putem) od strane zracnog

prijevoznika, organizatora ili ovlaStenog putnog agenta,
ili, ako vrijeme nije navedeno,
- ne kasnije od 45 minuta prije zakazanog vremena polaska; ili

bili prebaceni od strane zra¢nog prijevoznika ili organizatora s leta za

koji su imali rezervaciju na drugi let, neovisno o razlogu.



(aa) U stavku 3. dodaje se sljedeca tocka:

»3-

Ova se Uredba ne primjenjuje na putnike koji putuju besplatno ili po
umanjenoj tarifi koja nije dostupna izravno ili neizravno javnosti,
ukljuéujudi djecu mladu od 2 godine za koju nije rezervirano posebno
mjesto. Medutim, primjenjuje se na putnike kojima je karta izdana u
okviru programa nagradivanja putnika (,,frequent flyer”) ili preko
drugih komercijalnih programa zracnog prijevoznika ili organizatora

putovanja.” [Am. 54]

(b) stavak 4. zamjenjuje se sljede¢im:

W

Ne dovodec¢i u pitanje ¢lanak 8. stavak 6. ova Uredba se primjenjuje
samo na putnike koji se prevoze motoriziranim zrakoplovom s fiksnim
krilima. Medutim, kada se dio putovanja izvrsi, u skladu s jedinstvenim
ugovorom o prijevozu i na temelju jedinstvene rezervacije, drugim
oblikom prijevoza ili helikopterom, eva-se-Yredba- ¢lanak 6.a
primijenjuje se na cijelo putovanje,-a-die-putevanja-izviSen-drogim
oblikom- ako je taj drugi oblik prijevoza smatrati-ée-se-povezanim-letom
za-petrebe- naveden u ugovoru o prijevozu. Zracéni prijevoznik
odgovoran je za primjenu ove Uredbe na cijelo putovanje.” [Am. 55]



(©)

stavak 6. zamjenjuje se sljede¢im:

”6'

Ova se Uredba takoder primjenjuje na putnike u zraé¢nom prometu
prevezene prema ugovorima paket aranzmana, ali nece utjecati na prava
putnika prema Direktivi 90/314/EEZ. Putnik ima pravo podnijeti zahtjev
zra¢nom prijevozniku prema ovoj Uredbi i organizatoru prema Direktivi
90/314/EEZ, ali ne moZe s obzirom na iste Cinjenice zbrajati prava na
temelju oba pravna akta, ako prava Stite iste interese ili imaju isti cilj.
Ova Uredba ne primjenjuje se na slucajeve kada je paket aranzman
otkazan ili kasni iz razloga koji nisu kasnjenje ili otkazivanje leta.”

[Am. 56]



3.

u ¢lanak 4. unose se izmjene kako slijedi:

(-a) U clanku 4. stavak 1. zamjenjuje se sljedecim:

”1-

Kada izvr$ni zraéni prijevoznik ima razumno ocekivanje da ¢e uskratiti
ukrcaj na let, najprije poziva dobrovoljce da predaju svoje rezervacije u
zamjenu za beneficije pod uvjetima dogovorenima izmedu doticnog
putnika i izvr§nog zracnog prijevoznika. Dobrovoljci se obavjestavaju o
svojim pravima u skladu s ¢lankom 14. stavkom 2., pruZa im se pomo¢
u skladu s ¢lankom 8., a kada je dogovoreno vrijeme polaska najmanje
dva sata nakon prvotnog vremena polaska, izvr§ni zracni prijevoznik
nudi skrb putnicima u skladu s ¢lankom 9., a takva su pomo¢ i skrb

dodaci beneficijama navedenima u ovom stavku.” [Am. 57]



clankem9-> [Am. 58]

(aa) Dodaje se sljedeci stavak:

w3a. Zracni prijevoznici ili njihovi agenti ne smiju uskratiti putniku ukrcaj
na let na temelju nevaZedée dokumentacije ako putnik dokaZe svoj
identitet dokumentima koji su za to propisani nacionalnim

zakonodavstvom drave ukrcaja.” [Am. 169]



(b)

dodaju se sljedeci stavci:

2

putnicima-uskraé¢en Putnicima se ne smije uskratiti ukrcaj pri povratnom
putovanju, ukljucujudi ono koje se sastoje od vise letova, na temelju
toga da on/ona nije iskoristio/la polazno putovanje povratne karte ili nije
platio/la dodatan iznos u tu svrhu. Ako je putnicima uskraéen ukrcaj
protiv njihove volje iz takvih razloga, primjenjuju se stavci 1. i 2.
Nadalje, izvr$ni zracni prijevoznik doti¢nim putnicima odmah
nadoknaduje Stetu u skladu s ¢lankom 7. i pruZa im pomo¢ u skladu s

Clancima 8. 1 9.

Prvi podstavak ovog stavka ne primjenjuje se kada karta ukljucuje vise
letova, a putnicima je uskracen ukrcaj na temelju toga da se prijevoz po
putovanju ne koristi na svim pojedinacnim letovima ili se ne koristi

prema dogovorenom redoslijedu navedenom na karti. [Am. 59]



5. Kada putnik, ili posrednik koji djeluje u ime putnika, prijavi pogresno
napisano ime jednog ili nekoliko putnika ukljucenih u isti ugovor o
prijevozu $to moze dovesti do uskracéivanja ukrcaja, zracni prijevoznik te
te pogreske -ispravlja najmanje jednom do 48 sati prije polaska bez
dodatne naplate putniku ili posredniku, osim kada je sprijecen da to ucini

nacionalnim ili medunarodnim zakonom.” [Am. 60]
(ba) dodaje se sljedeéi stavak:
wda. Stavci 1., 2. i 4. takoder se primjenjuju ako putnik propusti let zbog:

(@) polijetanja prije predvidenog vremena polaska, a putnik je na

vrijeme stigao u zracnu luku u skladu s ¢lankom 3. stavkom 2.; il



(b) pomicanja predvidenog vremena polaska unaprijed, a putnik nije o tome
obavijesten najmanje 24 sata ranije; teret dokazivanja da je putnik bio
na vrijeme obavijeSten o promjeni predvidenog vremena polaska jest na

izvrSnom zracnom prijevozniku.”

Nadalje, izvrs$ni zracni prijevoznik doticnom putniku odmah nadoknaduje
Stetu u skladu s Clankom 7. i pruZa mu pomoé u skladu s ¢lancima 8. i 9.

[Am. 61]
u Clanak 5. unose se izmjene kako slijedi:
(@ U stavku 1. tocke (a) i (b) zamjenjuju se sljede¢im:

,»(a) 1imaju pravo birati izmedu odstete, nastavka putovanja preusmjeravanjem
ili putovanja kasnije na isti dan ili na kasniji dan koje im nudi zra¢ni

prijevoznik, u skladu s ¢lankom 8.; i [Am. 63]

(b)  bude ponudena skrb od strane zraénog prijevoznika odredena ¢lankom 9.
u slucaju preusmjeravanja kada je razumno ocekivano vrijeme polaska

leta najmanje 2 sata nakon planiranog polaska otkazanog leta, i”



(aa)

(b)

stavak 2. zamjenjuje se sljedecim:

»2. Kada se putnike obavjeScéuje o otkazivanju leta, izvr§ni zracni
prijevoznik ili organizator u potpunosti ih obavjestava o njihovim
pravima u skladu s ¢lankom 5. stavkom 1. te 0o mogudim zamjenskim

nacinima prijevoza.” [Am. 64]

stavak 3. zamjenjuje se sljede¢im:

»3. Zracni prijevoznik nece biti obavezan platiti odstetu u skladu s ¢lankom
7. ako moze dokazati da je otkazivanje uzrokovano izvanrednim
okolnostima. dseothaAvanteptetouto-tbiedi-pida-SHSverazumne
mjerepoduzete. Na takve izvanredne okolnosti moze se pozivati samo U
mjeri u kojoj one utjecu na let u pitanju ili prijasnji let istog zrakoplova.
Ako zraéni prijevoznik ne dostavi dokaz u pisanom obliku o postojanju
izvanrednih okolnosti, on mora isplatiti putnicima odstetu u skladu s

Clankom 7.



Prvi podstavak ne oslobada zracne prijevoznike zahtjeva da putnicima

pruze pomo¢ u skladu s ¢lankom 5. stavkom 1. tockom b ove Uredbe.
[Am. 65]

(c) Dodaje se sljedeci stavak:

stucajeve- U svjetlu mogucih slucajeva visestrukih otkazivanja i/ili

kasnjenja letova koji vode do znacajnog broja putnika koji ¢ekaju u
zra¢noj luci, ukljucujuci slu€ajeve-insolventnosti- u slucaju
insolventnosti zraénog prijevoznika ili ukidanje- ukidanja operativne
licencije, upraviljacka tijela zracéne luke trebala bi osigurati

odgovarajuéu koordinaciju korisnika zracne luke potpunim planom



Plan-za nepredvidene slucajeve, u zra¢nim lukama Unije u kojima
godisnji promet nije bio manji od jednog i pol milijuna putnika tijekom

najmanje tri uzastopne godine. vtwrdujesekako-bi-se-pruzile

Plan za nepredvidene slucajeve utvrduje upravljacko tijelo zracne luke

u suradnji s korisnicima zracne luke, osobito zraénim prijevoznicima,
dobavljacima za zemaljske usluge, pruzateljima usluga navigacije,
prodajnim mjestima u zracnoj luci, pruzateljima usluga posebne
pomodi za putnike s invaliditetom i putnike sa smanjenom
pokretljivoséu te po potrebi uz sudjelovanje relevantnih nacionalnih,

regionalnih ili lokalnih tijela i organizacija.

Upravijacko tijelo zracne luke obavjestava Nacionalno provedbeno
tijelo imenovano slijedom clanka 16. o planu za nepredvidene slucajeve
i svim izmjenama tog plana. DrZave Clanice osiguravaju da Nacionalno
provedbeno tijelo posjeduje i Sposobnost i sredstva za ucinkovito
djelovanje u vezi s planovima za nepredvidene slucajeve i po potrebi za

njihovu prilagodbu.



U zracénim lukama koje su ispod gore navedene granice, upravno tijelo
zracne luke trudi se u razumnoj mjeri da koordinira korisnike zracéne
luke i pomogne i informira putnike koji ¢ekaju u takvim situacijama.

[Am. 66]
(ca) dodaje se sljedeéi stavak:

wda. Premda se temeljem ove Uredbe zracnim prijevoznicima ne dopusta
smanjenje svojih obveza, planovi za nepredvidene slucajeve predvideni
stavkom 5. uspostavljaju se radi definiranja koordiniranog djelovanja
kada je ono potrebno za osiguravanje odgovarajuéih informacija i
pomodi putnicima koji ¢ekaju, a posebno osobama s invaliditetom te

osobama smanje pokretljivosti, ponajprije u pogledu:



pruzanja informacija putnicima koji ¢ekaju u zracnoj luci ili idu

prema njoj kako bi krenuli na zraéno putovanje;

pruzanja smjestaja na licu mjesta kada veliki broj putnika koji

ceka premasuje raspoloZive kapacitete hotelskog smjestaja;

pruzanja informacija i pomodci putnicima s ogranicenjima

utvrdenima u clanku 9. stavcima 4. i 5.;

preusmjeravanja putnika koji éekaju zamjenskim prijevoznicima i
nacinima prijevoza uz ogranicene ili nikakve troSkove za putnike,

ako je izvr$ni prijevoznik obustavio davanje usluga. [Am. 67]



(cb) dodaje se sljedeéi stavak:

»w3b. Zracni prijevoznici razraduju i uvode detaljne postupke koji im
omogucuju ucinkovito i dosljedno uskladivanje s ovom Uredbom,
posebno u slucajevima kasSnjenja, otkazivanja, uskracenog ukrcaja,
masovnih zastoja i insolventnosti. U tim se postupcima jasno navodi
osoba za kontakt zracnog prijevoznika u svakoj zracénoj luci koja je
nadlezna za davanje pouzdanih informacija o skrbi, pomodi,
preusmjeravanju ili odsteti te za poduzimanje potrebnih mjera bez
odgode. Zracni prijevoznik definira postupke i uvjete za pruZanje takvih
usluga na nacin da navedeni predstavnik moZe bez odgode ispuniti
svoju obvezu. Zracni prijevoznik obavjeséuje Nacionalno provedbeno
tijelo imenovano slijedom ¢lanka 16. o tim postupcima i svim njihovim

izmjenama.” [Am. 68]



(cc) Dodaje se sljedeci stavak:

wic. U slucaju otkazivanja leta zbog insolventnosti, steCaja, obustave ili prekida
obavljanja usluga zracnog prijevoznika, putnici koji ¢ekaju imaju pravo na
vracanje prevoznine ili na preusmjeravanje te pravo na skrb kako je
odredeno ¢lancima 8. i 9. ove Uredbe. Jednako tako, putnici u zraénom
prometu koji jos nisu zapoceli putovanje imaju pravo na vraéanje
prevoznine. Zracni prijevoznici dokazuju da su poduzeli potrebne mjere, kao
Sto je zakljucivanje osiguranja ili stvaranje fondova za jamstva, kako bi se,
prema potrebi, zajamdila skrb, vraéanje prevoznine ili preusmjeravanje
putnika koji Cekaju. Ta prava vrijede za sve putnike bez obzira na njihovo

mjesto boravka, mjesto polaska ili mjesto kupnje karte. [Am. 69]



Clanak 6. zamjenjuje se sljede¢im:

,,Clanak 6.

Dugo kasnjenje

1. Kada izvrs$ni zracni prijevoznik ima razumno o¢ekivanje da ¢e let kasniti, ili
kada izvrsni zracni prijevoznik odgodi predvideno vrijeme polaska za
poslije predvidenog vremena polaska, izvr$ni zra¢ni prijevoznik putnicima

nudi: [Am. 70]

(i) kada je kasnjenje najmanje dva sata, pomo¢ je odredena ¢lankom 9.

stavkom 1. to¢kom (a) i ¢lankom 9 stavkom 2.; te

(i)  kada je kasnjenje ed-najmanje pet-sati tri sata i ukljucuje jednu-h
nekelike-noét nocne sate, pomoc¢ odredenu elankem-9—stavkem1-
tockem U clanku 9. stavku 1. to¢kama (b) | élankem-9—stavkom1-
tockem-(C) .; i [Am. 71]

(ili) kada je kasnjenje najmanje pet-sati tri sata, pomo¢ je odredena
¢lankom 8. stavkom 1.teckem+(a). [Am. 72]



la. Kada izvr$ni zracni prijevoznik pomakne predvideno vrijeme polaska za
viSe od tri sata, putnicima nudi vraéanje prevoznine iz ) clanka 8. stavka 1.
toc¢ke (a) ili nastavak putovanja preusmjeravanjem iz clanka 8. stavka 1.
tocke (b). Putnik moZe sam organizirati preusmjeravanje te zatraZiti
nadoknadu odgovarajuéih troSkova ako izvrSni zracni prijevoznik ne
ponudi izbor nastavka putovanja preusmjeravanjem iz ¢lanka 8. stavka 1.
tocke (b). [Am. 23]

2.  Putnici ¢e imati pravo na odStetu od strane izvrSnog zracnog prijevoznika u

skladu s ¢lankom 7. kad putnik stigne na svoje kona¢no odrediste:

(@) petsatitri sata ili vise nakon predvidenog vremena dolaska za sva
putovanja vhutar-Zajednice-za-putovania-0d-3500- od 3 500 kilometara
ili manje za-putovanjaizvanhjih;



(b) dewvetpet sati ili viSe nakon predvidenog vremena dolaska za sva
putovanja unutar Zajednice i za putovanja unutar Zajednice od vise

od 3 500 kilometara ili za putovanja u treée zemalja i izvan njih

izmedu 3500 3500 i 6000 kilometara u-treé¢ezemlje-i-izvannjih;

C sedam sati1 1l1 viSe nakon predvidenog vremena dolaska za

(c) dwvanaest sed i ili vise nak dvid dolask
putovanja od vise od 6000 kilometara za putovanja u trece zemlje ed
6000-kilometaratviSe-i izvan njih. [Am. 74]

Stavak 2. takoder se primjenjuje kada je izvr$ni zracni prijevoznik izmijenio
predvideno vrijeme polaska i dolaska uzrokuju¢i kasnjenje u usporedbi s
vremenom prvotno predvidenih polaska i dolaska, osim ako je putnik
obavijeSten o promjeni vise od petnaest dana prije prvotnog vremena

predvidenog za polazak.



Izvrsni zraéni prijevoznik nije obvezan platiti odstetu u skladu s ¢lankom 7.

ako moze dokazati da st-je kasnjenje-Hi-promjenaraspereda-uzrokevant

istog-zrakeplova-uzrokovano izvanrednim okolnostima.-

Na takve izvanredne okolnosti moZe se pozivati Samo u mjeru u kojoj
utjecu na let u pitanju ili prijasnji let istog zrakoplova. Ako zracni
prijevoznik ne dostavi dokaz u pisanom obliku o postojanju izvanrednih
okolnosti, on mora isplatiti putnicima odstetu u skladu s clankom 7. Gore
navedeno ne oslobada zracne prijevoznike zahtjeva da putnicima pruZe

pomo¢ u skladu s ¢lankom 5. stavkom 1. to¢kom (b). [Am. 75]



5.

U skladu sa sigurnosnim zahtjevima, kada kaSnjenje zrakoplova na stazi prelazi
jedan sat, izvr$ni zracni prijevoznik osigurava besplatan pristup toaletu i vodi
za pice, osigurava odgovarajuée hladenje ili grijanje putnicke kabine, i
osigurava odgovaraju¢u medicinsku pomo¢ na raspolaganju ako je potrebno.
Kada ¢ekanje zrakoplova na stazi dosegne svoje najduze razdoblje od pet-sati
dva sata, zrakoplov se vraca na ulaz ili drugu odgovarajucu tocku iskrcaja gdje
se putnicima depusta- dopusta da se iskrcaju i-iskeriste-ista-pomeékao-Stoje
navedeno-d-stavku-1., osim ako postoje sigurnosni razlozi iz kojih zrakoplov ne
moze napustiti svoj polozaj na stazi. Nakon ukupnog kasnjenja od vise od tri
sata od pocetnog vremena polaska, putnici mogu iskoristiti istu pomo¢ kao
Sto je navedeno u stavku 1., ukljucujucéi mogucnost vracanja prevoznine,
povratnog prijevoza i preusmjeravanja kako je definirano u élanku 8. stavku

1. te se o tome obavjescéuju na odgovarajuéi nacin. [Am. 76]



Umece se sljedeci Clanak:
,,Clanak 6.a

Propusteni povezani let:

1.  Kada putnik propusti-povezani-etzbog kasnjenja ili izmjene rasporeda
prethodnog leta propusti povezani let za koji ima rezervaciju, ukljuéujudi ako
je rezervacija prenesena na zamjenski let u slucaju preusmjeravanja, zracni
prijevoznik Zajedniee- Unije koji upravlja sliedeéimpevezanim- tim
prethodnim letom zbog kojeg je doslo do kaSnjenja ili promjene u rasporedu
nudi putniku: [Am. 77]

(1) pomo¢ utvrdenu ¢lankom 9. stavkom 1. tockom (a) i ¢lankom 9. stavkom

2. ako je putnikovo vrijeme ¢ekanja za povezani let produzeno za bar dva

sata; te

(if) preusmjeravanje kako je utvrdeno ¢lankom 8. stavkom 1. to¢kom (b); te



(iii) pomo¢ utvrdenu elankem9-—stavkem-clankom 9. stavkom -1. tockama
(b) i (¢), kada je predvideno vrijeme polaska zamjenskog leta ili drugog
ponudenog prijevoza prema ¢lanku 8. najmanje 5-sati- tri sata nakon

predvidenog vremena polaska propustenog leta i kasnjenje ukljucuje

jednu-thnekeliko-noéi noéne sate. [Am. 78]

Kada putnik propusti povezani let zbog promjene rasporeda ili kasnjenja
prethodnog povezanog leta, er-od 90 minuta ili viSe, izra¢unato u odnosu na
vrijeme dolaska na to¢ku transfera, putnik ima pravo na odstetu od strane
zraénog prijevoznika Zajedniee-Unije koji je upravljao tim prethodnim letom u
skladu s ¢lankom 6. stavkom 2. U tu se svrhu ukupno kasnjenje racuna u

odnosu na predvideno vrijeme dolaska na kona¢no odrediste. [Am. 79]

Stavak 2. ne dovodi u pitanje dogovorenu odstetu izmedu zracnih prijevoznika

u pitanju.



4.  Stavci 1.1 2. primjenjuju se i na zra¢ne prijevoznike tre¢ih zemalja koji
upravljaju povezanim letovima-y- iz zra¢ne luke-EY-a-Hzhjth. unutar Unije u
drugu zraCnu luku unutar Unije ili iz zracne luke unutar Unije u zracnu

luku izvan Unije.” [Am. 80]

7. u Clanak 7. unose se izmjene kako slijedi:
(@) Y-stavkut-rijeésletovi>zamjenjuje-se;putovanjima” Stavak 1. zamjenjuje se
sljedeéim:

w1. Kod upudéivanja na ovaj ¢lanak, putnici dobivaju odstetu u iznosu od:

a) 300 eura za sva putovanja udaljenosti od 2 500 kilometara ili

manje;

b) 400 eura za sva putovanja udaljenosti izmedu 2 500i 6 000

kilometara;

c) 600 eura za sva putovanja udaljenosti od 6 000 kilometara ili

vise;



(b)

Prilikom utvrdivanja udaljenosti, za osnovu se uzima posljednje odrediste na
koje ée putnik sti¢i nakon predvidenog vremena dolaska zbog uskraéenog

ukrcaja ili otkazivanja leta.” [Am. 81]
Stavci 2., 3., 4 i 5. zamjenjuju se sljede¢im:

»2. Kada je putnik izabrao nastavak svojeg putovanja slijedom ¢lanka 8.
stavka 1. tocke (b), pravo na odStetu moze se ostvariti samo jednom
tijekom njegovog putovanja do konacnog odredista, ¢ak iako tijekom

preusmjeravanja dode do novih otkazivanja ili propustenih letova.

3. U dogovoru s putnikom, odsteta nra-keju-se-odnosi-stavak- iz stavka 1.
isplacuje se isplatit-€e-se-ugotovini-elektronskim bankovnim

transferom, povratom sredstava na kreditnu karticu ili bankovnim
nalogom-ii-bankevaim-Cekovimar- na racun koji je naveo osteéeni
putnik. Kemisija povecéava iznose odstete nakon savjetovanja s

Odborom uspostaviljenim ¢lankom 16. [Am. 82]



(©)

Udaljenosti iz stavka 1. odreduju se pomoc¢u metode za odredivanje rute

preko velikog kruga ortodrome.

Zracni prijevoznik moze S putnikom posti¢i dobrovoljni sporazum s
putnikomkoji-¢ezamijeniti-odredbe-o-odSteti- kojim se odSteta iz stavka
1. zamjenjuje drugim jednakovrijednim nenovcéanim uslugama (npr.
kuponima za let bez roka trajanja u iznosu od 100 % iznosa odstete), uz
uvjet da je evaj- taj sporazum potvrden dokumentom koji je potpisao
putnik ste-pedsjeéa- i koji putnika nedvosmisleno upoznaje s njegovim
pravima na njegevaprava-na-odstetu prema ovoj Uredbi. Takav je
sporazum moguce sklopiti tek nakon dogadaja iz kojeg proizlaze ta

prava. [Am. 83]
U élanku 7. umece se sljedeci stavak:

»(5.a) Teret dokazivanja u pogledu toga kada je i kako putnik
prihvatio oblik isplate naknade ili povrata troSkova cijene karte iz
Clanka 7. stavka 3. te kada je i je li putnik prihvatio sporazum iz

stavka 5., snosi izvr$ni zraéni prijevoznik.” [Am. 84]



Clanak 8. zamjenjuje se sljede¢im:

,,Clanak 8.

Pravo na vracanje prevoznine ili na preusmjeravanje

1.  Kada se poziva na ovaj ¢lanak, putnicima se nudi, besplatno, izbor izmedu ove
tri opcije:

(a)- povrat prevoznine u roku od sedam radnih dana od putnikovog zahtjeva,
cjelokupnog iznosa vrijednosti karte po cijeni po kojoj je kupljena, za dio
ili dijelove putovanja koji nisu realizirani i za dio, ili dijelove putovanja
koji su ve¢ ostvareni, ako let viSe sluzi svrsi prvotnog plana putovanja
putnika, zajedno sa, kada je to primjereno na nacin naveden u ¢lanku 7.

(3), [Am. 85]

— usluga najranijeg moguéeg povratnog prijevoza do prve tocke polaska;



(b) nastavak putnih planova putnika preusmjeravanjem, prema sukladnim
uvjetima prijevoza, do njihovo kona¢nog odrediSta prvom moguc¢om

prilikom; ili

(c) preusmjeravanje po sukladnim uvjetima prijevoza, do njihovog kona¢nog
odredista kasnijeg dana kako je putniku prihvatljivo, ovisno 0

dostupnosti slobodnih mjesta.

2.  Stavak 1. tocka (a) primjenjuje se na putnike ¢ija putovanja ¢ine dio paket-
aranzmana, osim u pogledu prava na povrat novca, kada to pravo proizlazi na

temelju Direktive 90/314/EZ.

(2.a) Stavak 1.b mjerodavan je i za slucajeve kad zrakoplov uzleti, ali je zatim
prisiljen sletjeti u neku drugu zracnu luku koja nije zracna luka odredista.
Na osnovi stavka 3., zracni prijevoznik snosi troSkove prijevoza putnika iz te

zamjenske zracne luke do zracne luke za koju je izvrSena rezervacija.



Ako izvr$ni zracni prijevoznik ponudi putniku odlazni ili dolazni let iz zracne
luke razli¢ite od one za Koju je izvrSena rezervacija, izvrsni zracni prijevoznik
snosi trosSkove transfera putnika od te zamjenske zrac¢ne luke do zracne luke za

koju je izvrSena rezervacija.-ih

Kada se putnik slaze s tim, povratni let ili letovi iz stavka 1. toc¢ke (a) ili

preusmjeravanje iz stavka 1. to¢ke (b) ili stavka 1. tocke (C) mogu se ostvariti
uslugama drugih zra¢nih prijevoznika, ukljuciti drugu rutu ili upotrijebiti drugi

oblik prijevoza.



5. Kada putnici odaberu opciju navedenu u stavku 1. tocki (b), oni, ovisno o
dostupnosti slobodnih mjesta te pod uvjetom da postoje usporedive alternative,
imaju pravo na preusmjeravanje putem drugog zra¢nog prijevoznika, kada je to
najranije moguce, ili drugim oblikom prijevoza u slucaju da izvrs$ni zracni
prijevoznik ne moze obaviti prijevoz putnika vlastitim uslugama i na vrijeme

da bi stigli u kona¢no odrediste unutar osam sati od predvidenog vremena

dolaska. Unatod-slanku-22-stavku+Uredbe (EZ) br1008/2008* drugi zradni

zadnja-tri-mjeseca—Zracni prijevoznik u roku od 30 minuta nakon planiranog
vremena polijetanja obavjestava putnika hoce li u zadanom roku prevesti
putnika viastitom prometnom sluzbom. Putnik ima pravo odbiti
preusmjeravanje putem drugog oblika prijevoza i u tom slucaju zadrZava

pravo na skrb iz ¢lanka 9. dok éeka na preusmjeravanje. [Am. 88]




6.  Uvijek kada je putnicima ponudeno, na temelju stavka 1., ukupno ili
djelomi¢no preusmjeravanje drugim oblikom prijevoza, ¢lanak 6.a primjenjuje
se na uslugu tog oblika prijevoza u skladu sa sporazumima o preusmjeravanju
koji postoje izmedu izvr$nog zranog prijevoznika i drugih oblika prijevoza.
Zracni prijevoznik ostaje odgovoran za primjenu ove Uredbe tijekom Citavog

putovanja.” [Am. 89]
(8.2) U élanku 8. dodaje se sljedeci stavak:

»ba. Putnik moZe sam organizirati svoje preusmjeravanje te zatraZiti nadoknadu
odgovarajuéih troskova ako izvrSni zracni prijevoznik ne ponudi izbor

nastavka putovanja preusmjeravanjem iz tocke (b) stavka 1.” [Am. 90]

9. u ¢lanak 9. unose se izmjene kako slijedi:



(-a)

(a)

(aa)

U stavku 1. tocka (a) zamjenjuje se sljedeéim:

»(a) obroke i osvjeZavajuce napitke. Zracni prijevoznik automatski

osigurava i vodu za pice, Kao i na svaki zahtjev putnika.” [Am. 91]

U stavku 1. tocka (c) zamjenjuje se sljede¢im:

»(C) prijevoz izmedu 0d zracne luke # do mjesta smjestaja (hotela, stalnog

boravista putnika ili drugo) i natrag.” [Am. 92]
stavak 2. zamjenjuje se sljedecim:

»2. 0sim toga, putnici imaju pravo besplatno obaviti dva telefonska poziva

ili poslati dvije poruke telefaksom ili elektroni¢kom postom. [Am. 93]



(ab)

(ac)

stavak 3. zamjenjuje se sljedeéim:

»3. U primjeni ovog ¢lanka izvr$ni zracni prijevoznik posebnu painju
pridaje potrebama osoba s invaliditetom, osoba smanjene pokretljivosti
i svih osoba koje ih prate, kao i potrebama majki ili oc¢eva koji putuju s
malom djecom te potrebama djece koja putuju bez pratnje odrasle
osobe.”; [Am. 94]

dodaje se sljedeci stavak:

w3a. Putnicima s osobito teSkim invaliditetom kojima su potrebne sanitarije
te prostorije za preodijevanje upravljacka tijela zracne luke besplatno
osiguravaju posebne objekte u svim zracnim lukama Unije kroz koje

godisnje prode vise od milijun putnika. [Am. 95]



(b)

dodaju se sljedeci stavci:

W

Ako izvrsni zra¢ni prijevoznik moze dokazati da je otkazivanje,
kasnjenje ili promjena rasporeda uzrokovana izvanrednim okolnostima i
da se kasnjenje, otkazivanje ili promjena rasporeda nisu mogli izbje¢i ¢ak
1 ako su poduzete sve razumne mjere, ukupni troSak smjestaja koji
prijevoznik osigurava moze se ograniciti prema stavku 1. tocki (b) na
najvise pet noc¢enja. AKo putnik odluci osigurati vlastiti smjestaj,
troSkovi smjestaja mogu se nadalje ograniciti na 125 EUR po nocenju
po putniku. Ako zra¢ni prijevoznik primjeni ovo ogranic¢enje, putniku
svejedno osigurava informacije o raspolozivom smjestaju nakon tih pet
no¢i, uz druge obaveze za obavjestavanjem putnika utvrdene ¢lankom 14.

koje ve¢ provodi.



Ovo ogranicenje u svakom slucaju ne utjece na obvezu izvrsnih zracénih
prijevoznika da osiguraju smjestaj, a prijevoznik tu obvezu ispunjava

kao prioritet. Ogranicenje se ne primjenjuje ako zracni prijevoznik

propusti osigurati smjestaj. [Am. 96]

Ako putnik odabere povrat troskova na temelju ¢lanka 8. stavka 1. tocke
(a) ili ako se odlu¢i za preusmjeravanje na kasniji datum na temelju
Clanka 8. stavka 1. tocke (c), u skladu s ¢lankom 9. stavkom 1. viSe nema
pravo na zbrinjavanje u vezi s doti¢nim letom. Ako putniku zbog te
odluke budu prouzroceni dokazivi troSkovi povezani s dolaskom u
zracnu luku i odlaskom iz nje, on ima pravo na naknadu punog iznosa

troSkova povezanih s neostvarenim putovanjem.” [Am. 98]



(-10.)

10.

11.

Uvodna recenica ¢lanka 10. stavka 2. zamjenjuje se sljedecim:

w2. Ako izvr$ni zracni prijevoznik putnika smjesti u razred niZi od onog za koji je
kupljena zrakoplovna karta, unutar sedam radnih dana, na nacin naveden u

Clanku 7. stavku 3., vraca prevozninu” [Am. 99]

Clanak 10. stavak 2. to¢ke (a), (b) i (c)., pojam ,.cijena karte” zamijenjen je ,,cijenom

leta”.
u ¢lanku 11. dedaje-dodaju se sljedeci stavak-stavci:

»3. Izvrsni zracni prijevoznik ne primjenjuje ograni¢enja utvrdena ¢lankom 9.
stavcima 4. 5. ako je putnik osoba s invaliditetom ili sa smanjenom
pokretljivoséu i sve osobe u njihovoj pratnji, kao i djeca bez pratnje, trudnice
ili osoba kojoj je potrebna medicinska skrb, uz uvjet da je izvr$ni zra¢ni
prijevoznik ili njegov agent ili organizator obavijeSten o njihovim posebnim
potrebama za pomo¢ najmanje 48 sati prije predvidenog vremena polaska leta.

Ova obavijest vrijedi za cijelo putovanje i povratno putovanje ako su oba

putovanja ugeverena-s-istimzraénimprijeveznikem prikazana na istoj karti.



Zracni prijevoznici takoder moraju uciniti sve kako bi osigurali dobre uvjete
kad je rijec o skrbi za pse vodice i pse pomagace. Informacije o pomodi i
predvidenim odredbama pruZaju se raznim dostupnim sredstvima

komunikacije. [Am. 100]

3a. Zrakoplovno osoblje mora se osposobiti za pomo¢ osobama s invaliditetom ili
osobama smanjene pokretljivosti kako bi im olakSali ulazak u zrakoplov i

izlazak iz njega. [Am. 101]

3b.  Zrakoplovna tvrtka ne moZe odbiti ukrcavanje putnika s invaliditetom ili
putnika smanjene pokretljivosti pod izlikom da nema pratnju i ne moZe

zahtijevati sustavno prisustvo pratnje.” [Am. 102]
11a. U élanku 12. stavak 2. zamjenjuje se sljedeéim:

w2. Ova se Uredba primjenjuje bez obzira na daljnja potraZivanja putnika za
naknadu Stete. Tom pravu na naknadu Stete ne smije se pribrajati odsteta

odobrena prema ovoj Uredbi.” [Am. 103]



12.

Clanak 13. zamjenjuje se sljede¢im:

,,Clanak 13.

Pravo na naknadu

U slucajevima kada izvr$ni zracni prijevoznik placa odstetu ili podmiruje druge
obveze na koje poziva ova Uredba te ne dovodedi u pitanje postojece ugovore o
odricanju od odgovornosti s tre¢im stranama prilikom spora u pitanju, nijedna
odredba Uredbe ne moze se tumaciti kao ograni¢avanje njegovog prava da trazi
primi naknadu, ili dobije puni povrat, za troskove stvorene prema ovoj Uredbi od
svih osoba, ukljucujudi i trecih strana koje su doprinijele dogadaju koji je omogucio
ostvarenje odstete i druge obaveze, u skladu s mjerodavnim zakonodavstvom. Ova
Uredba ni na koji nacin ne ogranic¢ava pravo izvr§nog zracnog prijevoznika da
traZi odstetu ili povrat troSkova od zracne luke ili trece strane s kojom je zracni

prijevoznik sklopio ugovor. [Am. 104]



13.

Clanak 14. zamjenjuje se sljedeé¢im:

,,Clanak 14.

Obveza obavjes¢ivanja putnika

1.

Upravljacko tijelo zra¢ne luke i izvrSni prijevoznik osiguravaju da se na
Salterima za registraciju putnika (ukljucujuéi kioske za registraciju putnika) i
pri ukrcaju, nalazi jasno Citljiva obavijest izlozena na mjestu jasno vidljivom
putnicima koja sadrzi sljedeci tekst: “ Ako vam je uskracen ukrcaj ili ako je vas
let otkazan ili kasni najmanje dva sata ili ako je predvideno vrijeme polaska
vaseg leta pomaknuto najmanje dva sata ranije od prvotno predvidenog
vremena navedenog na putnoj karti, pitajte na Salteru za registraciju ili pri
ukrcaju za obavijest o vaSim pravima, osobito s obzirom na pomo¢ i mogucéu

odstetu”. [Am. 105]



la.

1b.

zracni prijevoznici u svakoj zracnoj luci u kojoj djeluju uspostavijaju
kontaktne tocCke na kojima osiguravaju prisustvo osoblja za kontakt ili treée
strane koju je opunomodio doti¢ni zracni prijevoznik, a kako bi putnicima
pruzali potrebne informacije o njihovim pravima, ukljuéujudi i o postupcima
za Zalbu, radi pomodi putnicima i neposrednog djelovanja u slucaju
otkazanog ili zakasSnjelog leta, uskracivanja ukrcaja i izgubljene ili
zakasnjele prtljage. Tijekom radnog vremena izvrSnog zracnog prijevoznika i
dok se posljednji putnik ne iskrca iz posljednjeg zrakoplova, te kontaktne
tocke ostaju dostupne za potrebe pruZanja pomodi putnicima u vezi s, izmedu
ostalog, isplatom nadoknade, preusmjeravanjem, ponovnom rezervacijom i

prijemom Zalbi. [Am. 106]

Izvr$ni zracéni prijevoznik na elektronickim kartama i elektronickim i
tiskanim verzijama karata za ukrcaj putnicima osigurava jasne i

transparentne podatke o pravima putnika te kontaktne podatke za pomoc.

[Am. 107]



U sluéaju uskraéivanja ukrcaja, otkazivanja leta, kasnjenja leta ili promjene
rasporeda leta od najmanje dva sata, izvrsni zracni prijevoznik kejuskracuje
vkreaj-th-otkazuje let-osigurat-€eza $to prije u cijelosti obavjestava svakog
oste¢enog putnika i 0sigurava mu pisanu obavijest s utvrdenim pravilima za
odstetu 1 pomo¢ u skladu s ovom Uredbom, ukljuc¢ujuéi informacije o moguéim

ogranicenjima slijedom ¢lanka 9. stavka 4. i ¢lanka 9. stavka 5. Fakederée

W I3 o,

najmanje-dva-satajednaku-obavijest: te ga obavjestava o moguéim
alternativnim nacinima prijevoza. Putniku se daje adresa prijevoznika
kojemu se podnose prituZbe i podatci o kontaktima ovlaStenih nadleznih tijela

za upravljanje prituzbama utvrdenog ¢lankom 16.a u pisanom obliku.

U pogledu osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti, a osobito
slijepih i slabovidnih osoba, odredbe ovog ¢lanka primijeniti-€e primjenjuju se
upotrebom alternativaih odgovarajuéih nacina i u odgovarajuéem obliku.
[Am. 109]



Upravljacko tijelo zra¢ne luke osigurava da se opce informacije o pravima
putnika jasno i vidljivo prikazu unutar podrucja za putnike u zracnoj luci. Na
temelju primljenih informacija takoder osigurava da su putnici koji se nalaze
u zra¢noj luci obavijesteni o uzrocima i svojim pravima u slucaju kasnjenja ili
poremecaja u rasporedu letenja, kao npr. otkazivanju njihovog leta i o svojim
pravima u slucaju ako zrac¢ni prijevoznik neocekivano obustavi davanje usluga

npr. u sluc¢aju nesolventnosti i ukidanja operativne licencije. [Am. 110]

U sluc¢aju otkazivanja ili kasnjenja u polasku, putniei-€e-biti-obavijesStent-od
strane-izviSnog zracnog prijeveznika izvr§ni zracni prijevoznik obavjestava
putnike o situaciji steje-moguée-prije , Kao i o uzrocima poremecaja, éim taj
podatak bude dostupan, a u svakom sluéaju ne kasnije od 30 minuta nakon
predvidenog vremena polaska i o procijenjenom vremenu polaska €imje-ova
informacija-dostupha, uz uvjet da je zraéni prijevoznik primio osobnih podatke
putnika u skladu sa stavcima 6. 1 7. u slucaju da je karta kupljena preko
posrednika. [Am. 111]



5a.

5b.

Na Salteru za registraciju te na vratima za ukrcaj zracni prijevoznik mora
imati pisanu obavijest s Europskom poveljom o pravima putnika u zracnom
prometu i osoblje je daje putnicima na njihov zahtjev. Europska komisija
aZurira ove dokumente s Poveljom prilikom svake znacajne izmjene prava

putnika u zraénom prometu. [Am. 112]

Zracni prijevoznici uspostavijaju telefonsku sluZbu koja je dostupna i
ucinkovita svim putnicima od trenutka rezervacije putovanja; ova sluzba
pruza informacije i alternativna rjeSenja u slucaju poremecaja i ni u kojem

sluc¢aju ne kosta vise od lokalnog poziva. [Am. 113]



Kada putnik nije kupio kartu izravno od izvr$nog zracnog prijevoznika, nego
putem posrednika uspostavljenog unutar Unije, taj posrednik daje osobne
podatke zra¢nom prijevozniku, uz uvjet da je putnik dao sveje-pisane
ovilaStenje—Ovakvo-ovlastenje svoj pristanak. Takav pristanak moze se dati
samo na temelju dopustenja korisnika. Zra¢ni prijevoznik moze koristiti te
osobne podatke iskljucivo u svrhu ispunjavanja obaveze o obavjes¢ivanju
prema ovom ¢lanku, a ne za marketinske svrhe i brise 0sobne podatke unutar
72 sata nakon zavrsetka ugovora o prijevozu. Pristanak putnika na prijenos
njegovih kontaktnih podataka zraénom prijevozniku te na obradivanje,
pristup i pohranjivanje evih tih podataka bit ¢e izvrSen u skladu s Direktivom
95/46/EZ Europskog parlamenta i Vijeca*. [Am. 114]



14.

Ta.

7D.

Svi posrednici bit-€éezuzeti izuzimaju se od svojih obveza iz stavka 6. ako
mogu dokazati postojanje zamjenskog postupka koji osigurava obavijestenost
putnika bez prijenosa relevantnih osobnih podataka ili ako je putnik izabrao ne
dostaviti osobne podatke. [Am. 115]

PruZatelj usluga osigurava jednostavan pristup to¢nim i objektivnim
informacijama u kojim se detaljno govori o utjecaju na okoli§ (ukljucujuéi i
klimatski) i energetsku ucinkovitost njihova putovanja. Te se informacije
objavljuju i jasno su vidljive na internetskim stranicama zracnih
prijevoznika, turoperatora i putnim kartama; Komisija podriava tekuée

napore u tom smjeru. [Am. 116]

Ne dovodedi u pitanje obveze iz stavka 2., sve elektronicke obavijesti upucene
putniku kojima se putnik obavjestava o otkazivanju, dugom kasnjenju ili
promjeni rasporeda, odmah isti¢u da putnik temeljem ove Uredbe ima pravo

na naknadu i/ili pomoé.

Direktiva 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. listopada 1995 . o

zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom protoku
takvih podataka (SL L 281, 23.11.1995., p.31).' [Am. 117]

Clanak 16. zamjenjuje se sljedeéim:

,,élanak 16.

Provedba



Svaka drzava ¢lanica odreduje Nacionalno provedbeno tijelo odgovorno za ovu
Uredbu u pogledu povreda ove Uredbe u zrac¢nim lukama na svom teritoriju,
letova iz zracnih luka na svom teritoriju i letova iz tre¢ih zemalja u takve
zracne luke. Drzave Clanice obavjestavaju Komisiju o tijelu koje je odredeno

ovim stavkom. [Am. 118]

Nacionalno provedbeno tijelo usko nadzire postovanje zahtjeva ove Uredbe i
poduzima mjere potrebne da se postuju prava putnika. U tu svrhu, zra¢ni
prijevoznici i upravljacka tijela zra¢ne luke osiguravaju relevantne dokumente
na zahtjev Nacionalnog provedbenog tijela u roku mjesec dana od tog
zahtjeva, ne dovodedi u pitanje obveze zracnih prijevoznika iz ¢lanka 14.a.
Nacionalno provedbeno tijelo, kako bi izvrs$ilo svoje funkcije, uzima u obzir i
informacije koje su mu podnijete prema ¢lanku 16.a. Ono-meze-takeder
odluditi-o-provedbenim-aktivaostima poduzima provedbene aktivnosti
temeljem pojedinacnih prituzbi koje je tijelo utvrdeno ¢lankom 16. a prenijelo.
DrZave ¢lanice osiguravaju da njihova nacionalna provedbena tijela imaju

dovoljne ovlasti za ucinkovito kaZnjavanje povreda. [Am. 119]



(2.a) Zracni prijevoznici Nacionalnom provedbenom tijelu proaktivno osiguravaju
sveobuhvatne informacije u slucaju pojave tehnickih problema, posebno o
njihovim uzrocima. Nacionalno provedbeno tijelo dijeli te informacije s

tijelima koja su odgovorna za rjeSavanje izvansudskih sporova iz ¢lanka 16.a.

[Am. 120]

3. Sankcije koje odrede drzave ¢lanice za krSenje ove Uredbe moraju biti
uc¢inkovite, proporcionalne i odvracajuce i dostatne da prijevoznicima
osiguraju financijski poticaj kako bi dosljedno provodili ovu Uredbu.
[Am. 121]



Kada U skladu s Direktivom 2013/11/EU, utvrduju se mehanizmi suradnje
Nacionalnog provedbenog tijelai provedbenog edredena-¢laneima1é- tijela

utvrdenog ¢lankom 16.a. razlikujuutvrdit-€e-se Ti mehanizmi suradnje
ukljucuju uzajamnu razmjenu izviestavanja-kako-bi-se-esiguralarazmjena
informacija izmedurazhiéitih-tijela da bi se pomoglo Nacionalnom

provedbenom tijelu da izvrSava svoje zadatke nadgledanja i provedbe , a tijelu
utvrdenom i-da-tijelo-utvrdene Clankom 16.a da prikuplja i stjeCe tehnicko

znanje skupt potrebno informacije-za-ispitivanje za razmatranje pojedina¢nih
prituzbi. [Am. 122]

Za svaku godinu, najkasnije krajem travnja sljedece kalendarske godine,
Nacionalno provedbeno tijelo ebjaviti-€estatistike-njthove objavljuje statistiku
svojih aktivnosti, uklju¢ujuéi primijenjene sankcije. Nacionalna provedbena
tijela u isto vrijeme objavljuju, na temelju podataka koje su zracni
prijevoznici i upravljacka tijela zrac¢nih luka duZni voditi i osiguravati,
statistike o broju i prirodi prituzbi, broju otkazivanja, uskracenih ukrcaja i
kasSnjenja i njihovu trajanju te podatke o izgubljenoj, zakasnjeloj ili oStec¢enoj

prtljazi. [Am. 123]



Uredba-s-Nacionalhim-provedbenim-tijelom Do prijenosa odredbi Direktive

2013/11/EU u nacionalna zakonodavstva svaki putnik moZe, u bilo kojoj

zracnoj luci na teritoriju drzave Clanice djelujy, podnijeti prituzbu bilo kojem
Nacionalnom provedbenom tijelu 0 navodnim povredama ove Uredbe do
kojih je doslo u bilo kKojoj zracnoj luci na teritoriju driava ¢lanica, ili o
letovima s bilo koje zracne luke na teritoriju driava ¢lanica ili o letovima iz

tre¢ih zemalja u te zracéne luke. [Am. 124]
14a. Umece se sljedeci ¢lanak:
»Clanak 16.-a

Dokumenti o sukladnosti



la.

Zrachni prijevoznici Zajednice do 1. sijecnja 2016. pripremaju i predaju
Nacionalnom provedbenom tijelu drZave Clanice koja im je izdala dozvolu za
rad sukladno Uredbi (EZ) br. 1008/2008, i Komisiji, dokument koji dovoljno
detaljno prikazuje da su njihovi poslovni postupci dostatni da osiguraju

njihovo dosljedno postovanje svih relevantnih clanaka ove Uredbe.

Komisija moZe donijeti provedbene mjere kojima utvrduje minimalan sadrzaj
tih dokumenata o sukladnosti. Minimalni sadrZaj medutim treba obavezno
imati krizne planove za veée poremecaje, odrediti odgovorne za pruZanje
pomodi i drugih prava, prakti¢ne mjere i postupke za rjeSavanje prituzbi i
pruzanje pomoci i naknadu Stete te postupke i obrasce za komunikaciju s
putnicima. Ti se provedbeni akti donose u skladu sa savjetodavnim

postupkom iz Elanka 16.c stavka 2.



15.

2. Svi zracni prijevoznici koji pruzaju usluge iz zracne luke u Uniji,
Nacionalnim provedbenim tijelima svih drZava ¢lanica u kojima posluju i

Komisiji predaju dokument o sukladnosti.

3. Zracni prijevoznici revidiraju svoje dokumente o sukladnosti i svake tri
godine, pocevsi od 1. sijecnja 2019., predaju njihove aZurirane verzije

relevantnim Nacionalnim provedbenim tijelima i Komisiji.

4.  Nacionalno provedbeno tijelo uzima u obzir dokumente o sukladnosti koje su
podnijeli zracni prijevoznici, usporedujuli, kad je to mogude, valjanost

dokumenata o sukladnosti i informacije o prituZbama.” [Am. 125]
Umecu se sljedeci ¢lanci:
,.Clanak 6.a

Zahtjevi i prituzbe putnika



U-vrijemerezervache; zracni-prijeveznaiet Organizatori ili prodavatelji karata
u skladu s ¢lankom 2. to¢kom (d) Uredbe (EZ) br. 2111/2005,

obavjestavajuputnike o postupcima rjesavanja-njthovih zracnog prijevoznika
za rjeSavanje zahtjeva i prituzbi i relevantnim rokovima iz stavka 2. ovog
¢lanka, a u odnosu na prava utvrdena Uredbom 1 o relevantnim podacima o
adresama na koje putnici mogu poslati svoje zahtjeve i prituzbe, ukljucujuéi i
elektronskim elektronskim putem. Zrac¢ni prijevoznik takoder obavjestava
putnike o tijelu ili tijelima ovlaStenim za rjeSavanje prituzbi putnika, koje su
drzave ¢lanice odredile u skladu s ovim ¢lankom i ¢lankom 16. Doticne
obavijesti daju se prilikom rezervacije, dostupne su svima, jasno su
naznacene na putnoj karti i na internetskim stranicama zracnog prijevoznika
i dijele se na Salterima zracnog prijevoznika u zracnim lukama, a navode se i
u porukama elektronicke poste kojima se obavjeStavaju o otkazivanju ili

kaSnjenju leta. Putnici na zahtjev dobivaju obrazac za prituZbu.



la.

Teret dokazivanja o tome da je putnicima pruZio potrebne informacije je na

zracnom prijevozniku. [Am. 127]

Ako putnik zeli podnijeti prituzbu zracnom prijevozniku s obzirom na njegova
prava prema ovoj Uredbi, on je podnosi u roku od 3 mjeseca od datuma kada je
let izvrSen ili je bio predviden za izvrSenje. Njegovo pravo na ispunjenje
zahtjeva prema ovoj Uredbi u okviru pravnog sustava i izvansudskog
postupka rjeSavanja sporova ne dovodi se u pitanje ulaganjem Zalbe unutar
tri mjeseca te nakon isteka ta tri mjeseca. Unutar sedam radnih dana od
primitka prituzbe, prijevoznik putniku potvrduje primitak prituzbe. Unutar dva
mjeseca od primanja prituzbe, zracni prijevoznik odgovora putniku cjelovitim
odgovorom. Kada zracéni prijevoznik ne odgovori putniku cjelovitim
odgovorom u roku od ta dva mjeseca, smatra se da je prihvatio putnikove

zahtjeve.

Ako se zracni prijevoznik pritom pozove na postojanje izvanrednih okolnosti,
mora obavijestiti putnika o specificnim okolnostima otkazivanja ili kaSnjenja.
Osim toga prijevoznik mora dokazati da su poduzete sve razumne mjere kako

bi se izbjeglo otkazivanje ili kaSnjenje.



S cjelovitim odgovorom zracni prijevoznik doticnom putniku dostavlja i
relevantne podatke za kontakt tijela odredenog u stavku 3. koji obuhvadéaju i
postansku adresu, telefonski broj, adresu elektronicke poste i internetsku

stranicu. [Am. 128]

U-skladu-srelevantrim-EU-Hnacionalnim-pravemDriave ¢lanice osiguravaju

putnicima u zra¢nom prijevozu mogucnost da neovisnim, ucinkovitim i
djelotvornim mehanizmima za izvansudsko rjeSavanje sporova podnose
sporove sa Zracnim prijevoznicima u vezi s pravima i obvezama utvrdenim
ovom Uredbom. U tu svrhu, svaka drzava ¢lanica odreduje nacionalno tijelo ili
tijela odgovorna za izvansudsko rjeSavanje sporova izmedu zra¢nih
prijevoznika i putnika s obzirom na prava i obveze obuhvacene ovom
Uredbom. Ta tijela ne smiju biti provedbena tijela iz ¢lanka 16. stavka 1.
DrZave Elanice osiguravaju da su ta tijela ovlaStena rjeSavati sporove izmedu
putnika i zracénih prijevoznika odlukom Kkoja je provediva i pravno
obvezujucéa za obje strane. Za sporove obuhvacene Direktivom 2013/11/EU
primjenjuje se samo ta direktiva. Zracni prijevoznici koji organiziraju letove
iz zracnih luka na teritoriju driava clanica ili iz treéih zemalja u te zracne
luke postuju alternativni sustav rjeSavanja sporova iz Direktive 2013/11/EU
koji ée osigurati jednostavno, brzo i povoljno izvansudsko rjeSavanje sporova

izmedu putnika i zracénih prijevoznika. [Am. 129]



4a.

Svaki Nakon $to dobije cjeloviti odgovor od zracnog prijevoznika, doti¢ni
putnik moze podnijeti prituzbu bilo kojem nacionalnom tijelu za izvansudsko
rjeSavanje sporova odredenom stavkom 3., o navodnom krSenju ove Uredbe u
bio kojoj zra¢noj luci na teritoriju drzave ¢lanice ili u vezi bilo kejeg-eta kojim
letom iz bilo koje zrac¢ne luke na teritoriju driave ¢lanice ili iz trece zemlje o
zracnu-tuka-smjeStenuna-tom-teritorifa. fe zracne luke. Te prituzbe podnose se
u roku koji je unaprijed odreden i koji nije kradi od godinu dana od dana

kada je putnik podnio prituzbu ili zahtjev za odstetu doti¢nom prijevozniku. &

Ako se utvrdi da je zracni prijevoznik kriv, tijelo za rjeSavanje prituZbi

obavjestava Nacionalno provedbeno tijelo, koje upuéivanjem na clanak 16.a

stavak 2. poduzima radnje za osiguravanje provedbe. [Am. 131]



Sa.

5b.

Lroku-od sedam-dana nakon printitka prituzbe prijavijeno Ako je odredeno

tijelo zaprimilo prituZbu, obavjestava sve strane o sporu ¢im primi sve
dokumente s informacijama koje se odnose na prituzbu. Kopiju dokumenata
koji se odnose na prituibu petvrdujenjezinprimitak—+ dostavlja jedan
primjerak-nadleznom odgovarajuéem Nacionalnom provedbenom tijelu.
Vrijeme koje je potrebno da se da kona¢ni odgovor na prituzbu neée-biti-duzt
od-tribmjeseca-od-primitka- nije duze od 90 kalendarskih dana od dana kada
Je odredeno tijelo primilo cjelokupan spis prituzbe. Osigurava se | Osigurat-ce

kopija kona¢nog odgovora za Nacionalno provedbeno tijelo.[Am. 132]

Kako bi se s njima moglo stupiti u kontakt u vezi s pitanjima obuhvacéenim
ovom Uredbom, zracni prijevoznici svoje podatke za kontakt dostavljaju

tijelima iz ovog ¢lanka u driavama Elanicama u kojima djeluju. [Am. 133]

Kada se navode sigurnosni razlozi iz ove Uredbe, teret dokazivanja je na

doti¢nom zraénom prijevozniku. [Am. 134]



Clanak 16.aa

DrZave ¢lanice osiguravaju dobro opremljena, besplatna i neovisna posrednicka
tijela za pomo¢ u pronalasku rjeSenja u slucaju sporova izmedu putnika i zracnih

prijevoznika i pruZatelja usluga i drugih oblika prijevoza. [Am. 135]

Clanak 16.b

Suradnja drZava €lanica i Komisije

1.  Komisija podrzava dijalog i promice suradnju izmedu drzava ¢lanica u
pogledu nacionalnog tumacenja i primjene ove Uredbe putem Odbora koji se

spominje u ¢lanku 16.c. [Am. 136]

2.  Drzave Clanice osiguravaju godisnji izvjestaj o svojim aktivnostima Komisiji,
koji ukljucuje i statistiku iz ¢lanka 16. stavka 5., najkasnije do kraja travnja
sljedece kalendarske godine. Komisija moZe odluciti kojim pitanjima Ce se
baviti ova izvje$¢a putem provedbenih akata. Ti se provedbeni akti donose

sukladno postupku iz ¢lanka 16.c. [Am. 137]



Drzave ¢lanice redovito Salju Komisiji relevantne informacije u vezi
nacionalnog tumacenja i primjene Uredbe, koja ove informacije ¢ini

dostupnima drugim drzavama ¢lanicama u elektronickom obliku.

Na zahtjev drzava Clanica, ili na vlastitu inicijativu, Komisija ispituje
slucajeve u kojima se javljaju razlike u primjeni i provedbi bilo koje odredbe
ove Uredbe, a osobito ispitatuje tumacenje izvanrednih okolnosti; i
razjasnjava odredbe Uredbe, s obzirom na promicanje zajedni¢kog pristupa. U
tu svrhu, Komisija moZze donijeti preporuku nakon konzultacija Odbora iz

¢lanka 16.c.

Na zahtjev Komisije, Nacionalna provedbena tijela ispituju odredenu
djelatnost jednog ili viSe zra¢nih prijevoznika i izvijeStavaju 0 SVOjim

saznanjima Komisiju unutar 4 mjeseca od zahtjeva.



5a.

5b.

5c.

Komisija i driave Clanice utvrduju mehanizam diljem Unije koji Cine sva
tijela utvrdena clankom 16. i clankom 16.a kako bi se medu driavama
¢lanicama osigurala razmjena informacija o krSenjima, sankcijama i
najboljim praksama provedbe medu driavama lanicama. Komisija tu
obavijest svim drZavama ¢lanicama stavilja na raspolaganje u elektroni¢kom

obliku. [Am. 138]

Nacionalna provedbena tijela na zahtjev Komisiji osiguravaju informacije i

odgovarajuée dokumente o pojedinacnim slucajevima krsenja. [Am. 139]

Komisija najkasnije 1. svibnja 2015. na svojoj internetskoj stranici objavljuje
| redovito aZurira popis svih zracnih prijevoznika u Uniji koji sustavno ne
zadovoljavaju odredbe ove Uredbe. Bez obzira na veli¢inu ili nacionalnost,
smatra se da svi zracni prijevoznici za koje je Komisija primila dokaze
krSenja u skladu s ¢lankom 16.b stavkom 5.b koja su putnici doZivjeli na vise
od 10 razlic¢itih letova unutar jedne kalendarske godine i koja se odnose na

vise od jednog ¢lanka Uredbe sustavno ne pridriavaju ove Uredbe. [Am. 140]



Clanak 16.c
Postupak u odboru

1. Komisiji pomaze Odbor za putnicka prava, sastavljen od dva predstavnika

svake drzave Clanice od kojih bar jedan predstavljaNacionalno provedbeno

tijelo. Taj je odbor odbor u smislu Uredbe (EU) br. 182/2011.

2.  Ako se poziva na ovaj stavak, primjenjuje se ¢lanak 4. Uredbe (EU) br.

182/2011.
(15.a) Umece se sljedeéi ¢lanak:

., Clanak 16.ca
Delegirani akti

Komisija je ovlaStena donositi delegirane akte u skladu s ¢lankom 16.cb, dodajuci
na iscrpan popis okolnosti koje se smatraju izvanrednim okolnostima elemente iz

rada nacionalnih provedbenih tijela i presuda Suda Europske unije.” [Am. 141]



(15.b)

Umecde se sljedeci ¢lanak:
»Clanak 16.ch
Izvr§avanje delegiranja

1. Ovlast usvajanja delegiranih akata dodijeljena Komisiji podlijeZe uvjetima

utvrdenima ovim clankom.

2. Ovlast usvajanja delegiranih akata iz ¢lanka 16.ca dodjeljuje se Komisiji na
razdoblje od pet godina od ...". Komisija sastavlja izvjesée u vezi s ovlasti
najkasnije devet mjeseci prije isteka petogodiSnjeg razdoblja. Delegiranje
ovlasti automatski se produZuje za razdoblja jednakog trajanja, osim ako se
Europski parlament ili Vijeée ovom produZenju ne usprotive najkasnije tri

mjeseca prije kraja svakog razdoblja.

+

Datum stupanja na snagu ove Uredbe.



Europski parlament ili Vijece mogu u bilo kojem trenutku opozvati delegiranje
ovlasti iz ¢lanka 16.ca. Odlukom 0 opozivu prekida se delegiranje ovlasti koje je u
njoj navedeno. Opoziv stupa na snagu od dana koji slijedi nakon dana objave
odluke u SluZbenom listu Europske unije, ili na kasniji datum koji je u njoj

naveden. Ne utjeCe na valjanost delegiranih akata koji su veé na snazi.

Cim donese delegirani akt, Komisija o tome istovremeno obavjeStava Europski

parlament i Vijece.

Delegirani akt donesen u skladu s ¢lankom 16.ca stupa na snagu samo ako ni
Europski parlament ni Vijeée ne uloZe prigovor u razdoblju od dva mjeseca od
dostavljanja akta Europskom parlamentu ili Vije¢u, odnosno ako prije isteka tog
razdoblja i Europski parlament i Vijece obavijeste Komisiju da nece uloZiti
prigovor. To se razdoblje produZuje za dva mjeseca na inicijativu Europskog

parlamenta ili Vije¢a. [Am. 142]



16.

Clanak 17. zamjenjuje se sljedeé¢im:
,,Clanak 17.
Izvjestaj

Komisija do 1. sije¢nja 2017. izvijeStava Europski parlament i Vijece o provedbi i
rezultatima ove Uredbe, 0sobito s obzirom na utjecaj odStete za duga kasnjenja i
ograni¢enja smjestaja u izvanrednim okolnostima dugog trajanja, pitanja koja se
odnose na tumacenje izvanrednih okolnosti, statistika koje objavljuju Nacionalna
provedbena tijela o svom djelovanju, ukljucujudi sankcije i rezultate koji se odnose
na sumnyjive prakse zrac¢nih prijevoznika u pogledu krsenja, napredak koji se
ostvario u osnivanju nacionalnih tijela koja su odgovorna za izvansudske presude
sporova i njihovom djelovanju. Komisija takoder izvijeStava o pobolj$anoj zastiti
putnika u zraénom prometu na letovima iz tre¢ih zemalja koje izvrSavaju prijevoznici
koji nisu iz Zajednice Unije, u kontekstu sporazuma medunarodnog zra¢nog
prometa. Osim toga, Komisija takoder izvjeStava o ucinkovitosti mjera i sankcija
koje su tijela iz ¢lanka 16. poduzela te o eventualnoj potrebi za uskladenim

pristupom. Izvjestaj je prema potrebi popracen zakonodavnim prijedlozima.

[Am. 143]



17. Prilog I. ovoj Uredbi dodan je kao prilog I. Uredbi (EZ) br. 261/2004.

Clanak 2.
Uredba (EZ) br. 2027/97 izmijenjena je kako slijedi:
1. Clanak 3. stavak 2. zamjenjuje se sljedeé¢im:

»2. U svim zra¢nim lukama u Uniji zra¢ni prijevoznik Zajednice i operatori
zemaljskih usluga koji djeluju u njegovo ime osnivaju sluzbu koja putnicima
daje obrasce esigurat-ée-ebrazae za prituzbe kojim omogucuju vzraénejtuet
keji-omoguéavaputaiku da odmah po dolasku podnesu pednrese-takvu prituzbu

o oStecenoj ili zakasnjeloj prtljazi. Isto tako, zracni prijevoznik Zajednice te
obrasce za prituibe daje putnicima na zahtjev na Salterima za registraciju
putnika i/ili na svojim Salterima u zracnoj luci. Osim toga, obrasci za
prituzbe raspoloZivi su i na njegovim internetskim stranicama. Fakav
Obrazac za prituzbe, koji moze biti i Zapisnik o nepravilnostima poSiljke
(PIR), zra¢ni prijevoznik prihvaca ée-prikrvatitt u zracnoj luci kao prituzbu
slijedom clanka 31. stavka 2. Montrealske konvencije. Ova mogu¢nost reée
vtjeeati ne utjece na pravo putnika da podnese prituzbu drugim nacinima

unutar rokova propisanih Montrealskom konvencijom. edrediHa-Mentrealska



2.

2a.

2a.

Komisija moZe donijeti provedbene akte i utvrditi oblik standardiziranog
obrasca. Ti se provedbeni akti donose u skladu s postupkom

savjetovanja/ispitivanja iz ¢lanka 6.f stavka 2. [Am. 144]

Clanak 5. stavak 2. zamjenjuje se sljedeé¢im:

”2-

Ne dovodecdi u pitanje stavak 1., predujam u slucaju smrti ne smije biti manji
od 18 096 SDR-a po putniku ¢ija je protuvrijednost izrazena u eurima.
'Komisija je ovlastena, putem delegiranih akata u skladu s ¢lankom 6. c,
prilagoditi ovaj iznos s obzirom na odluku Organizacije medunarodnog
civilnog zrakoplovstva slijedom ¢lanka 24. stavka 2. Montrealske konvencije.
Svaka prilagodba prethodno spomenutog iznosa takoder mijenja odgovarajuci

iznos u Prilogu.”

U ¢lanku 5. dodaje se sljedeci stavak:

. Ako je prtljaga izgubljena, ako je zakasnila ili je oSteéena, zracni prijevoznici

najprije obeStecuju putnike s kojima su sklopili sporazum prije nego 5to budu
u mogucénosti od zracnih luka ili pruZatelja usluga zatraZiti naknadu za Stetu

za koju ne moraju biti odgovorni. ” [Am. 145]

Clanku 6. stavku 1. dodaje se sljedeéa redenica:

”’Komisija je biti ovlastena, putem delegiranih akata u skladu s ¢lankom 6. c,

prilagoditi ovaj iznos naveden u Prilogu, s izuzetkom iznosa navedenog u ¢lanku 5.

stavku 2., s obzirom na odluku Organizacije medunarodnog civilnog zrakoplovstva

slijedom ¢lanka 24. stavka 2. Montrealske konvencije.”



Umecu se sljedec¢i ¢lanci:
,,Clanak 6.a

1. Uvijek pri prijevozu invalidskih kolica ili drugih pomagala zakretanje, ili
opreme za kretanje, zra¢ni prijevoznik i njegovi agenti obavjestavaju putnike o
njihovim pravima i nude ée-ponuditi svakoj osobi s invaliditetom ili smanjene
pokretljivosti kako je odredeno ¢lankom 2. toc¢kom (a) Uredbe (EZ) br.
1107/2006 Europskog parlamenta i Vije¢a* moguénost da besplatno sastavi
posebnu izjavu interesa za isporuku u odrediste slijedom Clanka 22. stavka 2.
Montrealske konvencije, pri rezervaciji i najkasnije kada je oprema predana
prijevozniku. Komisija donosi provedbeni akt kojim se utvrduje standardni
obrazac za te izjave interesa. Ti se provedbeni akti donose u skladu sa

savjetodavnim postupkom iz ¢lanka 6.f stavka 2. [Am. 146]



U sluc¢aju unistenja, gubitka ili oStec¢enja pomagala za kretanje, odgovornost
zra¢nog prijevoznika ogranic¢ena je na iznos koji je osoba prijavila kada su
pomagala za kretanje prijavljena za let i predana zra¢nom prijevozniku

Zajednice.

U sluc¢aju unistenja, gubitka, oStec¢enja ili kasnjenja u prijevozu prijavljenih
invalidskih kolica ili druge opreme ili pomagala za kretanje, zra¢ni prijevoznik
Zajednice bit ¢e odgovoran platiti iznos koji ne prelazi iznos koji je putnik
prijavio; osim ako dokaze da je trazeni iznos veci od stvarnog interesa osobe

za isporuku na odrediste.



3a. Zracni prijevoznici moraju putnicima omoguditi besplatnu uporabu
invalidskih kolica, ukljucujudi i djecja kolica, do vrata za ukrcaj, koja
im se vracaju na ulazu u grakoplov. Ako to iz sigurnosnih razloga nije
moguce, zracni prijevoznici putnicima koji koriste invalidska kolica
moraju bez dodatnih troskova osigurati alternativno sredstvo kretanja
terminalom zracne luke dok putnici ne pokupe svoja invalidska kolica.
Ako se ti sigurnosni razlozi izravno odnose na sam terminal,
upravljacko tijelo zracne luke odgovorno je za osiguravanje

alternativnog sredstva za kretanje na koje se upucéuje u ovom stavku.

[Am. 147]

Clanak 6.b

1. Nacionalno provedbeno tijelo odredeno ¢lankom 16. Uredbe (EZ) br.

261/2004 osigurava postovanje ove Uredbe. U ovu svrhu, ono nadzire:

— uvjete ugovora zracnih prijevoznika;



—  sustavnu ponudu posebne izjave interesa za prijavljenu opremu za
kretanje, i odgovarajuce razine naknade u slucaju oStecenja opreme za

Kretanje;
— placanje predujma prema ¢lanku 5. stavku 1. kada se primjenjuje;
- primjenu ¢lanka 6.

U svrhu nadziranja zastite putnika sa smanjenom pokretljivosc¢u i putnika s
invaliditetom, u slucaju osteé¢enja njihove opreme ili pomagala za kretanje,
Nacionalno provedbeno tijelo takoder ispituje 1 uzima u obzir informacije o
prituzbama koje se odnose na opremu za kretanje podnesenim tijelima
odredenim ¢lankom 16.a Uredbe (EZ) br. 261/2004. [Am. 148]

Sankcije koje odrede drzave ¢lanice za krSenje ove Uredbe moraju biti

ucinkovite, proporcionalne i odvracajuce.



4. U svojim godi$njim izvjestajima slijedom ¢lanka 16. (6) Uredbe (EZ) br.
261/2004, Nacionalna provedbena tijela ¢e takoder objaviti statistike o
svojoj aktivnosti i 0 sankcijama primijenjenim s obzirom na primjenu
Uredbe.

Clanak 6.c

1. Ovlast donoSenja delegiranih akata prenesena je na Komisiju u skladu s

uvjetima iz ovog Clanka.

2. Owvlasti Ovlast za donoSenje delegiranih akata iz ¢lanka 6. stavka 1.
dodjeljuje delegirajtt se Komisiji na razdoblje od pet godina od ... *.
Komisija sastavlja izvjestaj u vezi s delegiranjem ovlasti najkasnije
devet mjeseci prije isteka petogodisnjeg razdoblja. Delegiranje ovilasti
automatski se produZuje za razdoblja jednakog trajanja, osim ako se
Europski parlament ili Vije¢e ovom produZenju ne usprotive najkasnije
tri mjeseca prije kraja svakog razdoblja. needredeno-vrijeme-od-datuma
stupanfa-pa-spaga-ove-Uredbe:

[Am. 149]

Datum stupanja na snagu ove Uredbe.



Europski parlament ili Vije¢e mogu u svakom trenutku opozvati
delegiranje ovlasti iz ¢lanka 6. stavka 1. Odlukom o opozivu povlace se
delegirane ovlasti navedene u toj odluci. Opoziv stupa na snagu od dana
koji slijedi nakon objave odluke u Siuzbenom listu Europske unije, ili na
kasniji datum koji je u njoj naveden. Ne utjeCe na valjanost delegiranih

akata koji su ve¢ na snazi.

Cim donese delegirani akt, Komisija o tome istovremeno obavjestava

Europski parlament i Vijece.

Delegirani akt donesen slijedom ¢lanka 6. stavka 1. stupa na snagu samo
ako Europski parlament ili Vijece u roku od dva mjeseca od priopcenja
tog akta Europskom parlamentu i Vije¢u na njega ne uloze nikakav
prigovor ili ako su prije isteka tog roka i Europski parlament i Vijece
obavijestili Komisiju da nece uloZiti prigovore. To se razdoblje
produzuje za dva mjeseca na inicijativu Europskog parlamenta ili

Vijeca.”



Clanak 6.d

1.  Bek-Zracni prijevoznici jasno naznacuju, u ranoj fazi procesa
rezervacije, u svim koristenim distribucijskim kanalima ukljucujuci

racunalne sustave rezervacije iaju-potpunu-kemercHalnu-slobedu-za

naznacit-prirezervaeift 1 na Salterima za registraciju putnika

(ukljucujuéi kioske za registraciju putnika), koja je najveé¢a dopustena

tezina prtljage koju putnici mogu unijeti u kabinu zrakoplova i u teretni
odjeljak zrakoplova na svakom letu uklju¢enom u putnikovu rezervaciju,
ukljucujuéi ogranic¢enje na broj komada prtljage koje cée se primjenjuje
primijeniti unutar najvece dopustene tezine prtljage i eventualna
ogranicenja kupnje u zracnoj luci. Zracni prijevoznici objavijuju
detalje o dodatnim naknadama U-slu€aju-dedatnih-naknada za prijevoz
prtljage u ranoj fazi procesa rezervacije zraéni-prijevozniei-¢ejasno
naznaciti-detalj-o-timnaknadama prirezervaeiji na zahtjev u zracnoj

luci na jasan, transparentan i nedvosmislen nacin. Osnovne usluge
putovanja i dodatne naknade moraju biti jasno istaknute i moraju se

modi kupiti zasebno. [Am. 150]



la.

1b.

Uz najvedéu dopustenu teZinu prtljage u kabini putnicima se dopusta da
sa sobom u kabinu zrakoplova besplatno unesu osnovne osobne
predmete ili imovinu kao $to su kaputi i rucne torbe, ukljucujudi barem

Jjednu standardnu vrecicu s robom kupljenom u zracnoj luci. [Am. 151]

Ne dovodedi u pitanje Uredbu (EZ) br. 1107/2006, dopustena rucna
prtljaga moZe se izraziti najve¢im dimenzijama i/ili najvecom teZinom
ukupne dozvoljene prtljage po putniku, ili oboje, ali se ne moze

ograniciti na odredeni broj komada. [Am. 152]



2a.

Zracni prijevoznik moZe organizirati prijevoz gore navedenih predmeta
u teretnom odjeljku Kadaizvanredne-okelnosti-poputsigurnosnih
razlogaHi-promjena-tipa-zrakoplova u slucaju da izvanredni uvjeti u vezi
sa sigurnosnim razlozima i specifi¢ne karakteristike zrakoplova raken

Stojerezervacia-veéizviSena; sprjeCavaju prijevoz u kabini predmeta

W W W W v

U tim se sluc¢ajevima ne naplaéuju dodatni troskovi. [Am. 153]

Ako je ruéna prtljaga prije ulaska u zrakoplov ili prije polijetanja
premjestena iz kabine u teretni prostor, ona mora biti predana putniku

kao ruéna prtljaga prilikom izlaska iz zrakoplova. [Am. 154]

Ova prava ne utjecu na ogranicenja za ru¢nu prtljagu koja je utvrdila EU
1 medunarodna sigurnosna pravila poput Uredbe (EZ) br. 300/2008 i (EZ)
br. 820/2008



Clanak 6.e

1.  Zracni prijevoznik Unije dopusta Zajednice-dopustit-€ée putniku da unese
muzicki instrument u putnic¢ku kabinu zrakoplova premaprevedbentn, U

skladu s mjerodavnim sigurnosnim pravilima i tehni¢kim
specifikacijama e-i ogranienjima doti¢nog zrakoplova u-pitanj.
Prijevoz muzickih instrumenata u kabini zrakoplova dopusta depustit€ée
se ako se ti instrumenti mogu sklentti-na siguran nacin spremiti u
odgovarajuci pretinac za prtljagu u kabini ili pod odgovaraju¢im
putnickim sjedalom. Ako se muzicki instrument prihvati u putnicku
kabinu, on je dio dopustene putnikove rucne prtljage. Zracni
prijevoznik moze odluciti da-ée-muzicki-instramentbiti-dio-putnikeve

a- napladivati

dodatnu naknadu za ruénu prtljagu putnika koja nadilazi onu
dopustenu. [Am. 155]



Kada je muzicki instrument prevelik da se sigurno skleni-spremi u
putnickog sjedala, zracni prijevoznik moze zahtjevati-zatraZiti placanje
jos$ jedne karte pri ¢emu se takav muzicki instrument prevozi kao ru¢na

prtljaga na jos jednom sjedalu. Ta dodatna karta nije podloZna placanju

odgovarajuée aerodromske pristojbe za polazak. Kada je kupljeno jos

jedno mjesto zra¢ni prijevoznik se-treba-petruditi se trudi da smjesti
putnika i muzi¢ki instrument zajedno. Kadaje-naraspolaganju-i-ake-se

[Am. 156]



‘2a. Kada ima mjesta i na zahtjev, muzicki instrumenti se prevoze U
zagrijanom dijelu teretnog odjeljka zrakoplova u skladu s mjerodavnim
sigurnosnim pravilima, ogranicenjima prostora i tehnickim
specifikacijama doti¢nog zrakoplova. Zracni prijevoznik stavlja jasne i
vidljive oznake da je rije¢ 0 muzi¢kim instrumentima kako bi se
osiguralo da se njima paZljivo rukuje. Samo instrumentima koji su
pravilno upakirani u ¢vrste i/ili tvrde kutije posebno napravljene za

takve predmete dopusten je prijevoz u teretnom odjeljku zrakoplova.’

[Am. 157]

2b.  Zraéni prijevoznik jasno pri rezervaciji i u svojim uvjetima naznacava
osnovu za prijevoz muzickih instrumenata, ukljucujuci sve dodatne
naknade, prostore za prijevoz muzic¢kih instrumenata koji se nalaze u
pojedinom zrakoplovu i dimenczije tih prostora. U slucaju da se treba
rezervirati dodatno mjesto putnicima se nudi mogucnost rezerviranja

tog mjesta preko interneta. [Am. 158]



Clanak 6.f

1.  Komisiji pomaZe Odbor za putnicka prava. Navedeni odbor je odbor u

smislu Uredbe (EU) br. 182/2011.

2.  Kod upudivanja na ovaj stavak, primjenjuje se ¢lanak 4. Uredbe (EU)
br. 182/2011.

* Uredba (EZ) br. 1107/2006 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. srpnja
2006. o pravima osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti u
zra¢nom prijevozu (SL L 204, 26.7.2006., str.1).”

[Am. 159]
Clanak 7. zamjenjuje se sljede¢im:
,,Clanak 7.

Komisija podnosi izvjestaj Europskom parlamentu i Vijecu o funkcioniranju i
u¢incima ove Uredbe do 1. sijeénja 2017. Izvjestaj je prema potrebi popracen

zakonodavnim prijedlozima.

Prilog Direktivi 2027/97/EEZ zamjenjuje se Prilogom Il. sadasnjoj Uredbi.



Clanak 3.

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od objave u Siuzbenom listu Europske unije.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuéa i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednik



Prilog I.

,.Prilog: nepetpun-potpun_popis okolnosti koje se smatrajuizvanrednim-okolnostima
u svrhu ove Uredbe smatraju izvanrednim okolnostima [Am. 160]

1.  Sljedece okolnosti smatraju se izvanrednima:

I. prirodne katastrofe koje onemogucuju sigurno izvrsavanje leta;

Ii.  tehnicki problemi koji pist-prisutr-pri-normalnem-upravijanju

jo utjecu
na zrakoplov i koji su izravna posljedica skrivenog proizvodnog
nedostatka spre¢avaju-normalan-nastavakleta—Hi-sakriveni-proizvodni
nedestatak koji je-etkrio su kao takav priznali proizvodac ili nadlezno
tijelo, a koji se pojavio tijekom pregleda zrakoplova prije leta ili nakon
Sto je zrakoplov pusten u promet 1 koji ugrozava sigurnost leta;

[Am. 161]
iia. Steta uzrokovana naletom ptica; [Am. 162]

lii.  stgurpeshirizict rat, politi¢ki nemiri, Cin sabotaze ili terorizma koji

onemogucavaju sigurno izvr$avanje leta; [Am. 163]



Vi.

Vii.

[Am. 168]

zdravstveni rizici epasai-pe-zivet ili hitni medicinski slu¢ajevi koji

iziskuju zahtijevaju-prekid ili skretanje predmetnog leta u-pHaniy;
[Am. 164]

nepredvidena  ograniCenja  upravljanja  zratnim prometom ili
nepredvideno zatvaranje zraCnog prostora, ukljucujuci i zatvaranje

uzletno-sletnih staza koje naloZe vlasti-izraénetuke; [Am. 165]

meteoroloski-meteoroloski uvijeti koji nisu u skladu s sa sigurnoscu leta
ili koji su oStetili zrakoplov u letu ili na pisti nakon puStanja u promet i

onemogudili sigurno izvrSavanje leta; te na [Am. 166]

radnicki-prosviedt nepredvideni radni sporovi kod izvr$nog zra¢nog

prijevoznika ili kod klju¢nih pruzatelja usluga kao §to su zracne luke i

pruzatelji Usluga zra¢ne navigacije. [Am. 167]




Prilog I1.

PRILOG

ODGOVORNOST ZRACNOG PRIJEVOZNIKA PREMA PUTNICIMA | NJIHOVOJ PRTLJIAZI

Ova informativna obavijest predstavlja sazetak pravila o odgovornosti koju primjenjuju zra¢ni
prijevoznici Zajednice kako je propisano zakonodavstvom Zajednice i Montrealskom

konvencijom.

NAKNADA STETE U SLUCAJU SMRTI ILI OZLJEDE

Nema financijskih ogranicenja odgovornosti za ozljedu ili smrt putnika uzrokovanu nesre¢com
u zrakoplovu ili tijekom izvrSavanja ukrcaja ili iskrcaja. Zra¢ni prijevoznik ne moze
osporavati zahtjeve za naknadu Stete u slucaju kada se radi o Steti do iznosa od 113.100 SDR-
a (priblizna protuvrijednost u lokalnoj valuti). Iznad ovog iznosa, zra¢ni prijevoznik nije
odgovoran ako se dokaze da nije bio nepaZzljiv ili iz drugih razloga kriv, ili da je Steta nastala

nepaznjom ili drugom krivnjom trece stranke.

AKONTACIJE

U slucaju smrti ili ozljede putnika, zra¢ni prijevoznik mora u roku od 15 dana od
identifikacije osobe s pravom na odstetu Stete isplatiti predujam koji je potreban za pokrivanje
njezinih neposrednih ekonomskih potreba. U slucaju smrti putnika ovaj predujam ne smije biti

nizi od 18 096 SDR-a (priblizna protuvrijednost u lokalnoj valuti).

KASNJENJA PUTNIKA

U slucaju kasnjenja putnika, zracni je prijevoznik odgovoran za Stetu, osim ako je poduzeo
sve razumne mjere kako bi izbjegao Stetu ili ako nije bilo mogucée poduzeti takve mjere.
Odgovornost za kaSnjenje putnika ograni¢ena je na 4 694 SDR-a (priblizna protuvrijednost u

lokalnoj valuti).



GUBITAK, OSTECENJE ILI KASNJENJE PRTLJAGE

U slucaju gubitka, oStecenja ili kaSnjenja prtljage, zracni prijevoznik odgovoran je za odstetu
do 1 113 SDR-a (priblizni iznos u lokalnoj valuti), pri ¢emu je granica iznosa odstete
primjenjiva po putniku a ne po komadu prijavljene prtljage, osim ako je dogovorena visa
granica vrijednosti izmedu putnika 1 prijevoznika posebnom izjavom interesa. Za oStecenu 1
izgubljenu prtljagu, zracni prijevoznici nisu odgovorni ako je uzrok oStecenje ili gubitak
uzrokovan kvalitetom ili nedostatkom prtljage. Za zakasnjelu prtljagu, zracni prijevoznik
nece biti odgovoran ako je poduzeo sve razumne mjere da izbjegne Stetu koja je nastala
kaSnjenjem prtljage ili kada je nemoguce poduzeti te mjere. U slucaju rucne prtljage,
ukljucujuéi osobne predmete, zracni prijevoznik je odgovoran samo ako je Steta nastala

njegovom krivicom.

VISE GRANICE ODGOVORNOSTI ZA PRTLJAGU

Putnik ima pravo na vi$u granicu odgovornosti ako najkasnije u trenutku registracije za let da
posebnu izjavu i plati dodatnu pristojbu. Takva dodatna pristojba temeljit ¢e se na tarifi koja
ovisi o dodatnim troskovima prijevoza i osiguranja doti¢ne prtljage koji se plac¢aju povrh
troSkova prtljage ¢iji se iznos procjenjuje iznad granice odgovornosti od 1 131 SDR-a. Tarifa
je dostupna putnicima na zahtjev.”; Putnici ma s invaliditetom 1 putnicima sa smanjenom
pokretljivosc¢u bit ¢e ponudena besplatna mogucnost davanja posebne izjave interesa za

prijevoz njihove opreme za kretanje.

VREMENSKI ROK ZA PRITUZBU O PRTLJAZI

Ako je prtljaga oSte¢ena, izgubljena ili uniStena, ili ako kasni, putnik mora §to je prije moguce
zracnom prijevozniku poslati pisanu prituzbu. Vremenski rok za prituzbu od 7 dana
primjenjuje se u sluéaju oStecene prtljage a od 21 dan u slucaju kasnjenja prtljage, u oba
slu¢aja on tece od dana kada je prtljaga predana putniku. Kako bi lakSe ispunio zadane
rokove, zra¢ni prijevoznik mora ponuditi putnicima moguénost da ispune obrazac za prituzbu
u zraénoj luci. Zracni prijevoznik mora prihvatiti u zra¢noj luci takvu prituzbu, koja moze biti

1 u obliku Zapisnika o nepravilnostima posiljke (PIR),



ODGOVORNOST UGOVORNIH PRIJEVOZNIKA | STVARNIH PRIJEVOZNIKA

Ako zracni prijevoznik koji stvarno obavlja prijevoz istodobno nije i ugovorni zra¢ni
prijevoznik, putnik ima pravo podnijeti prituzbu na jednog od njih ili podnijeti zahtjev za
odstetu Stete protiv jednog od njih. Ovo ukljucuje sluc¢ajeve u kojima je posebna izjava

interesa dogovorena sa stvarnim prijevoznikom.

ROK ZA PODNOSENJE TUZBE

Tuzba za odstetu Stete mora se podnijeti u roku dvije godine od dana dolaska zrakoplova ili

od dana kada je zrakoplov trebao sletjeti.

OSNOVA ZA INFORMACIJE

Gore navedena pravila temelje se na Montrealskoj konvenciji od 28. svibnja 1999. koja se u
Zajednici provodi pomoc¢u Uredbe (EZ) br. 2027/97 (kako je izmijenjena Uredbom (EZ)

br. 889/2002) i nacionalnog zakonodavstva drzava ¢lanica.”



