P7_TA(2014)0092

A visszautasitott beszallas és légi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén
az utasoknak nydjtandé kartalanitas és segitség ***I

Az Eurdpai Parlament 2014. februar 5-i jogalkotasi allasfoglalasa a visszautasitott
beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nydjtando
kartalanitas és segitség kdzos szabalyainak megallapitasarol sz616 261/2004/EK
rendeletnek, valamint a légifuvarozok felel6sségérol sz616 2027/97/EK rendeletnek az
utasok és poggyaszaik légi szallitasa tekintetében torténé médositasardl szolo europai
parlamenti és tanacsi rendeletre iranyul6 javaslatrél (COM(2013)0130 — C7-0066/2013 —
2013/0072(COD))

(Rendes jogalkotasi eljaras: elso olvasat)

Az Europai Parlament,

- tekintettel a Bizottsag Parlamenthez és Tanacshoz intézett javaslatara
(COM(2013)0130),

— tekintettel az Europai Unid miikodésérdl szolo szerzddés 294. cikkének (2)
bekezdésére és 100. cikkének (2) bekezdésére, amelyek alapjan a Bizottsag
benyujtotta a javaslatot a Parlamentnek (C7-0066/2013),

— tekintettel az Europai Unid mikddésérdl szolo szerzodés 294. cikkének (3)
bekezdésére,

- tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg 2013. jalius 11-i
véleményére?,

— a Régiok Bizottsagaval folytatott konzultaciot kdvetden,
- tekintettel eljarasi szabalyzatanak 55. cikkeére,

— tekintettel a Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsag jelentésére, valamint a Belso
Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag véleményére (A7-0020/2014),

1. elfogadja elsd olvasatban az alabbi allaspontot;

2. felkéri a Bizottsagot, hogy utalja az ligyet Ujbol a Parlamenthez, ha javaslatat
Iényegesen modositani kivanja, vagy helyébe masik szdveget szandékozik léptetni;

3. utasitja elnokét, hogy tovabbitsa a Parlament allaspontjat a Tanacsnak és a
Bizottsagnak, valamint a nemzeti parlamenteknek.

. HL C 327.,2013.11.12,, 115. o.



P7_TC1-COD(2013)0072

Az Eurépai Parlament allaspontja, amely elsé olvasatban 2014. februar 5-én kerult
elfogadasra a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az
utasoknak nyujtando kartalanitas és segitseg kdzos szabalyainak megallapitasarol szolé
261/2004/EK rendeletnek, valamint a légifuvarozok felelosségérol szolo 2027/97/EK
rendeletnek az utasok és poggyaszaik légi szallitasa tekintetében torténé modositasarol
sz0106 .../2013/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet elfogadasara tekintettel

(EGT-vonatkozasu széveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unid mitkddésérdl szolo szerzodésre és kiillondsen annak 100. cikke (2)

bekezdésére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezetének a nemzeti parlamentek szdmara valdo megkiildését kovetden,
tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére?,

tekintettel a Régiok Bizottsaganak véleményére?,

rendes jogalkotasi eljaréas keretében®,

! HL C 327.,2013.11.12., 115. o.
HLC[..,[....[...] o.
8 Az Europai Parlament 2014. februar 5-i allaspontja.



mivel:

1) A visszautasitott beszallas és 1égi jaratok torlése vagy hosszu késese esetén az
utasoknak nyujtandé kartalanitas és segitség kdzos szabalyainak megallapitasarol
sz616 261/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet?, valamint a légi fuvarozok
utasok €s poggyaszuk légi szallitasa tekintetében fennallo feleldsségérdl szolo
2027/97/EK tanacsi rendelet?jelentdsen hozzajarult a 1égi utasok jogainak
védelméhez azokban az esetekben, amikor utazésukat visszautasitott beszallas,

jelentds késés, jarattorlés vagy poggyaszuk elvesztése/sériilése zavarja meg.

. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004. februar 11.) a
visszautasitott beszallas és Iégi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak
nyujtandé kartalanitas és segitseg kozos szabalyainak megallapitasardl és a 295/91/EGK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 46., 2004.2.17., 1. 0.).

2 A Tanacs 2027/97/EK rendelete (1997. oktober 9.) a légi fuvarozdk utasok es
poggyaszuk 1égi szallitasa tekintetében fennallo felelosségérol (HL L 285., 1997.10.17.,
1.0.).



@)

(22)

Az e rendeletek szerinti jogok érvényesitése soran azonban tébb olyan hidnyossagra
derult fény, amelyek miatt azokat nem lehetett teljes mértékben alkalmazni az utasok
vedelmében. A jelenlegi jogi keretet ezért tébb ponton ki kell igazitani ahhoz, hogy
az egeész Unidra érvényes légiutas-jogokat hatékonyabban, eredményesebben és
kovetkezetesebben lehessen érvényesiteni. Ezt hangstlyozta a ,,2010. évi jelentés az
unids polgarsagrol — az unids polgarok jogainak érvényesitése el6tt allo akadalyok
lebontdsa” cimii bizottsagi dokumentum is, amely intézkedéseket jelentett be annak
érdekében, hogy — kilondsen a légi utasok — egyseéges jogokat élvezzenek és ezen

jogok megfelelden érvényesiiljenek.

A 1égi kozlekedesi szolgaltatasok az utasok dltal elore kifizetett és az adofizeték
altal kozvetleniil vagy kozvetve tamogatott szolgaltatasok. A repiildjegyeket ezért
olyan , eredményszerzodéseknek” kell tekinteni, amelyek esetében a légitarsasagok

garantdljak a szerzodésben foglalt kitelezettségek lehetd leggondosabb teljesitését.
[Méd. 1]



3)

(4)

A 1égi fuvarozok és utasok jogbiztonsaganak novelése erdekében pontosabban meg
kell hatérozni a ,,rendkiviili koriilmények” fogalmat, figyelembe véve az Eurdpai
Unio Birdsagnak a C-549/07 (Wallentin-Hermann) tigyben hozott itéletét. Ezt a
meghatarozast még pontosabba kell tenni azoknak a kérilményeknek rem a kimerito
felsorolasa révén, amelyek egyértelmiien rendkiviilinek-tHetve-nem-rendkivitinek
tekintend6k. A Bizottsagot fel kell hatalmazni arra, hogy az Eurdpai Unid

””””””

aktusokat fogadhasson el az emlitett jegyzek kiegészitése érdekében. [Mod. 2]

A C-173/07 (Emirates) Ugyben az Eurdpai Unio Birdsaga ugy velte, hogy a
261/2004/EK rendelet szerinti ,,1égi jarat” fogalmat ugy kell értelmezni, hogy
lényegében légikozlekedési miiveletrdl van szo, amely igy bizonyos értelemben ezen
— valamely légi fuvarozé altal meghatarozott utvonalon végrehajtott — fuvarozas
»egysége”. A bizonytalansagok elkeriilése érdekében vilagosan meg kell hatarozni a
,légi jarat” fogalmat, valamint a hozza kapcsolddo ,,csatlakozo jarat” és ,,utazas”

fogalmat is.



()

(6)

A C-22/11 (Finnair) tigyben a Bir6sag ugy dontott, hogy a ,,visszautasitott beszallas™
fogalmat akként kell értelmezni, hogy az nemcsak az olyan visszautasitott beszallasra
vonatkozik, amely a tilfoglalas helyzeteire vezethetd vissza, hanem az olyan
visszautasitott beszallasra is, amelynek egyéb, igy példaul miikkddtetési okai vannak.
E-megerésitésfenyébennem-indokolt a ,,visszautasitott beszallas” jelenlegi
meghatarozasanak médesitasa-olyan esetekre kell kiterjednie, amikor a
menetrendszerii indulasi idot korabbi induldasi idore modositottak, aminek

kovetkeztében az utas lekési a jaratot. [Mod. 3]

A 261/2004/EK rendelet azokra az utasokra is vonatkozik, akik repiil6jegytiket
utazasi csomag keretében foglaltak. Egyértelmiivé kell azonban tenni, hogy az utasok
nem halmozhatjék a kapcsolodd — kilondsen az e rendelet és a szervezett utazasi
formakrol sz616 90/314/EGK tandacsi iranyelv? szerinti — jogokat. Az utasok szamara
jogot kell biztositani, hogy eldontsék, melyik jogszabaly szerint nyujtjak be
kérelmiiket, de nem lehet joguk ahhoz, hogy ugyanazon probléma miatt mindkét

jogszabaly szerint kartéritést igényeljenek.
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utazdasszervezoknek késedelem nélkiil at kell adniuk az utasoknak a kérelmuk

véglegesitéséhez sziikséges bizonyitékokat. [Mod. 4]

A Tanacs 90/314/EGK iranyelve (1990. junius 13.) a szervezett utazasi formakrél (HL
L 158., 1990.6.23., 59. 0.).
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(8)

©)

(92)

Az utasvédelem novelése érdekében sziikséges, hogy az oda-vissza Utra sz6l6 (retdr-)
jeggyel rendelkez6 utas utasnak az Ut egy szakaszéra vald beszallasat a~visszauton
ne lehessen visszautasitani azért, mert az-edadtra-sz616 a jegyet nem vette igénybe az

Ot 0sszes szakaszara. [Mad. 5]

Jelenleg azokra az utasokra, akiknek a neve hibasan szerepel a jegyen, olykor
biintetd jellegli adminisztrativ dijakat szabnak ki. A foglaldskor tortént esetleges
elirdsok ésszert-meértékis javitasait ingyenesen kell végrehajtani, feltéve, hogy azok
nem jarnak az idopont, a datum, az Gtvonal vagy az utas személyének

megvaltozasaval. [Mdd. 6]

Egyértelmiivé kell tenni, hogy jarattorlés esetén a jegy aranak visszatéritése, az Ut
atfoglalas utani folytatasa, vagy ugyanaznap késébbi idépontban, illetve egy késébbi
idépontban torténd utazas kozotti valasztas joga az utast és nem a légi fuvarozot illeti

meg. [Mdd. 7]

Amennyiben az utas mondja le a repiiléutat, a I€gi fuvarozoknak kotelesnek kell
lennilik arra, hogy a mar kifizetett addkat dijmentesen visszafizessék. [M&d. 8]



(9b)

(9¢)

(9d)

Amennyiben az utas egy megallapodas keretében egy késobbi idopontban torténo
utazds mellett dont, a torolt jarathoz a repiildtérre, illetve emiatt a repiilotérrol
torténo utazas koltségeit teljes mértékben meg kell tériteni. E koltségekbe mindig

beletartoznak a tomegkozlekedési koltségek, a taxikoltség, valamint a repiilotéri

parkolési dijak. [Mod. 9]

Az utasoknak a valamely legitarsasag fizetésképtelensége esetén torténd pénziigyi
védelme az utasok jogaival kapcsolatos hatékony rendszer kulcsfontossagu eleme.
A légi utasok védelmének a valamely jaratnak a légi fuvarozo fizetésképtelensége
miatti torlése vagy a légi fuvarozo jaratainak a légi fuvarozo miikodési
engedélyének visszavondsa miatti felfiiggesztése esetén torténd megerdsitése
érdekében a légi fuvarozoknak kotelesnek kell lennitik arra, hogy igazoléssal
szolgdljanak arra, hogy kello biztositék dll rendelkezésre az utasok altal befizetett

0sszegek visszatéritésére, illetve hazaszallitdsukra. [Mod. 10]

Példaul egy garanciaalap vagy egy kotelezd biztositdsi rendszer létrehozdsdaval a
légi fuvarozo biztositani tudja, hogy csddje vagy tevékenységének miikodési
engedélye bevonasabol kovetkezd felfiiggesztése miatti jarattorlés esetén az

utasoknak visszatéritse a jegy drdt, vagy hazaszdllitsa 6ket. [M0d. 11]



(10)

A repildtereknek repiildtér-iranyitd szervezeteknek és a repiil6terek hasznaldinak —
példaul a Iégi fuvarozoknak és a foldi Kiszolgalast végz6 vallalatoknak, a
léginavigdcios szolgaltatéknak és a fogyatékossdaggal élo és csokkent
mozgdsképességii utasoknak segitséget nyujto szolgaltatoknak — intézkedéseket
egytitt kell mitkédniiik elfogadniuk a repiilétér-hasznalok kozotti koordinacioé és az
egyiittmiikodés megvalositasdara annak érdekében, hogy a légi szolgaltatasban
bekovetkez6 tobbszori fennakadasnak az utasokra gyakorolt hatdsa a lehetd
legkisebb legyen, és-ennek-érdekében azaltal, hogy ellatast és atfoglalast kel
biztositanitka biztositanak szamukra. E célbdl a repiilétér-iranyitd szervezeteknek
biztositaniuk kell a megfeleld koordindciot az ilyen esetekre szolo, megfelelé

készenléti tervvel, és e tervek

kidolgozésa soran egyiitt kell miikodniiik a tagallami, regionalis vagy helyi
hatosagokkal. E terveket a nemzeti végrehajtasi szerveknek kell értékelnidk, és e

szervek szukség esetén kérhetik a tervek kiigazitasat. [Mad. 12]



(10a) A légi fuvarozoknak eljarasokat és koordinalt intézkedést kell meghatarozniuk
annak érdekében, hogy megfelelo informaciokkal szolgdljanak a repiilétéren
rekedt utasok részére. Ezen eljardsoknak egyértelmiien jelezniiik kell, hogy az
egyes repiilotereken ki felelos az elldatas, a segitségnyujtas, az dtfoglalds, illetve a
visszatérités megszervezeseért, valamint meg kell hatarozniuk az e szolgaltatasok

nyujtasaval kapcsolatos folyamatokat és feltételeket. [Mod. 13]

(10b) Az utazds megszakaddsa vagy késve érkezd, megrongdlodott vagy elveszett
poggyasz esetén az utasoknak vald segitségnyujtas érdekében a légi fuvarozoknak
olyan kapcsolattarto pontokat kell létrehozniuk a repiilotereken, amelyeken
személyzetiik vagy az altaluk megbizott harmadik fél megadja az utasoknak a
szUkséges tajékoztatast jogaikrol, tobbek kozott a panasztételi eljarasrol, és

segitséget nydjt nekik az azonnali intézkedéshez. [Mdd. 14]



(11)

A 261/2004/EK rendeletnek egyértelmiien magaban kell foglalnia a jelentds késést
szenvedO utasok kartéritéshez valo jogat, az Eurdpai Birosag C-402/07 és C 432/07
sz. (Sturgeon) egyesitett tigyekben hozott itéletének megfelelden, valamint az
egyenlo bandasmad elvével osszhangban, amelynek értelmében a hasonlo
helyzeteket nem szabad eltérden kezelni. Ezzel-parhuzamesan emelni kell azt az
idGtartamot, amelynek letelte utan a késésbol kartéritési jog keletkezik, tobbek kozott

azert, hogy figyelembe lehessen venni az 4gazatra gyakorolt pénzigyi hatést. ésel

legyen-Ugyanakkor bizonyos kuszdbértékeket emelni kell a harmadik orszagokbol
érkez6 és oda induld jaratoknal azenban-a-tavelsagtol-figgjon, a tavolsag
fuggvényében, hogy figyelembe weéve vegyék a 1égi fuvarozdk tzemeltetési
problémait, amikor tavoli repiilétereken kell megoldast talalniuk a késések ekara
okozta problémékra. A kartérités mértékét illetéen az érintett jaratok azonos

tavolsaga esetén mindig azonos 6sszeget kell alkalmazni. [Mo6d. 15]



(12)

(13)

(13a)

A jogbiztonsag érdekében a 261/2004/EK rendeletnek egyértelmiien meg kell
erdsitenie, hogy a jaratok menetrendjének megvaltozasa a hosszas késéshez, illetve a
visszautasitott beszallashoz hasonlé hatast gyakorol az utasokra, és ezért hasonlo
jogokat kell keletkeztetnie. [Mod. 16]

A csatlakoz0 jaratot — menetrendvaltozas vagy késes miatt — lekésé utasokat az
atfoglalasra valo varakozas alatt megfeleld ellatasban kell részesiteni. Az egyenld
bandsmad elve alapjan és az Eurodpai Birosag altal a C-11/11. sz. (Air France
kontra Folkerts) Ggyben hozott itélettel 6sszhangban ezeknek az utasoknak
lehetGséget kell biztositani arra, hogy — az utazasuk végcéljanak elérése tekintetében
elszenvedett késedelemtdl fiiggden —, hasonl6 alapon tartsanak igényt kartéritésre,
mint azok az utasok, akiknek jarata késett vagy azt torolték. [Mod. 17]

Foszabaly szerint a menetrendvaltozast vagy késést eloidézo légi fuvarozo koteles
arra, hogy segitséget és atfoglalast kinaljon. Az érintett fuvarozora haruld
gazdasagi teher mérséklése érdekében azonban az utasnak fizetendd kdrtéritést az

atszalldasi helyen az el6z6 csatlakozo jarat késéséhez kell viszonyitani. [MAd. 18]



(13b)

(14)

(15)

Megfeleloen gondoskodni kell azokrol az dtfoglalasra varo fogyatékossdaggal élo
vagy csokkent mozgasképességii utasokrol, akik a repiilétéri segitségnyiijto
szolgélatok altal okozott késes miatt késték le a csatlakoz0 jaratot. Ezen utasok
szamara lehetové kell tenni, hogy ugyanolyan alapon kérhessenek kartéritést a
repiilotér-iranyito szervezettol, mint azok az utasok, akiknek jarata késett, vagy

akiknek a jératéat a légi fuvarozé torolte. [Mod. 19]

Az utasvédelem javitasa érdekében tisztazni kell, hogy a késést szenved6 utasoknak
joga van ellatasra és kartéritésre, fliggetleniil attél, hogy a repiilétéri terminalon vagy
mar a replilogép fedélzetén varakoznak. Mivel azonban az utébbiak nem férnek
hozza a terminal szolgaltatasaihoz, alapvet6 sziikségleteik és a repiil6gép

elhagyasahoz valo jog tekintetében jogaikat meg kell erésiteni.

Ha egy utas a mieldbbi atfoglalas mellett dont, a 1égi fuvarozok gyakran a sajat
jarataikon rendelkezésre allo szabad helyektdl teszik fiiggévé az atfoglalast, és ezzel
megfosztjak az utast attdl a lehetdségtol, hogy masik szolgaltatast vehessen igénybe,
amely az atfoglalast rovidebb idon beliil biztositana. Meg kell allapitani, hogy egy
bizonyos i1d6 eltelte utan a fuvarozonak fel kell ajanlania, hogy az utas egy masik
fuvaroz6 szolgaltatasat vagy mas kozlekedési modot vegyen igénybe, ha ez az utazas
folytatasat meggyorsithatja. A mas fuvarozo6 jaratara valé atfoglalas vagy az egyéb
kozlekedési eszkozok igénybevétele a rendelkezésre all6 helyek fliggvénye lehet.



(16)

A 1égi fuvarozokat jelenleg utasaik szallodai elhelyezése tekintetében korlatlan

feleldsség terheli hosszu ideig tartd rendkiviili koriilmények esetén. Ez a

penziigyi-stabilitasa-szempoentjabol-A 1égi fuvarozoknak ezért azonban lehetéséget
kell adni arra, hogy egy a szdllds iddtartama tekintetében, valamint — amennyiben
az utasok maguk gondoskodnak a szallasrdl — a koltsegek és az ellatas tekintetében
bizonyos id6 eltelte utan az ellatast korlatozzak. Emellett a készenléti tervezés és a
gyors atfoglalas is csokkentheti annak a kockazatat, hogy az utasok hosszu ideig

vesztegelni kényszeriiljenek a repiil6téren. [Mod. 20]

vgyanakkorsegitentitkeH-az vtasnak-a-szalaskeresesben-[Mod. 21



(18) A fogyatékossaggal €16, a csokkent mozgasképességili €s mas, kiilonleges
banasmodot igényl6 személyek — példaul a kiséret nelkil utazé gyermekek, a
varandos nok és az orvosi ellatast igényl6 személyek — szdmara nehezebb feladat
szallast talalni az utazas kenytelen megszakitasa esetén. Ezért az ezekbe a
kategoriakba tartoz6 utasokra a szallashoz valé jog semmiféle okbél torténd
korlatozasa nem alkalmazand6 sem-rendkivuli korilmények;-sem-regionatisjaratok
esetében. [Mod. 22]

(18a)  Amikor a kézosségi légi fuvarozo megkaveteli, hogy a fogyatékossdggal élé vagy
csokkent mozgasképességii személyeket gondozo személy kisérje, a gondozo
személy nem kitelezhetd az indulasi repiilotéren alkalmazando repiilétéri ado

megfizetésére. [Mod. 23]

(18b) A szolgaltatonak biztositania kell, hogy a csokkent mozgdsképességii és
fogyatékossdaggal élo személyek mindig jogosultak legyenek biztonsdgi tanusitdssal
rendelkezo légzokésziilékek dijmentes haszndlatdra a repiilogépen. A Bizottsagnak
— a biztonsdgi kovetelmények megfeleld figyelembevétele mellett — jegyzéket kell
készitenie az elfogadott orvosioxigén-berendezésekrdl az ipardaggal és a csokkent
mozgasképességii, illetve fogyatékossaggal élo személyek képviseleti szervezeteivel

egyiittmiikédésben. [MOd. 24]



(19) Az Uniodban a jelentds késések ¢€s jarattorlések jelenlegi magas szdma nem kizarolag
a légi fuvarozdknak tulajdonithat6. Annak érdekében, hogy a légikdzlekedési 1anc
Osszes szerepldje hatékony és gyors megoldasokra, és igy a hosszU késések és
jarattorlések altal az utasoknak okozott kellemetlenségek minimalisra csokkentésére
torekedjen, a 1égi fuvarozok szamara lehetové kell tenni, hogy érvényesitsék
koveteléseiket azon harmadik felekkel szemben, amelyeknek szerepik volt a

kartéritést vagy egyéb kotelezettségeket keletkeztetd esemény bekovetkeztében.

(20) Az utazds megszakadasa, menetrendvaltozas és visszautasitott beszallas esetén az
utasokat rem-esak nemcsak az 6ket ilyenkor megillet6 jogatkrél jogokrol kell
megfelelen tajékoztatni, hanem a megszakitas okarol is, amint az informaciok
rendelkezésre allnak. Ezeket az informéciokat a légi fuvarozonak akkor is meg kell
adni-adnia, ha az utas a jegyét egy az Unidban miikddo kozvetitdnél vasarolta meg.
Emellett az utasokat — jogaik gyakorlasanak lehetiévé tétele érdekében —
tajékoztatni kell a kérelmek és panaszok benyujtisanak legegyszeriibb és

leggyorsabb eljarésairol. [Mod. 25]



(21)

(21a)

(21b)

Az utasjogok jobb érvényesitese érdekében a nemzeti végrehajtasi szervek szerepét
pontosabban kell meghatarozni, és vilagosan el kell kiiloniteni az utasok egyeni

panaszainak kezelésétol.

A nemzeti végrehajtasi szerveket e rendelet végrehajtasaval kapcsolatos szereptik
betdltéseben tamogatandd, a 1égi fuvarozok rendelkezéstikre bocsatjak a vonatkozo
megfeleloségi dokumentdaciot, amely bizonyitja, hogy a 1égi fuvarozok eleget

tesznek e rendelet §sszes vonatkozo cikkének. [Mod. 26]

Mivel a kereskedelmi célu 1égi kozlekedeés integralt unids piac, hatékonyabb, ha a
rendelet végrehajtasat unids szinten garantald intézkedeések az Eurdpai Bizottsag
fokozott bevonaséaval torténnek. Az Eurdpai Bizottsagnak kifejezetten tudatositania
kell a Iégi utasok korében azt a kdvetelményt, hogy a légi fuvarozdknak be kell
tartaniuk az utasjogokat, mégpedig ugy, hogy kozzéteszi azon fuvarozok listajat,

amelyek rendszeresen nem tesznek eleget e rendeletnek. [Mad. 27]



(22)

Az utasokat megfelelden tajékoztatni kell az igények és panaszok 1égi fuvarozokhoz
val6 benyujtasaval kapcsolatos eljarasokral, és fel kell hivni figyelmuket az erre
vonatkoz6 — kiilondsen a 16a. cikk (2) bekezdésében foglalt — hatdridékre, és
biztositani kell, hogy ésszerti-hataridén a lehetd legrovidebb idén belll valaszt
kapjanak. Az utasoknak azt a lehetdséget is biztositani kell, hogy a 1égi fuvarozdkkal
szemben peren kivili eszkdzok utjan emeljenek panaszt. A tagallamoknak jol
felkészult kozvetitési szolgaltatast kell biztositaniuk azokra az esetekre, amelyben
az utasok és a légi tarsasagok kozotti vitat nem sikertl rendezni. Ugyanakkor mivel
a birdsag elotti hatékony jogorvoslathoz vald jog az Eurdpai Unid Alapjogi
Chartajanak 47. cikkében elismert alapveto jog, ezek az intézkedések nem
akadalyozhatjék és nem nehezithetik meg azt, hogy az utasok birésdghoz
forduljanak. E célbol az utasoknak mindig meg kell kapniuk azon szervezetek cimét
és elérhetdségeit, amelyek az egyes orszdgokban ezen eljardsok lefolytatasaért
felelosek. A jogok peren kiviili és birosagi eljards keretében torténo egyszeri, gyors
és olcso kezelésének lehetové tétele érdekében fel kell hivni a figyelmet kiilonosen
az online és alternativ vitarendezési eljardsokra, valamint a kis értékii kovetelések

europai eljarasara. [Am. 28]



(22a) Az igény benyujtisdt minden esetben panasznak kell megeloznie. [M0Od. 29]

(23) A C-139/11 sz. Moré kontra KLM (igyben az-Eurépat a Birosag tisztazta, hogy azt a
hatarid6t, amely alatt a kartérités iranti kereseteket meg kell inditani, az egyes
tagallamok nemzeti joga hatarozza meg. A peren kiviili egyezségeket illetéen a
hataridoket a fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérdl szolo, 2013/11/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi irdnyelvvel® (fogyasztéi alternativ vitarendezési iranyelvvel)
6sszhangban hatarozzak meg. [Mod. 30]

(24) A Bizottsag és a végrehajtasi testiiletek kozotti folyamatos informéacidéaramlas
lehetové tenné a Bizottsag szamara, hogy hatékonyabban tdltse be a nemzeti

testliletekre vonatkozo felligyeleti, 6sszehangol6 és tAmogato szerepét.

(25) A 261/2004/EK rendelet egységes feltételek mellett torténd végrehajtasanak
biztositasa érdekében a Bizottsagot végrehajtasi hataskorokkel kell felruhazni.
Ezeket a hataskoroket a 182/2011/EC eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek?

megfelelden kell gyakorolni.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a peren
kiviili egyezségeket illetoen a hataridioket a fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol (fogyasztoi
alternativ vitarendezési iranyelv) (HL L 165., 2013.6.18., 65. 0.).

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 182/2011/EK rendelete (2011. februar 16.) a
Bizottsag végrehajtasi hataskoreinek gyakorlasara vonatkozo tagallami ellendrzési
mechanizmusok szabalyainak és altalanos elveinek megallapitasarél (HL L 55.,
2011.2.28., 13. 0.).



(26)

(26a)

A tagallamok altal a Bizottsdghoz benyujtott tevékenységi jelentések tartalmaval
kapcsolatos végrehajtasi hatarozatok elfogadasakor a tanacsado bizottsagi eljarast
kell alkalmazni.

Az utasok és a légi fuvarozok jogbiztonsdgdanak novelése érdekében lehetévé kell
tenni a ., rendkiviili koriilmények” fogalmanak tisztazdasdat a nemzeti végrehajtdsi
szervek munkadja és a birosagi itéletek alapjan. Kiléndsen fontos, hogy a Bizottsag
az elokészito munka soran megfeleld konzultaciokat folytasson a nemzeti
végrehajtasi szervekkel. A felhatalmazason alapulo jogi aktus elokészitésekor és
szOvegezésekor a Bizottsagnak gondoskodnia kell a vonatkoz6 dokumentumoknak
az Europai Parlament és a Tandcs részére torténo egyidejii, idoben torténo és

megfeleld tovabbitasdrol. [Mod. 31]



(27)

(28)

(29)

Annak érdekében, hogy a mozgast segitd eszkozoket ért karért vagy azok
elvesztéseért jard kartérites az eszkoz tényleges értekével egyezzék meg, a
Iégitarsasagoknak és a repiildtéri segitségnynjtd szolgalatoknak a foglalaskor, majd
az utasfelvételkor ismét tajékoztatniuk kell a fogyatékossdggal él6 vagy a csokkent
mozgasképességli szemelyek-szémara-dijmentesenfel-kelajantanivk-azta
lehetéséget-személyeket arrol a lehetdségrol, hogy kulon nyilatkozatot tegyenek
tehetnek, amely — a Montreali Egyezménynek megfeleléen — lehetévé teszi
szamukra, hogy a veszteségért vagy karért teljes kori kartéritést igényeljenek. A légi
fuvarozoknak a repiildjegy foglalasakor minden esetben tdajékoztatniuk kell az
Utasokat az emlitett nyilatkozattételi lehetdségrol és az abbol szarmazo jogokrol.
[Méd. 32]

Az utasok olykor nincsenek tisztdban azzal, milyen méretii, suly vagy szamu
poggyaszt vihetnek magukkal az utastérbe. Annak érdekében, hogy az utasok teljes
mértékben tudataban legyenek a kézipoggyaszra, illetve a feladott poggyaszra
vonatkozo6 eldirasoknak, a 1égi fuvarozdknak a jegyvasarlaskor €s a repiildtéren is

egyértelmil informaciot kell adniuk ezekrdl az eldirdsokrol.

A hangszereket —lehetéségszerint—kézipoggyaszként kell elfogadni, és ha erre

nincs lehetség, mindent-megkeltenni-azért-hogy akkor azokat megfeleld
feltételekkel szaltitsak a repiilégép rakterében kell szallitani. Annak érdekében,

hogy az érintett utasok meg tudjak itélni, hogy a hangszerik tarolhaté-e
kézipoggyaszként, a l1égi fuvarozoknak tajekoztatniuk kell éket a rakodohelyek

méretérol. Ezért a 2027/97/EK rendeletet ennek megfeleléen modositani kell.

[Md. 33]



(30)

(31)

(32)

A 2027/97/EK rendelettel az utasoknak biztositott jogok helyes es kdvetkezetes
alkalmazasa érdekében a 261/2004/EK rendelet szerint kijeldlt nemzeti végrehajtasi
szerveknek nyomon kell kdvetniik és érvényesiteniuk kell a 2027/97/EK rendelet

szerinti jogokat is.

Tekintettel az elveszett, megrongalddott vagy késve érkezé poggyasszal kapcsolatos
panaszok beterjesztésére kiszabott rovid hataridékre, kiilénleges poggyészszolgéalatot
kell létrehozni minden repiilétéren, ahol az utasoknak lehetoségiik van arra, hogy
panaszaikat mar érkezéskor benyujthassak. E célbol a l1égi fuvarozoknak

lehetéséget az Unio valamennyi hivatalos nyelvén formanyomtatvanyt kell

Rydjtanivk-arra-hogy biztositaniuk az utasok panaszaikat-mar-arepitétéren

benyujthassak, es e celbol formanyomtatvanyt kell szamukra biztositant szamara. Ez
a szokasos poggyaszjegyz6konyv (Property Irregularity Report vagy PIR) is lehet. A

Bizottsag végrehajtasi aktusok utjan rogziti a szabvanyositott igénylolap formadjat.
[Mad. 34]

A 2027/97/EK rendelet 3. cikkének (2) bekezdése elavult, mert a biztositassal
kapcsolatos ligyeket ma mar a légifuvarozokra és 1égi jarmiivek tizemben tartdira
vonatkozo biztositasi kovetelményekrdl sz010 785/2004/EK euroOpai parlamenti és

tanacsi rendelet! szabalyozza. A bekezdést ezért torélni kell.

1

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 785/2004/EK rendelete (2004. aprilis 21.) a
légifuvarozokra €s 1égi jarmiivek tizemben tartdira vonatkozd biztositasi
kovetelményekr6l (HL L 138., 2004.4.30., 1. 0.).



(33) A gazdasagi fejlodés figyelembevétele érdekében a 2027/97/EK rendeletben
megallapitott pénzligyi korlatozasokat a Nemzetkdzi Polgéri Repulési Szervezet
(ICAOQ) altal a Montreali Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése alapjan 2009-ben

végzett feliilvizsgalatnak megfeleléen modositani kell.

(34) A 2027/97/EK rendelet és a Montreali Egyezmeény kozotti folyamatos megfelelés
érdekében fel kell hatalmazni a Bizottsagot arra, hogy az Eurdpai Unié miikddésérol
sz6106 szerzddés 290. cikkének megfelelden jogi aktusokat fogadjon el. Ez a
felhatalmazas lehetévé tenné, hogy a Bizottsag is modositsa a 2027/97/EK
rendeletben megszabott pénziigyi korlatozasokat, amennyiben azokat a Montreali
Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése alapjan a Nemzetkdzi Polgéri Replési
Szervezet (ICAO) mobdositja.

(35) E rendeletnek tiszteletben kell tartania az alapvetd jogokat és be kell tartania a
kilonosen az Eurdpai Unio Alapjogi Chartajaban elismert elveket, nevezetesen a
fogyasztok védelmét, a személyes adatok védelméhez valé jogot, a
megkilonboztetés valamennyi formajanak tilalmat és a fogyatékossaggal é16
személyek beilleszkedését, valamint a hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes

eljarashoz valo jogot,



(35a)

(35h)

(35¢)

Az utasok védelmenek az Unid hatarain kivili javitasa érdekében az utasjogi
kérdésekkel kétoldalu és nemzetkdzi megallapodasok keretében kell foglalkozni.
[Méd. 35]

A sulyos fogyatékossdaggal élo utasok szamdra specidlis szolgaltatasokat, példaul
ingyenes 0ltozot és mosdohelyiséget kell biztositani minden olyan unios

repiildtéren, ahol az éves utasforgalom meghaladja az 1 milliot. [Mod. 36]

A tagallamok altal 1étrehozott nemzeti végrehajtasi szervek nem mindig
rendelkeznek elégséges hataskorrel az utasjogok hatékony védelmének
biztositasahoz. A tagallamoknak ezért elégséges hataskorrel kell felruhazniuk a
nemzeti végrehayjtasi szerveket a jogsértések szankcionalasahoz, valamint az utasok
és az agazat kozotti jogvitak rendezéséhez, és valamennyi nemzeti végrehajtasi

szervnek minden beérkezett panaszt teljes koriien ki kell vizsgdlnia, [Mod. 37]

ELFOGADTAK EZT A RENDELETET:



1. cikk

A 261/2004/EK rendelet a kovetkez6képpen modosul:
-1. Az 1. cikk (1) bekezdés a kovetkezd ponttal egésziil ki:

,»da) visszamindsités esetén.” [M0Od. 38]
-la. Az 1. cikk (1) bekezdése a kovetkezd ponttal egésziil ki:

»e) lekésik a csatlakoz6 jaratot.” [Mod. 39]
-1b. Az 1. cikkben a (3) bekezdést el kell hagyni. [Am. 174/jav]
1. A 2. cikk a kovetkezoképpen modosul:

a) A c) pontban talalhatdo meghatarozas helyébe a kovetkez6 szoveg Iép:

,»k0zosségi 1égi fuvarozd«: egy tagallam altal a Kozosségben a 1égi jaratok
miikodtetésére vonatkozo kozos szabalyokrol sz616 1008/2008/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet* rendelkezeseivel 6sszhangban megadott

érvényes miitkodési engedéllyel rendelkezd 1égi fuvarozo

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1008/2008/EK rendelete (2008.
szeptember 24.) a K6zosségben a 1égi jaratok mitkddtetésére vonatkozd

kdzos szabalyokrol (HL L 293., 2008.10.31, 3. 0.).”;



b)

ba)

A d) pontban szereplé meghatarozas helyébe a kovetkez6 szoveg 1€p:

wutazasszervezo«: a-szervezett olyan személy, aki nem alkalomszeriien
2.

i ehy-csomagokat allit 6ssze és eladja vagy

utazasi

- s s -

értékesitésre kindlja azokat kozvetleniil vagy kozvetitd utjan”; [Mod. 40]
a g) pont helyébe a kovetkezd szoveg lép:

wrhelyfoglalas«: az a tény, hogy az utasnak jegye vagy mds olyan igazoldsa
van, amely jelzi, hogy a helyfoglalast a légi fuvaroz6 vagy a szervezd

elfogadta és nyilvantartasba vette;” [M0d. 41]




ca)

Az 1) pontban szerepld meghatarozas helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

wfogyatékossdggal él6, illetve csokkent mozgasképességii személy«: atégi
jarmitivekenutazé-fogyatékkal-€16; barmely személy, akinek mozgasképessége
a kozlekedés soran barmilyen fizikai (érzéek- vagy mozgasszervi, allandé vagy
idoleges) fogyatékossag, értelmi fogyatékossag, vagy mas fogyatékossaghoz
vezetd ok, illetve esé jocat
1107/2006/EKrendelet™-szerinti-barmely kor miatt korlatozott, és akinek
helyzete kello figyelmet igényel, és sziikségessé teszi az 0sszes utas
rendelkezésere allé szolgaltatas hozzaigazitasat a kérdeses személy egyéni
igényeihez;” [Mod. 42]

a j) pont helyébe a kovetkezd szioveg lép:

»»Visszautasitott beszallas« egy légi jaraton az utasok szallitasanak
megtagadasa annak ellenére, hogy a 3. cikk (2) bekezdésében meghatarozott
feltételek mellett beszdllasra jelentkeztek, kivéve, ha beszallasukat ésszerii
indokok, ugymint egészségligyi, biztonsagi vagy vedelmi okok, illetve nem
megfelelo utazdasi okmdanyok miatt utasitjak el. Az a jarat, amelynek
menetrendszerii induldsi idejét elorehoztak, aminek kovetkeztében az utas
lekéste a jaratot, olyan jaratnak mindsiil, amely tekintetében az utas esetében

visszautasitottdk a beszdlldst.” [M06d. 43]




d)

Az 1) pontban szerepl0 ,,jarat torlése” meghatarozas a kdovetkezé mondattal

egészul ki:

,», Lorolt jaratnak kell tekinteni a jaratot abban az esetben is, ha a repiil6gép

felszallt, de ezt kovetden

repilétérentekellettszalnia,—vagy vissza kellett térnie az indulasi repiil6térre,

ahol az érintett repiil6gép utasait dtszallitottak mdsik jaratokra.” [MOd. 44]

A rendelet a kovetkez6 meghatarozésokkal egészul ki:

,m) »rendkivuli kérilmények«: olyan kérialmények, amelyek jeHegitknél
vagy-eredetiknélfogva-nem-tartoznak kivil esnek az érintett légi

fuvarozo rendes tevékenységi kérébe-es-amelyeketatégifuvarozd
ténylegesennem-tud-befolyaselni-korének ellendrzésén és a betartando,

alkalmazandé biztonsagi szabalyokkal kapcsolatos kotelezettségeken. E
rendelet alkalmazasaban a rendkivili kdrilmények magukbanfoglaljaka
az 1. mellékletben felsorolt kériményeket: korilményekre
korlatozédnak; [Md&d. 45]



p)

q)

njarat«: két repiilotér kozotti 1égi szallitasi miivelet; a miiszaki vagy
lizemeltetési célokbol torténd kozbenso leszallasokat nem kell

figyelembe venni;

»esatlakoz6 jarat«: olyan jarat, amely egyetlen szallitasi szerzodés
keretében vagy egyetlen foglaldsi szam vagy mindkettd alapjdn eljuttatja
az utast egy atszallasi helyre, ahonnan a 6a. cikkel ésszhangban egy egy
masik jarattal utazik tovabb, illetve adott esetben a masik jarat, amely az
atszallasi helyrdl indul; [Mod. 46]

»Utazas«: azon egyetlen vagy tobb egymast kovetd csatlakoz6 jarat,
amellyel vagy amelyekkel az utas a szallitasi szerzddés szerint az

indulasi replil6térrdl végso célallomasara jut;

»repiilétér«: minden olyan teriilet, amelyet kifejezetten 1égi jarmiivek
leszéllasahoz, felszallasdhoz és foldi mozgasahoz alakitottak ki, beleértve
azon kapcsolodo 1étesitményeket, amelyekre a fenti miiveleteknél a 1égi
jarmuvek forgalma és kiszolgalasa soran sziikség lehet, valamint a
kereskedelmi légi kdzlekedés kiszolgalasahoz szikséges létesitményeket

is;



y

»repul6tér-irdnyitd szervezet«: olyan szervezet, amelynek a nemzeti
jogszabalyok, szabalyzatok és szerzédések értelmében a feladata — mas
tevékenységekkel egylitt vagy kizarolag — a repiiléterek vagy repiil6tér-
halozatok infrastruktirajanak igazgatasa és kezelése, valamint az adott
repiilétereken vagy repiil6tér-haldzatokon jelen 1€vo, kiillonb6zo

szereplOk tevekenysegenek-6sszehangolasa-es-feligyelete-koordinacioja

hataskorével 6sszhangban; [Mod. 47]

»jegyar«: egy jegyeért fizetett teljes ar, amely magaban foglalja a 1égi
viteldijat, valamint a jegy araban foglalt opcionalis és nem opcionalis
szolgaltatasokért fizetendé minden vonatkoz6 adot, dijat, felarat és
illetéket, példaul az utasfelvétel teljes koltségét, a jegyek és a
beszallokartyak Kidllitasanak koltségét, minimalis méretii poggydsz,
beleértve egy kézipoggyasz, egy feladott poggyasz és a nélkulozhetetlen
targyak szallitasat, valamint a fizetéshez kapcsoldédo valamennyi
koltséget, példaul a hitelkartyas fizetés dijat; az eldzetesen feltiintetett

jegyar mindig a fizetendd végleges drat tiikrozi; [M6d. 48]



B

»a jarat ara«: egy adott jarat repulési tavolsaganak és a jeggyel
megvaltott teljes utazas dsszes jarata altal megtett 6ssztavolsagnak a
hényada, szorozva a jegy araval; amennyiben a jegyar nem ismert, a
visszatérités értéke a jaraton a magasabb kategorias iilohelyért fizetett

felar; [Mdd. 49]

»indulési id6«: az az id6pont, amikor a 1égi jarmii kiilsé vagy sajat erébol

elmozdul, és elhagyja az indulési allohelyet (fékoldasi id6);

»érkezési idé«: az idépont, amikor a repiilégép eléri az érkezési

allohelyet és a rogzitd fékek mikodésbe 1épnek (befékezési 1d6);

»a kifutopalyan vald varakozas«: induldskor az az id6, amelyet a
repiil6gép az utasok beszallitasanak kezdetétél befejezésétdl a felszallasig
a f6ldon tolt, érkezéskor pedig az az id6, amely a repiildgép foldet érése

és az utasok kiszallitdsanak kezdete kozott telik el; [Mod. 50]

»éjszaka«: az &jféltdl reggel 6 oraig tartd idoszak;



y)

ya)

yb)

wkiséret nélkiil utazd gyermek«: kisérd sziilé vagy gondviseld nélkiil
utazé gyermek, akiért a 1égi fuvarozo kozzeétett szabalyzata szerint

felelosséget vallal;

»eérkezési késés«: a jaratnak az utas jegyen feltlintetett menetrend
szerinti érkezési idopontja és a jarat érkezésének tényleges idopontja
kozotti idotartam. Az érkezési késés vonatkozhat a jaratra abban az
esetben is, ha a repiilogép felszdllt, de ezt kdvetden vissza kellett térnie
az indulasi repiilotérre, ahonnan késobb ujra felszallt. Hasonldképpen,
az érkezési késés vonatkozhat a jaratra abban az esetben is, ha
mdshova iranyitjak, de végiil eléri a végso célallomast vagy egy annak

kozelében 1éva repiildteret; [Mod. 51]

»atfoglalas«: potdij nélkuli alternativ személyszallitasi ajanlat,
amelynek igénybevételével az utas elérheti végsd célallomasat;”

[M6d. 52]



2. A 3. cikk a kévetkezdképpen moddosul:

a) A (2) bekezdés helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

»Az (1) bekezdést azzal a feltétellel kell alkalmazni, hogy az utasok

a)

b)

megerdsitett helyfoglalassal rendelkeznek az érintett 1égi jaraton és — az
5. cikkben emlitett jarattorles, valamint a 6. cikkben emlitett
menetrendvaltozas, vagy a 6a. cikkben emlitett csatlakoz6 jarat esetét

kivéve — utasfelvételre jelentkeznek, [Mdd. 53]

— a légi fuvarozo, az utazasszervezd vagy egy meghatalmazott
utazaskozvetitd altal elére és irasban (akar elektronikus formaban)

meghatarozott modon és megjeldlt idopontban,
vagy ha nincs megjelolve idépont,

— legalabb 45 perccel a menetrend szerinti indulasi idépont eldtt;

vagy

arrél a légi jaratrol, amelyre helyfoglalasuk volt, egy légi fuvarozé vagy
utazasszervez0 altal — barmilyen okbdl — atiranyitasra keriltek egy mésik

jératra.”



aa) a (3) bekezdés a kovetkezd ponttal egésziil ki:

»(3) E rendelet nem alkalmazhat6 a téritésmentesen, vagy a nyilvanossag
szamara kozvetleniil vagy kizvetetten nem elérhetd csokkentett
viteldijjal utazd utasokra, koztik a 2 évnél fiatalabb, kiilon helyjegy
nélkul utazd gyerekekre. Arendeletet alkalmazni kell 6ket azonban
azokra az utasokra, akiknek jegyét egy légi fuvarozo6 vagy
utazasszervezd torzsutasprogramja vagy mds kereskedelmi programja

keretében adtdk ki.” [M0od. 54]
b) A (4) bekezdés helyébe a kdvetkezé szoveg 1ép:

»(4) A 8. cikk (6) bekezdésének sérelme nélkil e rendeletet kizarolag motoros
merevszarnyu 1égi jarmtiveken szallitott utasokra kell alkalmazni.
Amikor azonban az utazas egy részére a az egyetlen szallitasi
szerz6désnek megfeleléen és egyetlen foglalas alapjan mas szallitasi
eszkdzon vagy helikopteren keriil sor, e rendeletet a 6a. cikket az egész
utazasra alkalmazni kell, és az-utazas feltéve, hogy az emlitett méas
szallitasi eszkdzzel vegzett részet e rendelet alkalmazasaban csatlakozo
jaratnak-kell-tekinteni-eszkozt a szallitdsi szerzddésben feltiintették. E

rendeletnek az egész utazdsra torténd alkalmazasaért a légi fuvarozo

felel.” [M6d. 55]



C) A (6) bekezdés helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

»(6) E rendelet a szervezett utazasi szerz6dések keretében szallitott 1égi
utasokra is alkalmazandd, de nem érinti az utasok 90/314/EGK tanacsi
rendelet szerinti jogait. Az utas e rendelet és értelmében a légi fuvarozé
részére, a 90/314/EGK tandcsi iranyelv értelmében is pedig az
utazdsszervezd részére jogosult kérelem benyujtasara, de az ugyanazon
tényekkel kapcsolatban nem halmozhatja a két jogi aktus alapjan 6t
megilleté jogokat, amennyiben a jogok ugyanazon érdekek
védelmezésére vagy ugyanazon célra iranyulnak. E rendelet nem
alkalmazhaté olyan esetekben, amikor egy utazasi csomagot a Iégi jarat

torlésén vagy késésén kivili egyéb okokbdl térdlnek.” [MAd. 56]



3. A 4. cikk a kovetkezOképpen madosul:
-a) A 4. cikk (1) bekezdésének helyébe a kovetkezd szioveg lép:

»(1) Amennyiben egy iizemeltetd légi fuvarozo okkal feltételezi, hogy el
fogja utasitani a beszallast egy 1égi jaratra, koteles eldszor onként
jelentkezdket keresni, akik elonydkért cserében lemondanak
helyfoglalasukrol az altaluk érintett utas és az iizemelteto légi fuvarozo
altal meghatéarozando feltételek mellett. Az 6nként jelentkeziket
tajékoztatjak a 14. cikk (2) bekezdése szerinti jogaikrol, és
segitségnyujtast kapnak a 8. cikknek megfelelden, és amennyiben a
megallapodas szerinti induldsi idopont legalabb két ordaval késobb van
az eredeti induldsi idoponthoz képest, az iizemeltetd légi fuvarozo
ellatast kindl fel az utasoknak a 9. cikknek megfelelden, és ez a
segitségnyuijtas, illetve ellatas kiegeésziti az e bekezdésben emlitett
elényéket.” [MAd. 57]



aa) A szoveg a kovetkezd bekezdéssel egésziil ki:

w(3a) A légi fuvarozok vagy kozvetitoik érvénytelen dokumentumok miatt
nem utasithatjak vissza a beszallast belfoldi jaratokra, ha az utas a
beszallas helye szerinti allam nemzeti jogszabalyaiban meghatérozott

dokumentumokkal igazolja személyazonossdgat.” [Mod. 169]



b) A szoveg a kdvetkez6 két bekezdésekkel egészil ki:

L A2 es{3) bekezdesta-retu-tegyekre-ts-atkalmazarkel-haa A

visszauton az utas — akar tobb jaratbol allé —visszaltra vald beszallasat
nem utasitjak vissza azon az alapon utasitjak-vissza, hogy az a
retiirjegyen szerepld, odautra szold jegyet nem vette igénybe, vagy e
celbdl nem fizetett tovabbi dijat. Ha ilyen alapon akaratuk ellenére
visszautasitjak az utasok beszallasat, az (1) és a (2) bekezdést kell
alkalmazni. Ezen tulmenden, az iizemeltetd légi fuvarozo
haladéktalanul megtériti az érintett utasok karat a 7. cikkel
dsszhangban, valamint a 8. és 9. cikkel 6sszhangban segitséget nyujt

szamukra.

E bekezdés elso albekezdése nem alkalmazando, ha a jegy tobb
szelvénybdl dll, és a utasok beszadllasdt azon az alapon utasitjak el, hogy
a szallitasi szolgéltatast nem vették igénybe minden egyes jaraton, vagy
nem a jegyen feltlintetett, megéllapodéas szerinti sorrendben vették
igénybe. [Mod. 59]



(5) Haaz utas, vagy az utas nevében eljaro kozvetitd egy vagy tobb,
ugyanabba a szallitasi szerzodésbe tartozo utas csaladi vagy
keresztnevében el6forduld olyan ehirast elirdsokat jelent be, amely a
beszallas visszautasitasat vonhatja maga utan, a légi fuvarozénak azt
azokat legalabb egyszer, az indulas elétt legfeljebb 48 6raval, az utastol
vagy a kozvetittol kért kiegészit6 dij nélkil ki kell javitania, kivéve, ha
a nemzeti vagy a nemzetkozi jogszabalyok ezt nem teszik lehetéve.”
[Mod. 60]

ba) A szoveg az alabbi bekezdéssel egészul ki:

w(5a) Az (1), (2) és (4) bekezdést akkor is alkalmazni kell, ha az utas a
jaratot azért kési le, mert:

a)  ajdrat a menetrendszeri induldsi idd eldtt felszdllt, az utas pedig
idoben érkezett a repiilotérre a 3. cikk (2) bekezdésével

0sszhangban; vagy



b)  ajarat menetrendszerii induldsi idejét elorehoztik, az utast pedig
nem tdjékoztattik errdl legaldbb 24 6réval korabban; az utasnak
a menetrendszeri induldsi ido megvaltozasarol megfeleld idoben
valo tajékoztatdsanak megtorténtére vonatkozdéan a bizonyitéasi

teher az iizemelteto légi fuvarozot terheli.

Ezen tulmenden, az iizemeltetd 1égi fuvarozo haladéktalanul megtériti
az érintett utas karat a 7. cikkel 6sszhangban, valamint a 8. és 9. cikkel

osszhangban segitséget nyujt szamdra.” [Mod. 61]
Az 5. cikk a kovetkezoképpen mddosul:
a) Az (1) bekezdés a) és b) pontja helyébe a kdvetkezd széveg 1ép:

»a) azlUzemeltetd 1égi fuvarozo a 8. cikk szerint felajanlja a jegy
visszatéritése, az utazas atfoglalassal torténd folytatasa vagy ugyanazon
a napon késobb, vagy késdbbi idopontban torténd utazas kdzotti

valasztas lehetGségét; tovabba [Mad. 63]

b)  az Gzemeltetd 1égi fuvarozo atfoglalas esetén, ha a jarat indulasanak
¢ésszerlien varhatd idépontja legalabb két oraval késébbi, mint a torolt

jarat tervezett induldsa, a 9. cikkben meghatarozott ellatast ajanlja fel; és”



aa)

b)

A (2) bekezdés helyébe a kivetkezd szoveq lép:

»(2) A jarat torlésére vonatkozo tajékoztatds esetén, az iizemelteto légi
Juvarozo vagy az utazdsszervezd az 5. cikk (1) bekezdésével
6sszhangban az utasokat teljes mertekben tajéekoztatja jogaikrol és a

lehetséges alternativ kizlekedési modokrol.” [MOd. 64]
A (3) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(3) Az lzemeltetd 1égi fuvaroz6 nem koteles kartéritést fizetni a 7. cikk
szerint, ha bizonyitani tudja, hogy a jarat torlését rendkivili kériilmények
okoztak;-é i
lehetett-volna-elkeridnt. A rendkivili kérulményekre csak az érintett

jarattal, vagy az ugyanazzal a 1égi jarmuvel lizemeltetett el6z0 jarattal

6sszefliggésben lehet hivatkozni. Amennyiben nem bizonyitja irasban a
rendkivuli kdrilmények fennallasat, a 1égi fuvarozé koteles kifizetni a

7. cikkben meghatarozott kartéritést.



A fentiek nem mentesitik a 1égi fuvarozokat az e rendelet 5. cikke (1)
bekezdésének b) pontjdban meghatarozott, az utasoknak valo
segitségnyujtas kotelezettség alol.” [Mod. 65]

€) A cikk a kovetkez6 (5) bekezdéssel egésziil ki:

Bsszehangeljak—igy Felkészilve a tobbszoros jarattorléseket és/vagy

késéseket el6idézo olyan helyzetekre, amelyek miatt jelents szamu utas

reked a repiil6téren, beleértve a légitarsasdgok csdédje vagy a mitkodési
engedélylik visszavonasa miatt bekovetkezd eseteket is, a repiildtér-
irdanyito szervezeteknek gondoskodniuk kell a repiilétér haszndloinak
megfeleld készenléti terv révén torténd megfeleld koordindcidjarol
azokon az unios repiilotereken, amelyeknek éves utasforgalma legalabb

az el6z6 harom egymast kovetd évben elérte a masfélmillio fot.



A készenleti tervet eéha-hogy-arepittdtérenrekedtutasok-megfeleld

7 J4 e

eHatasa-es-tajekoztatasa-erdekeben. a repiildtér-iranyitd szervezet a

repiiltér haszndloival — kilondsen a légi fuvarozokkal, a foldi

kiszolgalast végzo vallalatokkal, a léginavigdcios szolgdltatokkal, a
repiiloteéri kiskereskedelmi egységekkel és a fogyatékossaggal élo és
csokkent mozgasképességii utasok szamara kiilonleges segitségnyujtast
biztositod szolgéltatokkal — egyiittmiikodésben és az érintett nemzeti,
regionalis, illetve helyi hatésagok és — adott esetben — szervezetek

részvételével dolgozza ki.

A repiildtér-iranyitd szervezet a készenléti tervet és annak barmely
maodositasat kozli a 16. cikk szerint kijeldlt nemzeti végrehajtasi szervvel.
A tagéllamok biztositjak, hogy a nemzeti végrehajtd szervek
rendelkezzenek a készenléti tervekkel kapcsolatos fellépéshez és a
tervek sziikség esetén valo kiigazitasahoz sztikséges képességekkel és

erdforrdasokkal.



Azon repiildterek iranyito szervezeteinek, amelyek utasforgalma nem
éri el a fenti hatdrt, minden ésszerii intézkedést meg kell tenniiik a
repiilétér-hasznélok tevékenységének dsszehangolasa, valamint a
repiildtéren rekedt utasok elldatdasa és tajékoztatisa érdekében.”

[Mod. 66]
ca) Asz0veq a kovetkezd (5a) bekezdéssel egésziil ki:

»(5a) Jollehet a légi fuvarozdk nem mérsékelhetik az e rendeletben
meghatdrozott kotelezettségeiket, az (5) bekezdésben eloirt készenléti
tervet akként kell kidolgozni, hogy az koordinalt intézkedést hatarozzon
meg arra ag esetre, ha az a repiildtéren rekedt utasok — és kilonosen a
fogyatékossdaggal élo és a csokkent mozgdasképességii személyek —
szamdra nyujtott megfeleld tajékoztatas és segitség biztositasa

érdekében, kiillonosen az alabbiak tekintetében sziikséges:



a repiilotéren rekedt vagy 1égi utazdasuk megkezdése céljabol a

repiilotérre tarto utasok szamdra informdciok biztositasa;

helyszini szalldas biztositasa, amennyiben a repiilotéren rekedt
utasok szdma meghaladja a hotelekben rendelkezésre allé

szallashelyek szamat;

a 9. cikk (4) és (5) bekezdésében megallapitott korlatozasokkal
érintett utasok szaméra tajékoztatés és segitség biztositasa;

a repiilotéren rekedt utasok szamadra dtfoglalas alternativ
fuvarozok és szallitasi modok réven, az utasok szamara
korlatozott aron, illetve ingyenesen, amennyiben az iizemelteto

Sfuvarozo megsziintette a tevékenységeket.” [M0d. 67]



cb) A szoveg a kovetkezd (5b) bekezdéssel egésziil ki:

»(5b) A 1égi fuvarozok olyan részletes eljarasokat dolgoznak ki és léptetnek
életbe, amelyek lehetové teszik szamukra, hogy hatékonyan és
kovetkezetesen felelhessenek meg e rendeletnek, kiilonosen késések,
jarattorlések, visszautasitott beszallas, tomeges fennakadasok és
fizetésképtelenség esetén. Ezek az eljarasok minden egyes repiildtér
vonatkozdasaban egyértelmiien megjelolik a légitarsasag azon
kapcsolattarto személyet, aki illetékes az ellatassal, segitségnyujtassal, a
atfoglalassal vagy a visszatéritéssel kapcsolatos megbizhato
tajékoztatasban és a szlikséges azonnali intézkedések megtételében. A
Iégi fuvarozd olyan modon hatarozza meg e szolgéltatasok nyujtasanak
Sfolyamatat és feltételeit, hogy ez a képviseld haladéktalanul teljesiteni
tudja e kotelezettséget. A 1égi fuvarozo kozli ezeket az eljarasokat és az
azokban bekdvetkezett barmely valtozast a 16. cikk szerint kijel6lt

nemzeti végrehajtdsi szervvel.” [M0d. 68]



cc) Aszoveg az alabbi bekezdéssel (5¢) bekezdéssel egészil ki:

»(5c) A légi fuvarozo fizetésképtelensége, csiodje, tevékenységének
felflggesztése vagy beszlintetése miatti jarattorlés esetén a torolt jarat
utasai az e rendelet 8. és 9. cikke szerinti visszatéritésre, a kiindulasi
pontra visszaindulé jaratra vagy atfoglalasra és ellatasra jogosultak. Az
utazdast meg nem kezdd 1égi utasok szintén jogosultak a visszatéritésre.
A l1égi fuvarozoknak bizonyitaniuk kell, hogy megtették a szuikseges
intézkedéseket — példaul biztositast kotottek vagy garanciaalapot hoztak
létre — annak érdekében, hogy adott esetben a torélt jaratok utasai
szamara biztositani tudjak az ellatast, a visszatéritést vagy az
dtfoglalast. Az érintett utasokat a lakohelyiiktil, az indulds helyétél és a

Jegy értékesitésének helyétdl fiiggetleniil megilletik e jogok.” [M&d. 69]



A 6. cikk helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

,,0. cikk

JelentOs késés

(1) Amennyiben egy lizemeltet6 1égi fuvarozo okkal feltételezi, hogy egy jarat
indulasa késni fog, vagy ha az iizemeltetd 1égi fuvarozo a menetrend szerinti

indulashoz képest elhalasztja az indulést, akkor az utasoknak: [Mod. 70]

i. legaldbb két Orés késés esetén felajanlja a 9. cikk (1) bekezdésének a)

pontjaban ¢és (2) bekezdésében eloirt segitséget; €s

ii.  legalabb ét6rds haromdras késés esetén, ha a késés egy-vagy-tébb
éjszakéra éjszakai Orakra is kiterjed, felajanlja a 9. cikk (1)
bekezdésének b) pontjaban és a 9. cikk (1) bekezdésének c) pontjaban
eldirt segitséget; és [Mod. 71]

iii.  legalabb ét6rds haromdras késés esetén felajanlja a 8. cikk (1)

bekezdésének-a)-pentjaban bekezdésében eléirt segitséget. [Mod. 72]



(1a) Amennyiben valamely iizemeltetd légi fuvarozo a menetrendszerii induldsi
idot tobb mint harom draval elorébb hozza, felajanlja az utasoknak a 8. cikk
(1) bekezdésének a) pontjaban meghatérozott visszatéritést vagy a 8. cikk (1)
bekezdésének b) pontjdban meghatarozott atfoglalast. Maga az utas is
megszervezheti sajat dtfoglalasat, és igényelheti a megfelelo koltségek
visszatéritését, ha az iizemeltetd légi fuvarozo nem kindlja fel a 8. cikk (1)

bekezdésének b) pontja szerinti dtfoglalds lehetdségét. [MOd. 73]

(2) ATT.cikk szerint az utasoknak kartéritéshez van joguk az lizemeltet6 1égi

fuvarozoé részérdl, ha végso célallomasukra:

a)  EU-nbelilt utazasok es harmadik orszaghol indulo/oda erke/4, 3 500

km-nél rovidebb utazasok esetében a menetrend szerinti érkezési
idéponthoz képest 6t-6ras haromoras vagy annal hosszabb késéssel

érkeznek meg;



(3)

b)  az Union beltli, 3 500 km-nél hosszabb utazasok és minden egyéb,
harmadik orszagbol irdtéleda induld vagy oda érkez6, 3 500 km-t6l
6000 km-ig terjed6 utazasek utazas esetében a menetrend szerinti
érkezési idéponthoz képest kitene 6ras 6tdras vagy annal hosszabb

késéssel érkeznek meg;

c)  harmadik erszagekbél orszaghdl induld vagy oda érkezd, tdbb mint
6 000 km-nél hesszabb km hosszU utazasok esetében a menetrend
szerinti érkezési idoponthoz képest tizenkét-éras hétdras vagy annal

hosszabb késéssel érkeznek meg. [Mod. 74]

A (2) bekezdést akkor is alkalmazni kell, ha az iizemeltetd 1égi fuvarozo a
menetrendszert indulasi és érkezési id6t ugy modositja, hogy azzal az eredeti
menetrend szerinti érkezéshez képest késést idéz eld, kivéve ha az utasok a
menetrendvaltozasrol az eredetileg tervezett indulasi id6 el6tt tobb mint tizendt

nappal tajékoztatast kaptak.



4)

Az lizemeltetd 1€gi fuvarozo nem koteles kartéritést fizetni a 7. cikk szerint, ha
bizonyitani tudja, hogy a jarat késését vagy-a-menetrend-médesitasat rendkivili
korulmények okoztak. & G Sdosttast 2 finte S

stolével som Lol I elieriilni.

A rendkivili kéralményekre csak az erintett jarattal, vagy az ugyanazzal a legi
jarmivel iizemeltetett el6z0 jarattal dsszefiiggésben lehet hivatkozni.
Amennyiben nem bizonyitja irasban a rendkivili korilmények fennéllasat, a
légi fuvarozo koteles kifizetni a 7. cikkben meghatarozott kartéritést. A
fentiek nem mentesitik a 1égi fuvarozdkat az e rendelet 5. cikke (1)
bekezdésének b) pontjdban meghatarozott, az utasoknak valo segitségnyujtas
kotelezettsége alél.[Maod. 75]



()

Ha a biztonsagi szempontok lehetévé teszik, tobb mint egy 6ras kifutdpalyan
valo varakozas esetén az lizemeltetd 1égi fuvarozé dijtalan hozzaférést enged a
mosdohelyiségekhez, dijtalanul ivovizet biztosit, €s az utastérben megfeleld
fitésrol vagy hiitésrol, és sziikség esetén megfeleld orvosi ellatasrol
gondoskodik. Ha a kifutopalyan valo varakozas eléri az-6t a két drat, a
repiil6gép visszatér a kapuhoz vagy mas megfeleld kiszallohelyhez, ahol az
utasok kiszallhatnak és-az-{1)-bekezdesbenmeghatarozottsegitségben
részestithetnek; kivéve ha a biztonsaggal és a védelemmel 6sszefiiggd okokbol
a repiil6gép nem hagyhatja el helyét a kifutépalyan. Ha a teljes késés az
eredeti induldsi idohoz képest meghaladja a harom orat, az utasok az (1)
bekezdésben meghatérozott segitségben részesulhetnek, beleértve a
visszatérités, a visszaut és az atfoglalas 8. cikk (1) bekezdésében
meghatarozott lehetdségét is, és ennek megfelelden tajékoztatni kell 6ket.”
[Mdd. 76]



A szoveg a kovetkezo cikkel egésziil ki:

,,0a. cikk
Lekesés a csatlakozo jaratrol

(1) Haaz utas azért kési le a csatlakozo jaratot — amelyre a foglalasa szol, abban
az esetben is, ha az érintett jarat atfoglalas keretében foglalt alternativ jarat —
, mert el6z6 jarata késett vagy annak idépontjat megvaltoztattak, a-csatlakezé
az eldzd jaratot lizemeltetd kdzdssegi — a késésért vagy idopont-valtoztatisart

felelds — unios légi fuvarozo az utasnak felajanlja: [Méd. 77]

i. a 9. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban és a 9. cikk (2) bekezdesében
meghatarozott segitséget, amennyiben legalabb két draval tobbet kell

varnia a csatlakozasra; és

ii.  a8.cikk (1) bekezdésének b) pontjaban meghatarozott atfoglalast; és



iii.  a9. cikk (1) bekezdésenek b) pontjaban és a 9. cikk (1) bekezdesenek c)
pontjdban meghatarozott segitséget, ha az alternativ jarat vagy a 8. cikk
szerint ajanlott egyéb szallitasi eszkdz indulasanak menetrend szerinti
idépontja legalabb &t harom oraval meghaladja a lekésett jarat

menetrendszeri indulésat, és a késés egy-vagy-t6bb-éjszakara éjszakai
orakra is kiterjed. [M&d. 78]

(2) Haaz utas menetrendvaltozas vagy az atszallasi helyen egy el6z6 csatlakozo
jarat 90 perces vagy anndl hosszabb — az dtszdlldsi pont szerinti érkezési idd
alapjan szamitott — késése miatt kési le a csatlakozo jaratot, karpétlashoz van
joga az el6z6 jaratot lizemeltetd kéz8sségi unios 1égi fuvarozo részérdl a 6.
cikk (2) bekezdésével 6sszhangban. E célbol a teljes késést a végs6
célallomdsra vald menetrendszerii érkezés iddpontjahoz viszonyitva kell

szamitani. [Mod. 79]

(3) A (2) bekezdés a széban forgd 1égi fuvarozok kozotti kartéritési
megallapodasokat nem érinti.



(4) Az (1) ésa(2) bekezdés olyan harmadik orszagbeli Iégi fuvarozdkra is
alkalmazando, amelyek egy unios repiilétérrél egy masik unios repiil6térre
vagy unios repiilétérrél eqy harmadik orszdgbeli repiildtérre csatlakozo jaratot
uzemeltetnek.” [Md&d. 80]

7. A 7. cikk a kovetkezoképpen moddosul:

a) Az (1) bekerdésbena—repttiitra™sso-hobedbetr—uteedsen 6 bekezdes

helyébe a kivetkezd szoveg 1€p.

»(1) E cikkre val6 hivatkozaskoer az utasok az alabbi dsszegii kartéritést

kapjak:
a) 300 EUR-t minden 2 500 kilométeres vagy révidebb utazasra;
b) 400 EUR-t minden 2 500 és 6 000 kilométer kdzotti utazasra;

c) 600 EUR-t minden 6 000 kilométeres vagy ennél hosszabb

utazasra;



A tavolsag meghatarozasanal azt az utolsé célallomast kell alapul
venni, amelynél a beszallas visszautasitasa vagy a jarat torlése miatt az

utas érkezése késik a menetrend szerinti idéponthoz képest.” [Mdd. 81]
b) A (2), (3), (4) és (5) bekezdés helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

»(2) Haaz utas a 8. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerint utazasanak
folytatasa mellett dontott, a végsd célallomasig vezetd utja soran csak
egyszer keletkezhet kartéritéshez vald joga, még akkor is, ha az

atfoglalas utan ujabb jarattorlésre vagy lekesett csatlakozasra kerl sor.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett kartérités kifizetése készpénzben, az utassal
valé megéllapodés alapjan elektronikus banki atutalassal, hitelkartyan
valo jovéirassal, vagy a meghatalmazott utas altal megadott szamléra
torténd banki megbizassal vagy-esekkel torténik. A Bizottsagnak
emelnie kell a kartéritési 6sszegeket a 16. cikkel Iétrehozott bizottsaggal

torténd konzultaciot kovetéen. [MOd. 82]



(4) Az (1) bekezdésben emlitett tavolsagokat a gombi fokorén mért tavolsag

modszerével kell mérni.

(5) A légi fuvarozé az utassal énkéntes megéallapodasra juthat, amely egyéb,
legaldabb azonos értékii nem pénzbeli szolgadltatasokkal (példaul a
kartéritési 6sszeg 100%-nak megfeleld, korldtlan ideig felhaszndlhato
repllési utalvanyokkal) véltja fel az (1) bekezdésben emlitett kartéritési
rendelkezések-helyébelép-rendelkezéseket, feltéve, hogy a
megallapodast az utas egy olyan dokumentum aldirasaval erdsiti meg,
amely egyértelmiien felhivja az utas figyelmét az e rendelet szerinti
kartéritéshez valo jogara. llyen megallapodést csak a jogosultsagot
megalapozd esemény bekovetkezte utan lehet megkétni.” [Méd. 83]

C) A 7. cikk a kovetkezd bekezdéssel egésziil ki:

»(58) Az iizemeltetd légi fuvarozot terheli annak bizonyitdsa, hogy az utas
mikor és hogyan fogadta el a kartérités vagy jegyar-visszatérités 7. cikk
(3) bekezdésében meghatérozott formajat, illetve hogy az utas
elfogadta-e, €s ha igen, mikor az (5) bekezdésben emlitett
megallapodast.” [Mdd. 84]



A 8. cikk helyébe a kdvetkez6 szoveg 1ép:

»9. cikk

Visszatéritéshez vagy atfoglalashoz valé jog

(1) Az e cikkre torténd hivatkozas esetén az utasoknak dijmentesen a kdvetkezok

kozotti valasztast kell felajanlani:

a) —  ajérata jegy aranak visszatéritése az utas kérésétél szamitott hét
napen munkanapon belil a 7. cikk (3) bekezdésében
meghatarozott modon, az utazas meg nem tett szakaszara vagy
szakaszaira, tovabba a mar megtett szakaszra vagy szakaszokra,
amennyiben a repiiloit az utas eredeti utazasi tervéhez viszonyitva
mar nem szolgal semmilyen célt, adott esetben a kovetkezovel
egyutt: [Mdéd. 85]

— a lehetd legkorabbi jarat vissza az elsd indulési pontra;



(2)

(22)

b)  az utazés folytatasa atfoglalassal, az eredetihez hasonlo szallitasi

feltételek mellett, az utas végso célallomasara a lehetd leghamarabb;

vagy

c) atfoglalas az eredetihez hasonlo szallitasi feltételek mellett, az utas végs6
célallomasara egy késObbi idépontban, amikor az utasnak megfelel, az

iil6helyek rendelkezésre allasatol fiiggden.

Az (1) bekezdés a) pontjat azokra az utasokra is alkalmazni kell, akiknek 1égi
jarata szervezett utazasi csomag reszet kepezi, kivéve a visszatérités jogat,

amennyiben a 90/314/EGK iranyelv szerint ilyen jog keletkezik.

Az (1) bekezdés b) pontja abban az esetben is alkalmazandd, ha a repiildgép
felszallt, de ezt kovetoen az érkezési repiilotértol eltéro repiilotéren le kellett
szdllnia. A (3) bekezdésnek megfeleloen az légi fuvarozot terheli az utas
atszallitasanak a koltsége az alternativ repiilotérrol arra a repiilétérre,

amelyre a jegyet valtottak. [Mod. 86]



(3)

(4)

Ha egy lizemeltetd 1égi fuvarozo az utasnak a helyfoglalasatol eltérd

replilétérre vagy repiil6térrdl indulo 1égi jaratot ajanl, az tizemeltetd 1égi

fuvarozot terheli az utas atszallitasanak koltsége errdl a repiildtérrdl arra a

repul6térre, amelyre a jegyet valtottak—vagy-azutassal-torténé-megalapodas
lania ssik kozeli-célaHomasra, [MGd. 87]

Az utassal tortén6 megallapodas alapjan az (1) bekezdés a) pontjaban emlitett
visszainduld jarat, illetve jaratok, vagy az (1) bekezdés b) vagy c) pontjaban
emlitett atfoglalas torténhet mas légi fuvarozo altal Gizemeltetett jaratra, mas

utvonalra vagy mas szallitasi mod igénybevételével is.



()

Ha az utas az (1) bekezdés b) pontjaban emlitett lehetOséget valasztja, és az
lizemeltetd 1égi fuvarozo nem tudja az utast sajat jaratainak egyikén, kelld
id6ben szallitani ahhoz, hogy az utas végsé Gticéljat Uti céljat a menetrend
szerinti érkezési id6hoz viszonyitva 42 nyolc oran belil elérje, akkor az utas —
a rendelkezésre allastol fiiggden, és feltéve, hogy léteznek dsszehasonlithatd
alternativak — jogosult mas 1égi fuvarozo jaratara vagy eltér6 szallitasi modra

valé atfoglalasra. Az-1008/2008/EKrendelet* 22 cikkének-{1)-bekezdése
ellenére a masik A legi fuvarozo vagy mas tuvarozo a szerz0do fuvarozonak

henapban-ugyantyen-szelgalatasokertfizetettatlagos-arat-a menetrend

szerinti induldasi idohoz képest harminc percen beliil tajékoztatja az utast,
hogy kelld iddben és sajat jaratainak egyikén szallitja-e az utast. Az utas
jogosult visszautasitani az egyéb szallitasi modon keresztili atfoglalast, ebben
az esetben pedig az atfoglalasra varva fenntartja a 9. cikkben meghatarozott,
ellatashoz valé jogait. [Méd. 88]




(6) Amikor az utasnak az (1) bekezdés szerint az ut més szallitasi mod
igénybevételével torténd teljes vagy részleges folytatasat ajanljak fel, erendelet
a 6. cikk a mas szallitasi médon végzett szallitasra ugyandgy az iizemeltetd
légitarsasag és a masik kozlekedési modot iizemeltetd tarsasdg kozotti
atfoglalasi megéallapodasokkal 6sszhangban alkalmazandd. —mintha-azt
merevszarayt Az e rendelet egész utazasra valo alkalmazéasaért tovabbra is a
Iégi jarmitivon-végeztékveolna-fuvarozo felel.” [Mod. 89]

8a. A 8. cikk a kivetkezo bekezdéssel egésziil ki:

,,(62) Maga az utas is megszervezheti sajdt dtfoglaldsat, és igényelheti megfelelé
koltségeinek visszatéritését, ha az iizemelteto légi fuvarozo nem kindlja fel

szamara az (1) bekezdés b) pontja szerinti atfoglalas lehetdségét.” [Mod. 90]

9. A 9. cikk a kovetkezoképpen modosul:



-a) Az (1) bekezdés a) pontja helyébe a kivetkezd szoveg lép:

») ©étkezés és frissitok. A 1égi fuvarozo az étkezésen felll automatikusan és
az utasok mindenkori kérésére ivovizet biztosit.” [Méd. 91]

a) Az (1) bekezdés c) pontja helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,»C)  szallitast a repiil6tér €s a szallashely (hotel, az utas lakohelye vagy

egyéb) kodzott, oda-vissza.” [Mdd. 92]
aa) A (2) bekezdés helyébe a kivetkezd szoveg lép:

»(2) Ezenkivil az utasoknak dijmentesen két telefonhivast, faxtizenet, vagy
e-mail kildését kell felajanlani.” [Mod. 93]



ab) A (3) bekezdés helyébe a kivetkezd szoveg lép:

ac)

»w(3) E cikk alkalmazasakor az iizemeltetd 1égi fuvarozo kiilonésen
figyelmet fordit a fogyatékossaggal élé és a csokkent mozgdsképességii
személyek, &s illetve az dket kisérd személyek sziikségleteire, valamint
kisgyermekekkel egyediil utazo anydk és apak, illetve a felnétt kisérd
nélkul utaz6 gyermekek szukségleteire.” [Mod. 94]

A szoveg a kovetkezd bekezdéssel egészul Ki:

w(3a) A repiilotér-iranyito szervezetek a sulyos fogyatékossaggal élo utasok
szamara specidlis szolgéaltatasokat biztositanak, példaul ingyenes
0ltoz0t és mosdohelyiséget minden olyan unios repiilotéren, ahol az

éves utasforgalom meghaladja az egymillié fét.” [Mod. 95]



b) A cikk a kovetkez6 bekezdésekkel egésziil ki:

»(4) Ha az lizemeltetd 1égi fuvarozd bizonyitani tudja, hogy a jarat torlését,
késését vagy a menetrend megvaltoztatasat rendkivili koriilmények
okozték, és a jarat torléset, keseset vagy menetrendje megvaltoztatasat
minden ésszerl intézkedés megfelelé megtételével sem lehetett volna
elkerlini, az (1) bekezdés b) pontja szerinti szdllasbiztositds iddtartamdt
legfeljebb 6t éjszakara korlatozhatja. Amennyiben az utas maga
kivanja megszervezni a szallast, a szallaskoltséget éjszakankent és
utasonkent 160 125 EUR-ra es-tegfeljebb-harom-éjszakara az 6t
korlatozhatja. Ha az tizemeltet6 1égi fuvarozo e korlatozas alkalmazasa
mellett dont, az utasokat ekkor is koteles tajékoztatni a-harem éjszaka
letelte utan rendelkezésre 4ll6 szallaslehetdségekrol, és a 14. cikkben

meghatarozott kotelezettségei tovabbra is fennallnak.



(6)

E korldatozas semmilyen esetben sem mentesiti az iizemelteto légi
fuvarozot a szallas biztositasara iranyuld kotelezettsége és annak
prioritasként valo teljesitése aldl. E korlatozas nem alkalmazando, ha a

légi fuvarozd elmulasztotta a szallas biztositasat. [Mdd. 96]

elérhets-szallasiehetéségekrdk-[MAd. 97]

Ha az utas azindulasirepitétéren a 8. cikk (1) bekezdése a) pontja

szerinti visszatérités mellett dont, vagy ha a kés6ébbi iddpontban térténd
utazast valasztja a 8. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerint, az érintett
jarattal kapcsolatosan megsziinik a 9. cikk (1) bekezdése szerinti
ellatashoz val6 joga. Amennyiben az utasnak e dontés alapjan
bizonyithatoan koltségei meriilnek fel a repiilétérre utazds és onnan
valé elutazas tekintetében, akkor az utas szamara teljes mértékben meg
kell tériteni a fel nem haszndlt utazassal kapcsolatos odaut koltségét.”
[Méd. 98]



-10.

10.

11.

A 10. cikk (2) bekezdése bevezeto szovegének helyébe a kivetkezo szoveg lép:

»(2) Amennyiben egy iizemelteto légi fuvarozo egy utast alacsonyabb osztalyon
helyez el, mint amelyre a jegyet valtotta, akkor hét munkanapon belll, a 7.

cikk (3) bekezdésében eldirt modon visszatériti” [Mod. 99]

A 10. cikk (2) bekezdésének a), b) és ¢) pontjaban a ,,jegy ara” kifejezés helyébe a

jarat ara” kifejezés 1ép.
A 11. cikk a kovetkezd bekezdéssel egésziil ki:

»(3) Az iizemeltetd 1égi fuvarozo a 9. cikk (4) és (5) bekezdésében megallapitott
korlatozasokat nem alkalmazhatja a esékkent-mozgasképességtt
fogyatékossdaggal élo vagy csokkent mozgdsképességii utasokra, az dket kisérd
személyekre, a kiséret nélkiil utaz6 gyermekekre, a varandds nékre vagy az
orvosi ellatast igényld személyekre, feltéve, hogy az utas kiilonleges
segitségnyujtasi igényeirdl a menetrendszer(i jarat indulasa eldtt legalabb 48
oraval tajékoztatta a az iizemeltetd 1égi fuvarozot, annak tgynodkét vagy az
utazasszervezOt. Ha a szerzédés-mindkétutazasraugyanazzal-alégi

fuvarezévaljéttétre-mindkét utazas ugyanazon a jegyen szerepel, akkor a
tajékoztatast érvényesnek kell tekinteni az egész utazasra, valamint a visszautra

is.



11a.

(32)

(3b)

A12.

»(2)

A légi fuvarozoknak ezenkiviil torekedniiik kell arra, hogy megfelelo ellatast
biztositsanak a vakvezeto és segitd kutydaknak is. A segitségnyujtasra és
rendelkezésekre dllo intézkedésekre vonatkozo tdjékoztatast kiilonbozo

hozzaférhetd kommunikdcios eszkiozok révén kell biztositani. [M6d. 100]

A forgalmi személyzetet ki kell képezni a fogyatékossaggal élo és csokkent
mozgasképességii személyeknek a légi jarmiibe valo beszallasuk és a

leszalldsuk megkdnnyitését célzd segitségnyujtasra. [Mod. 101]

A légitarsasagok nem utasithatjak vissza a fogyatékossaggal élo vagy
csokkent mozgasképességii személyek beszallasat azon az alapon, hogy nincs
kisérdjiik, és nem kovetelhetik meg, hogy e személyek rendszeresen kisérdovel

utazzanak.” [Mod. 102]
cikk (2) bekezdésének helyébe a kovetkezd szoveg lép:

E rendelet alkalmazasa nem érinti az utasok tovabbi kartalanitashoz valé
jogat. A rendelet szerint adott kartérités nem szamithato be az ilyen
kartalanitiasba.” [M06d. 103]



12.

A 13. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»13. cikk

Kartéritéshez valo jog

Az alkalmazando jogszabalyokkal 6sszhangban, a harmadik felekkel a jogvita
idején megkdotott, hatdlyos mentesitési szerzodések sérelme nélkiil olyan esetekben,
amikor egy tizemeltet 1égi fuvarozd kartéritést fizet vagy mas, e rendelet szerint ra
harul¢6 kotelezettséget teljesit, e rendelet rendelkezései nem értelmezhetdk a fuvarozo
azon joganak korlatozasaként, hogy az az alkalmazand6 nemzeti jogszabalyokkal
osszhangban e rendelet szerint felmerlt kdltsegeiért kartéritést vagy teljes koltseg-
visszatéritést kérjen barmely olyan személytél — koztik barmely harmadik féltol —,
amehynek akinek szerepe volt a kartéritést vagy egyéb kotelezettségeket keletkeztetd
esemény bekovetkeztében. E rendelet kiilondsen az iizemelteté légi fuvarozok azon
jogat nem korlatozza, hogy koltségeiért kartéritést vagy visszateritést kérjen a
repiilotértol vagy barmely mads, az iizemeltetd légi fuvarozoval szerzodéses

Jjogviszonyban dllé harmadik féltél.” [Mod. 104]



13.

A 14. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,,14. cikk

Az utasoknak nyUjtandé tajékoztatas kotelezettsége

(1) A repiil6tér-iranyito szervezet és az lizemeltetd 1égi fuvarozo biztositja, hogy
az utasfelvételi pultnal (az 6nkiszolgald utasfelvételi automatékat is beleértve)
és a beszallékapunal jol olvashatd, az aldbbi széveget tartalmazo tajékoztatas
legyen elhelyezve az utasok szaméra: »A beszallas visszautasitasa, illetve a
jarat torlése vagy két orat elérd késése esetén, illetve ha jaratanak menetrend
szerinti induldsi idejét a jegyén feltiintetett eredeti menetrend szerinti idohoz
képest legalabb két ordval elorehoztik, az utasfelveteli pultnal vagy a beszalld
kapunal kérje a — kiilondsen a segitségnyujtashoz és az esetleges kartéritéshez
kapcsolddd — jogait ismerteté dokumentumot. [Méd. 105]



(1a) A légi fuvarozok kapcsolattartd pontokat létesitenek minden altaluk
iizemeltetett repiilotéren, és e kapcsolattarto pontoknal biztositjak a
kapcsolattartd személyzet vagy az érintett légi fuvarozé altal megbizott
harmadik személy jelenlétét, akinek az a feladata, hogy az utasok szamara
biztositsa a sziikséges informaciokat a jogaikkal — koztiik a panasztételi
eljarasokkal — kapcsolatban, segitséget nyujtson, valamint hogy azonnal
cselekedjen a jaratok torlése vagy késése, illetve visszautasitott beszallas,
valamint elveszett vagy késve érkezo poggyasz esetén. A légi iizemelteté
munkaideje alatt, és amig az utolso utas el nem hagyja az utolso repiilogépet,
a kapcsolattarto pontok elérhetiek az utasok szamdra torténd segitségnyUjtas
céljabol, tébbek kozott a visszatéritéssel, atiranyitassal, atfoglalassal és a

panaszok benyujtasanak elfogadasaval kapcsolatban. [Méd. 106]

(1b) Az iizemeltetd légi fuvarozo egyértelmiien olvashato és dtldathato tajékoztatdst
ad az utasjogokrol, valamint a segitség és tdmogatas igénybevételével
kapcsolatos kapcsolattartasi adatokrol az elektronikus jegyen, valamint a

beszallokartya elektronikus és nyomtatott valtozatan. [Mod. 107]



(2) A-beszalastvisszautasité Visszautasitott beszallas, jarattorles, a jarat
legaldbb két 0rés késése vagy egyjaratatt6:lé menetrendvaltozas esetén az
tizemeltetd 1égi fuvarozo minden a lehetd leghamarabb teljes koriien
tajékoztatja az érintett utasnak utast, és atad neki egy irasbeli tjékoztatot vagy
egy értesitést elektronikus formaban, amely e rendelettel 6sszhangban
meghatarozza a kartérités és segitsegnyujtas szabalyait, beleértve a 9. cikk (4)

és (5) bekezdése szerinti korlatozasokra vonatkozé informéaciokat is, valamint

tajékoztatja az utast a lehetseges alternativ szallitasi médokroél. Atégi

- 7 7 7 7 o=

- Az utas irott forméban
megkapja tovabba a 1égi fuvaroz6 cimét, ahova benyujthatja panaszat,
valamint a 16a. cikk szerint kijelolt illetékes panaszkezeld testiiletek

kapcsolattartasi adatait. [Mdd. 108]

(3) A fogyatékossaggal élo vagy csokkent mozgdsképességii személyek,
klléndsen a vak vagy gyengén laté személyek tekintetében e cikk
rendelkezéseinek alkalmazésat megfelel6 alkalmazasat-alternativ eszkzok

hasznélataval és megfeleld formatumokban Kell biztositani. [Mdd. 109]



4)

()

A repiil6tér-iranyito szervezet gondoskodik arrol, hogy az utasok jogairol sz6lo
altalanos tajékoztatast a reptil6tér utasok altal haszndlt teriiletein jol lathatdan
és olvashatoan el legyen helyezve. EmeHett A kapott informéacio alapjan
biztositja tovabba, hogy késések és a jaratok fennakadasa — példaul jaratuk
torlése — esetén a repiil6téren tartozkodo wtasekat utasok értestljenek jaratuk
torlésérdl ezek okairol és jogaikrdl és a jogaikrél olyan esetekben, amikor a
1égitarsasag varatlanul sziinetelteti miiveleteit, példaul fizetésképtelensége

vagy a miikodési engedélyének visszavonasa miatt. [MoOd. 110]

A jarat torlése vagy késése esetén az tizemeltetd 1égi fuvarozo6 alehetd
leghamarabb — amint ez az informécid rendelkezésére all, és legkésébb a
menetrend szerinti indulasi id6 utan 30 perccel — értesiti az utasokat a
helyzetrdl, tobbek kozott a fennakadéas okéarol, valamint a becsult indulasi
1d6rél; amint-ez az-informéacid-rendelkezésére-al: a (6) és (7) bekezdés szerint
kozvetiton keresztiil megvasarolt jeggyel rendelkez6 utasokat pedig abban az

esetben, ha megkapta azok elérhet6ségeit. [Mdd. 111]



(5a) A légi fuvarozonak az utasfelvételi és a beszallasi pultjanal el kell helyeznie a
Iégi utasok jogairol sz616 eurdpai chartéat tartalmazé dokumentumokat, és a
légi fuvarozo személyzete koteles azokat kérésre barmikor az utasok
rendelkezésére bocsatani. Az Eurdpai Bizottsag a 1égi utasok jogainak
valamennyi lényeges mddositasa esetén frissiti a chartat tartalmazé
dokumentumokat. [M&d. 112]

(5b) Az utazas lefoglalasat kovetden a légi fuvarozo az 0sszes utas szdmdra
elérheto és hatékony telefonos segitségnyujtast biztosit; fennakadds esetén e
segitségnyujtas keretében informaciokat és alternativ javaslatokat kell
szolgéltatni, és ennek koltsége semmilyen korilmények kozott nem
haladhatja meg a helyi beszélgetés koltségét. [Mdd. 113]



(6) Ha az utas a jegyét nem kozvetleniil az tizemeltet6 1égi fuvarozotdl vasarolja,
hanem egy az Unioban miikddé kozvetiton keresztiil, a kozvetitd megadja a
1égi fuvarozonak az utas elérhetGségeit, feltéve, hogy az utas erre-kifejezett-es
résos-felhatalmazastadett-ehhez hozzajarult. llyen felhatalmazast
beleegyezést csak dnkéntes beleegyezés alapjan alapon lehet adni. A légi
fuvarozo az elérhetdségi adatokat kizardlag az e cikk szerinti tajékoztatasi
kotelezettségének teljesitésehez hasznalhatja fel, marketing céljabol nem, és
azokat a szallitasi szerz6dés végrehajtasa utan 72 oran belul meg kell
semmisitenie. Az utasnak elérhetdségi adatai 1égi fuvarozo részére torténd
atadasahoz val6 hozzajarulésa, ezen adatok tarolasa, feldolgozasa, és az
azokhoz val6 hozzaférés soran be kell tartani a 95/46/EK eurdpai parlamenti és

tanacsi iranyelvet*. [Mdd. 114]



(7) A kozvetité mentesiil a (6) bekezdés rendelkezéseinek betartasa alol, ha
bizonyitani tudja egy olyan rendszer létezését, amely biztositja, hogy az utas
akkor is megkapja a tajékoztatast, ha elérhetéségeit nem kozlik, illetve ha az

utas ugy dontétt, hogy nem biztositja elérhetdségi adatait. [M0d. 115]

(7a) A szolgadltaté kénnyii hozzdférést biztosit az utasok szamdra az utazdsuk
kornyezeti (tobbek kozott éghajlati) hatasat és energiahatékonysagéat
részletesen ismertetd pontos és objektiv informaciokhoz. Ezeket az
informacidkat jol lathatoan fel kell tiintetni mind a 1égi fuvarozo és az
utazdasszervezo honlapjan, mind magukon a jegyeken. A Bizottsag tamogatja

az ebbe az iranyba mutato, folyamatban lévé munkdt. [Mod. 116]

(7b) A (2) bekezdés szerinti kotelezettségek sérelme nélkil az utas minden olyan
elektronikus tajékoztatasa keretében, amely értesiti ot a jarat torlésérol,
hosszu késésérol vagy a menetrendvaltozasrol, kifejezetten jelezni kell, hogy
az utas e rendelet alapjan jogosult lehet kartéritésre és/vagy

segitségnyujtasra.

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 95/46/EK iranyelve (1995. oktober 24.) a
személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az

ilyen adatok szabad aramlasarol (HL L 281, 1995.11.23,, 31. 0.). ” [Mdd. 117]
A 16. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

,,16. cikk
Végrehajtas



1)

(2)

Minden tagallam kijel6l egy nemzeti végrehajtasi szervet, amely a tertletén
lévo repiilitereken az e rendelet megsértése, a teriiletén levo repiiloterekrol
induld 1égi jaratok, valamint harmadik orszagbdl e repiiléterekre induld jaratok
tekintetében felel e rendelet végrehajtasaért. A tagallamok tajékoztatjak a
Bizottsagot arrol, hogy e bekezdéssel 6sszhangban melyik szervet jelolték ki.
[Méd. 118]

A nemzeti vegrehajtasi szerv szigortan felugyeli az e rendelet
kovetelményeinek vald megfelelést és megteszi a sziilkséges intézkedéseket az
utasjogok tiszteletben tartdsanak biztositasara. E célbol — a 1égi fuvarozok 14a.
cikk szerinti kotelezettségeinek sérelme nélkil — a l1égi fuvarozok és a
repiilétér-irdnyito szervezetek a nemzeti végrehajtasi szerv kérésére a kéréstil
szamitott egy hdnapon beliil rendelkezésre bocsatjak a megfeleld
dokumentumokat. Feladatainak ellatasa érdekében a nemzeti végrehajtasi szerv
figyelembe veszi a 16a. cikknek megfeleléen kijelolt testiilet altal hozza
benyujtott informéacidkat is. A 16a. cikk alapjan kijel6lt testllet altal benyujtott
egyeni panaszok alapjan a nemzeti végrehajtasi szerv vegrehajtasi intézkedeések
meghozatalaréHs-donthet. intézkedéseket tesz. A tagallamok biztositjak, hogy
az illetékes nemzeti végrehajtdsi szerveik elegendo felhatalmazdssal

rendelkezzenek a jogsértések hatékony szankcionalasahoz. [Mod. 119]



(2a) A légi fuvarozok proaktiv modon atfogo tajékoztatast adnak a nemzeti

(3)

végrehajtdsi szervnek a bekévetkezé miiszaki problémakrol, kiilondsen azok
okairol. A nemzeti végrehajtas szerv megosztja ezeket az informacidkat a 16a.

cikkben emlitett peren kiviili vitarendezésért felelds szervekkel. [MAd. 120]

A tagallamok altal e rendelet megsértése esetére eldirt szankcioknak
hatékonynak, ardnyosnak, visszatarto erejiinek és elégseégesnek kell lennitk
ahhoz, hogy pénziigyi osztonzot nyujtsanak a fuvarozoknak e rendelet
kovetkezetes betartasara. [Mdd. 121]



4)

()

Haa16- A 2013/11/EU iranyelvvel 6sszhangban a nemzeti végrehajtasi szerv
és a 16a. cikk alapjan kijelolt szervezetek-nem-azonosak; jelentéstételi testiilet
kozott egyiittmiikédési mechanizmusokat kell 1étrehozni. akilénbézé
testiHetek-kozotth informaciocsere Ezek az egyiittmiikodési mechanizmusok
kolcsonos informadciocserét foglalnak magukban annak eldsegitése

érdekében, ezzeHs-segitve hogy a nemzeti végrehajtasi szerv teljesithesse

nyomon kovetési s végrehajtasi feladatai-teljesitésében, feladatait, valamint a

16a. cikk alapjan kinevezett testiletet pedig-abban-hegy testlilet
osszegyiijthesse az egyeéni panaszok vizsgalatahez kezeléséhez szilkséges

informaciot ésszegyiijthesse-és miiszaki szakértelmet. [MOd. 122]

A nemzeti végrehajtasi szerv legkésobb a targyévet kovetd év aprilis végéig
minden évre kdzzéteszi a tevékenysegére — tobbek kozott az alkalmazott
szankcidkra — vonatkozo statisztikakat. A nemzeti végrehajtasi szerv ezzel
egyidejiileg — a légi fuvarozok és a repiildtér-iranyito szervezetek altal
kotelezden vezetendd és rendelkezésre bocsdtando adatok alapjan —
statisztikakat tesz kozzé a benyujtott panaszok szamardl és jellegérdl, a
torlések, visszautasitott beszallasok és késések szamarol és idotartamdarol,

valamint az elveszett, késve érkezett, illetve sériilt poggyaszokrdl. [Méd. 123]



14a.

mitkédnek. A 2013/11/EU iranyelv rendelkezéseinek a tagallamok altali

atultetéseig minden utas panaszt tehet barmely nemzeti végrehajtasi szervnél
az e rendeletnek a valamely tagadllam teriiletén lévo barmely repiilotéren
tortént allitolagos megsértése miatt, illetve a valamely tagdllam teriiletén lévo
repiilotérrél indulo jaratokra vagy harmadik orszdaghdl az ilyen repiildterekre

tarto jaratokra vonatkozdéan.” [Mod. 124]

Az iranyely a kovetkezd 21a. cikkel egésziil ki:

»16-a. cikk
Megfeleloségi dokumentumok



1)

(1a)

A kozosségi légi fuvarozok 2016. januar 1-jeig elkészitenek és benyujtanak a
miikodési engedélyiiket az 1008/2008/EK rendelet alapjan kiado tagdllam
nemzeti végrehajtasi szervének és a Bizottsagnak egy dokumentumot, amely
ésszerii részletességgel bizonyitja, hogy miikodés eljarasaik elegendoek
annak biztositdsahoz, hogy megfeleljenek a rendelet minden vonatkozé
cikkének.

A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusokat fogadhat el, amelyek rogzitik a
megfeleloségi dokumentumok minimum tartalmat. A minimalis tartalom
részét képezi legalabb a nagy fennakadasokra vonatkozo készenléti terv,
tovabba meghatdrozza a segitségnyujtasért és mds jogokert feleloseket, a
panaszok kezelésére, valamint a segitségnyujtas és a kartérités biztositasara
vonatkozo6 gyakorlati intézkedéseket és eljarasokat, valamint az utasokkal
folytatott kommunikaci eljarasait és sablonjait. A végrehajtasi jogi
aktusokat a 64. cikk (2) bekezdésében emlitett tandcsado bizottsagi eljaréssal
0sszhangban kell elfogadni.



15.

(2) Valamely unios repiilotérril szolgaltatdst nyujté minden mads légi
Suvarozonak megfeleloségi dokumentumot kell benyujtania a mitkédésiik

altal érintett tagallam nemzeti végrehajtasi szervéhez és a Bizottsaghoz.
(3) A légi fuvarozok 2019. januar 1-jétél kezdddden haromévente feliilvizsgaljik
megfeleloségi dokumentumaikat, és a frissitett valtozatot megkuldik a

megfelelo nemzeti végrehajtdasi szerv(ek)nek és az Eurdpai Bizottsagnak.

(4) A nemzeti végrehajtasi szerv figyelembe veszi a l1égi fuvarozo altal benyujtott
megfeleloségi dokumentumokat, és lehetoség szerint a panaszokkal
kapcsolatos informaciok alapjdan ellendrzi a megfeleldségi dokumentumok

érvényességét.” [Mdd. 125]
A rendelet a kovetkezd cikkekkel egésziil ki:

,,16a. cikk

Az utasok kérelmei és panaszai



1)

A jegyvételidépontiaban-a legi fuvarozok, szervezok vagy a 2111/2005/EK
rendelet 2. cikkének d) pontja szerinti jegyértékesiték tajekoztatjak az utasokat
az a légi fuvarozo e rendeletben meghatarozott jogokkal kapcsolatos kérelem-
és panaszkezelési eljarasaikrdl eljarasairol és az e cikk (2) bekezdése szerinti
hataridokrol, valamint azokrdl a kapcsolattartasi cimekrdl, amelyeken az
utasok kérelmeiket és panaszaikat — tobbek kozott elektronikus Gton —
benyujthatjak. A I1égi fuvarozo — és adott esetben az utazdsszervezd — az
utasokat a panaszaik kezelésében illetékes, a tagallamok altal az e cikk és a
16. cikk alapjan kijel6lt testiiletr6l vagy testiiletekrol is tajékoztatjak. A
relevans informadciot a jegyvétel idopontjaban kell megadni, annak mindenki
szamadra hozzdaférhetonek kell lennie, egyértelmiien fel kell tiintetni a jegyen
és a légi fuvarozo6 honlapjan, ki kell osztani a légi fuvarozonak a
repiildtereken talalhato pultjain, valamint abban az e-mail Uzenetben kozlik
az utasokkal, amely tajékoztatja oket a jarat torlésérol vagy késésérdl. Az
utasok szamara — kérésre — panasztételi formanyomtatvanyt kell biztositani.
[Méd. 126]



(1a) A sziikséges informacioknak az utasok részére torténd biztositdsdara

(2)

vonatkozé bizonyitési terhet a l1égi fuvarozo viseli. [Mod. 127]

Ha az utas az e rendelet szerinti jogai tekintetében panaszt kivan benyujtani a
Iégi fuvarozdnak, a panaszt a jarat indulasanak napjatdl vagy tervezett napjatol
szamitott harom honapon belll kell benyujtania. A panasz harom hdénapon
beliili és e harom honapos hatarido lejaratadt kovetd benyujtasa nem érinti az
utas az e rendelet szerinti kdveteléseinek birdsagi rendszeren bellli vagy azon
kiviili vitarendezés keretében torténo érvényesitéséhez valo jogat. A panasz
beérkezésétdl szamitott Z-raper hét munkanapon belil a fuvarozonak vissza
kell igazolnia az utas panaszanak kézhezveételét. A panasz kézhezvételétol
szamitott két honapon beliil a fuvarozo koteles kimerito valaszt adni az
utasnak. Amennyiben a légi fuvarozé nem biztosit teljes kovii valaszt az
emlitett két honapos hataridon beliil, ugy kell tekinteni, hogy elfogadta az

utas igényeit.

Amennyiben a légi fuvaroz6 valaszaban rendkivili korilményekre

hivatkozik, tajékoztatnia kell az utast a jarattorlés vagy a késés konkrét
koriilményeirol. A 1égi fuvarozonak ezenkiviil be kell mutatnia, hogy a
jarattorlés vagy késes elkertlése érdekében minden ésszerii intézkedést

megtett.



(3)

A kimerito valasszal egyiitt a 1égi fuvarozo megadja a (3) bekezdésben
emlitett kijel0lt szerv kapcsolattartasi adatait, koztlk a postacimet, a
telefonszamot, az e-mail cimet és a weboldalt is. [M&d. 128]

A tagéallamok biztositjak, hogy a Iégi utasok a légi fuvarozokkal az e
rendeletben megallapitott jogokra és kotelezettsegekre vonatkoz6 uniés-es
tagaHami-jogszabalyokkal-8sszhangban jogvitdikat fuggetlen, hatékony és
eredményes peren kivili vitarendezési mechanizmusok elé terjeszthessék. E
célbol minden tagallam kijel6li azt a nemzeti szervet vagy szerveket, amely(ek)
a legi fuvarozok eés az utasok kozott az e rendelet szerinti jogok és
kotelezettségek tekintetében felmeriilé vitak peren kiviili rendezésével
foglalkoznak. E feladatokat nem lathatja el a 16. cikk (1) bekezdésében
emlitett végrehajtasi szerv. A tagallamok biztositjak, hogy ezek a szervek
felhatalmazassal rendelkezzenek arra, hogy a légi utasok és a légi fuvarozok
kozotti jogvitdkat mindkeét fél szamara jogilag kotelezd érvényii és
érvényesithetd dontéssel rendezzék. A 2013/11/EU iranyelv hatdlya ald
tartozd jogvitak tekintetében kizarolag azt az iranyelvet kell alkalmazni. A
valamely tagallam teriiletén lévo barmely repiildtérrol érkezo, illetve egy
harmadik orszdgbdl ilyen repiildterekre iranyulo barmely jaratot iizemelteté
valamennyi légi fuvaroz6 a 2013/11/EU irdnyelvben meghatarozott alternativ
vitarendezési rendszerhez tartja magat, ami biztositja az utasok és a légi
fuvarozok kozotti jogvitik egyszerii, gyors és olcso peren Kivuli rendezését.
[Méd. 129]



(4) Minden A légi fuvarozotol érkezo teljes korii valasz kézhezvételekor az
érintett utas panaszt emelhet barmely, a (3) bekezdés alapjan kijel6lt peren
kivali vitarendezési nemzeti szervnél, ha azt vélelmezi, hogy a tagallamok
barmely repiildterén, a valamely tagdllam teriiletén lévié barmely repiilotérrol
érkezo, illetve egy harmadik orszaghol a-tagallamek-egyikénekrepiléterére
ilyen repiildterekre iranyuld barmely jarat kapcsan sériilnek az e rendeletben
foglalt rendelkezések. E panaszt legkerabban-két-hdnappal-azerintett-legi
fuvarezénak-benydjtott panasz-elkildése-utdn eldre meghatdarozott hatdridon

belll lehet benyujtani, kivéve,ha-afuvarezo-a-panaszra-marvegleges-valaszt
adett-amely hataridét azon idéponttdl szdmitott legalabb egy évben kell

meghatérozni, amikor az utas a panaszt vagy igényt az érintett fuvarozonak
benydjtotta. [Madd. 130]

(4a) Ha a légitarsasdgot vétkesnek taldljak, a panaszkezeld szerv tdjékoztatja a
nemzeti végrehajtasi szervet, amely a 16a. cikk (2) bekezdése alapjan
intézkedik a végrehajtés biztositasa erdekében. [Mdd. 131]



()

(52)

(5b)

Amennyiben egy kijelolt szervezet panaszt kapott, errdl értesiti a jogvita feleit,
amint megkapta a panasszal kapcsolatos informécidkat tartalmazo
valamennyi dokumentumot. A kijel6lt szervezet megkuldi a panasszal
kapcsolatos dokumentumok masolatat a megfelel6 nemzeti végrehajtasi
szervnek. A végleges valaszt legkésObb a panasszal kapcsolatos teljes
dokumentacionak a kijelolt szervezet altali kézhezvételétél szamitott 90 naptéri
napon belil meg kell adni a panaszosnak. A végleges valasz masolatat szintén

meg kell kildeni a nemzeti végrehajtasi szervnek. [Mod. 132]

Annak érdekében, hogy felvegyek veliik a kapcsolatot az e rendelet hatalya
ala tartozd kérdések tekintetében, a légi fuvarozok kozlik elérhetiségi
adataikat a miikodési helyiik szerinti tagallamoknak az e cikk alapjan kijelolt

szervezeteivel. [Mod. 133]

Amennyiben e rendeletben biztonsagi szempontok merulnek fel, a bizonyitasi

terhet az érintett l1égitarsasag viseli. [Mod. 134]



16aa. cikk

A tagdallamok megfeleloen kialakitott, ingyenesen igénybe vehetd és fiiggetlen
kozvetitd szerveket biztositanak, hogy segitsenek megoldast talalni az utasok, a

légitarsasag és mas szallitasi modok szolgéaltatoi kozotti jogvitak esetén. [Mod. 135]

16b. cikk

A tagallamok és Bizottsag kozotti egyiittmiikodés

(1) A Bizottsag a 16c¢. cikkben emlitett bizottsag segitségével timogatja a
tagallamok ko6zott a rendelet tagallami értelmezésérdl és alkalmazésarodl zajlod

parbeszédet és elomozditja egyiittmiikodésiiket. [M0Od. 136]

(2) A tagallamok tevékenységiikr6l évente — a 16. cikk (5) bekezdesében emlitett
statisztikakat is tartalmazo — jelentést kiildenek a Bizottsagnak legkésébb a
kovetkez6 naptari év aprilisanak végéig. A Bizottsag végrehajtasi jogi
aktusokban hatarozhatja meg, hogy e jelentésekben mely kérdeseket kell
targyalni. A végrehajtasi jogi aktusokat a 16c. cikkben emlitett eljarasnak
megfeleléen kell elfogadni. [Mdd. 137]



(3)

(4)

(5)

A tagallamok rendszeresen informaciot kildenek a Bizottsdg szdmara az
e rendelet eldirasainak az adott orszagban érvényes értelmezésével €s
alkalmazasaval kapcsolatosan, a Bizottsag pedig ezeket az informaciokat

elektronikus Uton a tobbi tagallam szamara is elérhetévé teszi.

Egy tagallam kérésére vagy sajat kezdeményezésére a Bizottsag megvizsgalja
azokat az eseteket, amelyekben e rendelet barmely eldirasanak alkalmazéséaval
és végrehajtasaval kapcsolatban kiilonbségek mutatkoznak, killéndsen a
rendkiviili koriilmények fogalmanak értelmezését illetden; és a k6zos
megkozelités elosegitése érdekében pontositja a rendelet eldirasait. A Bizottsag
e célbol ajanlast fogadhat el a 16¢. cikkben emlitett bizottsaggal folytatott

konzultaciot kovetden.

A Bizottsag kérésere a nemzeti végrehajtasi szervek vizsgalatot inditanak, ha
kétely mertil fel egy vagy tobb 1égi fuvarozo gyakorlatanak
szabalyszertiségével kapcsolatban, €s a vizsgalat eredményeit a kéréstol

szamitott 4 honapon beldl jelentik a Bizottsagnak.



(5a) A jogsertésekre, a szankciokra, valamint a legjobb végrehajtasi
gyakorlatokra vonatkoz6 informéciok tagallamok kdzotti cseréjének
biztositasa érdekében a Bizottsag és a tagallamok a 16. cikk és a 16a. cikk
alapjan kijelolt valamennyi szerv részvételével unios szintii mechanizmust
hoznak létre. A Bizottsag elektronikus formaban valamennyi tagallam

rendelkezésere bocsatja ezeket az informéciokat. [Mod. 138]

(5b) A nemzeti végrehajtasi szervek kérésre benyujtjak a Bizottsagnak az egyes

jogsérteési esetekkel kapcsolatos informdciokat és a megfeleld

dokumentumokat. [Mod. 139]

(5¢) A Bizottsag 2015. méjus 1-jétdl kezdve kozzéteszi a weboldaldn és
rendszeresen frissiti azoknak az Unioban miikodo Iégi fuvarozoknak a
listjat, amelyek modszeresen nem tartjak be e rendelet rendelkezeseit. A
méretétol vagy nemzetiségétol fiiggetleniil minden olyan fuvarozd, amely
tekintetében a Bizottsag a 16a. cikk (5b) bekezdése szerint bizonyitékot kapott
arra vonatkozoan, hogy egy naptari évben tébb mint 10 kiilonbézd jaraton
megsertette az utasok jogait, és e jogsertések a rendelet egynél tobb cikkét

érintik, ugy tekintendo, hogy modszeresen nem tartja be a rendeletet.

[M6d. 140]



15a.

16c¢. cikk

Bizottsagi eljarés

(1) A Bizottsagot munkjaban az utasjogokkal foglalkoz6 bizottsag segiti, amely
minden tagallam két-két képvisel6jébdl all, akiknek legalabb egyike a nemzeti
veégrehajtasi szerveket képviseli. Ez a bizottsag a 182/2011/EU rendelet

értelmében vett bizottsag.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozasok esetén a 182/2011/EU rendelet 4. cikkét

kell alkalmazni.”

A rendelet a kdvetkezd cikkel egésziil ki:

»16ca. cikk
Felhatalmazéson alapul6 jogi aktusok

A Bizottsag felhatalmazast kap, hogy a 16e. cikkel 6sszhangban felhatalmazason
alapuld jogi aktusokat fogadjon el a nemzeti végrehajtasi szervek munkaja és a
Birdsag itéletei alapjan rendkiviili korviilményeknek mindsiilé koriilmények tételes

felsorolasanak kiegészitésére.” [MOd. 141]



15b. A rendelet a kovetkezo cikkel egésziil ki:

»16c¢h. cikk

Felhatalmazas gyakorlasa

(1) A Bizottsag az e cikkben meghatarozott feltételek szerint felhatalmazast kap

felhatalmazason alapuld jogi aktusok elfogadasara.

(2) A Bizottsag a ...*-t kévetd otéves idoszakra sz0lo felhatalmazdst kap a 16ca.
cikkben emlitett felhatalmazason alapulé jogi aktusok elfogadasara. A
Bizottsag legkésobb kilenc honappal az étéves idotartam vége elott jelentést
készit a felhatalmazasrol. Amennyiben az Eurdpai Parlament vagy a Tanacs
nem ellenzi a meghosszabbitast legkésobb harom honappal az egyes
idotartamok vége elott, akkor a felhatalmazas hallgatélagosan

meghosszabbodik a kordbbival megegyezd idotartamra.

E rendelet hatdlybalépésének idopontjat.



(3)

(4)

()

Az Europai Parlament vagy a Tanacs barmikor visszavonhatja a 16ca.
cikkben emlitett felhatalmazast. A visszavonasrol sz6l6 hatarozat megszunteti
az abban megjeldlt felhatalmazést. A visszavonas a hatarozatnak az Eurdpai
Unio Hivatalos Lapjdaban valo kihirdetését kioveto napon, vagy a
hatarozatban megjelolt késobbi idopontban lép hatdalyba. A hatarozat nem

érinti a madr hatdlyban lévo, felhatalmazason alapulo jogi aktusok

érvényességét.

A Bizottsag a felhatalmazason alapulé jogi aktus elfogadasat kovetéen arrol

haladéktalanul és egyidejiileg értesiti az Europai Parlamentet és a Tandcsot.

A 16ca. cikk alapjan elfogadott, felhatalmazason alapuld jogi aktus csak
akkor Iép hatalyba, ha az Eurdpai Parlament vagy a Tanacs az értesitést
koveto két honapos idotartamon beliil nem emel ellene kifogdst, vagy ha az
Eurdpai Parlament és a Tandcs az idétartam leteltét megelozoen egyardnt
arrol tajékoztatta a Bizottsdgot, hogy nem emel kifogast. Az Eurdpai
Parlament vagy a Tanacs kezdeményezésére ez az idétartam két hénappal
meghosszabbodik.” [Mod. 142]



16.

A 17. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,,17. cikk
Jelentés

A Bizottsag 2017. januar 1-jéig jelentést teszt az Eurdpai Parlamentnek és a
Tanacsnak e rendelet miikodésérol és eredményeirdl, kiilonos tekintettel a jelentds
késeésekért jaro kartérités hatasara és a hosszu ideig fennallé rendkivuli korilmények
esetén torténo szallodai elhelyezés korlatozasara, a rendkivuli korilmények
értelmezésevel kapcsolatos kérdésekre, a nemzeti végrehajtasi szervek altal
tevékenységeikre vonatkozdan kozzétett statisztikakra — kdztik a szankcidkra és a
légi fuvarozok gyanus jogsérto gyakorlataira vonatkozo megallapitasokra —, a
peren kiviili vitarendezésért felelds nemzeti szervek létrehozdsa terén elért
eldrehaladdsra, valamint ezek tevékenységeire. A Bizottsag emellett jelentést tesz a
nem uniods fuvarozok altal lizemeltetett, harmadik orszagokbdl érkezd jaratok
utasainak fokozott védelmérdl a nemzetkdzi 1égikozlekedési megallapodasok
Osszefiiggésében. A Bizottsag jelentést tesz tovabbé a 16. cikkben emlitett szervek
altal hozott intézkedések és szankciok hatékonysagardl és egy harmonizalt
megkaozelités esetleges célszeriiségérdl. A jelentéshez sziikség szerint esetén
jogalkotasi javaslatokat kel meHékelni-csatolnak.” [Mdd. 143]



17. A 261/2004/EK rendelet e rendelet 1. mellékletével, mint I. melléklettel egészl ki.
2. cikk

A 2027/97/EK rendelet a kovetkezéképpen mddosul:

1. A 3. cikk (2) bekezdése helyébe a kdvetkezo szoveg 1¢€p:

»(2) A kozosségi légi fuvarozé vagy a nevében eljaré foldi kiszolgalé az Unid
valamennyi repiilterén létrehoz egy olyan szolgaltatast, amely biztositja az
utasok szamara a panaszbejelentd nyomtatvanyt, amely lehetévé teszi
szamukra, hogy megeérkezésiikkor azonnal panaszt nyujthassanak be
megrongalddott vagy késve érkezd poggyaszukra vonatkozdan.
Hasonldképpen, a kdzosségi 1égi fuvarozo az utas kérésere rendelkezésére
bocsdtja a panaszbejelentd nyomtatvanyt az utasfelvételi pultnal vagy a
repiilotéri iigyfélszolgalati pultoknadl, vagy mindkettonél, és a panaszbejelento
nyomtatvdanyt a weboldaldn is elérhetévé teszi. A panaszbejelentd
nyomtatvanyt, amely a szokasos poggyaszjegyzokonyv (PIR) is lehet, a 1égi
fuvarozo6 a repiilétéren a Montreali Egyezmény 31. cikkének (2) bekezdése
szerinti panaszként fogadja el. Ez a lehet0ség nem sérti az utas azon jogat,
hogy panaszat a Montreali Egyezményben el6irt hataridon beliil mas eszkdzok

utjan is benyujtsa.



2a.

(22)

Az S

+(2)

A Bizottsag végrehajtasi aktusokat fogadhat el, amelyek régzitik a
szabvanyositott igénylélap formdjat. Ezeket a végrehajtdsi aktusokat a 119.
cikk (2) bekezdésében emlitett tanacsado/vizsgalobizottsagi eljarassal
6sszhangban kell elfogadni.” [Md&d. 144]

. cikk (2) bekezdése helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

Az (1) bekezdés serelme nélkiil halal esetén az utasonként kifizetett eléleg nem
lehet kevesebb 18 096 SDR (kul6nleges lehivasi jog) eurdban kifejezett
értékénél. A Bizottsagot a 6c¢. cikkel 6sszhangban elfogadott felhatalmazason
alapuld jogi aktussal fel kell hatalmazni arra, hogy ezt az 6sszeget a Montreali
Egyezmény 24. cikkének (2) bekezdése alapjan a Nemzetkdzi Polgéri Replési
Szervezet (ICAO) altal hozott hatarozatra figyelemmel kiigazitsa. Az emlitett
Osszeg kiigazitasa nyoman a mellékletben szerepld megfelel6 6sszeg is

modosul.”

A 5. cikk a kovetkezd bekezdéssel egésziil ki:

»(3a) Poggyasz elvesztése, késve érkezése vagy megrongalddasa esetén a

légitarsasagoknak elsoként kartalanitaniuk kell az utasokat, akikkel
szerzodést kotottek, mielott keresetet indithatnak a repiildterek vagy a

szolgaltatok ellen azon karok miatt, amelyekért nem feltétleniil 6k a

felelGsek.” [Mod. 145]

A 6. cikk (1) bekezdése a kovetkezd mondattal egésziil ki:

,»A Bizottsagot a 6¢c. cikkel 6sszhangban elfogadott felhatalmazason alapul6 jogi

aktussal fel kell hatalmazni arra, hogy a mellékletben szerepld dsszegeket — az 5.

cikk (2) bekezdésében szerepl Osszeg kivételével —a Montreali Egyezmény 24.

cikkének (2) bekezdése alapjan a Nemzetkdzi Polgari Repulési Szervezet (ICAQO)

altal hozott hatarozatra figyelemmel kiigazitsa.”



A rendelet a kovetkezo cikkekkel egésziil ki:

,,0a. cikk

1)

Feladott kerekes szék, egyéb mozgést segitd eszkdz vagy segédeszkoz
szallitasa esetén a légi fuvarozo és alkalmazottai tajékoztatjak az utasokat
jogaikrol és az 1107/2006/EK rendelet* 2. cikkének a) pontjaban szerepld
meghatdrozas szerinti csokkent mozgéasképességii személyeknek felajanljak azt
a lehetdséget, hogy — a helyfoglalaskor vagy legkés6bb akkor, amikor az
eszkozt atadjak a fuvarozénak — dijtalanul kilon nyilatkozatot tegyenek a
Montreali Egyezmeny 22. cikkének (2) bekezdése alapjan. A Bizottsag
végrehajtasi aktusokat fogad el, amelyek rogzitik a kiilén nyilatkozat
forméjara vonatkozd mintat. Ezeket a végrehajtasi aktusokat a 6f. cikk

(2) bekezdésében emlitett tanacsadoi eljardsnak megfeleléen kell elfogadni.
[Méd. 146]



@)

(3)

A mozgast segitd eszkdz megsemmisiilése, elvesztése vagy megrongalodasa
esetén a légi fuvarozoé feleldssége arra az 0sszegre korlatozodik, amelyet az
érintett személy a feladott eszkdz atadasakor a kdzossegi 1égi fuvarozdnak
bejelentett.

A feladott kerekes szék, egyéb mozgast segitd eszkoz vagy segédeszkoz
megsemmisulése, elvesztése, kdrosodasa vagy késése esetén a kozosségi légi
fuvarozo felel6s a bejelentett 6sszeget meg nem haladd osszeg kifizetéseért,
Kivéve, ha bizonyitja, hogy az 6sszeg meghaladja az utasnak a rendeltetési

helyen torténd kézbesitéshez fliz6do tényleges érdekét.



(3a) A légi fuvarozok biztositjak, hogy az utasok a beszallokapuig potdijfizetés
nélkil hasznélhassék a kerekes székeket és a babakocsikat, amelyeket a
repiilogép ajtajanal visszakapnak. Amennyiben ez biztonsdagi okok miatt nem
lehetséges, a légitarsasagok kotelesek dijmentesen alternativ kdzlekedési
mddot biztositani a repiiltéri termindlon beliil addig, amig az utasok vissza
nem kapjak a kerekes székiiket. Ha az emlitett biztonsagi okok kozvetlenul
magéval a termindl sajatossagaival flggnek 0ssze, az e bekezdesben
meghatarozott alternativ kozlekedési modrol a repiildtér-iranyito hatosag
koteles gondoskodni. [Mod. 147]

6b. cikk

(1) A 261/2004/EK rendelet 16. cikke alapjan Kijelolt nemzeti végrehajtasi szerv

biztositja e rendelet betartasat. Ennek érdekében felugyeli:

— a légikozlekedési szerzddések feltételeit;



- azt, hogy utasok részére a légi fuvarozok rendszeresen felajanljak a
feladott mozgést segitd eszkdzokre vonatkozo kiilon nyilatkozat
megtételét, s hogy az ilyen eszkdzok megrongalodasa esetén megfeleld

kartéritést nydjtanak;

— az 5. cikk (1) bekezdése szerinti eldleg kifizetését, amikor ilyen kifizetés

esedékes;
— a 6. cikk alkalmazasat.

(2) A csokkent mozgasképességli és a fogyatékossaggal €16 személyek mozgast
segit6 eszkozeik vagy segédeszkozeik karosodasa esetén torténd védelmének
felugyelete céljabol a nemzeti végrehajtasi szervek megvizsgaljak és
figyelembe veszik a mozgast segité eszkozoket érintd panaszokkal
kapcsolatban a 261/2004/EK rendelet 16a. cikke szerint Kijel6lt testileteknek
benyujtott informéaciokat is. [Mod. 148]

(3) A tagallamok altal e rendelet megsértése esetére eldirt szankcioknak

hatékonynak, aranyosnak és visszatarto erejiinek kell lennitik.



(4) A 261/2004/EK rendelet 16. cikkének (6) bekezdése alapjan készitett éves
jelentéseikben a nemzeti végrehajtési szervek statisztikakat is kozzétesznek

tevékenységiikrdl és az e rendelet alkalmazasa kapcsan kiszabott szankcidkrol.
6c. cikk

(1) A Bizottsag az e cikkben meghatarozott feltételek szerint felhatalmazast kap

felhatalmazéson alapulé jogi aktusok elfogadéséara.

(2) A Bizottsagnak a 6. cikk (1) bekezdésében emlitett fethatalmazésae-rendelet
hatalybalépésétélkezdve-meghatarozatlanidére felhatalmazason alapuld jogi
aktusok elfogadasara adott felhatalmazas a ...*-t kévetd otéves idiszakra sz0l.
A Bizottsag legkésobb kilenc honappal az otéves idotartam vége elott jelentést
készit a felhatalmazasrol. Amennyiben az Eurdpai Parlament vagy a Tanacs
nem ellenzi a meghosszabbitast legkésobb harom honappal az egyes
idotartamok vége elott, akkor a felhatalmazas hallgatolagosan

meghosszabbodik a kordbbival megegyezd idétartamra. [Mod. 149]

+

Erendelet hatalybalépésének idopontjat.



(3)

(4)

()

Az Eurdpai Parlament vagy a Tanacs barmikor visszavonhatja a 6. cikk (1)
bekezdésében emlitett felhatalmazast. A visszavonasrdl sz6l6 hatarozat
megsziinteti az abban meghatarozott felhatalmazast. A visszavonas a
hatarozatnak az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapjaban val0 kihirdetését kovetd
napon, vagy a hatdrozatban megjelolt késdbbi idépontban 1ép hatalyba. A
hatdrozat nem ¢érinti a mar hatalyban 1évo, felhatalmazason alapul6 jogi

aktusok érvényességét.

A Bizottsag a felhatalmazason alapul6 jogi aktus elfogadasat kdvetéen arrol

haladéktalanul és egyidejiileg értesiti az Eurdpai Parlamentet €s a Tanacsot.

A 6. cikk (1) bekezdésében emlitett felhatalmazason alapuld jogi aktus csak
akkor Iép hatalyba, ha az Eurdpai Parlamentnek vagy a Tanacsnak a jogi
aktusrdl valo értesitését kovetd két honapon beliil sem az Eurdpai Parlament,
sem a Tanacs nem emelt kifogast a felhatalmazason alapulé jogi aktus ellen,
vagy ha az Eurdpai Parlament és a Tanécs az idétartam leteltét megeldzden
egyarant arrol tajékoztatta a Bizottsagot, hogy nem emel kifogast. Az Eurdpai
Parlament vagy a Tanacs kezdeményezésére ez az idétartam két honappal

meghosszabbodik.



6d. cikk

1)

Neha A legl fuvarozok teles mértikitkereskedehiabadsioot-hormoka
poggyasz-szathitas-felteteleinek-megszabasaban; a helyfoglalasi folyamat korai
szakaszaban vilagosan jelezniitk-keH-a-helyfoglalasker jelzik valamennyi

hasznalt értékesitesi csatornan — koztiik a szamitogépes foglalasi
rendszerekben — és az utasfelvételi pultnal (az dnkiszolgal6 utasfelvételi
automatékat is beleértve) egyarént, hogy az utasok a jegyiikon szereplé egyes
jaratok esetében mennyi €s milyen poggyaszt vihetnek fel a repiilogépre és
mennyit adhatnak fel, valamint tajékoztatniuk kell ket arrdl, hogy milyen
korlatozasok érvényesek a poggyaszok szdma tekintetében az adott maximalis
engedélyezett poggyaszmennyiségen belll. Ha A poggyasz szallitaséra
alkalmazandd tovabbi dijakat-szabrakki; dijak részleteit a Iégi fuvarozdknak

helyfoglalaskormind-pedig, a helyfoglalasi folyamat korai szakaszaban és

kérésre, a repiil6téren egyértelmii, dtldthato és félreérthetetlen modon
kozolnilk kell. Az alapvetd szallitdsi szolgaltatdsoknak és a tovabbi dijaknak
vilagosan azonosithaténak és egymastol fuggetlendl kilon

megvéasarolhaténak kell lennitik. [Méd. 150]



(1a) Az eldirt maximalis kézipoggydsz-kereten felll az utasok dijmentesen

(1b)

felvihetnek az utastérbe bizonyos nélkildzhetetlen személyes targyakat vagy
tulajdonukat, példaul a kabatot és a kézitaskat, valamint legalabb egy, a

repiilotéren vasarolt targyakat tartalmazo szabvany méretii taskat.
[Mod. 151]

Az 1107/2006/EK rendelet sérelme nélkil az engedélyezett kézipoggyaszt az
utasonként engedélyezett dsszes kézipoggyasz maximalis méretében vagy
maximalis tdmegében, vagy mindkét értekben adjak meg, azonban a szallitott

targyak szamanak barmilyen korlatozasa nélkul. [Mod. 152]



(22)

(3)

utastérben-szallitania l1égi fuvarozé — az-utasrakirétt intézkedhet Ugy, hogy a
fenti targyakat a légi jarmii rakterében szdllitja, amennyiben a biztonsdagi
okokhoz fiiz6do rendkiviili koriilmények és a légi jarmii egyedi jellemzdi nem
teszik lehetové az utastérben valo szadllitast. Ezekben az esetekben nem

szamitanak fel tovabbi dij alkalmazasa-nélki—azokata-rakterben-szallithatja
dijakat. [Md&d. 153]

Ha a kézipoggyadszt a repiilégépbe valo beszalldas vagy a repiilogép induldsa
elott a repiilogép utasterébol a csomagtérbe rakjak dat, akkor ezt a poggydszt a
repiilogép elhagydsakor kézipoggyadszként dt kell adni az utasnak.

[Mod. 154]

Ezek a jogok nem érintik a kézipoggyéaszra vonatkozdan az unios és
nemzetkozi biztonsagi szabalyokban — koztiik a 300/2008/EK és a
820/2008/EK rendeletben — eléirt korlatozasokat.



6e. cikk

1)

Az alkalmazando biztonsagi eldirdsoktol, valamint az érintett repiilldgépre
vonatkoz6 miszaki eldirasoktdl és korlatozasoktol fiiggden a kdzosségi 1égi
fuvarozok lehetévé teszik, hogy az utasok hangszert vigyenek magukkal az
utastérbe. A hangszereket az utastérben torténd szallitasra akkor lehet
elfogadni, ha azokat a poggyéasztartoban vagy az ulés alatt biztonsagosan lehet
tarolni. Ha a hangszereket az utastérben torténd szdllitasra elfogadtik, a
hangszer beleszamit az utas altal szallithatd kézipoggyasz-keretbe. A legi
fuvarozé donthet gy, hogy egy-hangszerbeleszamitaz utas-altal-szalithatoe
ipoggya eretbe-és-nem-adodik-hozzaa ipoggya erethez-potdij

vonatkozik a kézipoggyasz-kereten fellli kézipoggyaszra. [Mod. 155]



@)

Ha egy hangszer tulsagosan nagy ahhoz, hogy az utastérben a
poggyasztartoban vagy az ulés alatt biztonsagosan lehessen tarolni, a légi
fuvarozd mésodik viteldij megfizetését kérheti, amennyiben az ilyen hangszert
az utas kézipoggyaszkent egy masik tlésen szallitja. Ha masodik viteldij
megfizetésére keriil sor, a 1égi fuvarozonak a lehetdségek szerint mindent meg

kell tennie azért, hogy az utas és a hangszer egymas melletti Gléseket foglaljon

hangszerekebmiblyen-szabalyokszerintes-miyen-difertszatitja- [Mod. 156]



(2a) Ha erre megvan a lehetdség és az utas kéri, a hangszereket a raktér egy fiitott

(2b)

részében kell széllitani az alkalmazandé biztonsagi szabalyoktdl, a
rendelkezésre dllo helytil és az érintett repiil6gép miiszaki eldirdsaitol
fiiggoen. A légi fuvarozo a hangszereken egyértelmiien elhelyezendd kiilonos
cimkéket biztosit annak biztositasa érdekében, hogy azokat a szlikséges
korultekintéssel kezeljék. Kizardlag a kifejezetten az ilyen eszkzokre
tervezett merev és/vagy keményfalu hordozoban, megfeleléen csomagolt

hangszerek széllithatok a raktérben. [Mdd. 157]

A légi fuvarozo a jegyvasarlaskor, valamint szerzodési feltételeiben
egyértelmiien jelzi, hogy a hangszereket milyen szabdlyok szerint fogja
szallitani, ideértve az alkalmazando dijakat, valamint az érintett legi
Jarmiivon rendelkezésre dllo, a hangszerek szallitsara szolgalo eszkozoket és
ezen eszk6zok méretét. Ha masodik viteldijat kell vasarolni, az utasok
szamara fel kell kinlni az emlitett méasodik viteldij online megvasarlasanak
lehetiségét.” [MOd. 158]



6f. cikk

(1) A Bizottsag munkajat az utasjogokkal foglalkozd bizottsag segiti. Ez a
bizottsdg a 182/2011/EU rendelet értelmeben vett bizottsag.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozdasok esetén a 182/2011/EU rendelet 4. cikkét

kell alkalmazni.

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1107/2006/EK rendelete (2006. jalius 5.) a
1égi jarmiiveken utaz6 fogyatékkal €106, illetve csokkent mozgasképességii

személyek jogairol (HL L 204., 2006.7.26., 1. 0.).” [Md&d. 159]
A 7. cikk helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:
,,7. cikk

A Bizottsag 2017. januar 1-ig jelentést tesz az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak
e rendelet miikodésérol és eredményeirdl. A jelentéshez sziikség szerint jogalkotasi

javaslatokat kell mellékelni.”

A 2027/97/EK rendelet mellékletének helyébe e rendelet 11. melléklete Iép.



3. cikk

Ez a rendelet az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kovet6 huszadik napon
Iép hatélyba.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezo és kozvetleniil alkalmazand6 valamennyi tagallamban.

Kelt ...,

az Eurépai Parlament részérdl a Tanacs részérdl

az elnok az elndk



|. MELLEKLET

»Melléklet: az e rendelet alkalmazasaban rendkiviilinek tekintett koriilmények nemicdmeritéd
jeHegt teljes felsorolasa

1. Rendkiviilinek tekintenddk a kovetkezd koriilmények:

iia.

a jarat biztonsagos tizemeltetését lehetetlenné tevé természeti katasztrofak;

a légi j4

5 jarmiivet érintd, a
repiilés elotti karbantartdsi ellendrzés sordn vagy a repiil6gép iizembe

helyezése utan feltart miiszaki problémak, példautaz-érintettjaratizemeltetés

folytatasat-vagy-rejtett; amelyeket kozvetlenl a gyartd vagy egy az illetékes
hatdsag altal jelzett hivatalosan elismert rejtett gyartasi hiba okozott, és amely

a repulés biztonsagat befolyasolja; [Mod. 161]
madarral vald ttkozés altal okozott kar; [Mdd. 162]

biztensagi-keckazatok-haboru, politikai zavargasok, szabotazs- vagy
terrorcselekmények, amelyek lehetetlenné teszik a jarat biztonségos
Uzemeltetését; [Mdd. 163]



Vi.

Vii.

eletveszelyes egeszségligyi kockazatok vagy egészségigyi vészhelyzetek,
amelyek az érintett jarat megszakitasat vagy elterelését teszik szilkségessé;
[Mé&d. 164]

a legiforgalmi szolgéltatas varatlan korlatozasai vagy egy repiiltér 1égterének
varatlan lezarasa, beleértve a futdépalya hatdsagok altali lezarasat;
[Méd. 165]

a jaratbiztonsaggal 6sszeegyeztethetetlen vagy a repllés soran vagy az tizembe
helyezés utan a kifutopalydn a repiilogépet megrongdlo és az jarat
biztonsagos Uzemeltetését lehetetlenné tévd idGjarasi koriilmények; és-tovabba
[Méd. 166]

az lizemeltetd 1égi fuvarozdt, illetve alapvetd szolgaltatokat, példaul

repiil6tereket vagy léginavigacios szolgaltatokat érint6 varatlan munkahelyi
konfliktusok.” [Mod. 167]

munkahelyi kenfliktusok okezzék). [M6d. 168]



. MELLEKLET
»MELLEKLET
A LEGI FUVAROZO UTASOK ES POGGYASZUK TEKINTETEBEN FENNALLO FELELOSSEGE

Ez a tajékoztatd dsszefoglalja a kbzosségi 1égi fuvarozok altal alkalmazott, az unios

jogalkotés és a Montreali Egyezmény altal megkdvetelt felelosség szabalyait.
KARTERITES HALAL VAGY SERULES ESETEN

A feleldsségnek nincs dsszegszerlien kifejezhetd hatara, ha egy utas sériilését vagy halalat a
repiil6gép fedélzetén vagy a beszallas, illetve a kiszallas alatti barmely miivelet sordn tortént
baleset okozta. 113 100 SDR (helyi pénznemben kifejezett, megkozelitd) osszegig terjedd
karok esetén a 1égi fuvaroz6 nem zarhatja ki és nem korlatozhatja felel6sségét. Ezen osszeg
felett a 1égi fuvarozot nem terheli felelésség, amennyiben bizonyitja, hogy nem jart el
gondatlanul vagy mas vétkes mddon, vagy hogy a kar kizarélag egy harmadik fél

gondatlansagabdl vagy egyeb hibajabol keletkezett.
ELOLEGFIZETES

Amennyiben egy utas meghalt vagy megsérilt, a 1égi fuvarozénak a kartéritésre jogosult
személy azonositasatol szamitott 15 napon beliil kotelessége eldleget fizetni a kdzvetlen
anyagi sziikségletek fedezésére. Halal esetén ez az eléleg nem lehet kevesebb mint 18 096

SDR (helyi pénznemben kifejezett megkdzelitd dsszege).
AZ UTAS KESESE

Az utas késése esetén a 1égi fuvarozo felelds a karért, kivéve, ha minden ésszerii intézkedést
megtett a kar elkertlése érdekében, vagy lehetetlen volt ilyen intézkedések meghozatala. Az
utas késéséért a felelosség 4 694 SDR-re (helyi pénznemben kifejezett megkozelitd dsszegére)

korlatozadik.
A POGGYASZ ELVESZTESE, KAROSODASA VAGY KESESE

A légi fuvarozo legfeljebb 1 113 SDR-ig (helyi pénznemben kifejezett megkozelitd 6sszeg)
felelds a poggyasz elvesztéséért, karosodasaért vagy késéséért. A kartérités hatarat utasonként
és nem feladott poggyaszonkent kell alkalmazni, kivéve ha a fuvarozo es az utas kilon

nyilatkozat formajaban magasabb hatarban allapodott meg. A 1égi fuvarozé nem felelds a



karosodott vagy elveszitett poggyaszért, amennyiben a kéar vagy az elvesztés a poggyasz rossz
mindsége vagy allapota miatt kdvetkezik be. A poggyasz késése esetén a 1égi fuvaroz6 nem
felelds a karért, ha minden ésszerii intézkedést megtett a poggyasz késésébdl eredd kar
elkerilése érdekében, vagy lehetetlen volt ilyen intézkedések meghozatala. Kézipoggyasz
esetében — a személyes targyakat is beleértve —, a 1égitarsasag csak akkor felelds, ha a kar az 6
hibajabol kovetkezett be.

MAGASABB HATAROK POGGYASZRA

Az utasra magasabb feleldsséghatar is vonatkozhat, amennyiben legkésobb az utasfelvételnél
kiilon nyilatkozatot tesz, €s ha sziikséges, kiegészito dijat fizet. A kiegészito dijak olyan
dijszabéason alapulnak, amely az érintett poggyasznak az 1 131 SDR felel6sségi hatart
meghalado szallitaséra es biztositasara vonatkozo tovabbi koltségekhez kapcsolodik. A
dijszabast kérésre az utasok rendelkezésére kell bocsatani. A fogyatékossaggal €16 vagy
csokkent mozgasképességli utasoknak szisztematikusan és dijtalanul fel kell ajanlani a
lehetdséget, hogy mozgast segitd felszereléseik szallitasaval kapcsolatban kiilon nyilatkozatot

tegyenek.
A POGGYASSZAL KAPCSOLATOS PANASZOK BENYUJTASANAK HATARIDEJE

Amennyiben a poggyasz karosodott, késett, elveszett vagy megsemmisiilt, az utasnak minden
esetben a lehetd leghamarabb irott panaszlevélben kell tajékoztatnia errdl a 1égi fuvarozot. Ha
a poggyasz megrongalddott, a panasztétel hatarideje 7 nap, ha késve érkezett, akkor 21 nap,
mindkét esetben a poggyasz kézhezvételétdl szamitva. E hataridék konnyebb betartasa
érdekében a 1égi fuvarozonak fel kell ajanlania, hogy az utas mar a repiildtéren
panaszbejelentd nyomtatvanyt t6ltson ki. Az ilyen panaszbejelenté nyomtatvanyt, amely a
szokasos poggyaszjegyzOkonyv (PIR) is lehet, a 1€gi fuvarozonak a repiil6téren panaszként el

kell fogadnia.
A SZERZODESES ES A TENYLEGES FUVAROZOK FELELOSSEGE

Amennyiben a repiilést ténylegesen végrehajto 1€gi fuvarozo nem azonos a szerzddo 1égi
fuvarozoval, az utasnak joga van barmelyikiikkel szemben panaszt emelni vagy kartéritési
igényt benyujtani. Ez érvényes azokban az esetekben is, amikor az utas a rendeltetési helyen

torténd kézbesitéshez flizodo kiilon nyilatkozatot tett a tényleges fuvarozonak.



PERINDITASI HATARIDO

Kartéritési igények érvényesitéséhez minden peres eljarast a 1égi jarmi megérkezésének
napjatol vagy attol a naptdl szamitott két éven beliil kell inditani, amikor a 1égi jarmiinek meg

kellett volna érkeznie.
A TAJEKOZTATAS ALAPJA

A fenti szabalyok az 1999. majus 28-i Montreali Egyezményen alapulnak, amelyet (a
889/2002/EK rendelettel modositott) 2027/97/EK rendelet, a ..../..../EU rendelet és a

tagallamok nemzeti jogszabalyai hajtanak végre.



