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Odszkodowanie i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia
na poklad albo odwolania lub duzego opoznienia lotow ***I

Rezolucja ustawodawcza Parlamentu Europejskiego z dnia 5 lutego 2014 r. Wniosek
dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajacego
rozporzgdzenie (WE) nr 261/2004 ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania i
pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo odwolania lub
duzego opoéznienia lotow oraz rozporzadzenie (WE) nr 2027/97 w sprawie
odpowiedzialnos$ci przewoznika lotniczego w odniesieniu do przewozu droga powietrzna
pasazerdéw i ich bagazu (COM(2013)0130 — C7-0066/2013 — 2013/0072(COD))

(Zwykla procedura ustawodawcza: pierwsze czytanie)
Parlament Europejski,

— uwzgledniajac wniosek Komisji przedstawiony Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
(COM(2013)0130),

— uwzgledniajgc art. 294 ust. 2 oraz art. 100 ust. 2 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej, zgodnie z ktérymi wniosek zostat przedstawiony Parlamentowi przez
Komisje (C7-0066/2013),

— uwzgledniajac art. 294 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

— uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego z dnia 11 lipca
2013 r.%,

— uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regiondw,
— uwzgledniajac art.55 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Transportu 1 Turystyki oraz opini¢ Komisji Rynku
Wewngetrznego i Ochrony Konsumentoéw (A7-0020/2014),

1. przyjmuje ponizsze stanowisko w pierwszym czytaniu,

2. zwraca si¢ do Komisji o ponowne przekazanie mu sprawy, jesli uzna ona za stosowne
wprowadzi¢ znaczace zmiany do swojego wniosku lub zastagpi¢ go innym tekstem;

3. zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania stanowiska Parlamentu Radzie i
Komisji, a takze parlamentom narodowym.

! Dz.U.C327212.11.2013,s. 115



P7_TC1-COD(2013)0072

Stanowisko Parlamentu Europejskiego przyjete w pierwszym czytaniu w dniu 5 lutego
2014 r. w celu przyjecia rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
...[2014 zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 ustanawiajace wspoélne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo
odwolania lub duzego opoznienia lotéw oraz rozporzadzenie (WE) nr 2027/97 w sprawie

odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego w odniesieniu do przewozu droga powietrzna
pasazerow i ich bagazu

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI | RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczego6lnosci jego art. 100 ust.

2,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,
uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego?,
uwzgledniajac opinie Komitetu Regionow?,

stanowiac zgodnie ze zwykla procedura ustawodawcza®,

! Dz.U. C 327 2 12.11.2013, s. 115.
Dz.U.C,,s..
8 Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 5 lutego 2014 r.



a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

1)

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad
albo odwotania lub duzego opdznienia lotow?, a takze rozporzadzenie Rady (WE) nr
2027/97 w sprawie odpowiedzialno$ci przewoznika lotniczego z tytutu wypadkow
lotniczych? istotnie przyczynity sie do ochrony prawa pasazeréw linii lotniczych w
sytuacjach, kiedy ich plany podrdzy zostaja zaktocone wskutek odmowy przyjecia na

poktad, duzych opdznien, odwotania lotow lub nieprawidlowej obstugi bagazu.

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 11
lutego 2004 r. ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego
op6znienia lotow, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz.U. L 46 z
17.2.2004, s. 1).

Rozporzadzenie Rady (WE) nr 2027/97 z dnia 9 pazdziernika 1997 r. w sprawie
odpowiedzialno$ci przewoznika lotniczego z tytutu wypadkow lotniczych (Dz.U. L
28572 17.10.1997, s. 1).



(2)

(2a)

Wiele niedociaggnig¢ stwierdzonych w zakresie egzekwowania praw wynikajacych z
rozporzadzen uniemozliwito jednak realizacj¢ ich pelnego potencjatu pod wzgledem
ochrony pasazerow. Zapewnienie skuteczniejszego, bardziej efektywnego i spojnego
stosowania praw pasazerow linii lotniczych w catej Unii wymaga wprowadzenia
wielu zmian w obecnych ramach prawnych. Fakt ten podkre$lono w przedstawionym
przez Komisje ,,Sprawozdaniu na temat obywatelstwa UE z 2010 r. — Usuwanie
przeszkod w zakresie praw obywatelskich UE”, w ktérym zapowiedziano $rodki
majace na celu zapewnienie zbioru wspolnych praw, w szczegdlnosci pasazerom linii

lotniczych, a takze nalezyte egzekwowanie takich praw.

Ustugi transportu lotniczego sq przedplacane przez pasaZera oraz subsydiowane
bezposrednio lub posrednio przez podatnika. W zwiqzku 7 powyZszym bilety lotnicze
powinny byé traktowane jako ,,umowy dotyczgce wynikow”, w ktorych przewoznicy
lotniczy gwarantujg, i wywiqziq sie ze zobowigzan wynikajqcych 7 umowy z

zachowaniem najwyzszej starannosci. [Popr. 1]



3)

(4)

Zwigkszenie pewnosci prawnej dla przewoznikow lotniczych 1 pasazerow wymaga
bardziej precyzyjnej definicji pojecia ,,nadzwyczajnych okolicznosci”,
uwzgledniajgcej wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci w sprawie C-549/07 (Wallentin-
Hermann). Takga definicj¢ nalezy dodatkowo wyjasni¢ za pomocg niewyezerpujgeege
wyczerpujgcego wykazu okoliczno$ci w sposob oczywisty uwazanych za
nadzwyczajne lub zwyczajne. Komisji zgodnie z art. 290 Traktatu

0 funkcjonowaniu Unii Europejskiej nalezy przekazaé uprawnienia do
przyjmowania aktow w odniesieniu do uzupelniania tego wykazu w razie

koniecznosci. [Popr. 2]

W sprawie C-173/07 (Emirates) Trybunal Sprawiedliwosci stwierdzil, Zze pojecie
»lotu” w rozumieniu rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 nalezy interpretowac w ten
sposdb, ze oznacza ono co do istoty operacj¢ transportu lotniczego, stanowigc tym
samym ,,odcinek” tego transportu obstugiwany przez przewoznika lotniczego, ktory
wytycza swoja trase. W celu uniknigcia niepewnosci nalezy teraz przedstawic jasng

definicje¢ ,,lotu”, a takze powiagzanych pojec ,,lotu taczonego” i ,,podrozy”.



(5)

(6)

W sprawie C-22/11 (Finnair) Trybunat Sprawiedliwosci stwierdzit, ze pojecie
»odmowa przyjecia na poklad” powinno by¢ interpretowane w ten sposob, ze
obejmuje ono nie tylko odmowg przyjecia na poktad wynikajaca z nadmiernej
rezerwacji, lecz rowniez odmowg przyjecia na poktad z innych powodow, takich jak
przyczyny operacyjne.
zmieniaé-obeena-definieje-Definicja ,,odmowy przyjecia na poktad” powinna

obejmowac przypadki, kiedy planowany czas odlotu przesunigto na wczesniejszq

godzine, w konsekwencji czego pasaier nie zdgiyl na lot. [Popr. 3]

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 ma rowniez zastosowanie do pasazerow, ktorzy
zarezerwowali sobie transport lotniczy w ramach imprezy turystycznej. Nalezy
jednak wyjasni¢, ze pasazerowie nie mogg kumulowac¢ odno$nych praw, w
szczegolnosci wynikajacych z rozporzadzenia i z dyrektywy Rady 90/314/EWG w
sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji i wycieczek®. Pasazerowie powinni mieé
mozliwo$¢ wyboru, zgodnie z ktorym aktem prawnym sktadaja roszczenia, nie
powinni mie¢ jednak prawa do kumulowania odszkodowan z tytutu tego samego

problemu przyznanych na podstawie obu tych aktéw prawnych. Pasazerowie-nie

%u%ys%—pedﬂem—ﬁ%ebsl&g&ak}ekﬁes-z&en—Przewozmcy lotniczy i organizatorzy

turystyki powinni niezwlocznie przekazac pasazerom dowody niezbedne do

sfinalizowania ich roszczen. [Popr. 4]

Dyrektywa Rady 93/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie
zorganizowanych podrozy, wakacji i wycieczek (Dz.U. L 158 z 23.6.1990, s. 59).



(")

(8)

(9)

(92)

W celu podniesienia poziomu ochrony nie powinno byé mozliwe odmawianie
pasazerom nie-pewinne-sie-odmawiaé wejscia na poktad w celu odbycia czesci
podrozy powrotnej na podstawie biletu powrotnego W-sytuaejach,-gdy-umotywowane
faktem, Ze nie edbyli-oni-pedrézy-do-miejseaprzeznaczenta-wykorzystali wszystkich

segmentow biletu lotniczego. [Popr. 5]

Obecnie pasazerowie sg niekiedy poddawani sankcjom w postaci karnych optat
administracyjnych z tytutu btedow w pisowni ich nazwisk. Uzasadriene Korekty
btedéw w rezerwacjach powinny by¢ dokonywane niecodptatnie, o ile nie wigzg si¢ ze

zmiang godziny, daty, trasy lub podrézy. [Popr. 6]

Nalezy wyjasni¢, ze w przypadkach odwotania lotu wybér miedzy otrzymaniem
zwrotu naleznosci, kontynuacja podrézy po zmianie jej planu i odbyciem podrézy
pozniej tego samego dnia lub w pdzniejszym terminie nalezy do pasazera, a nie do

przewoznika lotniczego. [Popr. 7]

W przypadku gdy pasaZer rezygnuje 7 lotu, przewoznicy lotniczy powinni byé

zobowigzani do nieodptatnego zwrotu juz zaptaconych podatkéw. [Popr. 8]



(9b)

(9c)

(9d)

Jezeli w wyniku porozumienia pasaZer zdecyduje si¢ na przelot w poZniejszym
terminie, naleZy twroci¢ wszystkie koszty podrozy do portu lotniczego i z portu
lotniczego poniesione w zwigzku 7 odwolanym lotem. Koszty te powinny zawsze
obejmowacé koszty podrozy srodkami transportu publicznego, oplaty za przejazdy

taksowkq i oplaty za parking na lotnisku. [Popr. 9]

Ochrona finansowa pasazerow w przypadku upadku linii lotniczej stanowi wazny
element efektywnego systemu praw pasazerow. Aby poprawié ochrong pasazerow w
przypadku odwotania lotow w zwigzku 7 niewyptacalnoscig przewoZnika lotniczego
lub zawieszeniem jego dziatalnosci spowodowanym cofnieciem mu koncesji,
przewoZnicy lotniczy powinni by¢ zobowiqzani do przedstawienia wystarczajgcego
dowodu potwierdzajgcego zabezpieczenie zwrotu naleinosci pasazerom lub ich

powrotu do kraju. [Popr. 10]

Utworzenie funduszu gwarancyjnego lub systemu obowigzkowych ubezpieczen
umozliwi na przyklad przewoZnikowi lotniczemu zwrdcenie pasaierom naleznosci
lub zorganizowanie ich powrotu do kraju w przypadku odwolania lotu z powodu
niewyplacalnosci przewoZnika lotniczego lub zawieszenia dzialalnosci przewoinika

lotniczego 7 powodu cofniecia mu koncesji. [Popr. 11]



(10)

Porty-lotricze-Organy zarzgdzajqgce portami lotniczymi i i€h uzytkownicy portow
lotniczych, tacy jak przewoznicy lotniczy i przedsi¢biorstwa zapewniajace obstuge
naziemna, instytucje zapewniajgce stuiby Zeglugi powietrznej oraz przedsigbiorstwa
zapewniajgce opieke pasazerom niepelnosprawnym i pasazerom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej powinni wspélpracewaé-ze-sobag-W przyjgé stosowne srodki
umacniajqce koordynacje i wspolprace miedzy uiytkownikami portow lotniczych
majgcg na celu zminimahzowanta zminimalizowanie wptywu wielokrotnych
zaktocen lotu na pasazeroOw poprzez zapewnienie im opieki i zmiany planu podrézy.
W tym celu pewinni-sperzadzié-plany-awaryjne-organy zarzgdzajgce portami
lotniczymi powinny zapewnic¢ odpowiedniq koordynacje za pomocg stosownego
planu awaryjnego na wypadek wystapienia takich sytuacji oraz wspotpracowac przy
sporzadzaniu takich planow z wladzami krajowymi, regionalnymi i lokalnymi.
Plany te powinny zostaé ocenione przez krajowe organy wykonawcze, ktore mogq

zazqgdac dostosowan w razie koniecznosci. [Popr. 12]



(10a)  Przewoznicy lotniczy powinni wprowadzi¢ procedury i dziatania koordynacyjne w
celu zapewnienia unieruchomionym pasazerom odpowiednich informacji. W
takich procedurach nalezy jasno okreslié, kto w kazdym porcie lotniczym bedzie
odpowiedzialny za zorganizowanie opieki, pomocy, zmiany planu podrozZy lub za
zwrot naleZnosci, i kto powinien przygotowacé proces i warunki swiadczenia tych

ustug. [Popr. 13]

(10b)  Aby udzielaé pomocy pasazerom w przypadku zaklocen w locie czy tez sytuacji
opoznienia, uszkodzenia lub zagubienia bagaZu, przewoZnicy lotniczy powinni
zorganizowac na terenie terminali punkty obstugi, w ktorych ich pracownicy lub
wyznaczone przez nich strony trzecie udzielajg pasazerom niezbednych informacji
na temat przystugujqgcych im praw, w tym procedur sktadania skarg i pomagajg im

podjgé natychmiastowe dziatanie. [Popr. 14]



(11)

W rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 nalezy wyraznie okresli¢ prawo do
odszkodowania dla pasazerow napotykajacych duze opdznienia, zgodnie z wyrokiem
Trybunatu Sprawiedliwosci w sprawach potaczonych C-402/07 i C-432/07
(Sturgeon) oraz z zasadg rownego traktowania, wedtug ktorej podobne sytuacje nie
mogq by¢ traktowane w rozZny sposob. Jednoczesnie prog, powyzej ktorego
opoznienie daje prawo do odszkodowania, powinien zosta¢ podniesiony z
uwzglednieniem finansowego wptywu na sektor.+zmysla-o-uniknieein
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Powinien on zapewnic-obywatelom podrézujacym, w obrebie UE jednolite warunki

rekompensat;prég-. Jednoczesnie niektore progi opdznienia pewinier powinny by¢

zroézatcowany wyisze w zalezno$ci od dtugosci trasy podrozy do i z panstw trzecich
ze wzgledu na szczegdlne trudnosci operacyjne napotykane przez przewoznikow w
odlegtych portach lotniczych. JezZeli chodzi o kwote rekompensaty, ta sama stawka

powinna by¢ zawsze stosowana do tej samej dlugosci danego lotu. [Popr. 15]



(12)

(13)

(13a)

W celu zapewnienia pewnosci prawnej w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 nalezy
wyraznie potwierdzi¢, ze zmiana rozktadu lotow ma na pasazeréw podobny wptyw,
jak duze opodznienia lub odmowa przyjecia na poktad, powinna zatem skutkowaé

podobnymi prawami. [Popr. 16]

Pasazerom, ktorzy nie zdazyli na lot taczony, nalezy zapewni¢ odpowiednig opieke
na czas, w ktérym dokonuje si¢ zmiany planu podrézy. Zgodnie z zasadg rownego
traktowania oraz z wyrokiem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w
sprawie C-11/11 (Air France przeciwko Folkerts) tacy pasazerowie powinni mie¢
mozliwos$¢ ubiegania si¢ o odszkodowanie na podobnej zasadzie, jak pasazerowie,
ktorych loty zostaty opéznione lub odwotane, ze wzgledu na opdznienie w chwili

osiggniecia ostatecznego celu podrozy. [Popr. 17]

Co do zasady przewoznik lotniczy odpowiedzialny za zmiane rozkltadu lub
opdZnienie jest zobowigzany do zaoferowania pomocy i zmiany planu podrozy.
Jednak w celu zmniejszenia obcigZenia finansowego danego przewoZnika
lotniczego odszkodowanie ptacone pasazerowi powinno zaleieé od opdinienia
poprzedzajgcego lot lgczony w momencie przybycia do punktu przesiadkowego.
[Popr. 18]



(13b)

(14)

(15)

Pasaierom niepelnosprawnym lub pasazerom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, ktorzy utracili lot lgczony 7 powodu opoinienia spowodowanego przez
podmioty swiadczgce pomoc w danym porcie lotniczym, zapewnia si¢ odpowiednig
opieke na czas, w ktorym dokonywana jest zmiana planu podrozy. Takim
pasazerom powinno przystugiwaé prawo do dochodzenia odszkodowania od
organu zarzgdzajqcego portem lotniczym na podobnych zasadach, co pasazerom,
ktorych loty sq opoZnione lub zostaly odwolane przez przewoZnika lotniczego.
[Popr. 19]

W celu poprawy ochrony pasazerdw nalezy wyjasni¢, ze opdznionym pasazerom
przystuguje prawo do opieki i odszkodowania bez wzgledu na to, czy oczekujg w
terminalu portu lotniczego, czy tez znajduja si¢ juz na poktadzie statku
powietrznego. Poniewaz jednak pasazerowie nalezacy do tej ostatniej kategorii nie
majg dostepu do ustug mozliwych do uzyskania w terminalu, nalezy wzmocni¢ ich
prawa w odniesieniu do podstawowych potrzeb oraz w odniesieniu do mozliwos$ci

opuszczenia poktadu.

Jesli pasazer wybiera zmiang planu podrézy przy najblizszej mozliwos$ci, przewoznik
lotniczy czesto uzaleznia zmiang planu od dostepnosci wolnych miejsc we wlasnych
lotach, w ten sposob uniemozliwiajgc pasazerowi skorzystanie ze zmiany planu
podrozy uwzgledniajgcego ustugi innych przewoznikow. Nalezy ustali¢, ze po
uptywie okre§lonego czasu przewoznik powinien zaoferowaé zmiang¢ planu podrozy
z uwzglednieniem ustug innego przewoznika lub innych rodzajoéw transportu, jesli
moze to przyspieszy¢ zmiang planu podrdzy. Alternatywna zmiana planu podrozy

powinna by¢ uzalezniona od dostepnosci wolnych miejsc.



(16)

Przewoznicy lotniczy ponoszg obecnie nieograniczong odpowiedzialnos¢ za
zakwaterowanie swoich pasazerow w przypadku wystgpienia dtugotrwatych

nadzwyczajnych okoliczno$ci. Fa-niepewnoesc-zwigzanazbrakiemjakiegokobwiek

przewoznika—W-zwigzkuztym Przewoznik lotniczy powinien mie¢ jednak
mozliwo$¢ ograniczenia $wiadczenia opieki w odniesieniu do diugosci
zakwaterowania, a w przypadkach, gdy pasaZerowie sami zorganizujq sobie
zakwaterowanie, w odniesieniu do kosztow i opieki po uptywie okreslonego czasu.
Ponadto plany awaryjne 1 szybkie zmiany planow podrdzy powinny zmniejszac

ryzyko dlugotrwalego unieruchomienia pasazeréw w portach lotniczych. [Popr. 20]

znalezieniu zakwaterowania. [Popr. 21]



(18)

(18a)

(18b)

W przypadku 0s6b niepelnosprawnych, 0os6b o ograniczonej sprawnos$ci ruchowe;j
oraz innych 0sdb o szczegodlnych potrzebach, takich jak dzieci podrézujace bez
opiekunéw, kobiety w cigzy i osoby wymagajace szczegolnej pomocy medycznej, w
przypadku zaklécen lotu zapewnienie zakwaterowania moze by¢ trudniejsze. Dlatego
tez do tych kategorii pasazeroww Zadnym razie nie powinny mie¢ zastosowania
zadne ograniczenia prawa do zakwaterowania w razie wystgpienia nadzwyczajnych
okolicznosci lub w odniesieniu do dziatalnosci regionalnej lub w odniesieniu do

dzialalnosci regionalnej. [Popr. 22]

Kiedy wspdlnotowy przewoZnik lotniczy wymaga, aby osoby niepetnosprawne lub
osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej podroZowaly w towargystwie opiekuna,
opiekunowie nie powinni podlegac oplacie podatkow od wylotu w danym porcie

lotniczym. [Popr. 23]

Ustugodawcy powinni zapewnié pasazerom o ograniczonej sprawnosci ruchowej
oraz osobom niepelnosprawnym nieograniczone czasowo prawo do nieodplatnego
uzywania aparatow tlenowych posiadajgcych swiadectwo bezpieczenstwa na
poktadzie statku powietrznego. Komisja powinna sporzqdzié wykaz zatwierdzonych
medycznych aparatow tlenowych we wspolpracy z odpowiedniq braniq oraz 7
organizacjami reprezentujgcymi osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, zwracajqc naleiytq uwage na wymogi bezpieczenstwa.

[Popr. 24]



(19)

(20)

Przyczyny obecnego poziomu duzych op6znien 1 odwotanych lotow w UE nie lezg
Wylacznie po stronie przewoznikow lotniczych. W celu zachgcenia wszystkich
uczestnikow lancucha lotniczego do poszukiwania skutecznych i terminowych
rozwigzan prowadzacych do minimalizowania niedogodnosci dla pasazerow
powodowanych przez duze opdznienia i odwotania lotow przewoznicy lotniczy
powinni mie¢ prawo do dochodzenia odszkodowania z tytutu kosztoéw poniesionych
na mocy niniejszego rozporzadzenia od jakichkolwiek stron trzecich, ktore
przyczynity si¢ do zaistnienia wydarzenia powodujacego powstanie obowigzku

wyptaty odszkodowania lub innych obowigzkdow.

Pasazerowie powinni nie tylko by¢ odpowiednio poinformowani o prawach
przystugujacych im w przypadku zaktocenia lotu, zmiany rozktadu lub odmowy
przyjecia na pokiad, lecz takze powinni zosta¢ nalezycie poinformowani o
przyczynach takiego zaktocenia natychmiast, gdy taka informacja stanie si¢
dostepna. Informacje¢ taka nalezy przewoZnik lotniczy ma zapewnic takze w
przypadku, gdy pasazer nabyl bilet poprzez posrednika prowadzacego dziatalnos¢ w
Unii. Ponadto nalezy poinformowaé pasazeréw o najprostszych i najszybszych
procedurach zglaszania roszczen i skarg, tak aby mogli oni korzystaé

przystugujgcych im praw. [Popr. 25]



(21)

(21a)

(21b)

W celu zapewnienia skuteczniejszego egzekwowania praw pasazerow, role
krajowych organéw wykonawczych nalezy doktadniej okresli¢ i jasno odrozni¢ od

rozpatrywania indywidualnych skarg pasazerow.

Aby wspomoc krajowe organy wykonawcze w pelnieniu ich roli w zakresie
wykonywania niniejszego rozporzgdzenia, przewoZnicy lotniczy powinni przekazaé
im odpowiedniq dokumentacje dotyczqcq zgodnosci, ktéra dowodzi ich wlasnej
zgodnosci ze wszystkimi artykulami niniejszego rozporzqdzenia majgcymi

zastosowanie. [Popr. 26]

Z uwagi na to, Ze zarobkowy transport lotniczy stanowi zintegrowany rynek Unii,
srodki majgce na celu zagwarantowanie wykonywania niniejszego rozporzgdzenia
bedq bardziej skuteczne na szczeblu Unii przy zwigkszonym zaangaZowaniu
Komisji Europejskiej. Doktadniej rzecz biorgc, Komisja Europejska powinna
gwiekszy¢ swiadomosé pasazerow na temat zgodnosci dziatan przewoznikow
lotniczych 7 wymogami dotyczgcymi praw pasaZerow poprzez publikowanie wykazu
przewoZnikow, ktorzy regularnie naruszajq postanowienia rozporzqdzenia.

[Popr. 27]



(22)

Pasazeréw nalezy odpowiednio informowac o wtasciwych procedurach zglaszania
roszczen 1 skarg przewoznikom lotniczym, zwracajgc uwage na odnosne terminy,
zwlaszcza te okreslone w art. 16a ust. 2, a takze udziela¢ im odpowiedzi w
rozsadnym mozliwie najkrotszym terminie. Ponadto pasazerowie powinni mie¢
mozliwos¢ sktadania skarg przeciw przewoznikom lotniczym w drodze srodkow
pozasadowych. Panstwa czionkowskie powinny zapewnié dobrze zorganizowane
mediacje, kiedy spor migdzy pasazerem a przewoZnikiem lotniczym nie mogt zostaé
rozwigzany. Poniewaz jednak prawo do skutecznego srodka prawnego przed sagdem
jest prawem podstawowym okreslonym w art. 47 Karty praw podstawowych Unii
Europejskiej, takie §rodki nie powinny utrudnia¢ ani uniemozliwia¢ pasazerom
dostepu do sadu. W tym celu pasaierowie powinni zawsze otrzymac kompletngq liste
adresow i danych kontaktowych organdw, ktorym powierzono prowadzenie takich
procedur w kaZdym panstwie. Aby umoZliwié proste, szybkie i oszczedne
rozpatrywanie roszczen w ramach procedur sgdowych i pozasgdowych nalezy
wskazywacé przede wszystkim mozliwosé internetowego i alternatywnego
rozstrzygania sporow orazg europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen.

[Popr. 28]



(22a)

(23)

(24)

(25)

Zgloszenie roszczenia powinno by¢ zawsze poprzedzone zloZeniem skargi.

[Popr. 29]

W sprawie C-139/11 (Mor¢é przeciwko KLM) Trybunat Sprawiedliwo$ci wyjasnit, ze
termin na wytoczenie powodztwa o odszkodowanie okresla si¢ zgodnie z przepisami
krajowymi kazdego panstwa cztonkowskiego. W odniesieniu do pozasgdowych
rozstrzygniec sporow limity czasowe sq okreslane zgodnie 7 dyrektywq 2013/11/UE
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania

sporéw konsumenckich?. [Popr. 30]

Regularny przeptyw informacji migdzy Komisjg a organami wykonawczymi
umozliwitby Komisji lepsze odgrywanie jej roli w zakresie monitorowania i

koordynacji organdéw krajowych oraz ich wspierania.

W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wykonania rozporzadzenia (WE) nr
261/2004 nalezy przyzna¢ Komisji uprawnienia wykonawcze. Uprawnienia te
powinny by¢ wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 182/20112.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzqdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie
ADR w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 65).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z dnia 16 lutego
2011 r. ustanawiajgce przepisy i1 zasady ogolne dotyczace trybu kontroli przez

panstwa cztonkowskie wykonywania uprawnien wykonawczych przez Komisje
(Dz.U. L 557 28.2.2011, s. 13).



(26)

(26a)

Na potrzeby przyjmowania decyzji wykonawczych dotyczacych tresci sprawozdan z
dziatalnosci przekazywanych Komisji przez panstwa cztonkowskie nalezy stosowac

procedure doradcza.

Aby zwigkszyé pewnosé prawa dla pasazerow i przewoZnikow lotniczych, powinno
by¢ mozliwe sprecyzowanie pojecia ,,nadzwyczajnych okolicznosci” w oparciu o
prace krajowych organow wykonawczych i wyroki sqdow. Szczegolnie wazne jest,
aby w czasie prac przygotowawczych Komisja prowadzila stosowne konsultacje, w
tym na poziomie ekspertow. Przygotowujgc i opracowujqc akty delegowane,
Komisja powinna zapewnié jednoczesne, terminowe i odpowiednie przekazywanie

stosownych dokumentéw Parlamentowi Europejskiemu i Radzie. [Popr. 31]



(27)

(28)

(29)

W celu zapewnienia rekompensaty petnej wartosci sprzetu stuzacego do poruszania
si¢ w przypadku jego uszkodzenia lub utraty przewoznicy lotniczy pewinnt
nieodplatnie-oferowaé-esebom oraz podmioty swiadczgce pomoc w danym porcie
lotniczym informujg pasazerow niepetnosprawnych lub pasaZeréw 0 ograniczonej
sprawnosci ruchowej, W momencie rezerwacji oraz ponownie w chwili odprawy, o
mozliwo$¢ ztozenia specjalnej deklaracji interesu, ktora, zgodnie z konwencja
montrealska, umozliwia im ubieganie si¢ o pelne odszkodowanie z tytutu utraty badz
uszkodzenia. PrzewoZnicy lotniczy w trakcie procesu rezerwacji biletow majg
obowiqgzek informowad pasazerow o istnieniu takiej deklaracji i wynikajgcych z

niej praw. [Popr. 32]

Pasazerowie bywaja czasami zdezorientowani w kwestii bagazu, ktory wolno im
wzig¢ ze sobg na poktad statku powietrznego, co do jego wymiaru, ci¢zaru i liczby
sztuk. W celu zapewnienia petnej §wiadomosci pasazeréw odnosnie do wymogow
zwigzanych z bagazem, zardwno podrecznym, jak i kabinowym, ujetych w ramach
biletu przewoznicy lotniczy powinni wyraznie okresli¢ te wymogi w momencie

rezerwacji oraz w porcie lotniczym.

Instrumenty muzyczne powinny by¢ w miar¢ mozliwosci przyjmowane jako bagaz w
kabinie pasazerskiej, a w przypadkach, gdy nie jest to mozliwe, powinny by¢ w
miare mozliwos$ci przewozone w odpowiednich warunkach w przedziale
fadunkowym statku powietrznego. Aby umozliwic zainteresowanym pasazerom
oceng, czy ich instrument moze by¢ przechowywany jako bagai w kabinie,
przewoznicy lotniczy powinni poinformowac ich o wymiarach przestrzeni do
przechowywania bagaZzu. Rozporzadzenie (WE) nr 2027/97 nalezy odpowiednio

zmieni¢. [Popr. 33]



(30)

(31)

(32)

W celu zapewnienia prawidlowego i spdjnego zastosowania praw przyznanych
pasazerom w rozporzadzeniu (WE) nr 2027/97 krajowe organy wykonawcze
wyznaczone na mocy rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 powinny réwniez

monitorowac 1 egzekwowac prawa wynikajace z rozporzadzenia (WE) nr 2027/97.

Biorgc pod uwage krotkie terminy sktadania skarg dotyczacych zagubienia,
uszkodzenia lub op6znienia bagazu, przeweznicylothiezy-powinnizapewnic
pasazerom we wsgystkich portach lotniczych nalezy utworzyé specjalny punkt
reklamacji bagaZowej, w ktorym pasazerowie mieliby mozliwos¢ ztozenia skargi
poprzez-udostepnienieim-w-poreie-lotniezym-formularza W dniu przylotu. W tym
celu przewoznicy lotniczy powinni udostgpnié pasazerom formularz skargi. Moze
on takze mie¢ form¢ standardowego formularza nieprawidtowosci bagazowej (PIR).
Komisja powinna opracowaé ujednolicony formularz skargi w drodze aktow

wykonawczych. [Popr. 34]

Artykut 3 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 2027/97 stat si¢ przestarzaly, gdyz kwestie
ubezpieczenia sg obecnie regulowane rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (WE) nr 785/2004 w sprawie wymogow w zakresie ubezpieczenia w
odniesieniu do przewoznikéw lotniczych i operatorow statkéw powietrznych®.

Nalezy go zatem usunac.

Rozporzadzenie (WE) nr 785/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21
kwietnia 2004 r. w sprawie wymogow w zakresie ubezpieczenia w odniesieniu do
przewoznikow lotniczych i operatorow statkow powietrznych (Dz.U. L 138 z
30.4.2004, s. 1).



(33) Konieczna jest zmiana limitoéw pieni¢znych okreslonych w rozporzadzeniu (WE) nr
2027/97 w celu uwzglednienia rozwoju gospodarczego, ktoérego przegladu dokonata
w 2009 r. Migdzynarodowa Organizacja Lotnictwa Cywilnego (ICAO) zgodnie z art.

24 ust. 2 konwencji montrealskiej.

(34) W celu zapewnienia statej zgodnos$ci miedzy rozporzadzeniem (WE) nr 2027/97 a
konwencja montrealska nalezy przekaza¢ Komisji uprawnienia do przyjecia aktow
zgodnie z art. 290 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Uprawnienia te
umozliwig Komisji zmiang¢ limitow pieni¢znych okreslonych w rozporzadzeniu
(WE) nr 2027/97 w przypadku dostosowania ich przez Miedzynarodowa Organizacje
Lotnictwa Cywilnego (ICAQO) zgodnie z art. 24 ust. 2 konwencji montrealskiej.

(35) W niniejszym rozporzadzeniu nalezy przestrzega¢ praw podstawowych oraz zasad
okreslonych w szczegdlnosci w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej,
zwlaszcza ochrony konsumenta, prawa do ochrony danych osobowych, zakazu
wszelkich form dyskryminacji i integracji osob niepelnosprawnych, prawa do

skutecznego $rodka prawnego i do rzetelnego procesu sagdowego.



(35a)

(35h)

(35¢)

Aby poprawié ochrone pasazerow poza granicami Unii, kwestie dotyczqce praw
pasazerow powinny by¢ nieustannie przedmiotem umow dwustronnych i

miedzynarodowych. [Popr. 35]

Szczegolne udogodnienia dla pasazerow o duZym stopniu niepetnosprawnosci,
wymagajgcych dostepu do przebieralni i toalet (tzw. ,,pomieszczen socjalnych”),
powinny byé zapewniane nieodplatnie pasaierom we wszystkich portach lotniczych

Unii obstugujgcych ponad 1 milion pasazerow rocznie. [Popr. 36]

Krajowe organy wykenawcze powotane przez panstwa czlonkowskie nie zawsze
dysponujq wystarczajgcymi uprawnieniami, aby zapewnic¢ skuteczng ochrone praw
pasazerow. W zwigzku 7 powyiszym panstwa czlonkowskie powinny przyznaé
krajowym organom wykonawczym wystarczajgce uprawnienia, majgce na celu
sankcjonowanie naruszen oraz rozwigiywanie sporow miedzy pasaierami a
podmiotami z branzy, a wszystkie krajowe organy wykonawcze powinny w peini

prowadzi¢ postepowania dotyczgce wszystkich otrzymanych skarg, [Popr. 37]

PRZYIMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:



Artykut 1

W rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:
-1) do art. 1 ust. 1 dodaje sie litere w brzmieniu:

»d)  w przypadku przeniesienia do klasy o niiszym standardzie;” [Popr. 38]
-1a) w art. 1 ust. 1 dodaje si¢ litere w brzmieniu:

we) utraty lotu lgczonego;” [Popr. 39]
-1b) w art. 1, ust. 3 zostaje skreslony. [Popr. 174/rev]
1. w art. 2 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

a)  Definicja w lit. c) otrzymuje brzmienie:

,»przewoznik wspolnotowy« oznacza przewoznika lotniczego z wazng licencja
na prowadzenie dzialalno$ci wydang przez panstwo cztonkowskie zgodnie z
przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
1008/2008*.

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008 z
dnia 24 wrze$nia 2008 r. w sprawie wspolnych zasad wykonywania
przewozow lotniczych na terenie Wspolnoty (Dz.U. L 293 z 31.10.2008,
s.3).”;



b)  definicja w lit. d) otrzymuje brzmienie:

,»Organizator« oznacza osobe Wroztmienid-art—2-ust—2-dyrekbywy-Rady

oTA 4/ \A d1 ary Q00 2 e ZOoroaniZzo N h nad
wW-Ca W W 2d wW-ahy POA

wakacji--wyeieczek®:-, ktora w sposob nieokazjonalny organizuje wyjazdy
turystyczne oraz sprzedaje je lub oferuje do sprzedaZy bezposrednio lub za

posrednictwem punktu sprzedazy detalicznej”; [Popr. 40]
ba) litera g) otrzymuje brzmienie:

whrezerwacja« oznacza fakt posiadania przez pasaZera biletu lub innego
dowodu potwierdzajgcego, ze rezerwacja zostala przyjeta i zarejestrowana

przez przewoznika lotniczego lub organizatora;”; [Popr. 41]




ca)

definicja w lit. i) otrzymuje brzmienie:

»0soba niepetnosprawna” lub »osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej«

oznacza osobe ekreftonaw-art2dt-rozporzadrenta- W HO72006-w

. )

tezg-, ktorej moZliwosc poruszania sig jest
ograniczona podczas korzystania z transportu na skutek jakiejkolwiek
niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwalej bqd? przejsciowej),
uposledzenia lub niesprawnosci umystowej lub kaZdej innej przyczyny
niepelnosprawnosci lub wieku i ktorej sytuacja wymaga specjalnej uwagi
oraz przystosowania do szczegolnych potrzeb takiej osoby ustug dostegpnych

dla wszystkich pasazerow;”; [Popr. 42]
litera j) otrzymuje brzmienie:

wrodmowa priyjecia na poktad« oznacza odmowe przewozu pasaierow
danym lotem, pomimo Ze stawili si¢ oni do wejscia na poklad zgodnie
warunkami ustanowionymi w art. 3 ust. 2, chyba Ze odmowa przyjecia na
poktad jest racjonalnie uzasadniona, w szczegolnosci przyczynami
gwigzanymi ze zdrowiem, wymogami bezpieczenstwa lub niewlasciwymi
dokumentami podréinymi. JeZeli zmiana godziny odlotu spowodowala utrate
moZzliwosci skorzystania 7 danego lotu przez pasazera, lot ten jest uwazany za

taki, na ktory pasazerowi odmaowiono przyjecia na poktad.”; [Popr. 43]



d)

do definicji ,,odwotania” w lit. 1) dodaje si¢ zdanie w brzmieniu:

,»Lot, w ktorego ramach statek powietrzny wystartowal, lecz z jakiegokolwiek

powodu byl nastepnie zmuszony do-lgdewania-w-pereietotniezyminnymaiz
decelowyportlotniezy-badzde powrotu do portu lotniczego wyjscia, a

pasazerowie tego statku powietrznego zostali przeniesieni na inne loty, uwaza

si¢ za lot odwotany.”; [Popr. 44]
dodaje si¢ definicje w brzmieniu:

,m) »nhadzwyczajne okolicznosci« oznaczajg okolicznosci, na ktore;ze
wzgleduna-swbdj-charakterlub-zrédlorprzewoinik lotniczy nie wpistia
sie-wramy-ma wplywu w trakcie normalnego wykonywania swojej
dziatalno$ci-danego-przewoznikalotniezego-, i ktore nie pezwalaja-mu
na-skuteczne-nad-nimi-panewanie-sq zwigzane 7 obowigzkami leigcymi

Po jego stronie w zakresie stosowania przyjetych zasad bezpieczenstwa.

Do celow niniejszego rozporzadzenia, nadzwyczajne okoliczno$ci

obejmuig sq ograniczone do okoliczno$ci wyszezegélnione
wyszczegolnionych w zataczniku; [Popr. 45]



P)

q)

»lot« oznacza operacje¢ transportu lotniczego miedzy dwoma portami
lotniczymi; nie uwzglegdnia si¢ postojow dokonywanych wylacznie w

celach technicznych i operacyjnych;

»lot tgczony« oznacza lot, ktory na podstawie jednej umowy przewozu
oraz jednego numeru rezerwacji lub na podstawie obydwu tych
numerdéw ma umozliwi¢ pasazerowi przybycie do punktu
przesiadkowego w celu odbycia kolejnego lotu albo, w stosownym
przypadku w kontekscie art. 6a, jesli tak wynika z kontekstu, taki inny

lot odbywajacy si¢ z punktu przesiadkowego; [Popr. 46]

»podréz« oznacza lot cigg kolejnych lotow taczonych zapewniajacych
pasazerowi transport z portu lotniczego wylotu do miejsca docelowego

zgodnie Zz uUmow3g przewozu,

»port lotniczy« oznacza dowolny obszar specjalnie dostosowany do
ladowania, startu i poruszania si¢ statkow powietrznych, w tym

urzadzenia pomocnicze, ktére moga by¢ wykorzystywane do takich
czynnosci ze wzgledu na wymogi ruchu statkéw powietrznych i ich

obstlugi, w tym urzadzenia potrzebne do obstugi lotéw handlowych;



»organ zarzadzajacy portem lotniczym« oznacza organ, ktory w
powiazaniu z inng dziatalno$cig lub nie, zaleznie od sytuacji, ma za
zadanie, wynikajace z prawa, regulacji krajowych lub uméw,
administrowanie i zarzagdzanie infrastrukturg portu lotniczego lub sieci
portoéw lotniczych, a takze koordynacje ikentrele dziatalnosci réznych
podmiotow dziatajacych w danym porcie lotniczym lub w sieci portow

lotniczych zgodnie z uprawnieniami; [Popr. 47]

»cena biletu« oznacza peing cene biletu obejmujaca ceng przelotu oraz
wszystkie majgce zastosowanie podatki, optaty, doptaty i prowizje
uiszczane z tytutu wszystkich opcjonalnych i nieopcjonalnych ustug,
ktorych dotyczy bilet, takie jak koszty odprawy, dostarczenia biletow i
wydania karty poktadowej, wnoszenia minimalnej ilosci bagaZu, w tym
jednej sztuki bagaiu recznego, jednej sztuki bagaiu odprawionego oraz
rzecgy niezbednych, a takzie wszystkie koszty zwigzane 7 dokonywaniem
platnosci, takie jak koszty karty kredytowej; opublikowana wczesniej
cena biletu zawsze odzwierciedla koricowq cene biletu do zaplacenia;
[Popr. 48]



B

»cena lotu« oznacza warto$¢ otrzymang poprzez przemnozenie ceny
biletu przez wspotczynnik dlugosci lotu do catkowitej dtugosci podrézy
objetej (lub objetych) biletem; jesli cena biletu nie jest znana, wysokos¢
jakiegokolwiek zwrotu naleinosci jest rowna dodatkowi placonemu za

miejsca premium w przypadku danego lotu; [Popr. 49]

»czas odlotu« oznacza czas, w ktorym statek powietrzny opuszcza

stanowisko odlotu, wypchniety lub wtasng sitg (czas odblokowania);

»czas przylotu« oznacza czas, w ktorym statek powietrzny osigga
stanowisko przylotu i zostajg uzyte hamulce postojowe (czas

zablokowania);

»przestdj na ptycie« oznacza, w zwigzku z odlotem, czas, w ktorym
statek powietrzny pozostaje na ziemi miedzy zakonczeniem
rozpoczeciem przyjmowania pasazerow na poklad a startem statku
powietrznego lub, w zwigzku z przylotem, czas migdzy ladowaniem
statku powietrznego a rozpoczeciem opuszczania poktadu przez

pasazerow; [Popr. 50]

»noc« oznacza okres migdzy potnoca a godzing szdsta;



y)

ya)

yb)

»dziecko podrozujace bez opiekuna« oznacza dziecko podrozujace bez
towarzyszacego mu rodzica lub opiekuna, przy czym przewoznik
lotniczy wzigl na siebie odpowiedzialno$¢ za opieke nad nim zgodnie ze

swoim opublikowanym regulaminem;

»opoZnienie odlotu« oznacza roznice czasu miedzy godzing przylotu
wskazang na bilecie pasaiera a rzeczywistq godzing przylotu. Lot, w
ktorego ramach statek powietrzny wystartowat, lecz byt nastepnie
zmuszony do powrotu do portu lotniczego wyjscia i ponownego startu w
pozniejszym czasie uwaza sie za lot, ktorego przybycie zostato
opoZnione. Rowniez lot, ktorego kierunek zostal zmieniony, ale ktory
ostatecznie dotart do docelowego portu lotniczego lub portu lotniczego
znajdujqcego sie w sqsiedztwie docelowego portu lotniczego, uwaza sig

za lot, ktOrego przybycie zostalo opdinione; [Popr. 51]

»zmiana planu podrozy« oznacza alternatywng oferte przelotu
umozliwiajgcq pasaierowi dotarcie do celu podrozy bez ponoszenia

dodatkowych kosztow.”; [Popr. 52]



w art. 3 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

a)  ustep 2 otrzymuje brzmienie:

»uUstep 1 stosuje si¢ pod warunkiem, ze pasazerowie:

a)

b)

posiadajg potwierdzong rezerwacj¢ na dany lot oraz, z wyjatkiem
przypadku odwotania, o ktorym mowa w art. 5, oraz przypadku zmiany
rozktadu lotow, o ktorym mowa w art. 6, lub —w przypadku lotu
tgczonego — 0 ktorym mowa w art. 6a, stawia si¢ do wejscia na poktad,
[Popr. 53]

—  zgodnie z wymogami i w czasie okreslonym uprzednio na pismie
(w tym drogg elektroniczng) przez przewoznika lotniczego,
organizatora lub autoryzowane biuro podrézy,

lub, jezeli czas nie zostal okreslony,

— nie pozniej niz 45 minut przed wskazanym w rozktadzie czasem

odlotu; lub

bez wzgledu na przyczyne zostali przeniesieni przez przewoznika
lotniczego lub organizatora z lotu, na ktéry mieli rezerwacje, na inny

lot.”;



aa) W ust. 3 dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

»3. Niniejsze rozporzgdzenie nie ma zastosowania do pasazerow
podrézujgcych bezplatnie lub na podstawie taryfy znizkowej, ktora nie
Jest bezposrednio lub posrednio dostepna powszechnie, w tym dzieci
ponizej 2. roku Zycia, dla ktorych nie zostato wykupione wlasne miejsce.
Jednakie ma ono zastosowanie do pasazerow posiadajgcych bilety
wydane przez przewoZnika lotniczego lub operatora wycieczki w
ramach programu lojalnosciowego lub innego programu

komercyjnego.”; [Popr. 54]
b)  ustep 4 otrzymuje brzmienie:

»4. Bez uszczerbku dla art. 8 ust. 6, niniejsze rozporzadzenie ma
zastosowanie tylko do pasazeréw przewozonych statkiem powietrznym
sklasyfikowanym jako statoptat o napedzie silnikowym. Jesli jednak

czg$¢ podrozy odbywa sie, zgodnie z jedng umowa przewozu oraz w

ramach jednej rezerwacji, z wykorzystaniem innego rodzaju transportu

lub $migtowca, niniejsze-rozporzadzenie-art. 6a ma zastosowanie w

I3 o e e

umowie przewozu. PrzewoZnik lotniczy odpowiada za wykonanie

niniejszego rozporzgdzenia w odniesieniu do calej podrozy.”; [Popr. 55]



c)

ustep 6 otrzymuje brzmienie:

0.

Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do pasazeroéw linii lotniczych
transportowanych na podstawie umow dotyczacych imprez
turystycznych, pozostaje jednak bez wplywu na prawa pasazeréw
wynikajace z dyrektywy Rady 90/314/EWG. Pasazer ma prawo
dochodzi¢ roszczen na podstawie niniejszego rozporzadzenia U
przewoznika lotniczego oraz na podstawie dyrektywy Rady 90/314/EWG
u organizatora, ale w odniesieniu do tych samych faktow nie moze
kumulowa¢ praw wynikajacych z obu wymienionych aktéw prawnych,
jesli takie prawa zabezpieczajg ten sam interes lub majg ten sam cel.
Niniejsze rozporzadzenie nie ma zastosowania w przypadkach
anulowania lub op6znienia imprezy turystycznej z przyczyn innych niz

anulowanie lub opdznienie lotu.”; [Popr. 56]



w art. 4 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

_a)

art. 4 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

”1-

Jezeli obstugujgcy przewoznik lotniczy ma uzasadnione powody, by
przewidywaé odmowe przyjecia na poklad, powinien on najpierw
wezwac ochotnikow do rezygnacji z ich rezerwacji w zamian za korzysci
na warunkach uzgodnionych pomiedzy danym pasaZerem a
przewoznikiem lotniczym obstugujgcym. Ochotnikom naleZy udzielié
informacji o przystugujgcych im prawach zgodnie 7 art. 14 ust. 2,
udzieli¢ im pomocy na zasadach okreslonych w art. 8, a w przypadkach,
kiedy uzgodniony czas wylotu ma miejsce po uplywie co najmniej
dwoch godzin od poczgtkowego czasu wylotu, obstugujgcy przewoinik
lotniczy zapewni pasaierowi opieke zgodnie 7 art. 9, traktujgc pomoc i
opieke jako dodatek do korzysci wspomnianych w niniejszym ustepie.”,

[Popr. 57]



pomoecy-zgodniez-art—9-> [Popr. 58]

aa) dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

w3a. PrzewoZnicy lub ich reprezentanci nie mogq odmowic przyjecia
pasazera na poktad w lotach krajowych 7 powodu braku waznosci
dokumentu przewozowego, jezeli pasaier okaze dokument
potwierdzajqgcy jego toisamos¢ okreslony w przepisach krajowych

panstwa, w ktorym odbywa si¢ odprawa.” [Popr. 169]



b)

dodaje si¢ dwa ustepy w brzmieniu:

4.

. . , .

Nie mozna odmowié¢ pasazerom
przyjecia na poktad w celu odbycia podrézy powrotnej, w tym
sktadajqcej sie 7 wielu lotdw, ze wzgledu na fakt, Zze nie wzigt on udziatu
w podrézy do miejsca przeznaczenia objetej biletem powrotnym lub nie
uiscit dodatkowej optaty na ten cel. W przypadku odmowy przyjecia
pasazerow na poktad wbrew ich woli zastosowanie majqg ust. 1i 2.
Ponadte obstugujgcy przewoznik lotniczy niezwlocznie wyplaca
odnosnym pasazerom odszkodowanie zgodnie 7 art. 7 i udziela im

pomocy zgodnie z art. 8 1 9.

Pierwszy akapit niniejszego ustgpu nie ma zastosowania w sytuacji, w
ktorej bilet obejmuje loty wieloczesciowe, a pasazerom odmowi sig
przyjecia na pokilad ze wigledu na fakt, e przelot w ramach danej
podrozy nie zostal wykorzystany we wszystkich poszczegolnych lotach
lub loty nie zostaly wykorzystane w uzgodnionej kolejnosci wskazanej

na bilecie. [Popr. 59]



5. Jesli pasazer lub posrednik dziatajgcy w imieniu pasazera zglasza biad
bledy pisowni w nazwisku jednego lub kilku pasazerow objetych tg sama
umowa przewozu, mogacy prowadzi¢ do odmowy przyjecia na pokiad,
przewoznik lotniczy dokonuje odpowiedniej korekty tych bledow co
najmniej raz w okresie poprzedzajacym odlot o 48 godzin lub wigcej bez
naliczania pasazerowi lub posrednikowi zadnej dodatkowej opfaty, o ile
nie uniemozliwia mu tego prawo krajowe lub mi¢dzynarodowe.”;

[Popr. 60]
ba) dodaje sie akapit w brzmieniu:

wya. Ustepy 1, 2 i 4 majq zastosowanie takie w przypadkach, w ktorych

pasazer traci lot, poniewaz:

a)  samolot wystartowal przed planowanym czasem wylotu, a pasazer
przybyt do portu lotniczego punktualnie zgodnie 7 art. 3 ust. 2;
lub



b)  planowany czas odlotu zostal przyspieszony, a pasazer nie zostal
poinformowany o tym fakcie z wyprzedzeniem co najmniej 24
godzin. CieZar dowodu w kwestii tego, Ze pasazer zostal
poinformowany we wlasciwym czasie o zmianie planowanego

czasu odlotu, spoczywa na obstugujgcym przewozniku lotniczym.”

Ponadto obstugujgcy przewoznik lotniczy niezwlocznie wyplaca
odnosnemu pasazerowi odszkodowanie zgodnie 7 art. 7 i udziela mu

pomocy zgodnie z art. 81 9. [Popr. 61]
w art. 5 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:
a) ustep 1 lit. a) i b) otrzymujg brzmienie:

»a) otrzymuja od obstugujacego przewoznika lotniczego oferte wyboru
migdzy zwrotem naleznosci, kontynuacja podroézy po zmianie jej planu
lub podroza pézniej tego samego dnia lub w pdzniejszym terminie,

zgodnie z art. 8; oraz [Popr. 63]

b)  w przypadku zmiany planu podrdzy, jesli zasadnie oczekiwany czas
odlotu przypada co najmniej dwie godziny po planowanym odlocie
odwotanego rejsu, otrzymuja od obslugujacego przewoznika lotniczego

opieke, o ktorej mowa w art. 9 oraz”;



aa)

b)

ustep 2 otrzymuje brzmienie:

»2-

Gdy pasazerowie zostali poinformowani o odwotanius-etrzymuia-ont

dotyezacemozliwoseta natywhego-polgezenia lotu,

obstugujqcy przewoZnik lotniczy lub organizator majg obowigzek w
petni poinformowaé ich o przystugujgcych im prawach zgodnie 7 art. 5

ust. 1 oraz o alternatywnych rodzajach transportu.”; [Popr. 64]

ustep 3 otrzymuje brzmienie:

”3-

Obstugujacy przewoznik lotniczy nie jest zobowigzany do wyptaty
odszkodowania przewidzianego w art. 7, jezeli moze dowies¢, ze
odwotanie jest spowodowane zaistnieniem nadzwyczajnych okolicznosci
zastosowania-wszystkichzasadnyeh-$rodkéw. Na takie nadzwyczajne
okoliczno$ci mozna powotaé si¢ jedynie w takim zakresie, w jakim maja
one wplyw na dany lot lub na poprzedni lot obslugiwany przez ten sam
statek powietrzny. Jezeli dowdd zaistnienia nadzwyczajnych
okolicznosci nie zostal przedstawiony przez przewozZnika lotniczego na
pismie, przewoznik lotniczy jest zobowigzany do wyplaty

odszkodowania, o ktdrym mowa w art. 7.



Akapit pierwszy nie zwalnia przewoznikow lotniczych z obowigzku
udzielenia pomocy pasazerom, okreslonego w art. 5 ust. 1 lit. b)

niniejszego rozporzqdzenia.”; [Popr. 65]

€)  dodaje si¢ ust. 5 w brzmieniu:

letniczege-Hego-Na wypadek odwolania wiecej niz jednego lotu lub
opoZnienia wigcej niz jednego lotu, mogqgcego skutkowad
unieruchomieniem w porcie lotniczym znacznej liczby pasaZerow, w
tym w przypadku niewyplacalnosci przewoznikow lotniczych lub
cofnigcia im koncesji, organy zarzgdzajgce portami lotniczymi powinny
zapewnic odpowiednq koordynacje uzytkownikowsw-szezegdlnoset

odpowiedniego planu awaryjnego w portach lotniczych, ktére w ciggu

ostatnich trzech kolejnych lat obstugiwaly nie mniej niz pottora miliona

pasaierow rocziie werglediitfacegomorbwesytnacieodwokitawviteee]




Plan awaryjny nalezy opracowad w cchu zapewnicnia unicruchomionyim
pasazerom-odpowiedniejnformacti-opiekijest sporzqdzany przez

organ zarzqdzajgcy portem lotniczym, we wspolpracy z uZytkownikami
portu lotniczego, w szczegolnosci przewoZnikami lotniczymi,
podmiotami Swiadczgcymi ustugi obstugi naziemnej, instytucjami
zapewniajgcymi stuiby zeglugi powietrznej i sklepami prowadzgcymi
sprzedaz detaliczng na terenie portu lotniczego, a takie podmiotami
swiadczgcymi specjalng pomoc dla pasaZerow niepetnosprawnych i
pasazerow o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz, w stosownych
przypadkach, przy udziale wlasciwych wiladz i organizacji krajowych,

regionalnych lub lokalnych.

Organ zarzadzajacy portem lotniczym przedstawia plan awaryjny i
wszelkie zmiany w nim krajowemu organowi wykonawczemu zgodnie z
art. 16. Panstwa czlonkowskie dopilnowujq, aby krajowy organ
wykonawczy mial zaréwno zdolnosci, jak i zasoby do skutecznego
dzialania w zwiqzku 7 planami awaryjnymi i ich dostosowywaniem w

razie koniecznosci.



W portach lotniczych obstugujacych mniejsza niz wspomniana wyzej
liczbe pasazerdow organ zarzadzajacy poczyni wszelkie rozsadne starania
w celu skoordynowania dziatan uzytkownikow portu oraz otoczenia
opieka 1 udzielenia informacji pasazerom, ktorzy znalezli si¢ w takiej

sytuacji.” [Popr. 66]
ca) dodaje si¢ ust. 5a w brzmieniu:

wia. O ile przewoznicy lotniczy nie mogq zmniejszy¢ swoich zobowiqzan
okreslonych w niniejszym rozporzqdzeniu, o tyle plan awaryjny, o
ktorym mowa w ust. 5, nalezy sporzqdzi¢ w celu okreslenia
skoordynowanych dzialan, jeieli istnieje taka koniecznosé, aby
zapewni¢ udzielenie odpowiednich informacji i pomocy
unieruchomionym w porcie lotniczym pasazerom, a szczegolnie osobom
niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej,

wlaszcza w odniesieniu do:



udzielania informacji pasazerom unieruchomionym w porcie
lotniczym lub do niego zmierzajgcym w celu rozpoczecia podrozy

droggq lotniczg;

udzielania doraZnej pomocy w zakresie zakwaterowania w
sytuacji, gdy duZa liczba pasazerow unieruchomionych w porcie

lotniczym przekracza mozliwosci kwaterunkowe bazy hotelowej;

udzielania informacji i pomocy pasazerom, ktorych dotyczq

ograniczenia okreslone w art. 9 ust. 41i 5;

zmiany planu podrozy pasaZerow unieruchomionych w porcie
lotniczym za sprawq alternatywnych przewoznikow i rodzajow
transportu, po obnizonej cenie lub bezplatnie, jezeli obstugujgcy

przewoznik zaprzestal dziatalnosci.”; [Popr. 67]



cb) dodaje si¢ ust. 5b w brzmieniu:

»3b.

PrzewoZnicy lotniczy opracowujq i wdrazajq szczegolowe procedury
umozliwiajgce im zapewnienie w skuteczny i spojny sposob zgodnosci
Z niniejszym rozporzgdzeniem, zwlaszcza w przypadkach opoZnien,
odwolan, odmowy przyjecia na poktad, masowych zaktocen i
niewyplacalnosci. Takie procedury jasno okreslajg osob¢ kontaktowq
z ramienia przewoZnika lotniczego w kazdym porcie lotniczym, ktora
jest odpowiedzialna za przekazywanie wiarygodnych informacji
dotyczgcych opieki, pomocy, zmian planu podrozy oraz zwrotow
naleznosci, jak rownie? za przyjmowanie niezbednych srodkow
dorainych. PrzewozZnik lotniczy okresla procedury i warunki
swiadczenia powyiszych ustug w taki sposob, aby dany przedstawiciel
byt w stanie niezwlocznie wypetnié¢ powyziszy obowigzek. Przewoznik
lotniczy komunikuje takie procedury i jakiekolwiek zmiany tych
procedur krajowemu organowi wykonawczemu wyznaczonemu

zgodnie 7 art. 16.”; [Popr. 68]



cc) dodaje si¢ ust. 5¢ w brzmieniu:

wdc. Odwolanie lotu 7 powodu niewyplacalnosci, bankructwa, zawieszenia
lub zakonczenia dzialalnosci przewozinika lotniczego uprawnia
unieruchomionych pasazerow do otrzymania zwrotu nalenosci, biletu
powrotnego lub zmiany planu podrozy, jak réownieZ do otrzymania
opieki, zgodnie 7 art. 8 i 9 niniejszego rozporzqdzenia. Rowniez
pasaierom, ktorzy jeszcze nie rozpoczeli podroly, priystuguje zwrot
naleznosci. PrzewoZnicy lotniczy wykazujg, Ze podjeli wszystkie
konieczne srodki, takie jak wybor ubezpieczenia lub stworzenie
funduszu gwarancyjnego, w celu zapewnienia unieruchomionym
pasaierom, w razgie potrzeby, opieki, zwrotu naleinosci lub zmiany
planu podroZy. Wszyscy odnosni pasaZerowie majg prawo do
skorzystania 7 wyzej wymienionych zabezpieczen bez wigledu na
miejsce zamieszkania, miejsce odlotu lub miejsce sprzedazy biletu.”’;

[Popr. 69]



artykut 6 otrzymuje brzmienie:

,Artykul 6

Duze opdznienie

1.

Jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy ma uzasadnione powody, by
przewidywac, ze lot bedzie opdzniony lub jesli obstugujacy przewoznik
lotniczy przesuwa planowy start w stosunku do pierwotnego planowego startu,

pasazerowie otrzymuja od obstugujacego przewoznika lotniczego:

(i)  jesli opdznienie wynosi co najmniej dwie godziny, pomoc, o ktorej

mowa w art. 9 ust. 1 lit. a) i w art. 9 ust. 2; oraz

(if)  jesli opoznienie wynosi co najmniej pieé-gedzin-trzy godziny i obejmuje
jedngtubkilka-neey-godziny nocne, pomoc, o ktérej mowa w art. 9 ust. 1
lit. b) i w art. 9 ust. 1 lit. ¢); oraz [Popr. 71]

(iii) jesli opo6znienie wynosi o najmniej pieé-gedzin-trzy godziny, pomoc, 0
ktorej mowa w art. 8 ust. 1 Ht—a). [Popr. 72]



la.

Jezeli obstugujqcy przewoZnik lotniczy przyspiesza planowany czas odlotu o
ponad trzy godziny, proponuje on pasazerom otrzymanie twrotu naleinosci, o
ktorym mowa w art. 8 ust. 1 lit. a), lub zmiane planu podrozy, o ktorej mowa
w art. 8 ust. 1 lit. b). Pasazer moZe samodzielnie zorganizowac swojq wlasng
zmiane planu podrozy i domagaé sie zwrotu zwigzanych 7 tym kosztow, jezeli
obstugujqcy przewoZnik lomiczy nie przedstawi mu propozycji zmiany planu

podrozy, o ktorej mowa w art. 8 ust. 1 lit. b). [Popr. 73]

Pasazerowi przystuguje prawo do odszkodowania ze strony obstugujacego
przewoznika lotniczego zgodnie z art. 7, jesli pasazer dotrze do miejsca

docelowego

a) przed-upkywempieeiapo uplywie co najmniej trzech godzin od

planowego czasu przylotu w przypadku wszystkich podrozy

wewngtrzanijnyeh-eraz-podrozy-do-+z panstwtrzeeich na trasie dlugosci
ponizej 3500 km;



b)  przedupbywem-dziewieeinpo uplywie co najmniej pieciu godzin od
planowego czasu przylotu w przypadku podrézy wewngtrzunijnych na
trasie dltugosci powyzej 3500 km lub w przypadku podrézy do i z panstw
trzecich na trasie dtugosci 3500-6000 km;

C) przeduphywem-dwunasta-po uplywie co najmniej siedmiu godzin od
planowego czasu przylotu w przypadku podrézy do i z panstw trzecich

na trasie dtugosci powyzej 6000 km. [Popr. 74]

Ustep 2 ma rowniez zastosowanie w przypadku gdy obstugujacy przewoznik
lotniczy zmienit planowe czasy odlotu i przylotu powodujgc opdznienie w
stosunku do czasu przylotu pierwotnie podanego w rozktadzie, chyba ze
pasazera powiadomiono o zmianie rozktadu z wyprzedzeniem wigkszym niz

pigtnascie dni w stosunku do pierwotnego planowego czasu odlotu.



Obstugujacy przewoznik lotniczy nie jest zobowigzany do wypftaty
odszkodowania przewidzianego w art. 7, jezeli moze dowies¢, ze opoznienie

lab-zmianarezkladu-jest spowodowana zaistnieniem nadzwyczajnych
okoliczno$ci-erazze-opdznieniatubzmianyrozidtadunie-mozna bylo-uniknaé

anta-wszystkich-rozsadnyeh-Srodkéw. Na takie

nadzwyczajne okoliczno$ci mozna powotac si¢ jedynie w takim zakresie, w
jakim maja one wptyw na dany lot lub na poprzedni lot obstugiwany przez ten
sam statek powietrzny. Jezeli dowdd zaistnienia nadzwyczajnych okolicznosci
nie zostal przedstawiony przez przewoZnika lotniczego na pismie, przewoznik
lotniczy jest zobowigzany do wyplaty odszkodowania, o ktérym mowa w art. 7.
Powyisze nie zwalnia przewoznikow lotniczych z obowiqzku udzielenia

pomocy pasazerom, okreslonego w art. 5 ust. 1 lit. b). [Popr. 75]



Z zastrzezeniem ograniczen dotyczacych bezpieczenstwa, jesli przestoj na
ptycie trwa ponad godzing, obstugujacy przewoznik lotniczy nieodptatnie
zapewnia dostep do toalet i wody pitnej, zapewnia odpowiednie ogrzewanie
lub chtodzenie kabiny pasazerskiej, a takze w razie potrzeby zapewnia
dostepnos¢ odpowiedniej opieki medycznej. W przypadku gdy przestodj na
plycie osigga maksymalng dtugo$¢ pieeisr dwoch godzin, statek powietrzny
powraca do punktu przyje¢ pasazerdw na poktad lub do innego miejsca

odpowiedniego do celow opuszczenia przez nich poktadu statku powietrznego,

gdzie pasazerom umozliwia si¢ opuszczenie poktadu--skerzystaniez-tej-samej
pomecy-o-ktorej-mewa-w-ust—L, chyba ze ze wzgledow bezpieczenstwa statek

powietrzny nie moze opusci¢ swojego stanowiska na ptycie. Jesli catkowity
czas opoZnienia wyniesie wigcej niz trzy godziny od planowego czasu wylotu,
pasazerom przystuguje prawo do skorzystania g tej samej pomocy, o ktorej
Mowa w ust. 1, lgcznie 7 mozliwoscig zwrotu naleinosci, lotu powrotnego
oraz zmiany planu podrozy zgodnie 7 art. 8 ust. 1, ponadto pasazerom

przekazuje si¢ odpowiednie informacje.”; [Popr. 76]



dodaje si¢ artykut w brzmieniu:

,»Artykut 6a

Utrata lotu taczonego

1.

W przypadku gdy pasazer utraci mozliwos¢ skorzystania z lotu taczonego, na
ktory ma rezerwacje, w tym gdy dokonal rezerwacji na lot alternatywny w
przypadku zmiany planu podroéZy, wskutek opoznienia lub zmiany rozktadu w
odniesieniu do poprzedniego lotu, unijny przewoznik lotniczy obstugujacy
kolejry-ten wezesniejszy ot taezony , odpowiedzialny za opdinienie lub

zmiane planu podrozy, zapewnia pasazerowi: [Popr. 77]

(i) pomoc, o ktorej mowa w art. 9 ust. 1 lit. a) i w art. 9 ust. 2, jesli czas
oczekiwania pasazera na lot taczony przedhuza si¢ o co najmniej dwie

godziny; oraz

(i) zmiang planu podrdzy, o ktorej mowa w art. 8 ust. 1 lit. b); oraz



(iii) w przypadku gdy planowy czas odlotu alternatywnego lotu lub czas
odjazdu innego transportu oferowanego zgodnie z art. 8 przypada co
najmniej pieé-gedzin trzy godziny po planowym czasie odlotu lotu
utraconego, a opdznienie obejmuje jedngtub-kitka-neey-godziny nocne,
pomoc, o ktérej mowa w art. 9 ust. 1 lit. b) i w art. 9 ust. 1 lit. ¢).
[Popr. 78]

W przypadku gdy pasazer utraci mozliwo$¢ skorzystania z lotu laczonego w
wyniku zmiany rozktadu lub op6znienia wezesniejszego lotu taczonego
przekraczajgcego 90 minut, liczonych od momentu przybycia do punktu
przesiadkowego, pasazerowi przystuguje prawo do odszkodowania ze strony
unijnego przewoznika lotniczego obstugujacego taki wczesniejszy lot zgodnie
z art. 6 ust. 2. Do tych celow catkowite op6znienie oblicza si¢ w odniesieniu do

planowego czasu przylotu w miejscu docelowym. [Popr. 79]

Ustep 2 pozostaje bez uszczerbku dla wszelkich ustalen w sprawie

odszkodowan poczynionych mi¢dzy odno$nymi przewoznikami lotniczymi.



4.  Ustepy 1 12 majg zastosowanie takze w odniesieniu do przewoznikow z

panstw trzecich obstugujacych loty taczone do i z portéw lotniczych BE-na

terenie Unii do innego portu lotniczego na terenie Unii lub z portu lotniczego

na terenie Unii do portu lotniczego poza Unig”; [Popr. 80]

w art. 7 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

a)  wusttstowelety” zastepujesie-stowem;pedréze”ust. 1 otrzymuje

brzmienie:

”1-

W przypadku odwotania do niniejszego artykutlu pasazerowie otrzymuja

odszkodowanie w wysokosci:

a) 250-EUR 300 EUR dla wszystkich letéw podrézy o dtugosci do
1500 2 500 kilometrow;

b) 400 EUR dla wszystkich letéw-wewnatrzwspolnotowych-dhuzszych
iz 1500-kilometréwwszystkich-innyehlotéw podrozy o dlugosci
od 4500 2 500 do 3560 6 000 kilometrow;

c) 600 EUR dla letéw-niztety-okrestone-w-lit—a)rtab-b) wszystkich
podroy o dlugosci 6 000 kilometrow lub dluiszych.



Przy okreslaniu odlegtosci, podstawg jest ostatni cel lotu, do ktorego
przybycie pasazera nastapi po czasie planowego przylotu na skutek
opoznienia spowodowanego odmowa przyjecia na poktad lub

odwotaniem lotu.” [Popr. 81]

b)  ustepy 2, 3, 4 i 5 otrzymujg brzmienie:

2.

W przypadku gdy pasazer zdecydowat si¢ na kontynuacj¢ podrozy
zgodnie z art. 8 ust. 1 lit. b), prawo do odszkodowania moze powstaé
tylko raz podczas podrozy do miejsca docelowego, nawet jesli po
zmianie planu podrdzy odwotany zostanie kolejny lot lub utracony

zostanie kolejny lot faczony.

W porozumieniu z pasazerem odszkodowanie, o ktbrym mowa w ust. 1,
wyplaca si¢ w-getéwee; elektronicznym przelewem bankowym, w formie
zwrotu na kartg kredytowg lub przekazem bankowym ub-czekami
bankewymi-na konto wskazane przez uprawnionego pasazera. Komisja
zwigeksza kwoty odszkodowan po konsultacji 7 komitetem ustanowionym

na mocy art. 16. [Popr. 82]



4.  Odlegtosci podane w ust. 1 mierzy si¢ metodg trasy po ortodromie.

5. Przewoznik lotniczy moze zawrze¢ z pasazerem dobrowolne
porozumienie zastepujace przepisy-detyezace-odszkodowania
zawarteodszkodowanie przewidziane w ust. 1 innym niepieni¢inym
Swiadczeniem o co najmniej rownowaznej wartosci (na przyktad
bezterminowymi voucherami lotniczymi o wartosci odpowiadajgcej
kwocie pelnego odszkodowania), pod warunkiem, ze takie porozumienie
zostanie potwierdzone dokumentem podpisanym przez pasazera, w
Ktorym pasazerowi-przypomina-siepasaiera jednoznacznie informuje sie
o prawie do odszkodowania przyslugujacym mu na mocy niniejszego
rozporzadzenia. Tego rodzaju porozumienie moze zostaé zawarte
dopiero po wystgpieniu okolicznosci uzasadniajgcych

roszczenie.”;[Popr. 83]
C) wart. 7 dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

woa. Cieiar dowodu, kiedy i jak pasaZer zaakceptowat forme wyplaty
odszkodowania lub zwrotu kosztow biletu okreslong w art. 7 ust. 3 oraz
czy i kiedy pasazer zaakceptowal porozumienie, o ktorym mowa w ust.

5, spoczywa na obstugujgcym przewozniku lotniczym.”, [Popr. 84]



artykut 8 otrzymuje brzmienie:
,Artykut 8
Prawo do zwrotu naleznosci lub zmiany planu podrozy

1. W przypadku odwotania do niniejszego artykutu, pasazerowie majg prawo

wyboru pomigdzy:

a)  zwrotem w terminie siedmiu dni roboczych od wystapienia przez
pasazera z odpowiednim wnioskiem, za pomocg srodkow
przewidzianych w art. 7 ust. 3, ceny {otu biletu za nieodbytg czes¢ lub
czesci podrozy oraz za cze$¢ lub czesci juz odbyte, jezeli lot nie stuzy juz
dhuzej jakiemukolwiek celowi zwigzanemu z pierwotnym planem

podrozy pasazera, w stosownych przypadkach tacznie z [Popr. 85]

- lotem powrotnym do pierwszego miejsca odlotu, w

najwczesniejszym mozliwym terminie;



2a.

b)  kontynuacjg podrozy poprzez zmiane¢ planu podrozy pasazera, w
poréwnywalnych warunkach transportu, do miejsca docelowego, w

najwczesniejszym mozliwym terminie; lub

C)  zmiang planu podrézy, w porownywalnych warunkach transportu, do
miejsca docelowego, w terminie dogodnym dla pasazera, zaleznie od

dostepnosci wolnych miejsc.

Ustep 1 lit. a) ma rowniez zastosowanie w odniesieniu do pasazeroéw, ktorych
lot stanowi czg$¢ imprezy turystycznej, z wyjatkiem prawa do zwrotu

naleznosci, gdy to prawo wynika z dyrektywy 90/314/EWG.

Ust. 1 lit. b) stosuje si¢ rownie; w przypadku, gdy statek powietrzny
wystartowal, lecz byl nastepnie zmuszony do lgdowania w porcie lotniczym
innym niz, docelowy port lotniczy. Zgodnie 7 ust. 3 przewoznik lotniczy ponosi
koszt transportu pasaZera 7 tego innego portu lotniczego do portu lotniczego,

do ktorego zostala dokonana rezerwacja. [Popr. 86]



Jesli obstugujacy przewoznik lotniczy oferuje pasazerowi lot do innego portu
lotniczego niz ten, do ktorego zostata dokonana rezerwacja, obstugujacy

przewoznik lotniczy ponosi koszt transportu pasazera z tego innego portu

lotniczego do portu, do ktorego zostata dokonana rezerwacjatb,-w

uzgodnione-zpasazerem. [Popr. 87]

W przypadku pasazer wyrazi na to zgode pasazer, w locie powrotnym lub
lotach, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a), bagdz w zmianie planu podrozy, o ktorej
mowa w ust. 1 lit. b) lub w ust. 1 lit. ¢), mozna wykorzysta¢ ustugi innego

przewoznika lotniczego, inng tras¢ lub inny rodzaj transportu.



W przypadku wybrania przez pasazeréw wariantu, o ktorym mowa w ust. 1 lit.
b), przystuguje im, z zastrzezeniem dostgpnosci i pod warunkiem Ze istniejq
porownywalne alternatywy, prawo do zmiany planu podr6zy, najszybciej jak
to mozliwe, z wykorzystaniem ustug innego przewoznika lotniczego lub innego
rodzaju transportu, jesli obstugujacy przewoznik lotniczy nie moze
samodzielnie i na czas przetransportowaé pasazera w taki sposob, aby znalazt
si¢ on w miejscu docelowym w ciggu 12 osmiu godzin od planowego czasu
przylotu. Niczaleznic od przepisdw art. 22 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr
ctggu-ostatnich-trzech-miestieey—Przewoznik lotniczy informuje pasaiera w
ciggu 30 minut po planowym czasie odlotu, czy samodzielnie zapewni
pasazerowi transport w ustalonym terminie. PasaZer ma prawo do odmowy
zmiany planu podrozy 7 wykorzystaniem innego rodzaju transportu i w takim
przypadku zachowuje swoje prawo do opieki okreslone w art. 9 podczas

oczekiwania na zmiang planu podrozy. [Popr. 88]




Kazdorazowo gdy pasazerom oferuje si¢, na mocy ust. 1, catkowitg lub

cze$ciowg zmiang planu podrézy z wykorzystaniem innego rodzaju transportu,

nintejszerozporzadzenie-art. 6a ma zastosowanie do przewozu takim innym

rodzajem transportu;§

siklasyfikewanymjake-statoptat zgodnie 7 ustaleniami dotyczgcymi zmiany

planu podroZy miedzy obstugujgcym przewoznikiem lotniczym a

przewoznikiem oferujgcym inny rodzaj transportu. PrzewoZnik lotniczy nadal
ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie niniejszego rozporzqdzenia w

odniesieniu do calej podrézy.”; [Popr. 89]

8a) w art. 8 dodaje si¢ ustgp w brzmieniu:

. 0a.

Pasazer moZe sam zorganizowac zmiane swojego planu podrozy i 7gdaé
Zwrotu Zwigzanych 7 nig kosztow, jeZeli obstugujqcy przewoZnik lotniczy nie
zaproponuje wyboru zmiany planu podroézy zgodnie z ust. 1 lit. b).”;

[Popr. 90]

9. w art. 9 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:



aa)

w ust. 1 lit. @) otrzymuje brzmienie:

»a) positki oraz napoje w—ieSetach—adekwatnyech—do—ezasu—oezekiwania .
PrzewozZnik lotniczy oprocz positkow dostarcza wode pitng w sposob

natychmiastowy i na kazde iyczenie pasaZeréow.”; [Popr. 91]
ustep 1 lit. ¢) otrzymuje brzmienie:

»C) transport pemiedzy-portemlotniezym-amiejseem-Z portu lotniczego do

miejsca zakwaterowania (hetelem—miejsecem hotelu, miejsca
zamieszKkania pasazera lub #aym-innego) i z powrotem.”; [Popr. 92]

ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Ponadto pasazerom bezplatnie przystugujq dwie rozmowy telefoniczne i

nadanie dwoch wiadomosci faksem lub e-maili.”; [Popr. 93]



ab) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3.  Stosujac niniejszy artykut, obstugujacy przewoznik lotniczy powinien
zwracac szczego6lng uwage na potrzeby 0s0b niepetnosprawnych, oséb o
ograniczonej mezhwosei-poruszania-siei-wszelkich sprawnosci
ruchowej i wszystkich oséb im towarzyszgcych, jak rowniez na potrzeby
matek lub ojcow podréZujgcych 7 malymi dzieémi, a takze dzieci

podrozujacych bez dorostych opiekunéw. s [Popr. 94]
ac) dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

w3a. Organy zarzgdzajgce portami lotniczymi zapewniajg we wszystkich
portach lotniczych Unii obstugujqcych ponad 1 milion pasazerow
rocznie szczegolne udogodnienia dla pasazerow o duZym stopniu
niepelnosprawnosci, wwmagajgcych dostepu do przebieralni i toalet, bez

obcigiania kosztami pasazera.”; [Popr. 95]



b)

dodaje si¢ ustepy w brzmieniu:

4.

Jesli obstugujacy przewoznik lotniczy jest w stanie wykazaé, ze
odwotanie lotu, jego opdznienie lub zmiana rozktadu jest skutkiem
zaistnienia nadzwyczajnych okolicznos$ci oraz ze odwotaniu lotu, jego
opoznieniu lub zmianie rozktadu nie mozna byto zapobiec nawet w
przypadku prawidlowego zastosowania wszystkich rozsadnych srodkow,
moze on ograniczy¢ catkowity keszt czas zakwaterowania zapewnionego
zgodnie z ust. 1 lit. b) do +00-EUR-na-nec-inapasazera-oraz-do nie
wieeetniztrzech-pigciu nocy. Jezeli pasaier postanowi zorganizowacé
wlasne zakwaterowanie, obstugujgcy przewoznik lotniczy moze
dodatkowo ograniczyé koszt zakwaterowania do 125 EUR za noc i na
pasaZera. Jesli obslugujacy przewoznik lotniczy zdecyduje si¢ na
wprowadzenie tego ograniczenia, udziela on pasazerom informacji o
dostepnym zakwaterowaniu po uptywie tych trzeeh pigciu nocy,

niezaleznie od stalego obowigzku informowania okre§lonego w art. 14.



Ograniczenie to w Zadnym przypadku nie ma wplywu na spoczywajgcy
na obstugujqcym przewoZniku lotniczym obowiqzek zapewnienia
zakwaterowania, i przewozZnik w pierwszym rzedzie wypelnia ten
obowiqgzek. Ograniczenia tego nie stosuje sig, jezeli przewoZnik lotniczy

nie zapewnil zakwaterowania. [Popr. 96]

W przypadku gdy pasazer wybiera zwrot naleznosci zgodnie z art. 8§ ust.

1 it a)—rnatdiiaesicw—porctetottesmrwisetprred-podedza Tub w07

wybiera zmiang¢ planu podrozy w pdzniejszym terminie zgodnie z art. 8

ust. 1 lit. ¢), pasazerowi nie przystuguja zadne dalsze prawa w zakresie
opieki zgodnie z art. 9 ust. 1 w odniesieniu do danego lotu. W sytuacji
gdy pasaZer udowodni, e w wyniku takiego wyboru poniost koszty
zawigzane 7 przejazdem do portu lotniczego i z portu lotniczego,
otrzymuje on pelny zwrot kosztow dojazdu do portu lotniczego w

zwiqzku 7 podrozq, ktora nie doszta do skutku.”; [Popr. 98]



-10)

10.

11.

w art. 10 ust. 2 wprowadzenie otrzymuje brzmienie:

»2. Jezeli obstugujgcy przewoznik lotniczy umiesci pasaZera w klasie niiszej niz
ta, na ktorq zostal wykupiony bilet, to w terminie siedmiu dni roboczych, za

pomocq srodkow przewidzianych w art. 7 ust. 3, zwraca”; [Popr. 99]
w art. 10 ust. 2 lit. a), b) 1 ¢) termin ,,cena biletu” zast¢puje si¢ terminem ,,cena lotu”;
do w art. 11 dodaje si¢ ustep ustgpy W brzmieniu:

,»3. Obstugujacy przewoznik lotniczy nie stosuje ograniczen okre§lonych w art. 9
ust. 4 i wart-9-ust: 5, jesli pasazer jest osobg o ograniczonej sprawno$ci
ruchowej lub osobg niepetnosprawng lub osobg towarzyszaca takiemu
pasazerowi, dzieckiem bez opiekuna, kobieta cigzarng badz osobg potrzebujaca
szczegOlnej opieki medycznej, pod warunkiem, ze obstugujgcego przewoznika
lotniczego, jego przedstawiciela lub organizatora powiadomiono o ich
szczeg6lnych potrzebach w zakresie pomocy co najmniej 48 godzin przed
planowym czasem odlotu. Uznaje si¢, ze takie powiadomienie dotyczy catosci
podrézy oraz podrézy powrotnej, jesli Aa obie podroze zestatazawartatmowa
Z-tym-samym-przewoznikiem-lothiczym-figurujg na tym samym bilecie.



11a)

3a.

3b.

Przewoznicy lotniczy powinni rowniez zadbaé o wlasciwg opieke nad psami
przewodnikami i psami opiekunami. Informacje na temat pomocy i
dostepnych udogodnien rozpowszechniane sq za pomocq roznych dostepnych

srodkow komunikacji. [Popr. 100]

Zaloga lotnicza musi by¢ przeszkolona w zakresie udzielania pomocy
pasaierom niepetnosprawnym lub pasaierom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, aby utatwiaé takim osobom wchodzenie na poklad statku

lotniczego i schodzenie z niego; [Popr. 101]

PrzewozZnik lotniczy nie moze odmowicé wstepu na poklad pasazerowi
niepelnosprawnemu lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej z powodu
braku osoby towarzyszgcej i nie moze wymagaé stalej obecnosci osoby

towarzyszgcej;”; [Popr. 102]

w art. 12 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

2.

Zrezygnowah-zrezerwach-zgodnie zart—4-ust-1-Niniejsze rozporzgdzenie nie
narusza praw pasazerow do dochodzenia dalszego odszkodowania.
Odszkodowanie na podstawie niniejszego rozporzqdzenia nie moZe zostaé

potrgcone 7 takiego odszkodowania.” [Popr. 103]



12.

artykut 13 otrzymuje brzmienie:
,Artykul 13
Prawo do odszkodowania za poniesiong szkode

W przypadku gdy obstugujacy przewoznik lotniczy wyptaca odszkodowanie lub
wypetnia inne zobowigzania nalozone na niego niniejszym rozporzadzeniem Oraz
bez uszczerbku dla obowigzujgcych w okresie sporu umow ze stronami trzecimi
dotyczgcych wylgczenia odpowiedzialnosci, przepisy niniejszego rozporzadzenia fub
prawa-krajowege-nie mogg by¢ interpretowane jako ograniczajace prawo
przewoznika lotniczego do dochodzenia odszkodowania z tytulu kosztow lub
odzyskania wszystkich kosztow poniesionych na mocy niniejszego rozporzadzenia
od jakiejkolwiek osoby, w tym jakichkolwiek stron trzecich, ktore przyczynity si¢ do
zaistnienia wydarzenia powodujacego powstanie obowigzku wyplaty odszkodowania
lub innych obowiazkow, zgodnie z obowigzujgcym prawem. W szczegdlnosci
niniejsze rozporzqdzenie w Zaden sposob nie ogranicza prawa obstugujgcego
przewoznika lotniczego do dochodzenia odszkodowania lub odzyskania kosztow od
portu lotniczego lub innej strony trzeciej, 7 ktorg przewoznik lotniczy podpisal

umowe.”; [Popr. 104]



13.

artykut 14 otrzymuje brzmienie:

,Artykut 14

Obowigzek informowania pasazerow

1.

Organ zarzadzajacy portem lotniczym oraz obstugujacy przewoznik lotniczy
zapewniaja, aby w punkcie odpraw pasazerow (w tym na urzadzeniach do
odprawy samoobstugowej) lub w punkcie przyje¢ pasazerow na poktad byta
umieszczona w miejscu widocznym dla pasazerdéw czytelna informacja
zawierajaca nastepujacy tekst: » ,,Jezeli odmoéwiono Panstwu przyjecia na
poktad lub Panstwa lot zostat odwotany lub op6zniony 0 co najmniej dwie
godziny lub jezeli planowany czas odlotu zostal przetoZony o co najmniej
dwie godziny w stosunku do poczgtkowego planowanego czasu wskazanego
na bilecie, mozecie Panstwo poprosi¢ obstuge na stanowisku odpraw lub w
punkcie przyje¢ pasazeréw na poktad samolotu o tekst okreslajacy
przystugujace Panstwu prawa, w szczego6lnos$ci w odniesieniu do nalezne;j

Panstwu pomocy i ewentualnego odszkodowania«”. [Popr. 105]



la.

1b.

Przewoznicy lotniczy organizujq w kazdym porcie lotniczym, w ktorym
dzialajg, punkty kontaktowe, w ktorych zapewniajq obecnos¢ personelu
kontaktowego lub wyznaczonej przez danego przewoznika lotniczego osoby
trzeciej odpowiedzialnych za udzielanie pasazerom niezbednych informacji
na temat przystugujgcych im praw, w tym procedur sktadania skarg,
udzielanie im pomocy i natychmiastowe dziatanie w przypadku odwolania lub
opoznienia lotu, odmowy przyjecia na poktad oraz zagubienia lub opoinienia
bagazu. Te punkty kontaktowe stuzq pasaierom pomocq, miedzy innymi w
sprawach dotyczqcych zwrotu kosztow, zmiany planu podrozy, zmiany
rezerwacji i przyjmowania skarg, w godzinach pracy przewoZnika lotniczego i
do czasu opuszczenia ostatniego samolotu przez ostatniego pasazera.

[Popr. 106]

Na biletach elektronicznych oraz elektronicznych i wydrukowanych wersjach
karty poktadowej obstugujqcy przewoznik lotniczy podaje pasaierom czytelne
i przejrzyste informacje na temat praw pasazerow oraz dane kontaktowe w

celu uzyskania pomocy. [Popr. 107]



W przypadku odmowy przyjecia na poktad, odwolania lotu, opoZnienia lub

zmiany rozktadu o co najmniej dwie godziny obstugujacy przewoznik

jak najszybciej udziela pelnych informacji pasazerowi, ktorego to dotyczy,

| wrecza mu pisemng informacje lub informacje w formie elektronicznej 0
przepisach w zakresie odszkodowania i pomocy zgodnie z niniejszym
rozporzadzeniem, w tym o mozliwych ograniczeniach na podstawie art. 9 ust. 4

| art-9-ust. 5, oraz informuje go 0 mozliwych alternatywnych rodzajach

transportu. Wreeza-takze réwnowazng-informaeje kazdemupasazerowt

godziny: Pasazer otrzymuje rowniez pisemng informacj¢ o adresie
przewoznika, na ktory moze zloZy¢ reklamacje oraz o sposobach
skontaktowania si¢ z wtasciwymi organami odpowiedzialnymi za

rozpatrywanie skarg, wyznaczonymi na podstawie art. 16a. [Popr. 108]

W przypadku 0s6b niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, w szczegolnosci osob niewidomych i niedowidzacych, przepisy
niniejszego artykutu wykonuje sg za pomocg innych odpowiednich $srodkow i

w odpowiednich formatach. [Popr. 109]



Organ zarzadzajacy portem lotniczym zapewnia, aby w miejscach przebywania
pasazeréw w porcie lotniczym umieszczono wyraznie widoczne informacje
ogoblne o prawach przystugujacych pasazerom. W oparciu o otrzymane
informacje zapewnia rowniez, aby pasazerowie obecni w porcie lotniczym byli
poinformowani o0 edwetaniv-swejege-przyczynach opoinien i zaktocen lotu
oraz o prawach przystugujgcych im w przypadku opoznien i zaklocen lotu,
takich jak odwolanie ich lotu, oraz o prawach przystugujacych im w
przypadku nagtego zaprzestania dziatalnosci przez przewoznika lotniczego, np.

w razie niewyptacalno$ci lub cofniecia koncesji. [Popr. 110]

W razie odwotania lotu lub op6znienia odlotu, mezliwie-najwezesnief

natychmiast po uzyskaniu odpowiedniej informacji, a w zadnym wypadku nie
p6zniej niz 30 minut po planowym czasie odlotu, obstugujacy przewoznik
lotniczy informuje pasazer6w o zaistniatej sytuacji, w tym o przyczynie
zaklocenia, oraz o przewidywanym czasie odlotu ratychmiast-po-uzyskaniu
odpowiedniej-rformactt, pod warunkiem ze w przypadku gdy bilet nabyto

przez posrednika przewoznik lotniczy otrzymat dane kontaktowe pasazeréw

zgodnie z ust. 6 i 7. [Popr. 111]



5a.

5b.

Przewoznik lotniczy zobowigzany jest do posiadania na stanowisku odpraw i
w punkcie przyje¢ pasazierow na poktad dokumentow zawierajgcych
europejskq karte praw pasazerow w transporcie lotniczym, ktore zatrudniani
przez niego pracownicy udostepniajq pasazerom statku powietrznego na ich
Zgdanie. Komisja Europejska dokonuje aktualizacji dokumentow
zawierajqcych te karte za kazdym razem, gdy prawa pasazerow linii

lotniczych ulegajq istotnym zmianom. [Popr. 112]

PrzewoZnicy lotniczy zapewniajq dostgpng i skuteczng pomoc telefoniczng
wszystkim pasaZerom, ktorzy dokonali rezerwacji lotu; ustuga ta obejmuje
udzielanie informacji oraz oferowanie alternatywnych rozwiqgzan w
przypadku zaktocen, a koszt takiego polgczenia w Zadnym przypadku nie

moze przekraczaé kosztu polgczenia lokalnego. [Popr. 113]



W przypadku gdy pasazer nie nabyt biletu bezposrednio od obstugujacego
przewoznika lotniczego, lecz od posrednika prowadzacego dziatalno$¢ w Unii,
taki posrednik przekazuje przewoznikowi lotniczemu dane kontaktowe
pasazeréw, pod warunkiem udzielenia przez pasazera wyraznege-upowaznienia
na-pismie-zgody. Takie-upowaznienie-Taka zgoda moze zosta¢ udzielone
wyrazona wytacznie na zasadzie dobrowolnosci. Przewoznik lotniczy moze
wykorzysta¢ takie dane kontaktowe tylko do celow wywigzania si¢ z
obowigzku informacyjnego okreslonego w niniejszym artykule, nie za$ do
celow marketingowych, i usuwa dane kontaktowe w ciggu 72 godzin od
wykonania umowy przewozu. Wyrazenie przez pasaZera zgody na przekazanie
danych kontaktowych przewoZnikowi lotniczemu i ich przetwarzanie-takich
danyeh, dostep do nich i ich przechowywanie odbywajg si¢ zgodnie z
dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady*. [Popr. 114]



14.

7a.

7D.

Posrednik jest zwolniony z zastesewania zobowigzan wynikajgcych z ust. 6,
jesli jest w stanie wykazac istnienie alternatywnego systemu zapewniajacego
pasazerom informacje bez przekazywania odno$nych danych kontaktowych

lub w przypadku niepodania przez pasazera danych kontaktowych.

[Popr. 115]

Ustugodawca zapewnia tatwy dostep do doktadnych i obiektywnych
szezegotowych informacji dotyczgcych oddzialywania podroéZy na srodowisko
(w tym klimat) i jej efektywnosci energetycznej. Informacje te sq publikowane
i muszq by¢ wyraznie widoczne zaréwno na stronach internetowych
przewoznikow lotniczych, organizatorow turystyki, jak i na biletach. Komisja

wspiera bieigce prace zmierzajgce w tym kierunku. [Popr. 116]

Bez uszczerbku dla obowigzkow okreslonych w ust. 2 w przekazywanych
pasazerowi informacjach elektronicznych dotyczgcych odwolania, duzego
opoZnienia lub zmiany rozktadu wyraZnie okresla sig, Ze pasaier moze byé
uprawniony do odszkodowania i/lub pomocy na mocy niniejszego

rozporzqdzenia.

Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika
1995 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zakresie przetwarzania danych
osobowych 1 swobodnego przeptywu tych danych (Dz.U. L 281 z 23.11.1995,
s. 31).”; [Popr. 117]

artykut 16 otrzymuje brzmienie:

LHArtykut 16

Egzekwowanie przepisow



Kazde panstwo cztonkowskie wyznacza krajowy organ wykonawczy
odpowiedzialny za egzekwowanie przepisdw niniejszego rozporzadzenia w
odniesieniu do naruszen niniejszego rozporzgdzenia w portach lotniczych
Znajdujgcych sie na jego terytorium, lotobw z portow lotniczych znajdujacych
si¢ na jego terytorium, a takze w odniesieniu do lotow z panstw trzecich do
takich portow lotniczych. Panstwa cztonkowskie informuja Komisje¢ o organie

wyznaczonym zgodnie z niniejszym ustgpem. [Popr. 118]

Krajowy organ wykonawczy $cisle monitoruje zgodno$¢ z wymogami
niniejszego rozporzadzenia i podejmuje $rodki niezbedne do zapewnienia
poszanowania praw pasazerow. W tym celu przewoznicy lotniczy i organy
zarzadzajgce portami lotniCzymi na—2gdanie udostepniajg krajowemu organowi
wykonawczemu odpowiednie dokumenty W terminie jednego miesigca od
wystgpienia przez niego z zqdaniem, nie naruszajgc obowigzkow
przewozinikow lotniczych na mocy art. 14a. W celu wykonywania swoich
zadan krajowy organ wykonawczy bierze rowniez pod uwage informacje
przekazywane mu przez organ wyznaczony na mocy art. 16a. Meze-takze
zdeeydowal-o-podjeetu-dziatanegzekueyinyehPodejmuje dzialania
egzekucyjne na podstawie indywidualnych skarg przekazanych przez organ
wyznaczony na mocy art. 16a. Panstwa czionkowskie dopilnowujq, aby ich
krajowe organy wykonawcze otrzymaly wystarczajgce uprawnienia do

skutecznego karania naruszen przepisoéw. [Popr. 119]



2a.

Przewoznicy lotniczy aktywnie przekazujq krajowemu organowi
wykonawczemu calosciowe informacje na temat wystgpienia problemow
technicznych, a zwlaszcza ich przyczyn. Krajowy organ wykonawczy
udostegpnia te informacje organom odpowiedzialnym za pozasgdowe

rozstrzyganie sporow, o ktorych mowa w art. 16a. [Popr. 120]

Ustanowione przez panstwa czlonkowskie sankcje za naruszenia niniejszego
rozporzadzenia powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne-, odstraszajace
| wystarczajgce do zapewnienia przewoZnikom zachety finansowej do

konsekwentnego przestrzegania niniejszego rozporzgdzenia. [Popr. 121]



erganami-Zgodnie z dyrektywq 2013/11/UE ustanawia si¢ mechanizmy
sprawezdawezoseizapewniaigeewspolpracy miedzy krajowym organem

wykonawczym a organem wyznaczonym na mocy art. 16a. Te mechanizmy

wspolpracy obejmujg wzajemng wymiang informacji miedzyrézaymi
erganami-w celu wsparcia krajowych organéw wykonawczych w realizacji ich
zadan nadzoru i egzekwowania przepiséw oraz umozliwienia organowi
wyznaczonemu na mocy art. 16a gromadzenia informacjioraz fachowej wiedzy

technicznej, niezbednych do rozpatrywania poszczeg6dlnych skarg. [Popr. 122]

W odniesieniu do kazdego roku, nie p6zniej niz z koncem kwietnia kolejnego
roku kalendarzowego, krajowe organy wykonawcze publikujg statystyki
dotyczace swojej dziatalnosci, w tym zastosowanych sankcji. Krajowe organy
wykonawcze publikujg w tym samym momencie, w oparciu o prowadzone

| dostarczane przez przewoznikow lotniczych i organy zarzqdzajgce portami
lotniczymi dane, statystyki dotyczqce liczby i charakteru skarg, liczby
odwolanych lotow, przypadkow odmowy przyjecia na poktad oraz opoinien
wraz z czasem ich trwania, a takZe dane o utraconym, opoZnionym lub

uszkodzonym bagazu. [Popr. 123]



14a.

eztonkewskich;-wktéryeh-dziataja—W oczekiwaniu na transpozycje przepisow

dyrektywy 2013/11/UE przez panstwa czlonkowskie kazdy pasazer moze
przedtoZy¢ dowolnemu krajowemu organowi wykonawczemu w dowolnym
porcie lotniczym znajdujgcym sie na terytorium panstwa cztonkowskiego
skarge dotyczgcq domniemanego naruszenia niniejszego rozporzqdzenia,
ktore miatlo miejsce w dowolnym porcie lotniczym znajdujgcym sie na
terytorium panstwa czltonkowskiego, lub dotyczgcq lotow 7 dowolnego portu
lotniczego znajdujgcego sie na terytorium panstwa czlonkowskiego lub lotow

z panstwa trzeciego do takiego portu lotniczego.”; [Popr. 124]

dodaje si¢ artykut w brzmieniu:
wArtykut 16 -a

Dokumenty dotyczqce zgodnosci



la.

Do dnia 1 stycznia 2016 r. wspolnotowi przewoZnicy lotniczy przygotujq i
przedtoiq krajowemu organowi wykonawczemu panstwa cztonkowskiego,
ktore wydato im koncesje zgodnie 7 rozporzqdzeniem (WE) nr 1008/2008,
oraz Komisji dokument, ktory w sposob zasadnie szczegotowy wykazuje, ze
ich procedury dzialania sq wystarczajgce do zapewnienia konsekwentnego
przestrzegania przez nich wszystkich odpowiednich przepiséw niniejszego

rozporzgdzenia.

Komisja moze przyjgé akty wykonawcze okreslajgce minimalng tresé takich
dokumentow dotyczgcych zgodnosci. Minimalna tres¢ obejmie co najmniej
plany awaryjne na wypadek powazinych zaktocen, wskazanie 0sob
odpowiedzialnych za udzielenie pomocy i inne prawa, praktyczne zasady

i procedury rozpatrywania skarg oraz udzielania pomocy i zapewniania
odszkodowania, a takze procedury i szablony stuzgce do komunikacji

Z pasazerami. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie 7 procedurg

doradczg, o ktorej mowa w art. 16c ust. 2.



2.  Kazdy inny przewozZnik obstugujgcy polgczenia 7 unijnego portu lotniczego
przedktada dokument dotyczqgcy zgodnosci krajowym organom wykonawczym

wszystkich panstw czlonkowskich, w ktorych dziala, oraz Komisji.

3. Poczgwszy od dnia 1 stycznia 2019 r. przewoznicy lotniczy co trzy lata
weryfikujg swoje dokumenty dotyczgce zgodnosci i przedktadajq
zaktualizowane wersje wlasciwemu krajowemu organowi wykonawczemu

(wlasciwym krajowym organom wykonawczym) i Komisji.

4.  Krajowy organ wykonawczy bierze pod uwage dokumenty dotyczgce
zgodnosci przedtoione przez przewoznikow lotniczych, w miare moZliwosci
sprawdzajgc wiarygodnos¢ dokumentow dotyczgcych zgodnosci na podstawie

informacji zawartych w skargach.”; [Popr. 125]
dodaje si¢ artykuty w brzmieniu:
»Artykul 16a

Roszczenia i skargi pasazeréw



W-memeneie-dokonywania-rezerwach-Przewoznicy lotniczy, organizatorzy
lub sprzedawcy biletow w rozumieniu art. 2 lit. d) rozporzgdzenia (WE) nr
2111/2005 udzielajg pasazerom informacji o sweieh 0 stosowanych przez
przewoznika lotniczego procedurach rozpatrywania roszczen i skarg oraz
odpowiednich terminach, o ktorych mowa w ust. 2 niniejszego artykutu, w
odniesieniu do praw okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu, a takze
przekazuja im odpowiednie adresy kontaktowe, na ktdre pasazerowie moga
przekazywac swoje roszczenia i skargi, w tym droga elektroniczng.
Przewoznik lotniczy fermufe oraz, w stosownych przypadkach, organizator
informujq takze pasazeréw o organie lub organach wlasciwych do celow
rozpatrywania skarg pasazerow, wyznaczonych przez panstwa cztonkowskie
zgodnie 7 niniejszym artykulem i art. 16. Wiasciwe informacje sq udzielane w
momencie dokonywania rezerwacji, sq ogolnodostepne, wyraZnie widoczne
na bilecie pasaZera oraz na stronach internetowych przewoznika lotniczego,
jak rownie? sq rozdawane w punktach przewoZnika lotniczego w portach
lotniczych, a takze sq przekazywane pasazerowi w wiadomosci e-mailowej,
W ktorej powiadamia si¢ go o odwolaniu lub opoinieniu lotu. Na Zqgdanie

pasazerom zapewnia si¢ formularz skargi. [Popr. 126]



la.

Ciezar dowodu w kwestii udzielenia pasazerom wymaganych informacji

spoczywa na przewozniku lotniczym. [Popr. 127]

Jesli pasazer zamierza przedtozy¢ przewoznikowi lotniczemu skarge w
odniesieniu do praw przystugujacych pasazerowi na mocy niniejszego
rozporzadzenia, przedktada ja w ciggu trzech miesi¢cy od terminu, w ktorym
odbyt si¢ lot, lub w ktérym planowo miat si¢ odby¢. Zlozenie skargi w ciggu
trzech miesigcy oraz po uplywie tych trzech miesiecy nie narusza prawa
pasazera do dochodzenia jego roszczen na mocy niniejszego rozporzqdzenia
na drodze sqdowej oraz w ramach pozasgdowego rozstrzygania sporow. W
ciggu siedmiu dni roboczych od otrzymania skargi przewoznik lotniczy
przekazuje pasazerowi potwierdzenie otrzymania skargi. W ciggu dwoch
miesiecy od otrzymania skargi przewoznik lotniczy udziela pasazerowi
wyczerpujacej odpowiedzi. Jezeli przewoZnik lotniczy nie udzieli
wyczerpujqcej odpowiedzi w ciggu dwoch miesiecy, uznaje sie, e akceptuje

on roszczenia pasazera.

Jezeli przewoznik lotniczy powoluje si¢ na zaistnienie nadzwyczajnych
okolicznosci, udzielajgc odpowiedzi, musi on poinformowad pasazera o
konkretnych okolicznosciach odwolania lub opoznienia lotu. Ponadto
przewoznik lotniczy musi wykazaé, Ze zastosowal wszystkie zasadne srodki w

celu uniknigcia odwolania lub opdinienia.



W wyczerpujqcej odpowiedzi przewoZnik lotniczy podaje zainteresowanemu
pasazerowi odpowiednie dane kontaktowe wyznaczonego organu, o Ktorym
mowa w ust. 3, w tym adres pocztowy, numer telefonu, adres e-mail i adres

strony internetowej. [Popr. 128]

Zgodniez-whaSeiwymi-preepisami-UE-Haajowymi-Paristwa czlonkowskie

dopilnowujq, aby pasazerowie lotniczy byli w stanie przedstawiaé spory z
przewoznikami lotniczymi dotyczqce praw i obowigzkow ustanowionych

W niniejszym rozporzgdzeniu przed niezaleinymi, skutecznymi i sprawnymi
organami pozasgdowego rozstrzygania sporow. W tym celu kazde panstwo
cztonkowskie wyznacza krajowy organ lub organy odpowiedzialne za
pozasadowe rozstrzyganie sporow miedzy przewoznikami lotniczymi a
pasazerami w odniesieniu do praw objetych niniejszym rozporzadzeniem. Te
organy powinny by¢é organami innymi ni; przewidziany w art. 16 ust. 1 organ
wykonawczy. Panstwa czlonkowskie dopilnowujg, aby te organy byly
upowaznione do rozstrzygania wzajemnych sporow pomiedzy pasaZerami

a przewoznikami lotniczymi w drodze prawnie wigZqcego dla obu stron

i wykonalnego postanowienia. W odniesieniu do sporéw objetych zakresem
dyrektywy 2013/11/UE zastosowanie ma wylqcznie ta dyrektywa. Wszyscy
przewoznicy lotniczy, ktorzy zwigzani sq z lotami z portu lotniczego
znajdujqcego si¢ na terytorium panstwa cztonkowskiego lub 7 panstwa
trzeciego do tego portu lotniczego, stosujq si¢ do alternatywnego systemu
rozstrzygania sporow, o ktdrym mowa w dyrektywie 2013/11/UE, co zapewnia
proste, szybkie i tanie pozasqdowe rozstrzyganie sporéw miedzy pasaierami

a przewozZnikami lotniczymi. [Popr. 129]



4a.

Kazdy Po otrzymaniu wyczerpujqcej odpowiedzi od przewozZnika lotniczego
dany pasazer moze przedtozy¢ krajowemu organowi pozasgdowego
rozstrzygania sporow wyznaczonemu na mocy ust. 3 skarge dotyczaca
domniemanego naruszenia niniejszego rozporzadzenia w dowolnym porcie
lotniczym znajdujacym si¢ na terenie panstwa cztonkowskiego lub dotyczaca
lotu zdowolnego portu lotniczego znajdujqcego si¢ na terytorium panstwa
cztonkowskiego lub lotu panstwa trzeciego do takiego portu lotniczego
znajdujgeego-sie-na-takim-terytorium. Skargi takie mozna sktadac nie

taka-skarge-w ustalonym terminie, okreslonym wczesniej na nie mniej niz,

jeden rok od daty przedloienia przez pasaZera roszczenia lub skargi do

odnosnego przewoznika lotniczego. [Popr. 130]

W przypadku stwierdzenia winy przewoznika lotniczego organ
odpowiedzialny za rozpatrywanie skarg informuje krajowy organ
wykonawczy, ktory na podstawie art. 16a ust. 2 podejmuje dziatanie w celu

zapewnienia wyegzekwowania przepisoéw. [Popr. 131]



Sa.

5b.

odbidrskargii-Po otrzymaniu skargi wyznaczony organ niezwlocznie

zawiadamia o tym strony sporu, gdy tylko otrzyma wszystkie dokumenty
zawierajgce informacje dotyczgce skargi. Przesyta je} kopie dokumentdw
dotyczgcych skargi wtasciwemu krajowemu organowi wykonawczemu.
Udzielenie skarzacemu ostatecznej odpowiedzi powinno nastgpi¢ nie pozniej
niz tzy-miesigee-po-otrzymania-skargi-90 dni kalendarzowych po dniu, w
ktorym wyznaczony organ otrzymal petne akta skargi. Kopi¢ ostatecznej
odpowiedzi przekazuje si¢ rowniez krajowemu organowi wykonawczemu.

[Popr. 132]

W celu zapewnienia moZzliwosci kontaktu 7 przewoZnikami lotniczymi w
sprawach objetych niniejszym rozporzgdzeniem, przewoZnicy lotniczy
przekazujq swoje dane kontaktowe organom wyznaczonym na mocy
niniejszego artykutu, wltasciwym dla panstw czlonkowskich, w ktérych

prowadzg dziatalnosé. [Popr. 133]

Jesli na podstawie niniejszego rozporzgdzenia przgywolane zostang wzgledy
bezpieczenstwa, cigzar dowodu spoczywa na zainteresowanym przewozniku

lotniczym. [Popr. 134]



Artykut 16aa

Panstwa czlonkowskie zapewniajq dobrze przygotowane, niepobierajgce oplat i
niezaleine organy ds. mediacji pomagajgce w znajdowaniu rozwigzan w przypadku
konfliktow miedzy pasaierami a przewoZnikami lotniczymi i ustugodawcami

obstugujgcymi inne rodzaje transportu. [Popr. 135]
Artykut 16b
Wspotpraca miedzy panstwami cztonkowskimi a Komisja

1.  Komisja wspiera dialog i promuje wspoélprace pomiedzy panstwami
cztonkowskimi w sprawie wyktadni 1 stosowania niniejszego rozporzadzenia
przez poszczegdlne panstwa za posrednictwem komitetu, o ktorym mowa w

art. 16c¢. [Popr. 136]

2.  Panstwa cztonkowskie przedstawiajag Komisji sprawozdanie z dzialalnosci za
kazdy rok, zawierajgce statystyki, o ktorych mowa w art. 16 ust. 5, nie pozniej
niz z koncem kwietnia kolejnego roku kalendarzowego. Komisja moze
okresla¢ sprawy uwzgledniane w takich sprawozdaniach w drodze aktow
wykonawczych. Akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg, o ktorej

mowa w art. 16c¢. [Popr. 137]



Panstwa cztonkowskie regularnie wysytaja odpowiednie informacje dotyczace
swojej wyktadni i stosowania rozporzadzenia do Komisji, ktora udostepnia

takie informacje w formie elektronicznej innym panstwom cztonkowskim.

Na wniosek panstwa cztonkowskiego lub z wlasnej inicjatywy Komisja moze
bada¢ przypadki, w ktorych powstaja réznice w stosowaniu i egzekwowaniu
dowolnych przepisoOw niniejszego rozporzadzenia, zwlaszcza dotyczace
wyktadni nadzwyczajnych okolicznosci, a takze wyjasnia przepisy
rozporzadzenia w celu propagowania wspolnego podejscia. W tym celu po
konsultacjach z komitetem, o ktérym mowa w art. 16¢c, Komisja moze przyjacé

zalecenie.

Na wniosek Komisji krajowe organy wykonawcze przeprowadzaja
dochodzenie w sprawie okreslonych podejrzanych praktyk stosowanych przez
jednego lub kilku przewoznikow lotniczych i przekazuja Komisji swoje

ustalenia w ciggu czterech miesigcy od otrzymania wniosku.



5a.

5b.

5cC.

Komisja i panstwa cztonkowskie ustanawiajg ogélnounijny mechanizm
obejmujgcy wszystkie organy wyznaczone na mocy art. 16 i 16a w celu
zapewnienia wymiany informacji miedzy panstwami cztonkowskimi o
naruszeniach, sankcjach i najlepszych praktykach w zakresie egzekwowania
przepisow. Komisja udostepnia te informacje w formie elektronicznej

wszystkim panistwom cztonkowskim. [Popr. 138]

Krajowe organy wykonawcze dostarczajq Komisji na Zqdanie informacje i
odpowiednie dokumenty dotyczqce poszczegolnych przypadkow naruszenia

przepisow. [Popr. 139]

Komisja publikuje na swojej stronie internetowej i regularnie aktualizuje,
poczgwszy najpozniej od dnia 1 maja 2015 r., wykaz wszystkich przewozZnikow
lotniczych dziatajgcych w Unii, ktorzy systematycznie nie priestrzegajg
przepisow niniejszego rozporzgdzenia. Niezaleinie od wielkosci lub
narodowosci kazdego przewozinika, w przypadku ktorego Komisja otrzymata
dowody naruszen zgodnie 7 art. 16a ust. 5b, do ktorych doszto wobec
pasazerow podczas ponad 10 roZnych lotow w ciggu jednego roku
kalendarzowego i ktore dotyczg wiecej niz jednego artykutu niniejszego
rozporzqdzenia, uznaje sie za przewoznika systematycznie

nieprzestrzegajgcego niniejszego rozporzgdzenia. [Popr. 140]



15a)

Artykut 16¢
Procedura komitetowa

1.  Komisja korzysta z pomocy Komitetu ds. Praw Pasazerow, w ktoérego sktad
wchodzi po dwoch przedstawicieli kazdego z panstw cztonkowskich, przy
czym co najmniej jeden z nich reprezentuje krajowy organ wykonawczy.

Komitet jest komitetem w rozumieniu rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

2. W przypadku odwotania do niniejszego ustepu zastosowanie ma art. 4

rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.”;
dodaje si¢ artykutl w brzmieniu:
wArtykut 16ca
Akty delegowane

Komisja jest uprawniona do przyjecia aktow delegowanych dotyczgcych
uzupelnienia wyczerpujgcego wykazu okolicznosci uwazanych za nadzwyczajne
powstatego na podstawie prac krajowych organow wykonawczych oraz wyrokow

Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, zgodnie 7 art. 16bc.”; [Popr. 141]



15b)

dodaje si¢ artykutl w brzmieniu:
wArtykut 16¢cb
Wykonywanie przekazanych uprawnien

1. Powierzenie Komisji uprawnien do przyjecia aktow delegowanych podlega

warunkom okreslonym w niniejszym artykule.

2. Uprawnienia do przyjecia aktow delegowanych, o ktorych mowa w art. 16ca,
powierza si¢ Komisji na okres pieciu lat od dnia ...". Komisja sporzqdza
sprawozdanie dotyczqce przekazania uprawnien nie poZniej ni; dziewied
miesigcy przed koncem okresu pieciu lat. Przekazanie uprawnien Zostaje
automatycznie przedtuzone na takie same okresy, chyba ;e Parlament
Europejski lub Rada sprzeciwig si¢ takiemu przedtuzeniu nie poiniej niz trzy

miesigce przed koncem kazdego okresu.

+

Data wejscia w Zycie niniejszego rozporzqdzenia.



Przekazanie uprawnien, o ktorym mowa w art. 16ca, moze zosta¢ w
dowolnym momencie odwolane przez Parlament Europejski lub przez Rade.
Decyzja o odwolaniu konczy przekazanie okreslonych w niej uprawnien.
Decyzja o odwolaniu staje si¢ skuteczna od nastgpnego dnia po jej
opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub w okreslonym
w tej decyzji poiniejszym terminie. Nie wplywa ona na waznosé jakichkolwiek

juz obowigzujgcych aktow delegowanych.

Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go

rownoczesnie Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

Akt delegowany przyjety na podstawie art. 16ca wchodzi w Zycie tylko wtedy,
kiedy Parlament Europejski lub Rada nie wyrazily sprzeciwu w terminie
dwoch miesiecy od przekazania tego aktu Parlamentowi Europejskiemu i
Radzie lub kiedy przed uplywem tego terminu zarowno Parlament
Europejski, jak i Rada poinformowaly Komisje, e nie wniosq sprzeciwu.
Termin ten przedtuza si¢ o dwa miesigce z inicjatywy Parlamentu
Europejskiego lub Rady.”; [Popr. 142]



16) artykul 17 otrzymuje brzmienie:
,YArtykut 17
Sprawozdanie

Do dnia 1 stycznia 2017 r. Komisja przedstawia Parlamentowi Europejskiemu
sprawozdanie z funkcjonowania i wynikow niniejszego rozporzadzenia, w
szczegolnosci uwzgledniajac wplyw odszkodowan na duze op6znienia i ograniczenia
w zakresie zakwaterowania w przypadku wystgpienia dlugotrwatych
nadzwyczajnych okolicznosci, kwestie dotyczqce interpretacji nadzwyczajnych
okolicznosci, statystyki dotyczqce dzialalnosci krajowych organéw wykonawczych
publikowane przez te organy, w tym dotyczgce sankcji i ustalen w odniesieniu do
podejrzanych praktyk naruszania przepisow przez przewoznikow lotniczych,
postepy w powolywaniu krajowych organow odpowiedzialnych za pozasqdowe
rozstrzyganie sporow oraz ich dziatalnosé. Komisja przedstawia rowniez
sprawozdanie dotyczace poprawy ochrony pasazeréw linii lotniczych w zwigzku z
lotami z panstw trzecich obstugiwanymi przez przewoznikéw innych niz
wspolnotowi w kontek$cie migdzynarodowych porozumien dotyczacych transportu
lotniczego. Ponadto Komisja przygotowuje sprawozdanie dotyczgce skutecznosci
podjetych srodkow i sankcji natoZonych przez organy, o ktérych mowa w art. 16,
oraz w sprawie ewentualnej potrzeby ujednoliconego podejscia. W razie potrzeby

sprawozdaniu towarzyszg wnioski ustawodawcze.”; [Popr. 143]



17) Zatgcznik | do niniejszego rozporzadzenia dodaje si¢ jako zatgcznik | do
rozporzadzenia (WE) nr 261/2004.

Artykut 2

W rozporzadzeniu (WE) nr 2027/97 wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

1) artykut 3 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

wszystkich portach lotniczych na terytorium Unii wspdlnotowy przewoznik
lotniczy i obstuga naziemna dziatajgca w jego imieniu swiadczq ustuge
zapewniajgcq pasazerom formularze skargi, umezhwiajgee-pasazerowi-ktore
umoZliwiajq im natychmiastowe ztozenie takiej skargi dotyczacej
uszkodzonego lub opdznionego bagazu bezposrednio po przylocie.
Wspdolnotowy przewoznik lotniczy rozdaje takie formularze skarg na ;qgdanie
pasazera rownieZ na stanowiskach odprawy lub w swoich punktach obstugi w
portach lotniczych, bgd? w obu tych miejscach, a takze udostepnia formularz
skargi na swojej stronie internetowej. Faki Formularz skargi, ktory moze
przyjac posta¢ formularza nieprawidlowosci bagazowej (PIR), przyjmowany
jest jako skarga przez przewoznika lotniczego w porcie lotniczym zgodnie z
art. 31 ust. 2 konwencji montrealskiej. Ta mozliwo$¢ pozostaje bez wplywu na
prawo pasazera do zlozenia skargi inng drogg w terminie ekreslonym
kenwenejg-mentrealska-przewidzianym w konwencji montrealskiej.



2a. Komisja moZe przyjmowac akty wykonawcze w celu ustalenia ujednoliconego
formularza skargi. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg
doradczg/sprawdzajgcq, o ktorej mowa w art. 6f ust. 2.”; [Popr. 144]

2) art. 5 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,»2. Bez uszczerbku dla ust. 1, w przypadku $mierci platnos¢ zaliczkowa nie moze
by¢ mniejsza niz wyrazona w euro réwnowartos¢ 18 096 SDR na pasazera.
Komisja ma prawo dostosowywac te kwote, w drodze aktu delegowanego
zgodnie z art. 6¢, w §wietle decyzji Migdzynarodowej Organizacji Lotnictwa
Cywilnego zgodnie z art. 24 ust. 2 konwencji montrealskiej. Dostosowanie
kwoty podanej powyzej skutkuje rowniez modyfikacja odpowiedniej kwoty w

zataczniku.”;
2a) w art. 5 dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

w3a. W przypadku zagubienia, opoinienia lub uszkodzenia bagaiu przewoZnicy
lotniczy w pierwszej kolejnosci zapewniajg odszkodowanie pasazerom,
ktorymi zawarli umowe, a nastgpnie mogg oni wystgpic o zadoséuczynienie
od portow lotniczych lub ustugodawcow za szkode, za ktorg nie odpowiada
przewoznik.”; [Popr. 145]

3. do art. 6 ust. 1 dodaje si¢ nastepujace zdanie:

,Komisja ma prawo dostosowywac¢ kwote podang w zalaczniku, z wyjatkiem kwoty,

0 ktérej mowa w art. 5 ust. 2, w drodze aktu delegowanego zgodnie z art. 6¢, w

Swietle decyzji Migdzynarodowej Organizacji Lotnictwa Cywilnego zgodnie z art.

24 ust. 2 konwencji montrealskiej.”;



dodaje si¢ artykuty w brzmieniu:

,»Artykut 6a

1.

Kazdorazowo przewozac zarejestrowane wozki inwalidzkie badz inny sprzet
stuzacy do poruszania si¢ lub urzagdzenia pomocnicze, przewoznik lotniczy i
jego przedstawiciele informujg pasazerow o przystugujgcych im prawach
oraz oferuja kazdej osobie niepetnosprawnej lub osobie 0 ograniczonej
sprawnos$ci ruchowej, zdefiniowanej w art. 2 lit. a) rozporzadzenia (WE) nr
1107/2006*, mozliwo$¢ nieodptatnego ztozenia specjalnej deklaracji interesu
zgodnie z art. 22 ust. 2 konwencji montrealskiej w momencie dokonywania
rezerwacji i nie pdzniej niz w momencie przekazania sprzgtu przewoznikowi.
Komisja przyjmuje akty wykonawcze okreslajgce wzor formularza
stosowanego do zloZenia takiej deklaracji interesu. Te akty wykonawcze
przyjmuje si¢ zgodnie 7 procedurq doradczg, o ktorej mowa w art. 6f ust. 2.
[Popr. 146]



W przypadku zniszczenia, zagubienia lub uszkodzenia sprzetu stuzacego do
poruszania si¢, odpowiedzialno$¢ przewoznika lotniczego jest ograniczona do
sumy zadeklarowanej przez dang osob¢ w momencie przekazywania
zarejestrowanego sprzetu stuzgcego do poruszania si¢ wspdolnotowemu

przewoznikowi lotniczemu.

W przypadku zniszczenia, zagubienia, uszkodzenia lub opdznienia w
przewozie zarejestrowanych wbzkow inwalidzkich badz innego sprzetu
stuzacego do poruszania si¢ lub urzadzen pomocniczych, wspolnotowy
przewoznik lotniczy ponosi odpowiedzialnos¢ do sumy nieprzekraczajacej
sumy zadeklarowanej przez pasazera, o ile nie udowodni, ze suma, ktorej
dotyczy roszczenie jest wigksza niz rzeczywisty interes danej osoby w

dostawie do miejsca przeznaczenia.



3a. PrzewoZnicy lotniczy umozliwiajq pasazerom korzystanie bez dodatkowej
oplaty 7 wozkow inwalidzkich, w tym wozkow spacerowych dla dzieci, aZ do
punktu przyjec pasaierow na poklad, oraz zapewniajq, aby te wozki zostaly
im zwrocone w drzwiach statku powietrznego. JeZeli ze wigledow
bezpieczenstwa nie jest to mozliwe, bez zadnych dodatkowych oplat
przewoznicy lotniczy zapewniajq osobom korzystajgcym z wozkow
inwalidzkich inny alternatywny srodek przemieszczania si¢ na terenie
terminalu portu lotniczego, a; do momentu odbioru przez nich wlasnego
wozka. Jesli przywolane wigledy bezpieczenstwa wynikajq bezposrednio 7
charakterystyki terminalu, na organie zarzqdzajgcym portem lotniczym
spoczywa obowiqzek zapewnienia alternatywnego srodka przemieszczania sie,

o0 ktorym mowa w niniejszym ustepie. [Popr. 147]
Artykul 6b

1.  Krajowy organ wykonawczy wyznaczony na podstawie art. 16 rozporzadzenia
(WE) nr 261/2004 zapewnia przestrzeganie przepisow niniejszego

rozporzadzenia. W tym celu monitoruje:

—  warunki umow transportu lotniczego;



—  systematyczne oferowanie specjalnej deklaracji interesu w odniesieniu do
zarejestrowanego sprzetu shuzacego do poruszania sig, a takze
odpowiednig wysokos$¢ odszkodowan w przypadku uszkodzen takiego

sprzetu;
— ptatnosci zaliczek zgodnie z art. 5 ust. 1 w stosownych przypadkach;
—  zastosowanie art. 6.

W celu monitorowania ochrony pasazeréw o ograniczonej sprawnosci
ruchowej i pasazeréw niepetnosprawnych w przypadku uszkodzenia ich
sprzetu stuzagcego do poruszania si¢ lub urzgdzen pomocniczych, kKrajowy
organ wykonawczy bada takze i uwzglednia informacje o skargach
dotyczacych sprzetu stuzacego do poruszania si¢ przedktadanych organom
wyznaczonym na podstawie art. 16a rozporzadzenia (WE) nr 261/2004.
[Popr. 148]

Ustanowione przez panstwa czlonkowskie sankcje za naruszenia niniejszego

rozporzadzenia powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.



4. W swoich sprawozdaniach rocznych na podstawie art. 16 ust. 6 rozporzadzenia
(WE) nr 261/2004, krajowe organy wykonawcze publikuja rowniez statystyki
dotyczace ich dzialalnos$ci, a takze sankcji naktadanych w zwiazku ze
stosowaniem niniejszego rozporzadzenia.

Artykut 6¢

1.  Powierzenie Komisji uprawnien do przyjecia aktow delegowanych podlega
warunkom okreslonym w niniejszym artykule.

2. Uprawnienia do przyjecia aktow delegowanych, o ktorych mowa w art. 6 ust.

1, powierza si¢ Komisji na ezas-nieokreslony-okres pieciu lat 0d dnia wejseia
w-zyeie-niniejszego-rozporzgdzenia-...". Komisja sporzgdza sprawozdanie
dotyczqce przekazania uprawnien nie poZniej niz dziewieé miesiecy przed
konicem okresu pieciu lat. Przekazanie uprawnien zostaje automatycznie
przedtuzone na takie same okresy, chyba ze Parlament Europejski lub Rada
sprzeciwiq sig¢ takiemu przediuZeniu nie poiniej niz trzy miesigce przed

koncem kazdego okresu. [Popr. 149]

+

Data wejscia w Zycie niniejszego rozporzqdzenia.



Przekazanie uprawnien, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1, moze zosta¢ w
dowolnym momencie odwotane przez Parlament Europejski lub przez Radg.
Decyzja o odwotaniu konczy przekazanie okreslonych w niej uprawnien.
Decyzja o odwotaniu staje si¢ skuteczna od nast¢pnego dnia po jej
opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub w okre$lonym
w tej decyzji pozniejszym terminie. Nie wptywa ona na wazno$¢ jakichkolwiek

juz obowiazujacych aktéw delegowanych.

Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go

rownoczes$nie Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

Akt delegowany przyjety na podstawie art. 6 ust. 1 wchodzi w zycie tylko jesli
Parlament Europejski albo Rada nie wyrazity sprzeciwu w terminie dwoch
miesiecy od przekazania tego aktu Parlamentowi Europejskiemu i Radzie lub
jesli przed uptywem tego terminu zaréwno Parlament Europejski, jak 1 Rada,
poinformowaly Komisjg¢, ze nie wniosg sprzeciwu. Termin ten przedhuza si¢ o

dwa miesigce z inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub Rady.



Artykut 6d

1. Przewoznicy lotniczy maja-petng-swobeodeustalania-warankéw;nalktéryeh

rezerwacj-jednoznacznie okreslajq na poczgtkowym etapie procesu
rezerwacji, we wszystkich wykorzystywanych kanatach dystrybucji, w tym

w komputerowych systemach rezerwacji, i przy stanowiskach odprawy (w tym
takze przy samoobstugowych urzadzeniach do odprawy) maksymalne wymogi
odnosnie do bagazu, ktory pasazerowie moga przewiez¢ w kabinie pasazerskiej
1 w przedziale bagazowym statku powietrznego w ramach kazdego lotu
objetego dang rezerwacja, wiacznie z wszelkimi ograniczeniami liczby sztuk
bagazu, ktore zostang zastosowane w ramach udzielonego maksymalnego
limitu, i wszelkimi ograniczeniami zakupow dokonywanych w porcie
lotniczym. W-przypadku-zastesewania-Szczegoly dodatkowych optat
stosowanych za przew6z bagazu przewoznicy lotniczy wyraznie-okresla-ich
szezegbby-w-momeneie-podajg w SPosob jasny, przejrzysty i jednoznaczny na
poczgtkowym etapie procesu rezerwacji i —na zadanie — w porcie lotniczym.
Oplaty za podstawowq ustuge podroing i oplaty dodatkowe muszq byé
mozliwe do jasnego zidentyfikowania i musi istnie¢ mozliwosé oddzielnego

zakupu ustug. [Popr. 150]



la.

1b.

Pasazerowie — oprocz maksymalnego limitu bagaZu dozwolonego w kabinie
pasaZerskiej — mogq bez ponoszenia dodatkowych oplat wnosié na poktad
niezbedne przedmioty osobiste, takie jak okrycia wierzchnie, male torebki
oraz co najmniej jedna standardowa torba z zakupami, ktérych dokonano w

punktach handlowych w portach lotniczych. [Popr. 151]

Nie naruszajqc rozporzqdzenia (WE) nr 1107/2006, wymogi dotyczgce
bagaiu podrecznego mogg byé wyrazone jako maksymalne wymiary lub
maksymalny cieZar catego bagaiu podrecznego dozwolonego na jednego
pasazera, bgd? 7 uwzglednieniem obu tych wielkosci, lecz bez ograniczenia do

okreslonej liczby wnoszonych sztuk. [Popr. 152]



2a.

Przewoznik lotniczy moze zorganizowac przewoz powyziszych przedmiotow

W przedziale bagaZowym statku powietrznego, jeZeli warunki wyjgtkowe
wigzane ze wigledami bezpieczenstwa i konkretne cechy statku powietrznego
wykluczajq ich przewoz w kabinie pasaZerskiej. W takich przypadkach nie

stosuje si¢ dodatkowych optat. [Popr. 153]

W przypadku gdy przed wejsciem pasaZera na poklad lub przed odlotem
bagaz podreczny zostanie przeniesiony 7 kabiny statku powietrznego do
przedziatu bagaiowego, bagaz ten musi zostac¢ zwrocony pasaierowi w
momencie opuszczania przez niego statku powietrznego jako bagaz

podreczny. [Popr. 154]

Prawa te nie dotycza ograniczen bagazu podrecznego ustanowionych przez
unijne i mi¢gdzynarodowe przepisy w zakresie bezpieczenstwa takie jak

rozporzadzenia (WE) nr 300/2008 i (WE) nr 820/2008.



Artykut 6e

1. Wspélnetowy Unijny przewoznik lotniczy umozliwia pasazerowi przewoz
instrumentu muzycznego w kabinie pasazerskiej statku powietrznego z
zastrzezeniem wiasciwych zasad bezpieczenstwa i specyfikacji technicznych
oraz ograniczen dotyczacych danego statku powietrznego. Instrumenty
muzyczne przyjmuje si¢ do przewozu w kabinie statku powietrznego pod
warunkiem, ze mozna je umiesci¢ bezpiecznie w odpowiednim przedziale
bagazowym w kabinie lub pod siedzeniem odno$nego pasazera. Przewezntk
lotniezy-meoze-stwierdzié=ze-Dopuszczony do przewozu w kabinie instrument
muzyczny stanowi cze¢$¢ bagazu podrecznego pasazera +nte-bedzie
przewezeony odrgbnie od takiego bagazu. [Popr. 155]



W przypadku gdy instrument muzyczny jest zbyt duzy, aby mozna go byto
bezpiecznie umiesci¢ w odpowiednim przedziale bagazowym w kabinie lub
pod siedzeniem odno$nego pasazera, przewoznik lotniczy moze domagac si¢
uiszczenia drugiej oplaty za przelot, przy czym takie instrumenty muzyczne
przewozone sg jako bagaz podreczny na drugim siedzeniu. Taka dodatkowa
oplata za przelot nie podlega obowiqzkowi uiszczenia odpowiedniego podatku
od wylotu w danym porcie lotniczym. W przypadku wykupienia drugiego
miejsca przewoznik lotniczy podejmuje rozsadne wysitki w celu zapewnienia,

aby pasazer i instrument muzyczny zajmowali sgsiednie siedzenia. O-He-to

HISHHRCROW A Ay e - kepae-oplaty—[Popr. 156]



2a. W miare¢ dostgpnosci miejsca i na odnosng prosbe instrumenty muzyczne
przewozi sie w ogrzewanej czesci przedziatu tadunkowego statku
powietrznego, 7 zastrzeieniem wlasciwych zasad bezpieczenstwa, ograniczen
przestrzennych i specyfikacji technicznych danego statku powietrznego.
PrzewoZnicy lotniczy zapewniajq specjalne etykiety umieszczane w widoczny
sposob na instrumentach muzycznych, aby zapewni¢ obchodzenie si¢ 7z nimi z
naleiytq ostroznoscig. Jedynie instrumenty, ktore sq nalezycie zapakowane w
sztywny pokrowiec lub futeral przeznaczony specjalnie do przewozu takich
przedmiotow, mogq zostacé dopuszczone do przewozu w przedziale

tadunkowym statku powietrznego. [Popr. 157]

2b.  PrzewoZnik lotniczy jasno okresla podczas procesu rezerwacji oraz w
warunkach swiadczenia ustug sposob przewozenia instrumentow
muzycznych, w tym wlasciwe oplaty i dostgpne w danym statku powietrznym
mozliwosci przewoZzenia instrumentow muzycznych oraz wymiary miejsc
przeznaczonych do ich przewozu. W razie koniecznosci zarezerwowania
drugiego miejsca pasazerom przystuguje mozliwos¢ zarezerwowania takiego

miejsca przez internet. [Popr. 158]



5)

6)

Artykut 6f

1.  Komisje wspiera Komitet ds. Praw Pasazerow. Komitet ten jest komitetem w

rozumieniu rozporzqdzenia (UE) nr 182/2011.

2. W przypadku odwolania do niniejszego ustepu zastosowanie ma art. 4

rozporzqdzenia (UE) nr 182/2011.

* Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5
lipca 2006 r. w sprawie praw oséb niepelnosprawnych oraz oséb o

ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujagcych drogg lotniczg (Dz.U. L 204
2 26.7.2006, s. 1).”; [Popr. 159]

artykut 7 otrzymuje brzmienie:
»Artykut 7

Do dnia 1 stycznia 2017 r. Komisja przedstawia Parlamentowi Europejskiemu i
Radzie sprawozdanie dotyczace funkcjonowania niniejszego rozporzadzenia i jego

wynikow. W razie potrzeby sprawozdaniu towarzyszg wnioski ustawodawcze.”;

zatgcznik do rozporzadzenia (WE) nr 2027/97 zastepuje si¢ zatacznikiem Il do

niniejszego rozporzadzenia.



Artykut 3

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w

Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w catosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich

panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w ...

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady

Przewodniczgcy Przewodniczgcy



ZALACZNIK |

»Zalacznik: niewyezerpujaey wyczerpujgcy wykaz okolicznosci uwazanych za nadzwyczajne do

celow niniejszego rozporzadzenia [Popr. 160]

1. Za nadzwyczajne uwaza si¢ nastepujace okolicznosci:

(i)  Kkleski zywiotowe uniemozliwiajace bezpieczne wykonanie lotu;

(i)  problemy techniczne niestanowigee-ezesetnormalnego-dziatania-stathku
jego-normalngkentynuaecjetab-majqgce wplyw na statek powietrzny, ktorych
bezposredniq przyczyng jest ukryta usterka konstrukcyjna ujawniona formalnie
uznana za takq usterke przez producenta lub wtasciwy organ ds. bezpieczenstwa,
wykryta podczas przeglgdu statku powietrznego przed lotem lub po dopuszczeniu
statku powietrznego do eksploatacji, majaca wptyw na bezpieczenstwo lotu;
[Popr. 161]

(ila) uszkodzenia spowodowane zderzeniem z ptakami; [Popr. 162]

(iii) zagrezenia-wojna, niepokoje polityczne, akty sabotazu lub terroryzmu

uniemozliwiajgce bezpieczne wykonanie lotu; [Popr. 163]



(iv) ryzyko zdrowotne stwarzajgeezagrozenie-dlazyeia lub nagle przypadki wymagajace
pomocy medycznej i wymuszajace przerwanie lub zmiang trasy danego lotu;

[Popr. 164]

(v) nieprzewidziane ograniczenia dotyczgce zarzadzania ruchem lotniczym badz

nieprzewidziane zamkniecie przestrzeni powietrznej-lub-portu-totniczege-w tym
zamknigcie pasow startowych przez wladze; [Popr. 165]

(vi) warunki meteorologiczne zagrazajace bezpieczenstwu lotu lub ktore spowodowaly
uszkodzenie statku powietrznego w locie lub na plycie po dopuszczeniu statku do

eksploatacji, uniemozliwiajgce bezpieczne wykonanie lotu; oraz [Popr. 166]

(vil) nieprzewidziane spory zbiorowe w przedsi¢ebiorstwie obstugujacego przewoznika

lotniczego lub waznych ustugodawcow, takich jak porty lotnicze i instytucje

zapewniajace shuzby zeglugi powietrznej.” [Popr. 167]

zbiorowym). [Popr. 168]



ZALACZNIK 1|
LZALACZNIK
ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKOW LOTNICZYCH Z TYTULU PRZEWOZU PASAZEROW | ICH

BAGAZU

Niniejsze ogloszenie informacyjne stanowi podsumowanie zasad odpowiedzialnosci stosowanych

przez wspolnotowych przewoznikow lotniczych, zgodnie przepisami UE i konwencji montrealskie;j.
ODSZKODOWANIE W PRZYPADKU SMIERCI LUB USZKODZENIA CIALA

Nie ma finansowych ograniczen odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia ciata lub $mierci pasazera
w wyniku wypadku na poktadzie statku powietrznego badz podczas wchodzenia na poktad lub
opuszczania go. Przewoznik nie moze wylacza¢ ani ogranicza¢ swojej odpowiedzialno$ci za szkody
w wysokosci do 113 100 SDR (przyblizona kwota w walucie lokalnej). Powyzej tej kwoty
przewoznik lotniczy nie ponosi odpowiedzialnos$ci, jesli potrafi udowodnié, ze nie dopuscit si¢
zaniedbania ani nie popeknit innego btedu, badz ze szkoda powstata wytacznie w wyniku

zaniedbania lub innego bledu osoby trzecie;.
WYPLATY ZALICZEK

Jesli pasazer zginat lub zostal ranny, w ciggu 15 dni od ustalenia osoby uprawnionej do
odszkodowania przewoznik lotniczy ma obowigzek wyptacenia zaliczki na pokrycie najpilniejszych
potrzeb ekonomicznych. W przypadku $mierci taka zaliczka nie moze by¢ nizsza niz 18 096 SDR

(przyblizona kwota w walucie lokalnej).
SPOZNIENIA PASAZERA

W przypadku spdznienia si¢ pasazera przewoznik lotniczy jest odpowiedzialny za szkody, chyba ze
podjal wszystkie uzasadnione dziatania w celu uniknigcia szkody lub nie miat mozliwos$ci podjecia
takich dziatan. Odpowiedzialnos$¢ za spdZnienie si¢ pasazera zawinione przez przewoznika jest

ograniczona do 4694 SDR (przyblizona kwota w walucie lokalnej).
ZAGUBIENIE, USZKODZENIE LUB OPOZNIENIE BAGAZU

W przypadku utraty, uszkodzenia lub op6znionego dostarczenia bagazu przewoznik lotniczy jest
odpowiedzialny za szkody w wysokosci do 1113 SDR (przyblizona kwota w walucie lokalnej), przy
czym limit odszkodowania stosuje si¢ w przeliczeniu na pasazera, a nie na sztuke zarejestrowanego
bagazu, chyba ze przewoznik i pasazer poprzez specjalng deklaracj¢ interesu uzgodnili wyzszy
limit. W przypadku uszkodzenia lub utraty bagazu przewoznik lotniczy nie ponosi
odpowiedzialnosci, jesli uszkodzenie lub utrata jest wynikiem szczeg6lnej charakterystyki lub
usterki bagazu. W przypadku op6znionego bagazu przewoznik lotniczy nie ponosi

odpowiedzialnosci, jesli podjat wszystkie uzasadnione dziatania w celu uniknigcia szkody



spowodowanej opoznieniem bagazu lub jesli nie mial mozliwos$ci podjecia takich dziatan. W
przypadku bagazu podrecznego, w tym rzeczy osobistych, przewoznik lotniczy ponosi

odpowiedzialnos¢ tylko jesli szkoda wystapita z jego winy.
PODWYZSZONY LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI ZA BAGAZ

Pasazer moze skorzysta¢ z podwyzszonego limitu odpowiedzialno$ci przewoznika za bagaz przez
ztozenie specjalnej deklaracji nie pdzniej niz przy odprawie i wniesienie dodatkowej opftaty, jesli
jest wymagana. Taka dodatkowa optata okreslana jest wedlug taryfy zwigzanej z dodatkowymi
kosztami transportu i ubezpieczenia odnosnego bagazu powyzej limitu odpowiedzialnosci
wynoszacego 1131 SDR. Taryfe udostepnia si¢ pasazerom na zgdanie. Pasazerom
niepelnosprawnym i pasazerom o ograniczonej sprawnosci ruchowej systematycznie oferuje si¢
mozliwo$¢ nieodplatnego ztozenia specjalnej deklaracji interesu dotyczacej przewozu nalezacego

do nich sprzetu stuzacego do poruszania sie.
TERMINY SKEADANIA SKARG DOTYCZACYCH BAGAZU

W przypadku uszkodzenia, opdznienia, zagubienia lub opuszczenia bagazu, pasazer powinien w
kazdym razie jak najszybciej ztozy¢ pisemng skarge do przewoznika. W przypadku uszkodzenia
bagazu skarge nalezy ztozy¢ w ciggu siedmiu dni, a w przypadku opdznienia w ciggu 21 dni. W obu
przypadkach termin liczy si¢ od dnia, w ktorym bagaz przekazano do dyspozycji pasazera. Aby
mozliwe byto fatwe zlozenie skargi w tych terminach, przewoznik lotniczy musi zaoferowac
pasazerom mozliwo$¢ wypetnienia formularza skargi w porcie lotniczym. Taki formularz skargi,
ktéry moze przyjac posta¢ formularza nieprawidtowosci bagazowej (PIR), musi zosta¢ przyjety

jako skarga przez przewoznika lotniczego w porcie lotniczym.
ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKOW ZAWIERAJACYCH UMOWE I FAKTYCZNYCH

Jezeli przewoznik faktycznie wykonujacy lot nie jest tym samym przewoznikiem, co przewoznik
lotniczy zawierajacy umowe, pasazer ma prawo zlozy¢ skarge lub roszczenie o naprawienie szkody
do kazdego z nich. Dotyczy to takze przypadkow, w ktorych z faktycznym przewoznikiem

uzgodniono specjalng deklaracje interesu w dostawie.
TERMIN WSZCZECIA POSTEPOWANIA

Jakiekolwiek postgpowanie przed sagdem z tytutu roszczen o poniesione szkody musi zostaé
wniesione w ciggu dwoch lat od daty przylotu samolotu lub od dnia, w ktorym samolot miat

przyleciec.



PODSTAWA POWYZSZYCH ZASAD

Podstawa zasad opisanych powyzej jest konwencja montrealska z dnia 28 maja 1999 r., ktéra
zostata wdrozona we Wspdlnocie rozporzadzeniem (WE) nr 2027/97 (zmienionym
rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002 1 rozporzadzeniem (UE) nr xxx) oraz przepisami krajowymi

panstw cztonkowskich.”.



