Euroopa Parlament
2014-2019

VASTUVOETUD TEKSTID

P8_TA(2016)0357

Postiteenuste direktiivi kohaldamine

Euroopa Parlamendi 15. septembri 2016. aasta resolutsioon postiteenuste direktiivi
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Euroopa Parlament,

vOttes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu artikleid 49 ja 56 asutamisvabaduse ja
liidu piires teenuste osutamise vabaduse kohta,

vOttes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu artikleid 101 ja 102 ettevdtjate suhtes
kohaldatavate konkurentsieeskirjade kohta,

vOttes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklit 14,

vOttes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu protokolli nr 26 Gldhuviteenuste
kohta,

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 15. detsembri 1997. aasta

direktiivi 97/67/EU iihenduse postiteenuste siseturu arengut ja teenuse kvaliteedi
parandamist kasitlevate iihiseeskirjade kohta®, mida on muudetud

direktiiviga 2002/39/EU ja direktiiviga 2008/6/EU (edaspidi ,,postiteenuste direktiiv),

vottes arvesse komisjoni 10. augusti 2010. aasta otsust, millega loodi Euroopa
postiteenuseid reguleerivate asutuste to6riihm,?

vOttes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta
direktiivi 2013/11/EL tarbijavaidluste kohtuvalise lahendamise kohta, millega muudeti
madarust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU 3

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta maarust (EL)
nr 524/2013 tarbijavaidluste internetipdhise lahendamise kohta, millega muudetakse
madrust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU,*
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vOttes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2011. aasta

direktiivi 2011/83/EL tarbija diguste kohta, millega muudetakse ndukogu

direktiivi 93/13/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 1999/44/EU ja
millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 85/577/EMU ning Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiiv 97/7/EU,*

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. oktoobri 1995. aasta
direktiivi 95/46/EU Uksikisiku kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste
andmete vaba liikumise kohta,?

vOttes arvesse komisjoni 17. novembri 2015. aasta aruannet postiteenuste direktiivi
kohaldamise kohta (COM(2015)0568) ja sellele lisatud td6dokumenti
(SWD(2015)0207),

vOttes arvesse komisjoni 6. mai 2015. aasta teatist ,,Euroopa digitaalse iihtse turu
strateegia“ (COM(2015)0192),

vottes arvesse komisjoni 16. detsembri 2013. aasta teatist ,, Tegevuskava postipakkide
kattetoimetamise Uhtse turu 18puleviimiseks — usalduse kujundamine
kittetoimetamisteenuste vastu ja internetimiiiigi ergutamine® (COM(2013)0886),

vOttes arvesse komisjoni 29. novembri 2012. aasta rohelist raamatut ,,ELi e-
kaubanduse arengut toetav tihtne pakiveoturg® (COM(2012)0698),

vittes arvesse komisjoni 11. jaanuari 2012. aasta teatist ,,Uhtne raamistik usalduse
loomiseks digitaalse thtse turu vastu seoses e-kaubanduse ja internetipdhiste
teenustega® (COM(2011)0942),

vottes arvesse komisjoni 28. martsi 2011. aasta valget raamatut ,,Euroopa tihtse
transpordipiirkonna tegevuskava — Konkurentsivéimelise ja ressursitdhusa
transpordisiisteemi suunas“ (COM(2011)0144),

vOttes arvesse oma 4. veebruari 2014. aasta resolutsiooni ELi e-kaubanduse arengut
toetava ihtse pakiveoturu kohta,®

vOttes arvesse oma 19. jaanuari 2016. aasta resolutsiooni ettevalmistuste kohta
digitaalse Ghtse turu aktiks,*

vOttes arvesse kodukorra artiklit 52,

vOttes arvesse transpordi- ja turismikomisjoni raportit ning to6hdive- ja
sotsiaalkomisjoni ja siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni arvamusi (A8-0254/2016),

arvestades, et postiteenuste turg on endiselt majandusvaldkond, millel on tugevad
valjavaated kasvule ja konkurentsi suurenemisele, kuigi Euroopa Komisjoni
postistatistika andmebaasi andmete kohaselt véhenes kirjateenuste osutamine ELis
keskmiselt 4,85 % vorra, mis on kooskdlas kirjade hulga vahenemisega viimase
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kiimne aasta jooksul, mis tuleneb peamiselt elektrooniliste teenustega asendamisest;

arvestades, et postiteenuste direktiivi rakendamine on aidanud avada siseturge
konkurentsile Kirjaturgude osas, kuid areng on olnud aeglane ja see ei ole viinud
siseturu kujunemiseni postiteenuste puhul, mis on sektor, milles enamikus
liikmesriikides domineerivad endiselt universaalteenuse osutajad;

arvestades, et info- ja sidetehnoloogia kasutamine on postiteenuste sektorit pidevalt
toetanud, luues uusi véimalusi innovatsiooniks ja véimaldades turul laieneda;

arvestades, et uued konkurendid on peamiselt keskendunud suurtest ettevotjatest
Klientidele ja tihedalt asustatud piirkondadele;

arvestades, et postipakkide k&ttetoimetamise turg on vdga konkurentsitihe, uuenduslik
ja kiiresti kasvav sektor, mis ajavahemikul 2008-2011 kasvas mahu poolest 33 %
vOrra, ning arvestades, et turu kasvu seisukohast on juhtivaks teguriks e-kaubandus;

arvestades, et kaugjuhitava 6husdiduki ststeemide (droonid) ulatuslik kasutamine
vOimaldab kasutada uut, kiiret, keskkonnasdbralikku ja téhusat postipaki
kattetoimetamise viisi, eriti hdredalt asustatud, isoleeritud ja kaugetes piirkondades;

arvestades, et tarbijad ja vaikeettevotted on andnud teada, et postipakkide
kattetoimetamisega seotud probleemid, eeskatt kdrged hinnad, takistavad neil
muaumast suuremal mééral muudesse liikmesriikidesse vdi ostmast sealt ronkem;

Universaalteenus: riikide reguleerivate asutuste sdltumatuse suurendamine

margib, et kuigi universaalteenuse osutamise kohustusega seotud miinimumnduded
(kuni 2 kg kaaluvad postisaadetised, 10-20 kg kaaluvad postipakid, registreeritud ja
kindlustatud saadetised ja muud tldist majanduslikku huvi pakkuvad teenused, nagu
ajalehed ja ajakirjad), mida reguleerib EL, eelkdige tagades olulise teenuste
miinimumvaliku igas ELi osas, takistamata liikmesriikidel kohaldada kdrgemaid
standardeid, uldiselt vastavad klientide nGudmistele, kehtestavad selleks volitatud
riikide reguleerivad asutused digustatult teatavad Uksikasjalikud nduded, mida ei
reguleerita ELi tasandil,

margib, et riikide reguleerivate asutuste peamine tlesanne on saavutada postiteenuste
direktiivi tldine eesmaérk tagada universaalteenuse jatkusuutlik osutamine; kutsub
litkmesriike (les toetama riiklike reguleerivate asutuste rolli ja s6ltumatust to6tajate
rangete kutsekvalifikatsiooni kriteeriumite kehtestamisega, tagades seejuures diglase
ja mittediskrimineeriva juurdepéasu tdokohasisesele tdienduskoolitusele,
kindlaksmadratud ametiaja ja Giguskaitse ametist pohjuseta tagandamise eest ning
nahes ametist tagandamisega seoses ette ammendava loetelu pdhjustest, mis
digustavad ametist tagandamist (nt tdsine digusrikkumine), et riiklikud reguleerivad
asutused saaksid téita postiteenuste direktiivist tulenevaid kohustusi neutraalselt,
labipaistvalt ja digeaegselt;

on seisukohal, et igasugusel riiklike reguleerivate asutuste rolli suurendamisel pakituru
uue reguleerimise kéigus tuleks kattetoimetamise sektoris lahendada nn koore
riisumise kisimus ning kehtestada miinimumstandardid kdigile ettevotjatele, et tagada
diglane ja vordne konkurents;
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arvab, et s6ltumatuse kohustusi saab tdita ainult siis, kui riikide reguleerivate asutuste
regulatiivsed funktsioonid on struktuuriliselt ja funktsionaalselt eraldatud
postiettevdtja omandidiguse vOi kontrolliga seotud tegevusest; on seisukohal, et
huvide konfliktide valtimiseks ei tohiks riikide reguleerivate asutuste kérgematel
ametnikel olla lubatud t66tada avalik-6igusliku postiettevétja vdi muu huvitatud poole
teenistuses vahemalt kuue kuu jooksul pérast riigi reguleerivast asutusest lahkumist;
on seisukohal, et selleks peaksid liikmesriigid kehtestama Gigusnormid, mis
vbBimaldavad eespool nimetatud reegli rikkumise eest kehtestada sanktsioone;

palub komisjonil h6lbustada ja tbhustada riikide reguleerivate asutuste vahelist
koost0od ja kooskdlastamist, et saavutada piiritilesel kattetoimetamisel suurem
téhusus ja koostalitlusvdime, ning jalgida riikide reguleerivate asutuste reguleerivat
tegevust, sealhulgas universaalteenuste osutamist, et tagada Euroopa diguse
kohaldamisel ihtne I&henemisviis ning postituru Ghtlustamine ELIis;

tuletab meelde, et postiteenuste direktiiv annab liikmesriikidele paindlikkuse, mis on
vajalik kohalike isedrasuste arvessevotmiseks ja tagamaks universaalteenuse
osutamise pikaajaline jatkusuutlikkus, rahuldades seejuures kasutajate vajadused ja
kohanedes tehnilise, majandus- ja sotsiaalse keskkonna muutustega;

votab teadmiseks komisjoni kinnituse, et postiteenuste direktiivis ei nouta
universaalteenuse osutajatelt mingit konkreetset omandistruktuuri; on veendunud, et
universaalteenuste osutajaid ei tohiks takistada tdhusate ja kvaliteetsete postiteenuste
osutamisse investeerimisel ja selles valdkonnas uuenduste teostamisel;

Universaalteenuse sailitamine ja ausa konkurentsi vdimaldamine: juurdepaas,
teenuse kvaliteet ja kasutajate vajadused

on seisukohal, et universaalteenuse osutamise kohustuse ulatuse osas on vdetud suund
selle piiramise poole; kutsub Ules edendama tarbijate valikuvdimalusi, et mééaratleda
kirjade k&ttetoimetamine selliselt, et universaalteenuse osutamise kohustus seda
hdlmaks; réhutab seetdttu, kui oluline on pakkuda vastuvdetavatel tingimustel
kvaliteetset universaalteenust, mis hdlmab iga kodaniku jaoks vahemalt viit
kattetoimetamis- ja viit kogumispédeva nadalas; mérgib, et universaalteenuse
pikaajalise jatkusuutlikkuse tagamist silmas pidades ja oma konkreetseid riiklikke
isedrasusi ja geograafilisi olusid arvestades voimaldavad moéned liikmesriigid teatavat
paindlikkust; tuletab meelde, et kuigi direktiivi kohaselt on teatav paindlikkus lubatud,
ei tohiks seatud piiri siseriiklike digusnormidega Uletada;

tuletab meelde, et universaalteenus peab arenema vastavalt tehnilisele, majandus- ja
sotsiaalsele keskkonnale ning kasutajate vajadustele ning et postiteenuste direktiiv
annab liikmesriikidele paindlikkuse, mis on vajalik kohalike iseérasuste
arvessevotmiseks ja selleks, et tagada universaalteenuse osutamise pikaajaline
jatkusuutlikkus;

on seisukohal, et postipakkide kattetoimetamise universaalteenuste geograafilist
ulatuvust ja nendele juurdepaasu saab ning on vaja parandada, eriti puudega ja piiratud
liilkumisvGimega kodanike ning darepoolseimates piirkondades asuvate kodanike
jaoks; rdhutab, et on oluline tagada takistusteta juurdepads postiteenustele ning
postiteenuste direktiivi kooskdla juurdepadsetavuse aktiga;
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margib, et kirjade arvu véhenemine paljudes liikmesriikides muudab
universaalteenuste osutamise tiha keerulisemaks; tunnistab, et paljud maératud
universaalteenuse osutajad kasutavad universaalteenuse osutamise kohustuse
rahastamiseks tulusid, mis tulenevad &ritegevusest, mis ei ole seotud universaalteenuse
osutamise kohustusega, naiteks finantsteenused vdi postipakkide kattetoimetamine;

margib, et postisektoris on mitmeid ebaausa konkurentsi juhtumeid, ning kutsub
vastutavat asutust iles maarama reeglite rikkumise eest sanktsioone;

palub litkmesriikidel ja komisjonil jalgida postiteenuste osutamist avaliku teenusena,
et tagada avaliku teenuse kompenseerimine proportsionaalsel, labipaistval ja ausal
viisil;

rdhutab, kuivord tahtis on, et universaalteenuse osutamise kohustuse alla kuuluvate
teenuste hinnad oleksid taskukohased ja tagaksid kdigile kasutajatele juurdepadsu
nendele teenustele; tuletab meelde, et riikide reguleerivad asutused peavad selgelt
maédratlema kirjasaadetise vastuvOetava hinna, ning et liikmesriigid voivad jatkuvalt
pakkuda tasuta postiteenust v@i alustada tasuta postiteenuse pakkumist pimedatele ja
vaegnégijatele;

kutsub liikmesriike (les sadilitama territoriaalse ja sotsiaalse Uhtekuuluvuse ja nendega
seotud kvaliteedinduded ning margib, et litkmesriigid vdivad juba kohandada
mdningaid konkreetseid elemente, et votta arvesse kohalikku ndudlust, kasutades
direktiivis 97/67/EU ette nahtud paindlikkust; tunnistab, et postivdrgud ja -teenused
on ELi kodanike jaoks véga tahtsad; palub liikmesriikidel kasutada riigiabi vahendeid
uksnes erakorralistel juhtudel, tehes seda kooskdlas ELi konkurentsipoliitikaga, ja
labipaistval, mittediskrimineerival ja sobival viisil ning tagada, et klientidel oleks
jatkuvalt juurdepads postiteenustele, tagades vajaduse korral samas
juurdepaasupunktis minimaalse teenuste arvu; kutsub komisjoni lles tagama, et
kompensatsioon on proportsionaalne ning et riigihankemenetlused on labipaistvad ja
diglased:;

palub liikmesriikidel tagada, et turu avamine oleks ka edaspidi soodne kdigile
kasutajatele, eriti tarbijatele ning vaikestele ja keskmise suurusega ettevotetele,
jalgides téhelepanelikult turul toimuvaid arenguid; kutsub dles jatkuvalt parandama
teenuste osutamise kiirust, nende valikut ja usaldusvaarsust;

kutsub komisjoni tiles parandama universaalteenuse praegust madratlust, et satestada
teenuse minimaalne tarbijatele garanteeritud tase, teha universaalteenuse osutamise
kohustus sobilikuks arenevate turgude jaoks, et votta arvesse turu muutusi eri
liikmesriikides ning soodustada majanduskasvu ja sotsiaalset Uhtekuuluvust; on siiski
seisukohal, et kuna igal turul on oma spetsiifilised piirangud, peaks ettevotjatel olema
universaalteenuse pakkumisel vdimalik kasutada teatavat paindlikkust; kutsub
lilkmesriike (les rakendama vastavalt kehtivale direktiivile loa andmise menetlused ja
taiendavalt Ghtlustama loa andmise ja/voi teatamise menetlusi, et vdhendada siseturule
sisenemist takistavaid péhjendamatuid takistusi, péhjustamata ebavajalikku
halduskoormust;

rohutab, et hdlpsalt kattesaadava ja vastuvOetava maksumusega lepitusmenetluse
rakendamisel on huvitav potentsiaal vaidluste korral hdlpsa ja kiire lahenduse
saavutamiseks nii ettevotjate kui ka tarbijate jaoks ; kutsub komisjoni lles esitama
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Oigusakti ettepaneku postiteenuste tarbijate diguste kohta;

kutsub komisjoni tungivalt lles votma Gigusaktide ettepanekute koostamisel arvesse
digiteerimist ja neid véimalusi, mida see loob, samuti liikmesriikide isedrasusi ja
uldisi suundumusi postiteenuste ja postipakkide turgudel;

tuletab meelde, et postiteenuste kéibemaksuvabastust tuleb kohaldada viisil, millega
minimeeritaks varasemate monopolide ja turule sisenejate vahelisi
konkurentsimoonutusi, tagades seejuures universaalteenuse osutamise kohustuse
pikaajalise jatkusuutlikkuse, et kdik ettevotjad saaks jatkata postiteenuste osutamist
kdikjal Euroopas; margib, et muude kui universaalteenuste puhul
kaibemaksuvabastuse tagamine tksnes turul valitsevatele teenuseosutajatele, kui
teised teenuseosutajad on kohustatud kaibemaksu tasuma, on markimisvaarne takistus
konkurentsi arengule turul,

kutsub komisjoni Ules tagama teenuseosutajatele vdrdsed tingimused nii
traditsioonilise kirjade kattetoimetamise kui ka kiiresti laieneva postipakkide
kattetoimetamise sektoris ning postiturul valitsevatele ettevotjatele ja uutele tulijatele;
teeb ettepaneku, et komisjonil peaks olema Gigus hinnata, kas hankemenetlused
pdhjustavad ebadiglase koormuse;

kutsub litkmesriike ules arvesse votma, et turul valitsevad ettevdtjad ei tohi tanu riigi
toetusele olla eelisolukorras ega tulenevalt avalike teenuste osutamise kohustusest voi
varasematest kohustustest ebasoodsamas olukorras vorreldes uute turule tulijatega;

on arvamusel, et konkurents ja turud on edasiviivateks joududeks innovatsioonile ja
lisavadrtust pakkuvate teenuste véljatootamisele, ning palub komisjonil
proportsionaalsuse ja majandusliku digustatuse pdhimdtteid arvesse vottes toetada
innovatsiooni selles sektoris, et edendada teenuseid, mis pakuvad lisavaartust, nagu
tuvastus- ja jalgimissiisteem, kattesaamis- ja kohaletoimetamiskohad, v8imalus valida
kattetoimetamisaega, sobiv tagastamiskord ja hdlpsa vaidlusmenetluse kéttesaadavus;
tunnustab postiettevatjate poolt selles valdkonnas tehtud t66d ja juba tehtud
investeeringuid;

kutsub komisjoni Ules jalgima tahelepanelikult liikmesriikide toetust universaalteenuse
osutamise kohustustele ja muudele postiteenuste pakkujate varasematele kohustustele
vastavalt uldist majandushuvi pakkuvate teenuste riigiabi kontrolli peamistele
normidele (2012. aasta raamistik ldist majandushuvi pakkuvate teenuste kohta);

on seisukohal, et teenuste kvaliteeti tuleks hinnata kGnealuses direktiivis satestatud
standardite alusel ning see peaks kajastama tarbijate vajadusi, et parandada
koostalitlusvGimet ja teenuste kvaliteeti;

margib, et Euroopa postiteenuste osutajad on investeerinud oma vorkude
koostalitlusv6ime parandamisse ning alustanud piiritlest e-kaubandust kasutavatele
tarbijatele ja véikestest ja keskmise suurusega ettevotjatest e-jaemiiijatele
innovatiivsete ja kasutajasdbralike teenuste pakkumist; on seisukohal, et neid
investeeringuid tuleks kaitsta diglaste juurdepéasutingimustega;

avaldab veel kord toetust postiteenuste kasutajate foorumile, mille komisjon asutas
2011. aastal, et holbustada kasutajate, ettevotjate, ametilihingute ja muude



1.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

sidusriihmade vahelisi arutelusid niisugustel teemadel, mis hdlmavad ka
I6ppkasutajate rahulolu, arikasutajate ndudmisi ning seda, kuidas parandada e-
kaubanduse toodete kattetoimetamist; on arvamusel, et see foorum on véga kasulik
ning selle raames toimuvad kohtumised peaksid toimuma korrapéraselt, et teha
kindlaks v@imalikud lahendused postiteenuste ja postipakkide kattetoimetamise
teenuste parandamiseks;

Piiritlene mddde ja e-kaubandus

palub liikmesriikidel tagada postivorkude koostalitlusvéime ja uuendamine ning, kui
on olemas mitu universaalteenuse osutajat, valtida takistusi postisaadetiste transpordis
ja voimaldada véikestel ja keskmise suurusega ettevotjatel paaseda ligi rahaliselt
atraktiivsetele teenustele piiritleste kattetoimetamiste sektoris, suurendades
postiettevotjate tariifide labipaistvust;

leiab, et postipakkide kéttetoimetamine on suure konkurentsivéimega, innovatiivne ja
kiiresti kasvav sektor; méargib, et digitaalse tihtse turu saavutamisel on olulised
vastuv@etava hinnaga ja usaldusvaarsed postipakkide kéttetoimetamise teenused;
tuletab meelde, et selle sektori konkurentsile avamine on kiirendanud selliste
lisavaartust pakkuvate teenuste véljatdotamist nagu tuvastamine- ja jalgimine,
kattesaamis- ja kohaletoimetamiskohad, paindlik kattetoimetamisaeg ja
tagastamiskord; usub seet6ttu, et selle turu igasugune uus reguleerimine peab olema
proportsionaalne ja seda peavad toetama kindlad majanduslikud tdendid;

margib sellega seoses, et tuleks arvesse votta kdiki uue tehnoloogia, sealhulgas
droonide pakutavaid eeliseid, sest need saaksid hdlbustada kattetoimetamise teenuseid,
eelkdige vahese asustustihedusega, isoleeritud vai aarepoolseimates piirkondades,
vOttes arvesse ka ohutuse aspekte ja keskkonnasééastlikkust;

leiab, et suure konkurentsiga, innovatiivse ja Kiiresti kasvava postipakkide
kattetoimetamise turu diinaamikat ei tohiks kahjustada p6hjendamata reguleerimisega
ja ebavajaliku birokraatiaga;

kutsub komisjoni ules td6tama vajaduse korral valja postipakkide kéttetoimetamise
turujarelevalve, lahtudes tulemuslikkusest, ja ergutama riiklike reguleerivate asutuste
padevust, kahjustamata piiritleste teenuste tariifide taskukohasust ja tegema kindlaks
ebadiglase, konkurentsi rikkuva ja monopoolse tegevuse; kutsub tles suurendama
tariifide labipaistvust ja teenuste kattesaadavust, eriti jaeklientide ning vaikeste ja
keskmise suurusega ettevotjate jaoks;

tervitab komisjoni ettepanekut, mis késitleb kolmandate isikute labipaistvat ja
mittediskrimineerivat piiritlest juurdepéésu vorgu kdigile elementidele, seotud
rajatistele, asjaomastele teenustele ja postivorkude teabesisteemidele; usub, et taristu
tbhus kasutamine vdiks anda majanduslikku kasu universaalteenuste osutajatele ja
suurendada konkurentsi piiritilese kéttetoimetamise sektoris;

kutsub komisjoni ja litkmesriike tles koguma rohkem andmeid postipakkide
kattetoimetamise turu kohta, et hinnata paremini selle majandussektori arengut ja selle
struktuurilist arengut;

rohutab, et selleks, et taastada tarbijate usalduse piisav tase, on olulised teenuste
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kvaliteedi parandamine ja tarbijate 6iguste kaitse; leiab, et usalduse puuduse vastu
saaks voidelda selliste vahenditega nagu parem hindade l&bipaistvus, kattetoimetamise
vOimalused, viisid ja kvaliteet/tulemuslikkus (kiirus, geograafiline ulatus, viivitused ja
kahjustatud voi kaotsi lainud esemete kasitlemine);

palub liikmesriikidel ja komisjonil suurendada l&bipaistvust seoses avalike hinna
kujundamise tingimustega ja teenuse osutamisega (kattetoimetamise véimalused,
I6plik kattetoimetamine, usaldusvaarsus), eriti e-kaubanduse puhul; néuab
labipaistvuse kontrollimist, kui hindu ei kontrolli konkurents v6i need on
pdhjendamatult kdrged; réhutab, kuivord tahtis on véhendada erinevust siseriiklike ja
piiriuleste hindade vahel, ja toetab meetmeid, mis suurendavad tarbijate teadlikkust ja
suutlikkust vorrelda siseriiklike ja piiritleste hindade struktuure; kutsub riikide
reguleerivaid asutusi (les hindama hindade vastuvdetavust monede piiritleste
marsruutide puhul, pdoérates erilist tdhelepanu Glemaarastele lahknevustele;

kutsub komisjoni tles edendama e-kaubanduse ja postipakkide piiritlese
kattetoimetamise strateegiat; soovitab parandada kattetoimetamisahelas
koostalitlusvéimet ja arendada parimaid tavasid e-jaemudijate jaoks;

on seisukohal, et kaebuste esitamise kord ja vaidluste lahendamise kord peavad olema
lihtsad ja tdhusad ning piiriuleselt kohaldatavad; réhutab, et vaidluste kohtuvélise
lahendamise direktiiv ja internetipéhine platvorm, mis loodi maarusega (EL)

nr 524/2013 tarbijavaidluste internetipdhise lahendamise kohta, v6ivad tuua tarbijatele
ja ariklientidele kasu piiritlestes tehingutes; tunneb muret selle pérast, et kuigi
ulevotmise téhtaeg oli 2015. aasta juuli, on praeguseks vaidluste kohtuvalise
lahendamise direktiivi vdtnud le ainult 24 liikmesriiki ja sellest tulenevalt on
miljonid Euroopa kodanikud j&etud ilma kdnealusest olulisest
diguskaitsemehhanismist; on veendunud, et Euroopa vaiksemate nduete menetlus vaib
tarbijate ja &riklientide jaoks piiritlestes tehingutes olla kasulik vahend; nduab, et
vajaduse korral kaalutaks tarbijatele taiendavate 6iguskaitsemehhanismide loomist
postiteenuste valdkonnas;

kutsub liikmesriike (les toetama kulude vahendamist, parandades postipakkide
saatmise ja kokkukogumise protsesside koostalitlusvéimet, ning té6tama valja
integreeritud jalgimissiisteemide Euroopa standardid; tunneb heameelt edusammude
ule, mida sektoris tegutsevad ettevotjad on tarbijate ja vaikeste ja keskmise suurusega
ettevdtjate piiritlesel teenindamisel teinud, parandades koostalitlusvdimet ja pakkide
teekonna jélgimise siisteemi; soovitab rakendada avatud vahendeid ja teenuste
kvaliteedi naitajaid, et tarbijad saaksid vorrelda erinevate teenuseosutajate pakkumisi;
tervitab edusamme, mis toetavad turupdhist lahenemisviisi, mida Euroopa Parlament
on soovitanud ja taotlenud; soovitab luua kéttetoimetamisega tegelevate ettevotjate
koost006- ja teabevahetusplatvorme, et suurendada kattetoimetamise ja tagastamise
vOimalusi tarbijate jaoks;

palub komisjonil ja litkmesriikidel uurida postipakkide piiritlese kéattetoimetamise
toimimist kooskdlas mitmesuguste normidega, mis tulenevad kas rahvusvahelistest
kaubanduslepingutest (nt Ulemaailmse Postiliidu ja Rahvusvahelise Tsiviillennunduse
Organisatsiooni normid) vdi ELi digusest (nt liidu tolliseadustik), eriti
universaalteenuse osutamise kohustusest, mida vdidakse vadrkasutada ja mis vdivad
tekitada turumoonutusi; soovitab Euroopa Liidul esitada taotluse saada Ulemaailmse
Postiliidu liikmeks, et saavutada téielikult integreeritud Euroopa postiteenuste sektor;
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toetab postipakkide kéttetoimetamise turu kohta statistika koostamise p&himdtet, et
saada selgem pilt juhtivatest turuosalistest, konkurentsi olukorrast ja turu
suundumustest;

Sotsiaalne mddde: t66hdive parandamine

kutsub liikmesriike (les tagama kdigile postiteenuste sektori tootajatele inimvaarsed
tootingimused, k.a ndutaval tasemel to6tervishoiu ja tddohutuse, olenemata nende
todandjaks oleva ettevdtte suurusest ja liigist, tookohast voi kehtivast lepingust;
rohutab todohutuse ja tootervishoiu téhtsust, pidades eelkdige silmas demograafilisi
muutusi ja to6tajate suurt litkuvust postisektoris; tunneb heameelt Euroopa
To0ohutuse ja Tootervishoiu Agentuuri (EU-OSHA) koostdo Ule selle sektori
sotsiaalpartneritega kampaania ,,Tervislik tookoht hoiab stressi ohjes‘ raames;

margib, et tehnoloogia arengu ja digiteerimise tulemusel on postiteenuste sektor
viimastel aastatel tugevasti muutunud ning et postiteenuste moderniseerimine ja
mitmekesistumine on oluliselt mdjutanud sektori té6tingimusi ja toohdivet;

margib, et postisektori liberaliseerimine on ménes liikmesriigis toonud kaasa suured
erinevused universaalteenuse osutajate ja spetsiifilisi postiteenuseid pakkuvate
konkureerivate ettevdtjate vahel to6tingimuste ja palkade osas; on seisukohal, et
suurem konkurents ei tohiks luua seadusevastaseid sotsiaalseid tavasid ega tuua kaasa
todtingimuste halvenemist;

margib, et kui postiettevotjatel on voimalik arendada ja laiendada oma tootmist
innovaatiliselt, eriti adrealadel, peaks sellel samuti olema t6dhdivet edendav méju;

margib, et osalise to0ajaga tootajate, renditotajate ja fulsilisest isikust ettevotjate arv
sektoris on kasvanud ning ldine arengusuund on paindlikumate té6lepingute poole,
mis vOivad teatud tingimustel tekitada tootajatele piisava kaitseta ebakindlaid
tookohti; valjendab heameelt uute té6aja mudelite valjaarendamise ile tdotajatele, kes
uhendavad seeldbi naiteks paremini t60- ja pereelu, saavad labida todalase
taienduskoolituse vai saavad vBimaluse to6tada osalise td6ajaga; méargib, et uued,
paindlikud t66lepingud peavad vélistama sellised vdimalikud ohud nagu tootajate
ulekoormus voi tulemustele mittevastav toétasu; réhutab seepérast thelt poolt vajadust
toojouturu paindlikkuse jarele ning teiselt poolt vajadust to6tajate majandusliku ja
sotsiaalse turvalisuse jarele; rohutab, et to6jéukulude karpimist tootingimuste ja
toohdivestandardite piiramise kaudu ei tohiks késitada paindlikkusena; palub, et
komisjon ja liikmesriigid jalgiksid tegevust, et tGrjuda postisektoris fiktiivse fulsilisest
isikust ettevGtjana tootamist; nduab, et litkmesriigid hoiaksid tldisemalt ra
todlepingute paindlikkuse negatiivse moju tootajatele;

valjendab heameelt ametitihingute tahtsa rolli Ule, kes teevad paljudes liikmesriikides
universaalteenuse osutajatega koost0dd, et postiteenuste sektori muutused oleksid
sotsiaalselt kestlikud; réhutab, kui tahtsad on postisektoris tugevad ja séltumatud
sotsiaalpartnerid, institutsionaliseeritud sotsiaaldialoog ja t60tajate osalemine
ariihinguga seotud kisimustes;

rohutab seda, kui oluline on jélgida kohustuslikest sdidu- ja puhkeaegadest ning ka
to6aegadest kinnipidamist postisektoris; on seisukohal, et jarelevalve peaks toimuma
sOidukitesse paigaldatud digitaalsete kontrolliseadmete abil; tuletab meelde, et
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maarust (EL) nr 165/2014 (autovedudel kasutatavate sdidumeerikute kohta) ei
kohaldata alla 3,5 tonni kaaluvatele sdidukitele; nduab seetdttu to6- ja puhkeajaga
seotud nduete taitmise kontrolli t6hustamist; tuletab meelde, et kdiki tdotaja
tegevusega seotud ulesandeid tuleb lugeda t66ajaks; rohutab samuti, kui tahtis on
jalgida vastavust Euroopa ja riiklike tootervishoiu ja toé6ohutuse digusaktidele (sh
sOidukite tingimusi) kdigi postisaadetistega seotud inimeste puhul, olenemata
toohdiveseisundist (fulsilisest isikust ettevotja, alltdovotja, ajutine voi lepinguline
tootaja);

peab vajalikuks tagada tasakaal vaba konkurentsi, tarbijate vajaduste,
universaalteenuse jatkusuutlikkuse ja selle rahastamise ning tookohtade séilitamise
vahel;

véljendab muret seoses katsetega hoiduda korvale kehtivatest miinimumpalga
eeskirjadest, suurendades to6koormust mahuni, mida ei ole vdimalik teostada
tasustatud t6oaja jooksul;

tunneb heameelt postisektori sotsiaaldialoogi komitee olulise t66 tle ning toonitab
Euroopa sotsiaalpartnerite algatatud projekti ,,Managing demographic challenges and
finding sustainable Solutions by the social partners in the postal sector
(Sotsiaalpartnerid ohjavad postisektoris demograafilisi probleeme ja otsivad kestlikke
lahendusi);

kutsub komisjoni ja liitkmesriike tles koguma rohkem andmeid t6otajate arvu ja
todtingimuste kohta postiteenuste sektoris, et tegelikku olukorda parast turgude
taielikku avanemist paremini hinnata ning muutustele kiiresti reageerida ja vimalikke
probleeme tbhusalt lahendada; kutsub komisjoni ja liikmesriike Gles hoolikalt jalgima
uusi automaatseid posti kéttetoimetamise viise, nende mdju toétingimustele ja
todhdivele ning hindama vajadust sotsiaal- ja toddigusaktide moderniseerimise jarele,
kui see on vajalik, et pidada sammu muutustega postisektoris; soovitab ka
sotsiaalpartneritel vajaduse korral uuendada kollektiivlepinguid, et tagada kdrged t66-
ja téolevotustandardid,

0]
0O

teeb presidendile Glesandeks edastada kéesolev resolutsioon néukogule ja komisjonile.



