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Europaparlamentets resolution av den 20 januari 2021 om forstiarkning av den inre
marknaden: framtiden for den fria rorligheten for tjinster (2020/2020(INI))

Europaparlamentet utfdrdar denna resolution

—  med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av
den 12 december 2006 om tjénster pa den inre marknaden' (tjanstedirektivet),

—  med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/36/EG av
den 7 september 2005 om erkdnnande av yrkeskvalifikationer? (direktivet om
yrkeskvalifikationer),

- med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2014/67/EU av
den 15 maj 2014 om tillimpning av direktiv 96/71/EG om utstationering av arbetstagare
1 samband med tillhandahéllande av tjdnster och om dndring av f6rordning
(EU) nr 1024/2012 om administrativt samarbete genom informationssystemet for
den inre marknaden?,

—  med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/957 av
den 28 juni 2018 om &ndring av direktiv 96/71/EG om utstationering av arbetstagare 1
samband med tillhandahéllande av tjanster?,

- med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/958 av
den 28 juni 2018 om proportionalitetsprovning fore antagandet av ny reglering av
yrken’ (direktivet om proportionalitetsprévning),

— med beaktande av forordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inréttande av
en gemensam digital ingang for tillhandahéllande av information, forfaranden samt
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hjélp- och problemlésningstjanster och om dndring av forordning (EU) nr 1024/2012!
(forordningen om en gemensam digital ingdng),

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2011/24/EU av
den 9 mars 2011 om tillimpningen av patientréttigheter vid gransdverskridande hélso-
och sjukvard? (direktivet om gransoverskridande hilso- och sjukvard),

med beaktande av sin resolution av den 12 december 2018 om inremarknadspaketet?,

med beaktande av studien Contribution to Growth: The Single Market for Services —
Delivering Economic benefits for citizens and businesses fran februari 2019, bestélld av
utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd,

med beaktande av kommissionens meddelande av den 19 april 2018 En europeisk
detaljhandelssektor som ldmpar sig for 2000-talet (COM(2018)0219),

med beaktande av kommissionens meddelande av den 10 mars 2020 Kartldgga och
dtgdrda hinder pd den inre marknaden (COM(2020)0093),

med beaktande av kommissionens meddelande av den 10 mars 2020 Langsiktig
handlingsplan for bdttre genomforande och efterlevnad av inremarknadsreglerna
(COM(2020)0094),

med beaktande av kommissionens meddelande av den 13 maj 2020 Covid-19 — Med
sikte pa ett stegvist och samordnat dterstdllande av den fria rérligheten och avskaffande
av kontrollerna vid de inre grdnserna (C(2020)3250),

med beaktande av rddets rekommendation av den 26 november 2018 om att frimja
automatiskt dmsesidigt erkdnnande av kvalifikationer inom hogre utbildning och
gymnasial utbildning samt resultat av studieperioder utomlands*,

med beaktande av skrivelsen av den 26 februari 2019 fran medlemsstaternas
premidrministrar till Europeiska ridets ordférande om den framtida utvecklingen av
den inre marknaden,

—med beaktande av Europeiska revisionsrittens sérskilda rapport av den 14 mars 2016
Har kommissionen sett till att tjdnstedirektivet genomfors dndamalsenligt?,

med beaktande av artikel 54 1 arbetsordningen,
med beaktande av yttrandet fran utskottet for sysselséttning och sociala fragor,

med beaktande av betdnkandet fran utskottet for den inre marknaden och
konsumentskydd (A9-0250/2020), och av foljande skal:
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Tjanstedirektivet och direktivet om yrkeskvalifikationer &r viktiga instrument for att
sakerstdlla den fria rorligheten for tjdnster inom Europeiska unionen, men delar av den
inre marknadens potential for tjdnster dr fortfarande outnyttjade.

Tjéanster star for 73 procent av EU:s BNP och bidrar med 74 procent av
sysselsittningen!, vilket framhavs av det faktum att s manga som nio av tio nya
arbetstillfallen 1 EU skapas inom denna sektor, medan andelen tjdnster i handeln inom
EU uppgar till bara ungefdr 20 procent, vilket motsvarar bara 6,5 procent av EU:s BNP.
Studier visar att de potentiella vinsterna med anknytning till en fordjupning av den inre
marknaden for tjdnster genom ett effektivt genomforande och en béttre harmonisering
av lagstiftningen skulle kunna uppga till uppemot 297 miljarder EUR, vilket motsvarar
2 procent av EU:s BNP. 27 procent? av mervérdet av tillverkade varor i EU kommer
frén tjanster, och 14 miljoner arbetstillféllen till stdd for tillverkningsindustrin kommer
fran tjinstesektorn. Det finns ett stort antal tjdnster som har komplexa leveranskedjor
och dirfor i ldgre grad omfattas av handel.

En avvigning mellan ekonomiska friheter, sociala rattigheter, konsumenters,
arbetstagares och foretags intressen och allménintresset dr avgorande for ramen for den
inre marknaden. Atgirder for att anpassa den ekonomiska tillviixten till kvalitativa
utvecklingsaspekter, sdsom forbéttrad livskvalitet och sidkerhet for ménniskoliv och
tjanster av hog kvalitet, dr avgorande for utvirderingen av utvecklingen av den inre
marknaden och bor leda till ytterligare forbéttringar nir det géller konsumenters och
arbetstagares rittigheter.

Tjénster av hog kvalitet dr av intresse for konsumenterna, och fragmenteringen av den
inre marknaden genom obefogad nationell reglering och vissa affairsmetoder, som leder
till bland annat minskad konkurrens, hammar inte bara foretagen utan skadar dven
konsumenterna, som féar farre valmojligheter och betalar hogre priser.

Tjanstedirektivet, som omfattar omkring tva tredjedelar av tjdnsterna, utesluter helt eller
delvis sociala tjanster, hilso- och sjukvardstjanster och andra offentliga tjénster fran sitt
tillimpningsomréde, 1 enlighet med de sérskilda regelverk som ligger i allménhetens
intresse, artikel 2 1 protokoll 26 till férdraget om Europeiska unionens funktionssétt
(EUF-fordraget) och artikel 14 1 EUF-fordraget. Tjinster av allmént intresse kan behdva
tillhandahallas, bestéllas och organiseras av medlemsstaterna i enlighet med lokala krav
och forhdllanden for att tillgodose anvidndarnas behov pé sa lokal nivad som mojligt.

EU star for narvarande infor en recession och 6kande arbetsloshet till foljd av
covid-19-pandemin, och en fordjupning av den inre marknaden for tjénster dr en helt
avgorande metod for att 6ka EU:s handelsfloden och forbittra virdekedjorna och pa sa
vis bidra till den ekonomiska tillvixten.

Arbetstagare inom tjinstesektorn som har arbetat outtrottligt under covid-19-pandemin i
Europeiska unionen paverkas negativt, pa grund av antingen allvarlig ekonomisk
osidkerhet eller exponering i frontlinjen. Man maste ta itu med denna fraga pd EU-niva.

Eurostat, The European economy since the start of the millennium, Europeiska unionen,
Bryssel, 2018.

Rytter Synesen, E., och Hvidt Thelle, M., Making EU Trade in Services Work for All,
Copenhagen Economics, Kopenhamn, 2018.



H. Medlemsstaterna bor genomfora och 6vervaka det reviderade direktivet om
utstationering av arbetstagare! pa ett korrekt sétt och sa snart som mojligt for att skydda
utstationerade arbetstagare under deras utstationering och undvika otillborliga
begridnsningar med avseende pé friheten att tillhandahalla tjdnster genom att faststilla
obligatoriska bestaimmelser rorande arbetsvillkor och skyddet av arbetstagarnas hélsa
och sikerhet.

L. En mer integrerad och sammanlinkad tjinstemarknad &r nodvandig for att uppfylla
madlen for den europeiska pelaren om sociala réttigheter, ta itu med
klimatfordndringarna, skapa en hallbar ekonomi, inbegripet elektronisk handel, och
frigora den fulla potentialen i den europeiska grona given.

J. Olika regleringsbeslut pa bdde EU-niva och nationell niva samt bristfalligt och
inadekvat inférlivande och genomforande av den befintliga lagstiftningen skapar luckor
nér det géller att kontrollera efterlevnaden, eftersom bestimmelser som inte genom{ors
pé ett korrekt sétt ocksa kan vara omdjliga att kontrollera med avseende pa
efterlevnaden. En konsekvent och tydlig lagstiftning ar en forutséttning for att man ska
kunna ta itu med hindren for den fria rorligheten for tjinster. Overtridelser av
lagstiftningen om tjdnster kan vara svéra att identifiera och hantera med befintliga
mekanismer for kontroll av efterlevnaden, sdrskilt pé lokal niva.

K.  Administrativa forfaranden, motstridiga nationella bestimmelser och framfor allt hinder
for att fa tillgang till nddvindig information har gjort den gransdverskridande handeln
mer komplicerad, sérskilt for sma och medelstora foretag. Befintliga verktyg for att
stddja mindre foretags behov, sdsom portalen Ditt Europa — Foretag, Solvit-centrumen
for handldggning av drenden, de gemensamma kontaktpunkterna for
e-forvaltningsportaler, den gemensamma digitala ingédngen och andra instrument, bor
frimjas béttre for att 6ka den griansdverskridande handeln med tjénster.

L.  Det finns ingen EU-omfattande, systematisk datainsamling som syftar till att
tillhandahalla adekvata uppgifter om mobila arbetstagare eller gora det mojligt for dem
att faststélla sin socialforsdkringsstatus och gora ansprak pé olika intjanade réttigheter.
Tillgang till information om tillimpliga regler samt effektiv efterlevnad, 6vervakning
och verkstdllighet dr nddvéindiga forutsittningar for réttvis rorlighet och kampen mot
missbruk av systemet. Digital teknik, som kan underlétta tillsyn och verkstéllighet av
lagstiftning som skyddar mobila arbetstagares réttigheter, bor déarfor framjas och
anvindas, 1 enlighet med dataskyddsbestimmelserna.

M. Avsaknaden av verktyg for automatiskt erkdnnande av examensbevis, kvalifikationer,
fardigheter och kompetenser mellan medlemsstaterna inverkar negativt pa rorligheten
for studerande, larlingar, hogskoleutbildade och yrkesarbetare samt utgdr ett hinder for
flodet av idéer inom EU, den europeiska ekonomins innovationspotential och
utvecklingen av en verkligt integrerad europeisk inre marknad.

Insatser for att dtgirda hinder pd den inre marknaden

! Europaparlamentets och radets direktiv 96/71/EG av den 16 december 1996 om
utstationering av arbetstagare i samband med tillhandahallande av tjéanster (EGT L 18,
21.1.1997,s. 1).



Europaparlamentet understryker att atgarder for att frimja den inre marknaden,
inbegripet den fria rorligheten for tjénster och personer under réttvisa och sdkra former,
konsumentskyddet och en strikt efterlevnad av unionsritten, dr avgorande for att man
ska kunna ta itu med den ekonomiska kris som orsakats av covid-19. Samtliga
medlemsstater uppmanas med eftertryck att sa snart som mojligt 1atta pa obefogade och
oproportionella hinder for den fria rorligheten for tjénster pa den inre marknaden.
Parlamentet beklagar att den dterhdmtningsplan som kommissionen foreslagit inte
innehéller ndgon sdrskild finansiering med anknytning till rorligheten for tjénster och
dérmed inte erkdnner den betydelse som rorligheten for tjénster har som ett verktyg for
ekonomisk dterhdmtning.

Europaparlamentet betonar att foretag och arbetstagare 1 hela Europeiska unionen bor
kunna rora sig fritt for att erbjuda sina tjénster, men att otillrackliga &tgérder for
genomforande och efterlevnad av inremarknadsreglerna, inadekvata elektroniska
forfaranden, obefogade rittsliga begriansningar for tjénsteleverantorer och hinder for
tilltrade till reglerade yrken fortsatt skapar barridrer som tar ifrdn medborgarna
arbetstillfdllen, konsumenterna valmdjligheter samt foretagarna — sérskilt sma och
medelstora foretag, mikroforetag och egenforetagare — affairsmojligheter. Parlamentet
uppmanar medlemsstaterna att dra ned pa onddiga krav och digitalisera
dokumentationsprocessen for grainsoverskridande tillhandahéllande av tjanster.
Parlamentet betonar den 6kande betydelsen av tjinstefiering — dvs. den véxande rollen
for tjanster inom tillverkningsindustrin — och betonar att hinder for tjdnstehandel 1 allt
storre utstrackning utgor hinder for tillverkning. Parlamentet framhaller att ett
fullstdndigt genomforande och verkstéllande av tjdnstedirektivet har potential att minska
handelshindren och 6ka handeln inom EU i tjdnstesektorn. Parlamentet uppmanar
kommissionen att faststélla en tidsplan for specifika atgérder avseende slutsatserna i
sina meddelanden av den 10 mars 2020 Kartldgga och atgdrda hinder pa den inre
marknaden (COM(2020)0093) och Langsiktig handlingsplan for bdttre genomforande
och efterlevnad av inremarknadsreglerna (COM(2020)0094).

Europaparlamentet vilkomnar att harmoniseringen av kvalifikationer genom 6msesidigt
erkdnnande inspirerat av direktivet om yrkeskvalifikationer har varit framgangsrik nér
det géller ett antal yrken, och uppmuntrar medlemsstaterna att ompréva och samordna
reglerna for inresa och utdvande av specifika verksamheter eller yrken. Parlamentet
betonar hur viktigt det ar att forbattra jaimforbarheten nér det giller nivan pa
yrkeskvalifikationer i syfte att sékerstélla en enklare dverging till dmsesidigt
erkdnnande av kvalifikationer fran utbildning och fortbildning med avseende pa
tjénstesektorn 1 hela EU.

Europaparlamentet betonar att det europeiska yrkeskortet bara anvinds for fem
reglerade yrken och ddrmed inte utnyttjas fullt ut. Parlamentet uppmanar darfor
kommissionen att 6ka det antal yrken som omfattas av det europeiska yrkeskortet,
sdrskilt nér det géller ingenjorsyrken.

Europaparlamentet paminner om den sirskilda status som reglerade yrken har pa den
inre marknaden och deras roll nér det giller att skydda allménintresset. Parlamentet
betonar att denna sérskilda status inte bor anviandas for att uppritthilla obefogade
nationella monopol inom tjdnstesektorn med en fragmentering av den inre marknaden
till foljd.



10.

11.

Europaparlamentet papekar att ett automatiskt msesidigt erkdnnande av examensbevis,
kvalifikationer, fardigheter och kompetenser mellan medlemsstaterna ocksa skulle ha en
positiv inverkan pa den inre marknaden och den fria rorligheten for arbetstagare och
tjénster. Parlamentet vilkomnar medlemsstaternas beredvillighet att frimja automatiskt
omsesidigt erkdnnande av kvalifikationer som forvérvats utomlands och studieperioder
som tillbringats utomlands. Parlamentet uppmanar emellertid medlemsstaterna att
utvidga det dmsesidiga erkdnnandet till att omfatta samtliga utbildningsnivaer och att s
snart som mojligt forbattra eller inféra de forfaranden som krévs.

Europaparlamentet efterlyser atgérder som frimjar den europeiska referensramen for
kvalifikationer och underléttar tillimpningen av den i hela Europeiska unionen for att se
till att den blir ett allmént accepterat verktyg for erkdnnande. Parlamentet vilkomnar
kommissionens insatser for att undanrdja otillborliga begransningar av
yrkeskvalifikationer och anser att den bor forbli aktiv och vaksam 1 sin
overtradelsepolitik ndr medlemsstaterna inte foljer EU-lagstiftningen om erkdnnande av
kvalifikationer.

Europaparlamentet beklagar att obefogade rittsliga svarigheter och administrativa
hinder for offentlig upphandling pa tjansteomradet inom EU kvarstédr pd grund av
skillnader pa nationell nivé i genomforandet av direktiv 2014/24/EU!. Parlamentet
uppmanar kommissionen att 6vervaka och uppmuntra ytterligare sektorsspecifik
harmonisering av och vigledning i friga om forfaranden for offentlig upphandling med
det slutliga malet att uppna de potentiella fordelarna och minska kostnaderna vid
gransoverskridande upphandling for smd och medelstora foretag, mikroforetag och
egenfOretagare. Parlamentet betonar vikten av tjdnster som underlittar en métbar
minskning av EU:s miljéavtryck (’grona tjanster”) och uppmanar med kraft
medlemsstaterna att 6ka medvetenheten om och battre utnyttja befintliga system for att
framja héllbara tjanster vid offentlig upphandling i syfte att uppné en cirkulér och
héllbar ekonomi.

Europaparlamentet paminner om att tjanstedirektivet syftar till att sdkerstdlla
hogkvalitativa tjanster, minska fragmenteringen pa den inre marknaden, fordjupa
integrationen och stirkandet av den inre marknaden baserat pa 6ppenhet och réttvis
konkurrens och bereda viagen for foretag sa att de kan na sin fulla potential samtidigt
som konsumenterna gagnas, samt till att bidra till en hallbar utveckling och dka
EU-ekonomins konkurrenskraft.

Europaparlamentet anser att utvecklingen av tjdnster med anknytning till omstdrtande
eller framvaxande teknik krdver marknader av en lamplig storlek for att motivera
investeringar och stddja de berorda foretagens tillvixt. Parlamentet konstaterar att
fragmenteringen av den inre marknaden ofta avskricker fran sddana investeringar.

Europaparlamentet beklagar att manga innovativa eller vixande foretag forsoker
etablera sig utanfor EU nér de nar en viss storlek samtidigt som de fortsétter att vara
verksamma pé den inre marknaden. Parlamentet anser att uppnéendet av friheten att
tillhandahalla tjénster kan bidra inte bara till ett aterforande av produktionen tillbaka till

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om
offentlig upphandling och om upphédvande av direktiv 2004/18/EG (EUT L 94,
28.3.2014, s. 65).
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Europeiska unionen, utan dven till EU-f6retagens konkurrenskraft pa de globala
marknaderna.

Europaparlamentet noterar att tva tredjedelar av tjinsterna omfattas av tjanstedirektivet,
och uppmuntrar kommissionen att utvirdera och forbittra dess genomforande for att
stirka den rattsliga ramen for den inre marknaden.

Europaparlamentet paAminner om att grainsdverskridande hélso- och sjukvérdstjanster
omfattas av friheten att tillhandahalla tjénster 1 enlighet med direktivet om
yrkeskvalifikationer, direktivet om proportionalitetsprovning och domstolens
rattspraxis, forutsatt att hdlso- och sjukvardstjansternas sérskilda karaktér erkédnns och
folkhidlsan skyddas. Parlamentet konstaterar att direktivet om griansoverskridande hélso-
och sjukvard ocksa antogs pa grundval av artikel 114 1 EUF-fordraget. Parlamentet
betonar att nationell reglering inte far skapa ytterligare hinder for tillhandahallandet av
gransdverskridande hélso- och sjukvardstjanster jamfort med direktivet om
gransoverskridande hélso- och sjukvérd, 1 enlighet med domstolens réttspraxis i fraga
om tillimpningen av fordragets bestimmelser om fri rorlighet {or tjénster. Parlamentet
understryker behovet att dven undanrdja obefogade och oproportionella hinder pé
nationell niva, samtidigt som man sédkerstéller en hog hélso- och sjukvardsniva for alla
unionsmedborgare.

Europaparlamentet pAminner om att principerna 1 tjdnstedirektivet och direktivet om
yrkeskvalifikationer underléttar den fria rorligheten for tjanster. Parlamentet uppmanar
kommissionen att utfirda uppdaterade riktlinjer for tjanstedirektivet i syfte att stirka
verkstilligheten, harmoniseringen och efterlevnaden bland medlemsstater och
tjnsteleverantorer.

Europaparlamentet erkénner den sérskilda statusen for tjdnster av allmént intresse och
behovet att garantera dem pa grund av allménintresset, 1 dverensstimmelse med
domstolens rittspraxis och med beaktande av subsidiaritets- och
proportionalitetsprinciperna i enlighet med protokoll nr 26 till EUF-fordraget om
tjénster av allmént intresse. Parlamentet beklagar dock att vissa medlemsstater
fortfarande anvdnder omotiverade skil som ror allménintresset for att isolera sin
hemmamarknad for tjinster som eventuellt inte betraktas som tjénster av allmént
intresse eller tjanster av allmént ekonomiskt intresse.

Europaparlamentet betonar att krav sdsom ogrundade territoriella begriansningar,
omotiverade sprakkrav och provningar av det ekonomiska behovet kan skapa obefogade
och oproportionella hinder for grinsdverskridande utbyten, om de tillimpas 1 alltfor hog
grad.

Europaparlamentet motsitter sig bestdmt att covid-19 anvinds for att motivera
begransningar av den fria rorligheten for tjanster pa den inre marknaden, sdvida detta
inte dr motiverat pa lampligt sdtt, och uppmanar kommissionen att fortsatt vara vaksam
mot missbruk av denna motivering.

Samtidigt som det dr viktigt att erkdnna den sédrskilda statusen for tjénster av allmént
intresse liksom behovet att garantera dem pa grund av allménintresset beklagar
Europaparlamentet att medlemsstaterna ibland anvinder begreppet icke-ekonomiska
tjénster av allmént intresse for att utesluta vissa sektorer fran tillimpningsomradet for
inremarknadsreglerna, trots att detta inte motiveras av ndgot allménintresse. Parlamentet
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understryker behovet att ytterligare definiera termen for att undvika nationell
fragmentering och olika tolkningar.

Europaparlamentet vilkomnar de riktlinjer om sdsongsarbetare som kommissionen
antog den 16 juli 2020 avseende utdvandet av den fria rorligheten for gransarbetare,
utstationerade arbetstagare och sdsongsarbetare i EU 1 samband med
covid-19-pandemin, och uppmanar medlemsstaterna att se till att gransarbetare och
sdsongsarbetare kan passera granser, samtidigt som sikra arbetsforhallanden sékerstélls.

Europaparlamentet noterar att kommissionen har beslutat att dra tillbaka sitt férslag om
ett anmilningsforfarande avseende tjanster. Parlamentet beklagar att inget
lagstiftningsresultat kunnat uppnds baserat pa parlamentets stindpunkt, som hade som
mal att forhindra inférande av onddiga regleringshinder inom tjénstesektorn genom en
partnerskapsstrategi mellan medlemsstaterna och kommissionen.

Europaparlamentet noterar att kommissionen nyligen beslutade att dra tillbaka sina
forslag om elektroniska tjdnstekort. Parlamentet pdminner om att utskottet for den inre
marknaden och konsumentskydd forkastade dessa forslag, som var avsedda att ta itu
med kvarstdende administrativa svérigheter for leverantdrer av gransdverskridande
tjénster. Parlamentet efterlyser en ny beddmning av situationen for att 16sa de befintliga
administrativa problemen, med samtidig respekt for bade tjanstedirektivet och
proportionalitets- och subsidiaritetsprinciperna.

Europaparlamentet uppmanar med eftertryck medlemsstaterna att se till att gdllande
lagstiftning genomfors och efterlevs korrekt, att 1 enlighet med artikel 15.7 1
tjanstedirektivet till kommissionen anméla alla forslag till nya lagar och andra
forfattningar i vilka sddana krav som avses i artikel 15.6 i tjinstedirektivet ingar, samt
skélen till kraven i frdga, att undvika obefogade krav och att inféra okomplicerade
elektroniska forfaranden for att erhdlla de dokument som krévs for tillhandahallande av
tjénster over granserna, och diarigenom sékerstélla lika villkor for foretag och
arbetstagare samtidigt som hogsta mojliga niva pa konsumentskyddet garanteras.

Europaparlamentet understryker att en 6kad gransdverskridande rorlighet kan uppnas
genom genomforande av principen om dmsesidigt erkdnnande och genom samordning
av bestdimmelser mellan medlemsstaterna. Parlamentet betonar att Europeiska unionen
understoder och kompletterar medlemsstaternas verksamhet pa det socialpolitiska
omradet i enlighet med artikel 153 1 EUF-fordraget, dér det uttryckligen anges att de
EU-bestdmmelser som antagits enligt artikel 153 inte ska paverka medlemsstaternas rétt
att faststélla de grundlidggande principerna for sina system for social trygghet och inte 1
visentlig grad ska paverka den finansiella jamvikten i dessa, och inte ska hindra ndgon
medlemsstat fran att bibehélla eller inféra sddana mera langtgaende skyddsétgirder som
ar forenliga med fordragen.

Europaparlamentet betonar att personer med funktionsnedséttning fortsatt star infor
flera olika hinder som gor det svart eller omdjligt att fullt ut dra nytta av den fria
rorligheten for tjénster. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att utan drdjsmal
genomfora den europeiska réttsakten om tillgénglighet, for att pa ett effektivt sitt
undanrdja hinder for personer med funktionsnedséttning och sékerstélla atkomst till
tillgéngliga tjinster samt lampliga villkor for tillhandahéllande av tjdnster. Parlamentet
betonar hur viktigt det dr att uppnd en fullstindigt tillginglig inre marknad som
garanterar likabehandling och inkludering av personer med funktionsnedsittning.
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Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ge medlemsstaterna ett strukturerat stod
och utfédrda riktlinjer till dem om hur de ska genomfora proportionalitetsbeddmningar pé
forhand av ny nationell reglering med anknytning till tjanster 1 enlighet med direktivet
om proportionalitetsprovning.

Europaparlamentet uppmanar de nationella parlamenten att aktivt engagera sig i
upprétthillandet av befintliga regler och att utova sina kontrollbefogenheter gentemot
nationella myndigheter.

Europaparlamentet uppmanar med eftertryck berdrda parter, nédringslivet och
arbetsmarknadens parter att fortsatt verka for att regeringarna ska blasa nytt liv i EU:s
tjénstesektor och stirka bade den sektorsvisa och den sektorsovergripande
driftskompatibiliteten pd omraden som miljo, transport och hilso- och sjukvérd, i syfte
att verka for sammanlénkade gransdverskridande tjanster. Parlamentet understryker att
en héllbar, réttvis och regelbaserad inre marknad for tjanster med hoga sociala och
miljoméssiga standarder, tjanster av god kvalitet och réttvis konkurrens bor framjas av
alla berdrda parter.

Atgiirder for att siikerstiilla efterlevnaden av giillande lagstiftning

28.

29.

30.

Europaparlamentet noterar att den fria rorligheten for tjénster star i centrum for den inre
marknaden och skulle kunna ge betydande ekonomiska vinster — liksom hdga standarder
for skydd av miljon, konsumenterna och arbetstagarna — nédr den balans mellan
marknadsekonomin och den sociala dimensionen i EU som faststills i artikel 3 i
fordraget om Europeiska unionen respekteras, forutsatt att de ansvariga myndigheterna,
de nationella domstolarna och kommissionen utdvar tillrdcklig och aktiv kontroll av
efterlevnaden och att foretagen foljer gillande bestimmelser pa nationell niva och EU-
niva. Parlamentet betonar att grinserna mellan medlemsstaterna bor forbli 6ppna for att
garantera EU:s grundlidggande principer. Parlamentet betonar att varje tillfalligt
aterinforande av granskontroller vid de inre grdnserna under en krissituation, sisom en
hilsokris, maste ske med forsiktighet och endast som en sista utvég, pa grundval av
noggrann samordning mellan medlemsstaterna, eftersom stingningar av grianserna hotar
EU:s grundldggande principer. Parlamentet betonar ocksa att man, nir de nationella
isoleringsétgirderna hivs, omedelbart maste fokusera pé att avskaffa granskontrollerna.

Europaparlamentet papekar att foretag och konsumenter i hela Europeiska unionen
gynnas av att befintlig lagstiftning genomfors och efterlevs pa ett adekvat sitt.
Parlamentet uppmuntrar kommissionen att anvédnda alla tillgéngliga medel for att till
fullo upprétthdlla befintliga regler och att snabbt fatta beslut om klagomal for att se till
att relevanta fragor ur ett slutanvindarperspektiv hanteras pa ett effektivt sitt.
Parlamentet begir att bedomningen av alternativa tvistldsningsmekanismer och
overtradelseforfaranden ska tillimpas strikt och utan onddigt dréjsmaél nér Svertradelser
av relevant lagstiftning vilka strider mot den inre marknadens funktion faststélls och
oproportionella bordor infors.

Europaparlamentet betonar att tvingande hinsyn till allménintresset fir beropas av
medlemsstaterna endast nér de &r legitima. Parlamentet understryker dock
medlemsstaternas ritt att reglera tjdnstesektorn pa grundval av ett allménintresse for att
skydda konsumenterna och tjénsternas kvalitet.
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Europaparlamentet uppmanar kommissionen att forbéttra overvakningen av resultaten
och kvaliteten i medlemsstaterna nér det géller att inforliva, genomfora och upprétthalla
lagstiftning, inbegripet genom en arsrapport om dessa frdgor, och att tillsammans med
medlemsstaterna, arbetsmarknadens parter och andra berdrda parter utarbeta
insynsvanliga och deltagarbaserade utviarderingar som bygger pa bade kvantitativa och
kvalitativa kriterier.

Europaparlamentet beklagar att s& manga som tjugo medlemsstater var forsenade med
att inforliva tjanstedirektivet i sin nationella lagstiftning. Parlamentet pdminner om att
antalet instrument, till exempel de gemensamma kontaktpunkterna, fortfarande ér
begrinsat och att tjansteleverantdrerna inte ar tillrackligt informerade om alla
mojligheter som stér till deras forfogande. Parlamentet uppmanar dédrfor kommissionen
att till exempel genom annonsering pa internet informera berdrda parter om de
mojligheter som direktivet medfor.

Europaparlamentet betonar att uppréttandet av en dynamisk marknad och lika villkor for
gransOverskridande tillhandahéllande av informationssamhéllets tjdnster &r ett centralt
inslag 1 EU-ekonomins framtida konkurrenskraft. Parlamentet uppmanar kommissionen
och medlemsstaterna att ta itu med de dterstdende hindren for gransdverskridande
tillhandahallande av informationssamhillets tjénster i lagstiftningspaketet for digitala
tjénster.

Europaparlamentet efterlyser kraftfullare dtgérder fran kommissionens sida for att
sdkerstélla effektiv samordning och tillhorande utbyte av information mellan
medlemsstaterna for att undvika dubbelarbete med avseende pa forfaranden och
kontroller i samband med griansoverskridande tillhandahéllande av tjanster.

Europaparlamentet uppmanar med kraft kommissionen och medlemsstaterna att
faststélla strukturen och arbetssittet for den nyligen inrédttade arbetsgruppen for
efterlevnad pé den inre marknaden, inklusive dess praktiska dimension, och att ligga
fram en tidsplan for specifika atgérder i linje med de prioriteringar som faststillts av
arbetsgruppen' genom att uppritta en ny langsiktig handlingsplan for battre
genomforande och efterlevnad av inremarknadsreglerna i syfte att maximera potentialen
hos den inre marknaden for tjanster. Parlamentet anser att arbetsgruppen kan tillfora ett
mervirde genom att sdkerstilla ett konsekvent genomforande av alla strategier for den
inre marknaden och utbyte av uppgifter och matt i friga om resultat. Parlamentet
uppmuntrar arbetsgruppen att uppritta en 6ppen och insynsvinlig databas med specifika
nationella icke-tariffdra hinder och pagéende dvertridelseforfaranden.

Europaparlamentet framhaller betydelsen av forhandsavgoranden for utformningen av
unionsritten. Parlamentet beklagar att genomsnittet pa 14,4 méanader? fortfarande &r
hogt, &ven om langden pa forfarandena for forhandsavgoranden redan har forkortats
avsevirt. Parlamentet uppmanar domstolen att beddma hur man kan minska
tidsatgéngen ytterligare for att undvika problem for leverantoérer och mottagare av
tjénster pd den inre marknaden. Parlamentet betonar att férhandsavgoranden har en
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betydande inverkan nir det géller att utveckla den inre marknaden och minska
forekomsten av omotiverade hinder inom den.

Okad riittslig information och klarhet genom stirkande av de gemensamma
kontaktpunkternas roll

37.

38.

39.

40.

41.

Europaparlamentet noterar att covid-19-pandemin har belyst bristen pa réttslig klarhet
och bristen pé effektiv kommunikation mellan medlemsstaterna om bestdmmelser som
andras 1 rask takt. Parlamentet understryker den stora vikten av den gemensamma
digitala ingdngen och de gemensamma kontaktpunkterna som en dtkomstpunkt online
for upplysningar, forfaranden och stodtjénster pd EU-niva och nationell niva i friga om
den inre marknaden, i1 enlighet med tjénstedirektivet.

Europaparlamentet rekommenderar att medlemsstaterna genomfor den gemensamma
digitala ingédngen pd ett sitt som frimjar konsumenterna och sma och medelstora
foretag, och omvandlar sina gemensamma kontaktpunkter fran enkla rittsliga portaler
till fullt fungerande portaler. Parlamentet anser att detta bor uppnés genom att
tillhandahélla anvdndarcentrerade upplysningar, stodtjdnster och forenklade forfaranden
genom ingéngen och genom att sammanldnka den gemensamma digitala ingangen med
de gemensamma kontaktpunkterna sa att den 1 mojligaste man blir till en enda virtuell
kontaktpunkt och sé att man sé@kerstédller en maximal niva av anvéndarcentrering.
Parlamentet foreslar att designstandarderna frdn Europa Web Guide antas for att
garantera ett anvindarvénligt och igenkénningsbart grénssnitt for alla gemensamma
kontaktpunkter.

Europaparlamentet rekommenderar att kommissionen och medlemsstaterna systematiskt
tillhandahaller anvéndarvénlig information via den gemensamma digitala ingangen for
all ny EU-lagstiftning som medfor réttigheter eller skyldigheter for konsumenter och
foretag. For detta &ndamal rekommenderar parlamentet att kommissionen och
medlemsstaterna for tita samrdd med berdrda parter. Parlamentet betonar att
transparens, likabehandling och icke-diskriminering dr avgorande for den fria
rorligheten for tjénster.

Europaparlamentet konstaterar att medlemsstaterna maste se till att alla ténkbara
administrativa forfaranden nér det giller foretagsetablering och friheten att
tillhandahalla tjanster kan slutforas pé digital vdg, i enlighet med forordningen om en
gemensam digital ingdng. Parlamentet uppmanar med eftertryck medlemsstaterna att
paskynda sitt digitaliseringsarbete, i synnerhet vad géller forfaranden som péverkar
foretag och konsumenter, for att géra det mdjligt for dessa att hantera administrativa
forfaranden pa distans och online. Parlamentet uppmanar med kraft kommissionen att
fordubbla de involverades anstrangningar, och i synnerhet att aktivt stodja
underpresterande medlemsstater.

Europaparlamentet rekommenderar att kommissionen bistar de nationella
myndigheterna i varje medlemsstat i arbetet med att forbéttra de gemensamma
kontaktpunkterna for att underldtta kommunikationen pé engelska mellan de berorda
myndigheterna, utdver deras lokala sprak, och fungera som mellanhand om tidsfristerna
inte respekteras eller forfragningar inte besvaras. Parlamentet understryker att den
gemensamma kontaktpunkten bor ge konsumenter, anstéllda och foretag foljande
information och stod, med korta tidsfrister:
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— De nationella regler och EU-regler som foretagen maste tilldmpa inom den
berérda medlemsstaten och information till anstéllda, bland annat om arbetsratt,
hilso- och sdkerhetsprotokoll, tillimpliga kollektivavtal, arbetsmarknadsparter
och radgivningsstrukturer for arbetstagare och anstillda genom vilka de kan
informera sig om sina rattigheter och rapportera missbruk.

— De étgérder som foretagen méste vidta for att f6lja dessa regler, sammanfattade
per forfarande, &tfoljt av stegvis viagledning.

— De handlingar som foretagen maste ha tillgédngliga, och inom vilken tidsram.

— De myndigheter som foretagen méste kontakta for att erhélla nddvéndiga tillstdnd
osv.

Europaparlamentet understryker att de gemensamma kontaktpunkterna bor
tillhandahalla all nddvéndig information om eventuella foretagsrelaterade krav for
foretag 1 den berdrda medlemsstaten. Parlamentet konstaterar att exempel pé
ovanstdende bland annat dr krav pa yrkeskvalifikationer, mervardesskatt (skattesatser,
registreringskrav, rapporteringskrav osv.), inkomstskatt samt
socialforsdkringsskyldigheter och arbetsrittsliga skyldigheter. Parlamentet betonar att
all relevant lagstiftningsrelaterad och administrativ information, liksom alla relevanta
handlingar som tillhandahalls av var och en av de gemensamma kontaktpunkterna, om
mojligt och lampligt bor finnas tillgéngliga pé engelska, utover det lokala spréket.

Europaparlamentet rekommenderar att de gemensamma kontaktpunkterna
sammanlinkas battre till varandra och utbyter information om krav och férfaranden som
foretagen méste folja i respektive medlemsstat, samt sektorsspecifik information om
yrkeskvalifikationer. Parlamentet rekommenderar dven att de gemensamma
kontaktpunkterna bistar utlindska foretag som vill bedriva verksamhet i den berérda
medlemsstaten samt lokala foretag som vill exportera tjénster och varor till andra
medlemsstater genom att ge dem den information som utbytet resulterat i samt
nodvindiga kontaktuppgifter. Parlamentet uppmuntrar i detta avseende kommissionen
att undersoka ytterligare synergier med exempelvis Europeiska arbetsmyndigheten for
att frimja detta informationsutbyte. Parlamentet uppmanar kommissionen att 1
samarbete med medlemsstaterna bedoma om de gemensamma kontaktpunkterna
kommer att behdva ytterligare resurser for att utféra dessa uppgifter.

Europaparlamentet efterlyser med eftertryck samarbete mellan medlemsstaternas
gemensamma kontaktpunkter for att sdkerstélla att foretag, anstdllda och andra berorda
parter utan drojsmal féar korrekt, fullstindig och aktuell information pé sévél det lokala
spraket som engelska.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att agera samordnare 1 informationsutbytet
mellan de gemensamma kontaktpunkterna och vid behov ge végledning till
medlemsstaterna for att effektivisera forfarandena, sarskilt for sma och medelstora
foretag. Parlamentet understryker att ett sddant samarbete dven bor sikerstilla
kunskapsutbyte mellan medlemsstaterna, ocksa i friga om mobila arbetstagare, nér det
géller bade basta kommunikationsmetoder och administrativa och onodiga
inremarknadskrav.
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Europaparlamentet betonar att alla gemensamma kontaktpunkter bor vara littillgéangliga
genom den gemensamma digitala ingadngen och bor tillhandahélla information och
erbjuda medlemsstaternas administrativa tjanster med hjélp av insynsvinlig terminologi
och med full tillgénglighet, inbegripet utbildad supportpersonal som tillhandahaller
effektivt anviandarvénligt stod.

Europaparlamentet uppmanar med kraft medlemsstaterna att helhjértat engagera sig 1
arbetet med att digitalisera offentliga tjénster och att genomfora alla delar av systemet
for elektroniskt utbyte av socialforsakringsuppgifter for att forbattra samarbetet mellan
medlemsstaterna och socialforsdkringsinstitutionerna och underlitta fri och réttvis
rorlighet for arbetstagare inom EU. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att forbéttra
samarbetet och informationsutbytet nér det géller de sociala trygghetssystemen.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att frimja
anvindningen av digitala verktyg och medlemsstaterna att forse yrkesinspektionerna
med tillrickliga resurser fOr att ta itu med alla former av missbruk. Parlamentet
uppmanar kommissionen att ligga fram ett initiativ for ett EU-socialforsdakringsnummer
som skulle ge rattsséikerhet at arbetstagare och foretag, och samtidigt mdjliggora
effektiv kontroll av underentreprenader och bekdmpande av sociala bedrégerier, sdsom
falskt egenforetagande och utstationerings- och brevlddeforetag. Parlamentet uppmanar
vidare medlemsstaterna att sékerstilla att de kontroller som utfors dr proportionella,
motiverade och icke-diskriminerande. Parlamentet uppmanar med kraft kommissionen
att sa snart som mojligt géra Europeiska arbetsmyndigheten fullstindigt operativ for att
sdkerstdlla en battre samordning mellan de nationella yrkesinspektionerna och ta itu
med griansoverskridande social dumpning.

Europaparlamentet uppmanar med kraft kommissionen att se till att alla nya direktiv,
forordningar och rekommendationer om den inre marknaden for tjanster innehaller ett
krav pa att starka de gemensamma kontaktpunkternas funktioner och avsitta tillrackliga
resurser for fullgérande av eventuella ytterligare funktioner inom ramen for
tjanstedirektivet, utan att det pverkar tilldelningen av funktioner och befogenheter
bland myndigheterna inom de nationella systemen.

Utviirdering: Resultattavlan for den inre marknaden samt indikatorer for reglering

50.

51.

Europaparlamentet stoder kommissionens prelimindra initiativ att uppdatera
resultattavlan for den inre marknaden med en ny uppséttning indikatorer for att
utvirdera medlemsstaternas genomforande av relevant inremarknadslagstiftning.
Parlamentet uppmanar kommissionen att komplettera de uppgifter som offentliggors
med relevanta uppgifter fran IMI, Solvit, CHAP:s centrala klagomélsregister och andra
relevanta resurser. Parlamentet understryker att man bor fokusera pa kvaliteten 1
genomforandet.

Europaparlamentet rekommenderar att den uppdaterade resultattavlan for den inre
marknaden betonar rapportering av relevanta fragor ur ett slutanvandarperspektiv,
inbegripet utvirderingar av huruvida problem och klagomal atgérdats, till exempel inom
ramen for Solvit eller ndtverket av europeiska konsumentcentrum. Parlamentet beklagar
vidare att man 1 minga medlemsstater knappt utnyttjar Solvit-verktyget och att det ofta
rader brist pa avancerad digital kapacitet i detta sammanhang. Parlamentet understryker
att det behovs storre Gppenhet 1 frdga om kriankningar av friheten att tillhandahalla
tjanster. Parlamentet anser att resultattavlan for den inre marknaden bor innehalla
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lamplig information, bland annat om antalet klagomal, antalet inledda drenden, de
sektorer som berdrs av kridnkningarna, antalet avslutade drenden samt drendets resultat
eller skilet till att d&rendet avslutats.

Europaparlamentet uppmanar med kraft kommissionen att infora en kvantitativ och
kvalitativ utvirderingsmetod med deltagande av alla berorda parter, sérskilt med
avseende pa mélen av allmént intresse och kvaliteten pé de tjanster som tillhandahélls.
Parlamentet understryker att metoden med kvalitativa indikatorer bor vara transparent
och inbegripa en beddmning av skillnaderna i forhands- och efterhandsreglering.
Parlamentet framhaller vikten av att utvirdera huruvida relevanta EU-direktiv
genomforts 1 tid och pé det sétt som EU:s medlagstiftare avsett.

Europaparlamentet rekommenderar att man i den uppdaterade resultattavlan for den inre
marknaden kopplar genomforandekvaliteten till de befintliga indikatorerna for reglering
och gor en kartldggning av begriansningar gillande tjdnster inom nya och befintliga
politikomréden samt de olika nivderna av genomforande och kontroll av efterlevnaden
av EU:s lagstiftning. Parlamentet rekommenderar vidare att den europeiska
planeringsterminen ocksé utnyttjas for att stirka den inre marknaden, eftersom
undanrdjandet av de storsta rittsliga och administrativa bordorna ar ett standigt
problem. Parlamentet uppmuntrar kommissionen att inkludera de medelfristiga atgarder
som medlemsstaterna vidtar for att fortsatt undanréja kvarstdende administrativa hinder
och réttsliga hinder pd den inre marknaden for tjdnster nér den ldgger fram
landsspecifika rekommendationer.

Europaparlamentet anser att kommissionen vid bedomningen av medlemsstaternas
framsteg 1 arbetet med att genomfora strukturreformer bor analysera deras resultat med
avseende pa att forverkliga den inre marknadens potential och arbeta fér en mer hallbar
ekonomi.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att uppdatera de befintliga indikatorerna
och infora nya indikatorer som ska hjédlpa medlemsstaterna att se var insatser kan goras 1
syfte att forbéttra deras politiska resultat, samt att overvaka deras atgirder for att minska
begrinsningarna.

Europaparlamentet uppmanar med kraft medlemsstaterna att faststilla arliga nationella
mal nér det géller att géra handeln med tjénster 6ppnare, och att genomfora
utvérderingar i detta avseende. Parlamentet rekommenderar kommissionen att anvidnda
resultattavlan for den inre marknaden for att visa pd medlemsstaternas 6ppenhet i fraga
om handeln med tjanster, likt den europeiska resultattavlan for innovation, eftersom
medlemsstaterna dé skulle kunna gora trovardiga, konkreta och mitbara ataganden for
att forbittra sitt genomforande och sin efterlevnad nir det géller handeln med tjénster
inom EU.

(0] (0)

Europaparlamentet uppdrar &t talmannen att dversédnda denna resolution till rddet och
kommissionen.



