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Spravedlivé pracovni podminky, prava a socialni ochrana pracovniki
platforem — nové formy zaméstnanosti souvisejici s digitalnim rozvojem

Usneseni Evropského parlamentu ze dne 16. zafi 2021 o spravedlivych pracovnich
podminkach, pravech a socialni ochrané pracovniki platforem — nové formy
zaméstnanosti souvisejici s digitalnim rozvojem (2019/2186(INI))

Evropsky parlament,

— s ohledem na natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 ze dne
20. ¢ervna 2019 o podpofie spravedlnosti a transparentnosti pro podnikatelské uzivatele
online zprosttedkovatelskych sluzeb!,

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1152 ze dne
20. ¢ervna 2019 o transparentnich a pfedvidatelnych pracovnich podminkéach
v Evropské unii?,

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna
2019 o nékterych aspektech smluv o poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich
sluzeb?,

— s ohledem na natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném
pohybu téchto tdajti a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udaji) (GDPR),

— s ohledem na evropsky pilif socialnich prav,

— s ohledem na doporuceni Rady ze dne 8. listopadu 2019 o ptistupu pracovnikli a osob
samostatn¢ vydéle¢né ¢innych k socialni ochrané>,

— s ohledem na zavéry Rady ze dne 24. fijna 2019 ,,Budoucnost prace: podpora Evropské
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unie deklaraci ptijaté u prilezitosti 100. vyroci zalozeni MOP*!,

s ohledem na zavéry Rady ze dne 13. ervna 2019 ,,M¢nici se svét prace: reflexe
o novych formach prace a dusledcich pro bezpeénost a ochranu zdravi pracovniki‘?,

s ohledem na navrh natizeni Evropského parlamentu a Rady o jednotném trhu
digitalnich sluzeb (akt o digitalnich sluzbach) a 0 zméné smérnice 2000/31/ES, ktery
predlozila Komise dne 15. prosince 2020 (COM(2020)0825),

s ohledem na navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o spravedlivych trzich
otevienych hospodaiské soutézi v digitalnim odvétvi (akt o digitalnich trzich), ktery
piedlozila Komise dne 15. prosince 2020 (COM(2020)0842),

s ohledem na sdéleni Komise ze dne 4. bfezna 2021 s ndzvem ,,Ak¢éni plan pro evropsky
pilif socialnich prav (COM(2021)0102),

s ohledem na sdéleni Komise ze dne 19. tnora 2020 s nazvem ,,Evropska strategie pro
data“ (COM(2020)0066),

s ohledem na bilou knihu Komise ze dne 19. unora 2020 s ndzvem ,,0 um¢l¢ inteligenci
— evropsky pfistup k excelenci a divére™ (COM(2020)0065),

s ohledem na sdéleni Komise ze dne 14. ledna 2020 nazvané ,,Silné socialni Evropa pro
spravedlivou transformaci® (COM(2020)0014),

s ohledem na sdéleni Komise ze dne 2. ¢ervna 2016 nazvané ,,Evropsky program
pro ekonomiku sdileni* (COM(2016)0356),

s ohledem na konzulta¢ni dokument Komise ze dne 24. inora 2021 s nazvem ,,Prvni
faze konzultace se socidlnimi partnery podle ¢lanku 154 SFEU o moznych opatienich
fesicich vyzvy souvisejici s pracovnimi podminkami pfi praci prostfednictvim
platforem* (C(2021)1127),

s ohledem na své usneseni ze dne 21. ledna 2021 obsahujici doporu¢eni Komisi k pravu
odpojit se?,

s ohledem na své usneseni ze dne 17. prosince 2020 o silné socidlni Evropé pro
spravedlivou transformaci?,

s ohledem na své usneseni ze dne 22. fijna 2020 o politice zamé&stnanosti a socialni
politice eurozény v roce 20203,

s ohledem na své usneseni ze dne 20. fijna 2020 obsahujici doporuc¢eni Komisi k rdmci
pro etické aspekty umélé inteligence, robotiky a souvisejicich technologii®,
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s ohledem na své usneseni ze dne 20. fijna 2020 obsahujici doporuc¢eni Komisi k aktu
o digitalnich sluzbach: zdokonalit fungovani jednotného trhu',

s ohledem na sviij postoj ze dne 10. ¢ervence 2020 o navrhu rozhodnuti Rady
o hlavnich smérech politik zamé&stnanosti ¢lenskych stati?,

s ohledem na své usneseni ze dne 10. fijna 2019 o zaméstnanosti a socialni politice
v eurozoné?,

s ohledem na své usneseni ze dne 19. ledna 2017 o evropském pilifi socialnich prav#,

s ohledem na své usneseni ze dne 15. ¢ervna 2017 o evropském programu pro
ekonomiku sdileni?,

s ohledem na své usneseni ze dne 15. ¢ervna 2017 o on-line platformach a jednotném
digitalnim trhu®,

s ohledem na své usneseni ze dne 4. Cervence 2017 o pracovnich podminkéch a nejistém
zaméstnani’,

s ohledem na povétovaci dopis komisafe Nicolase Schmita ze dne 10. zati 2019
a pracovni program Komise na rok 2021,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru ze dne 18. zaii
2020 nazvané¢ ,,Spravedlivé pracovni podminky v ekonomice platforem*®,

s ohledem na stanovisko Evropského vyboru regiont ze dne 5. prosince 2019 s ndzvem
»Evropsky rdmec pro regula¢ni reakce na ekonomiku sdileni®,

s ohledem na ramcovou dohodu evropskych socidlnich partnert o digitalizaci z ervna
20208,

s ohledem na doporuceni Mezinarodni organizace prace (MOP) €. 198 o pracovnim
pom¢éru,

s ohledem na studii Komise ze dne 13. bfezna 2020 s nazvem ,,Study to gather evidence
on the working conditions of platform workers* (Studie, jejimz tikolem je shromazdit
ditkazy o pracovnich podminkéch pracovnikl platforem),

s ohledem na zpravu Spolecného vyzkumného stfediska (JRC) Komise nazvanou ,,The
changing nature of work and skills in the digital age* (M¢nici se povaha prace
a dovednosti v digitalnim véku),

0 N AN L AW NN =

Ptijaté texty, P9 _TA(2020)0272.

Prijaté texty, P9 TA(2020)0194.

Uk. vést. C 202, 28.5.2021, s. 35.

Ut. vést. C 242, 10.7.2018, s. 24.

Uf vést. C 331, 18.9.2018, s. 125.

Ur. vest. C 331, 18.9.2018, s. 135.

Uf. vést. C 334, 19.9.2018, s. 88.
https://www.etuc.org/system/files/document/file2020-
06/Final%2022%2006%2020 _Agreement%200n%20Digitalisation%202020.pdf



https://www.etuc.org/system/files/document/file2020-06/Final%2022%2006%2020_Agreement%20on%20Digitalisation%202020.pdf
https://www.etuc.org/system/files/document/file2020-06/Final%2022%2006%2020_Agreement%20on%20Digitalisation%202020.pdf

s ohledem na zpravu Spolecného vyzkumného stfediska Komise nazvanou ,,Platform
Workers in Europe® (Pracovnici platforem v Evrop¢),

s ohledem na studii s ndzvem ,,The platform economy and precarious work
(Ekonomika platforem a nejisté zaméstnani), kterou zvetejnilo generalni feditelstvi pro
vnitini politiky dne 11. zaii 2020,

s ohledem na studii s nazvem ,,The Social Protection of Workers in the Platform
Economy* (Socialni ochrana pracovniki v ekonomice platforem), kterou zvetejnilo
generalni feditelstvi pro vnitini politiky dne 7. prosince 20172,

s ohledem na zpravu stfediska Cedefop ze dne 24. zati 2020 s nazvem ,,Developing and
matching skills in the online platform economy* (Rozvoj a ptizptisobovani dovednosti
v ekonomice online platforem),

s ohledem na informacni sdéleni sttediska Cedefop ze dne 30. Cervence 2020 s nazvem
,Online working and learning in the coronavirus era“ (Prace a vzdélavani online v dob¢
koronaviru),

s ohledem na studii nadace Eurofound ze dne 24. zati 2018 s nazvem ,,Employment and
working conditions of selected types of platform work* (Zaméstnanost a pracovni
podminky u vybranych druhti prace prostfednictvim platforem),

s ohledem na politické sdéleni nadace Eurofound ze dne 23. zaii 2019 s ndzvem
,Platform work: Maximising the potential while safeguarding standards?* (Prace
prostfednictvim platforem: maximalizace potencialu pii sou¢asné ochrané standarda?),

s ohledem na vyzkumnou zpravu nadace Eurofound ze dne 21. zafi 2020 s ndzvem
,»Back to the future: Policy pointers from platform work scenarios* (Zpét do
budoucnosti: politickd voditka ze scénait v oblasti prace prostfednictvim platforem),

s ohledem na online databazi nadace Eurofound tykajici se ekonomiky platforem?,

s ohledem na studii Evropské agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi pii praci (EU-
OSHA) ze dne 7. listopadu 2017 s ndzvem ,,Protecting Workers in the Online Platform
Economy: An overview of regulatory and policy developments in the EU* (Ochrana
pracovnikl v ekonomice online platforem: piehled regulacniho a politického vyvoje

v EU),

s ohledem na zpravu MOP ze dne 23. Ginora 2021 s nazvem ,,World Employment and
Social Outlook 2021: The role of digital labour platforms in transforming the world of
work“ (Globalni vyhlidky na zaméstnanost a socialni zaleZitosti v roce 2021: tiloha
digitalnich platforem prace pfi transformaci svéta prace),

Studie — ,,The Platform economy and precarious work®, Evropsky parlament, generalni
feditelstvi pro vnitini politiky, tematicka sekce A — Hospodarska politika a politika

v oblasti védy a kvality zivota, 11. zafi 2020.

Studie — ,,The Social Protection of Workers in the Platform Economy*, Evropsky
parlament, generalni feditelstvi pro vnitini politiky, tematicka sekce A — Hospodatska
politika a politika v oblasti védy a kvality Zivota, 7. prosince 2017.
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s ohledem na zpravu MOP ze dne 20. zati 2018 nazvanou ,,Digital labour platforms and
the future of work: Towards decent work in the online world* (Digitalni pracovni
platformy a budoucnost prace: smérem k diistojné praci v on-line svéte),

s ohledem na Deklaraci o budoucnosti prace piijatou u piilezitosti 100. vyroci zaloZeni
MOP dne 21. ¢ervna 2019,

s ohledem na index rovnosti Zen a muzi Evropského institutu pro rovnost Zen a muzi
z roku 2020: Digitalizace a budoucnost prace,

s ohledem na zpravy Data & Society z tinora 2019 s ndzvem ,,Workplace Monitoring &
Surveillance* (Monitorovani a dohled na pracovisti) a ,,Algorithmic Management in the
Workplace* (Algoritmické fizeni na pracovisti),

s ohledem na studii s ndzvem ,,Data subjects, digital surveillance, Al and the future of
work“ (Subjekty udajt, digitalni sledovani, uméla inteligence a budoucnost prace),
kterou vydalo generalni feditelstvi pro parlamentni vyzkumné sluzby dne 23. prosince
20201,

s ohledem na ¢lanek 54 jednaciho fadu,
s ohledem na stanovisko Vyboru pro dopravu a cestovni ruch,
s ohledem na zpravu Vyboru pro zaméstnanost a socialni véci (A9-0257/2021),

vzhledem k tomu, Ze ,,pracovniky platforem* se rozumi osoby vykonavajici praci nebo
poskytujici sluzby prostfednictvim digitalni pracovni platformy s vétsi ¢i mensi mirou
kontroly; vzhledem k tomu, Ze mohou proto zahrnovat jak pracovniky, tak skute¢né
samostatné vydélené ¢inné osoby;

vzhledem k tomu, Ze ,,digitalni pracovni platformou® se rozumi spolecnost, ktera s vétsi
¢1 mensi mirou kontroly zprostfedkovava nebo nabizi sluzby na vyzadani, které
pozaduji zékaznici — fyzické nebo pravnické osoby — a poskytuji je pfimo ¢i neptimo
fyzické osoby bez ohledu na to, zda jsou tyto sluzby poskytovany na misté nebo online;

vzhledem k tomu, Ze ,,praci prostfednictvim platforem* se rozumi prace a sluzby
poskytované pracovniky platforem na vyzadani a za odménu, bez ohledu na jejich
postaveni v zamé&stnani, druh digitalnich pracovnich platforem (na misté nebo online)
nebo na uroven pozadovanych dovednosti;

vzhledem k tomu, Ze chybi dostate¢né a aktualni celoevropské udaje o praci
prostfednictvim platforem, a vzhledem k tomu, Ze metodika shromazd’ovani tidajh se
v jednotlivych ¢lenskych statech 1i8i, coz ztéZuje stanoveni rozsahu prace
prostiednictvim platforem a poc¢tu dotéenych pracovnikii; vzhledem k tomu, ze dalsi
rust prace prostfednictvim platforem na trhu prace je povazovan za vysoce
pravdépodobny;

vzhledem k tomu, Ze prace prostfednictvim platforem muze vytvaret pracovni

Studie — ,,Data subjects, digital surveillance, Al and the future of work®, Evropsky
parlament, Generalni feditelstvi pro parlamentni vyzkumné sluzby, odd¢€leni védeckych
prognoz, 23. prosince 2020.



prilezitosti, rozsifovat vybér, poskytovat dalsi pfijem a odstranovat prekazky branici
vstupu na trh prace; vzhledem k tomu, Ze prace prostiednictvim platforem muize
usnadnit flexibilitu a optimalizaci zdroji a poskytnout ptilezitosti jak lidem pracujicim
na digitalnich pracovnich platformach nebo jejich prostfednictvim, tak klientiim, jakoz
1 sladéni poptavky po sluzbach a s jejich nabidkou; vzhledem k tomu, ze predpokladem
pro praci prostfednictvim platforem jsou inovace v digitalnich nastrojich a v dobach
krize a oziveni mohou pfispét k rastu; vzhledem k tomu, ze prace prostiednictvim
platforem muze nabidnout vyhody studentlim a tém, ktefi chtéji soucasné skloubit
studium a praci, a také vytvoftit piistup k zamé&stnani pro mladeé lidi, ktefi nejsou
zaméstnani ani se neucastni vzdeélavani nebo odborné ptipravy (NEET), a pro osoby

s niz$1 urovni dovednosti;

vzhledem k tomu, Ze prace prostfednictvim platforem se v Zadném piipadé nemuize
omezovat na piepravu osob nebo dorucovani potravin, nebot’ zahrnuje rovnéZ odbornou
préci, prace v domacnosti a mikroukoly;

vzhledem k tomu, Ze prace prostfednictvim platforem usnadiuje ptistup na trh prace
pomoci modernich forem zaméstnani a podporuje rozvoj technologii s cilem uleh¢it
vyuzivani platforem a piiblizit je podnikiim spotiebiteliim;

vzhledem k tomu, Ze prace prostfednictvim platforem rovnéz vyvolava obavy
souvisejici s nejistotou a Spatnymi pracovnimi podminkami, nedostatkem nebo
obtiznym pfistupem k pfiméfené socidlni ochrané, nekalou soutézi, nehldsenou praci,
roztfisténym a nepfedvidatelnym piijmem a rozvrhem prace, nedostatkem mechanismil
pro feSeni sport, ztratou kvalifikace a slabym kariérnim postupem, jakoz

1 s nedostateCnymi opatfenimi v oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci, zejména
v pfipad€ méné kvalifikovanych pracovnikil platforem na misté a pracovnikii
vykonavajicich mikroukoly, jak se opét ukézalo béhem pandemie COVID-19; vzhledem
k tomu, ze k této situaci ptispiva chybné zatazeni pracovnikli mezi osoby samostatné
vydélecné ¢inng;

vzhledem k tomu, Ze krize COVID-19 poukdazala na vyznam prace pracovnikii
platforem pfi zajiStovani kontinuity podnikatelské ¢innosti pro tisice malych a stfednich
podniki v celé¢ EU tim, Ze poskytuji tolik potfebné rozhrani mezi kli€ovymi odvétvimi,
jako jsou potravinafsky primysl a doprava, a spotiebiteli, pfi¢emz model platformy
umoziuje n€kterym pracovnikim platforem trvaly pfijem; vzhledem k tomu, Ze vice
nez 60 % obyvatel EU uvadi, Ze 1 po krizi zplisobené pandemii COVID-19 nemaji

v umyslu pfestat pouZzivat on-line sluzby, v€etné napiiklad moZznosti objednavat jidlo
on-line'; vzhledem k tomu, Ze pracovnici s pracujici v nestandardnich systémech jsou
vice vystaveni zdravotnim riziklim neZ pracovnici pracujici v ramei standardnich
systémi? a zejména pracovnici platforem jsou ¢asto vystaveni zdravotnim

a bezpec¢nostnim rizikiim kviili povaze své prace, naptiklad cyklisté, ktefi jsou
zranitelnymi G¢astniky silni¢niho provozu a ktefi Casto pracuji v neptiznivych

a obtiZznych povétrnostnich podminkéach a pod tlakem rychlosti a efektivity; vzhledem

k tomu, Ze prace prostfednictvim platforem by neméla vést k pracovni nejistote,
nestabilit€ ani ke zdravotnim a bezpe¢nostnim riziklim; vzhledem k tomu, Ze pracovnici

https:// www.dw.com/pl/ue-chce-lepiej-chroni%C4%87-pracuj%C4%85cych-za-
p0%C5%9Brednictwem-platform-cyfrowych/a-56676431

Howard, J., Nonstandard work arrangements and workers health and safety, American
Journal of Industrial Medicine, svazek 60, vydani 1, 2016, s. 1-10.
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platforem, ktefi v disledku pandemie utrpé€li ztratu piijmu, ¢asto neméli narok na
opatfeni na podporu piijmu zaméstnancti, coZ poukazuje na jejich nedostatecny ptistup
k socialni ochrang; vzhledem k tomu, Ze pracovnici platforem na mist€ jsou vystaveni
zvySenému riziku ndkazy onemocnénim COVID-19;

vzhledem k tomu, Ze pokud nebudou vySe uvedena rizika odpovidajicim zplisobem
feSena, mohla by ohrozit cely evropsky model socidlné trzniho hospodafstvi a cile
evropského pilife socidlnich prav; vzhledem k tomu, Ze technologicky pokrok muize
rovnéz poskytnout feseni pro prizptisobeni evropského socidlniho modelu realité
21. stoleti;

vzhledem k tomu, Ze digitalni pracovni platformy celosvétoveé generovaly v roce 2019
piijmy ve vysi nejméné 52 miliard USD; vzhledem k tomu, Ze ptiblizné 70 %
vytvofenych piijmil bylo soustfedéno pouze do dvou zemi, Spojenych statt (49 %)

a Ciny (22 %), zatimco tento podil v Evropé (11 %) a v dal§ich regionech (18 procent)
byl mnohem nizsi';

vzhledem k tomu, Ze prace prostfednictvim platforem zahrnuje rizné skutecnosti

a vyznacuje se vysokou mirou riiznorodosti provadénych ¢innosti; vzhledem k tomu, ze
existuji rizné kategorie prace prostiednictvim platforem, naptiklad prace on-line nebo
na misté, vyzadujici vysokou nebo nizkou trovei kvalifikace, placena ukolove nebo
casové €1 vykonavana jako hlavni nebo vedlejsi zaméstnani, a Ze existuji nejriznéjsi
profily pracovniki platforem a typy platforem; vzhledem k tomu, Ze podle tidaji nadace
Eurofound? pfedstavovala v roce 2017 prace na misté v odbornych sluzbach,
dorucovacich sluzbach a sluzbach osobni dopravy a sluzeb pro domacnost
nejrozsitenéjsi charakteristiku prace prostiednictvim platforem ve vybranych ¢lenskych
statech;

vzhledem k tomu, Ze vétSina pracovniki platforem ma jiné zaméstnani nebo jiny zdroj
ptijmu; vzhledem k tomu, ze pracovnici platforem byvaji malo placeni, ale n¢ktefi maji
relativné dobré piijmy; vzhledem k tomu, ze pracovnici v ekonomice platforem jsou
obvykle mladsi a vzdélangjsi nez bézna populace?;

vzhledem k tomu, Ze pracovnici platforem jsou obecné fazeni mezi osoby formalné
samostatné vydélecné ¢inné bez ohledu na jejich skute¢né pracovni postaveni

a navzdory tomu, Ze jim Casto chybi Groven profesionalni nezavislosti, ktera je pro
osoby samostatné vydélecné ¢inné charakteristickd; vzhledem k tomu, ze mnoho
pracovnikl platforem proto nepoziva rovnocennych ustanoveni o socialni ochrang,
pracovnich pravech nebo ochrané zdravi a bezpecnosti, kterd jsou ddna pracovni
smlouvou nebo pracovnim pomérem v piislusném ¢lenském staté; vzhledem k tomu, ze

21
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Studie — ,,The Social Protection of Workers in the Platform Economy* (Socidlni
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digitalni pracovni platformy v takovych ptipadech neplati piispeévky na socialni
zabezpeceni; vzhledem k tomu, ze mala ¢ast pracovnikl platforem ma status
kmenového zaméstnance nebo zaméstnance agentury prace; vzhledem k tomu, ze velky
pocet soudnich rozhodnuti a spravnich rozhodnuti, a to i u vnitrostatnich soudt nejvyssi
instance a u Soudniho dvora Evropské unie, tykajicich se prace prostfednictvim
platforem na misté, zejména v odvétvi dopravy a dodavek potravin v fadé ¢lenskych
statll, potvrdil existenci pracovnépravniho vztahu mezi platformami a pracovniky
platforem na zéklad¢ jejich €innosti a propojeni s jejich platformou, s naslednymi pravy
a naroky; vzhledem k tomu, ze by pracovnici méli mit jednoduché prostiedky

k objasnéni a potvrzeni svého postaveni v zaméstnani a neméli by byt nuceni obhajovat
sva prava prostiednictvim soudniho fizeni;

vzhledem k tomu, Ze nespravné zatazeni n€kterych pracovnikli platforem mezi osoby
samostatné vydele¢né ¢inné v praci prostfednictvim platforem vede k nejistoté

a pfipravuje pracovniky o pfistup k zaméstnaneckym praviim, socialni ochrang,
narokim a uplatiiovani pfisluSnych pravidel; vzhledem k tomu, Ze prace
prostfednictvim platforem nebo podobné modely zaméstnanosti a digitalizace
pravdépodobné ovlivni v budoucnu stale vice odvétvi, jako je dorucovani, doprava,
lidské zdroje, zdravotnictvi, péce o dé€ti, osobni sluzby a sluzby pro domacnost

a cestovni ruch; vzhledem k tomu, Ze rozvoj digitalnich technologii v mnoha odvétvich,
zejména v oblasti obchodu a sluzeb on-line, pfinasi ptilezitosti i rizika pro podniky

a pracovniky;

vzhledem k tomu, Ze nové formy prace by mély zistat udrzitelné a spravedlivé a prace
prostiednictvim platforem by se méla fidit hodnotami Unie, etikou a pfistupem
zamé&fenym na ¢lovéka, v némz digitalni technologie zlistavaji nastrojem; vzhledem

k tomu, Ze v souvislosti s digitalni transformaci ma v tomto ohledu prvofady vyznam
vybavit kazdého evropského obc¢ana digitdlnimi dovednostmi;

vzhledem k tomu, Ze vysoka mira flexibility je povazovana za jednu z nejvétSich vyhod
préce prostrednictvim platforem,;

vzhledem k tomu, Ze ¢lenské staty vypracovaly rizné piistupy, coz vedlo k rozttisténym
pravidliim a iniciativam s negativnimi disledky pro pracovniky, spolecnosti, véetné
platforem, a spotiebitele vyplyvajici z vysledné nejistoty; vzhledem k tomu, Ze

k ptekonani z toho vyplyvajici pravni nejistoty, zajiSténi a zlepSeni prav pracovnikl
platforem, jejich pracovnich podminek a ptistupu k socidlni ochrané, podpoie
inovacéniho potencidlu udrZitelnych modell pracovnich platforem a zajiSténi rovnych
podminek jako pro ,,tradi¢ni‘* hospodaiské subjekty je zapottebi legislativni iniciativa
na evropské urovni; vzhledem k tomu, Ze vétSina platforem piisobi v riznych ¢lenskych
statech EU a Casto nema sidlo v zemi, v niz jejich pracovnici vykonavaji ¢innost;

vzhledem k tomu, Ze na evropské tirovni neexistuje Zadna definice pojmu ,,pracovnik®,
pricemz judikatura Soudniho dvora EU stanovila kritéria pro uréovani postaveni
pracovnika a osoby samostatné vydélecné ¢inné; vzhledem k tomu, Ze charakteristiky
zameéstnani, ktera l1ze kvalifikovat jako pracovni pomér nebo pracovni smlouvu, se

v jednotlivych ¢lenskych statech 1isi a spadaji do pravomoci €lenskych stati; vzhledem
k tomu, ze zvlastni ,.tfeti status* pro pracovniky platforem by jesté vice narusil
hospodéaiskou soutéz mezi digitalnimi pracovnimi platformami a spole¢nostmi

v tradi¢ni ekonomice, zejména malymi a stfednimi podniky, a nebyl by slucitelny

s vnitrostatnimi klasifikacemi pracovnikil a skute¢né samostatné vydéle¢né ¢innych



osob v Clenskych statech, coz by znamenalo neptedvidatelné pravni, spravni a soudni
dasledky a vysokeé riziko dal$i segmentace trhu prace; vzhledem k tomu, ze pracovnici
platforem by méli byt v zavislosti na své konkrétni situaci klasifikovani jako pracovnici
nebo jako osoby skute¢né samostatné vydelecné ¢inné a pozivat ptislusna prava

a podminky; vzhledem k tomu, ze vyvratitelna domnénka pracovniho poméru by
usnadnila spravnou klasifikaci pracovnikii platforem ve spojeni s obracenim diikazniho
bifemene, coz znamena, ze pokud pracovnici zpochybiiuji zatazeni svého pracovniho
postaveni v soudnim nebo spravnim fizeni, je na strané, ktera ma byt povazovana za
zaméstnavatele, aby prokazala, Ze neexistuje zadny pracovni pomér v souladu

s vnitrostatnimi definicemi stanovenymi v pravnich pfedpisech nebo kolektivnich
smlouvéch ptislusného ¢lenského statu; vzhledem k tomu, Ze vyvratitelnd domnénka
pracovniho poméru nesmi vést k automatické klasifikaci v§ech pracovnik platforem
jako pracovnik;

vzhledem k tomu, Ze by mélo byt zajiSténo uplatiiovani stavajicich ustanoveni, zejména
smérnice o transparentnich a pfedvidatelnych pracovnich podminkach a natizeni

o podpofte spravedlnosti a transparentnosti pro podnikatelské uzivatele online
zprostiedkovatelskych sluZeb;

vzhledem k tomu, Ze malé a stfedni podniky jsou pateti evropského hospodaistvi
a predstavuji 99 % vsech podniki v EU;

vzhledem k tomu, Ze v praci prostfednictvim platforem existuji stejné genderové
nerovnosti jako na v§eobecném trhu prace, napiiklad rozdily v odménovani zen a muzii
a genderova segregace v povolanich nebo odvétvich!; vzhledem k tomu, Ze prace
prostfednictvim platforem miize byt ptileZitosti ke zvySeni Gcasti Zen na trhu prace;
vzhledem k tomu, Ze zastoupeni Zen a muzu se vSak v riiznych typech sluzeb

a platforem lisi, pficemz muzi jsou vice zastoupeni v praci prostiednictvim platforem

s vE&tsi pracovni autonomii a Zeny Cast¢ji vykonavaji nejistéjsi praci prostfednictvim
platforem s omezenou pracovni autonomii; vzhledem k tomu, Ze osoby se znacnymi
pecovatelskymi a rodinnymi povinnostmi jsou proto v nevyhod¢, coz miZe mit
negativni disledky, zejména pro Zeny?; vzhledem k tomu, Zze Zenam pracujicim
prostfednictvim platforem, zejména fidickam a zendm poskytujicim tklidové

a pecovatelské sluzby v soukromych obydlich, hrozi riziko sexuédlniho obtéZovani

a genderové podminéného nasili3, a mohou z divodu chybéjicich nastroji pro
oznamovani, neexistence kontaktu s odpovédnou fidici osobou nebo obav z negativniho
hodnoceni a ztraty prace v budoucnosti upustit od oznamenti;

vzhledem k tomu, Ze diky rozvoji digitalnich technologii v poslednich letech je prace
prostfednictvim platforem od svého vzniku stale ¢astéjSim jevem a poskytuje
pracovniklim, zdkaznikiim a podnikiim nové prilezitosti a moznosti vybéru, pokud jde
o misto, ¢as, flexibilitu a ¢etnost jejich vztahil, véetné prace a poskytovani sluzeb;
vzhledem k tomu, Ze podle globalni zpravy MOP je pro vétSinu pracovnikll na misté
a jednu tfetinu pracovnikii on-line hlavnim zdrojem piijmu prace prostiednictvim

Evropsky institut pro rovnost zen a muzii (EIGE), Index rovnosti zen a muzii 2020:
»Digitalisation and the future of work* (Digitalizace a budoucnost prace), s. 14.
EIGE, Index rovnosti zen a muzii 2020: ,,Digitalisation and the future of work*
(Digitalizace a budoucnost prace), s. 98-99.

EIGE, Index rovnosti zen a muza 2020: ,,Digitalisation and the future of work*
(Digitalizace a budoucnost prace), s. 114.
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AB.

platforem na digitalnich pracovnich platformach, ptic¢emz vyssi podil je v rozvojovych
zemich a v ptipadé Zen'; vzhledem k tomu, ze v EU vSak stale pfedstavuje maly podil
vSeobecného trhu prace, pticemz podle odhadl 11 % pracovni sily v EU poskytuje
sluzby prostfednictvim pracovnich platforem na misté nebo on-line pracovnich
platforem alesponi jednou a pouze pro 1,4 % z nich to bylo v roce 2019 hlavnim
zamé&stnanim?; vzhledem k tomu, Zze vyhody digitalizace musi byt Siroce a spravedlivé
sdileny mezi platformami, pracovniky platforem, klienty a celou spole¢nosti; vzhledem
k tomu, ze k zajiSténi distojnych pracovnich podminek pfi praci prosttednictvim
platforem a zabranéni segmentaci trhu préace jsou zapotiebi silné zaruky;

vzhledem k tomu, Ze platformy jednajici jako zaméstnavatelé¢ musi dodrzovat vS§echny
své zaméstnavatelské 1 odvétvové povinnosti;

vzhledem k tomu, Ze digitalni pracovni platformy pouZivaji jako soucast svého
obchodniho modelu nastroje, jako jsou aplikace, algoritmy a umélé inteligence, aby

v rizné mife sladily nabidku a poptavku a fidily pracovniky; vzhledem k tomu, Ze
algoritmické fizeni predstavuje nové vyzvy pro budoucnost prace a mize vést

k nerovnovéze sil a neprihlednosti rozhodovani, jakoz i1 k technologické kontrole

a dohledu, coZ by mohlo zhorsit diskriminacni postupy a ptedstavovat riziko pro
soukromi, zdravi a bezpeénost pracovniki a lidskou distojnost®; vzhledem k tomu, ze
algoritmické fizeni musi byt plné transparentni a pod lidskym dohledem, aby mohli
pracovnici v ptipadé potfeby napadat rozhodnuti pomoci G¢innych postupil, a nesmi se
zakladat na neobjektivnich souborech udajl tykajicich se pohlavi, etnického ptivodu
nebo sexudlni orientace, aby se zabranilo jakémukoli riziku diskriminace ve vysledcich;
vzhledem k tomu, Ze zranitelnéjsi skupiny, jako jsou zeny, menSiny a osoby se
zdravotnim postiZzenim, ¢eli vy$§imu riziku predpojatosti pii hodnoceni*;

vzhledem k tomu, Ze otdzka neplacené prace je obzvlaste citliva v prostiedi prace
prostfednictvim platforem;

vzhledem k tomu, zZe vytvareni druzstev by mohlo pfedstavovat dilezity nastroj
organizace prace prostiednictvim platforem zdola nahoru a mohlo by podpofit
hospodatskou soutéz mezi platformami;

vzhledem k tomu, Ze jsou velmi zapotiebi integrovand dopravni feSeni zaloZené na
Siroké Skale sluzeb, ktera by kladla diraz spiSe na systém nez na jeho slozky,

a vzhledem k tomu, Ze platformy mohou ptispét k usnadnéni mobility jako sluzby
(MaaS), logistiky jako sluzby (LaaS) a kolaborativni mobility; vzhledem k tomu, Ze tato
digitalizace by mohla pfinést velké ptileZitosti pii budovani udrzitelného, inovativniho,
multimodélniho odvétvi dopravy, mimo jiné prostfednictvim inovaci ve vetfejné
dopravé; vzhledem k tomu, Ze na budoucnost orientovany radmec pro spolecnosti na bazi
platforem musi fesit pfipadné problematické otazky v oblasti zivotniho prostredi
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a zdravi a maximalizovat ¢innost mobility, a vzhledem k tomu, ze by tedy mélo byt
provedeno hloubkové posouzeni environmentalniho dopadu platforem v oblasti dopravy
a cestovniho ruchu, nebot neni dostatek informaci o jejich pozitivnich a negativnich
dopadech;

vzhledem k tomu, ze §ifeni digitalnich zprosttedkovatelskych platforem a platforem pro
spolupraci zasadné méni piepravu osob a zboZzi, zejména poskytovanim novych sluzeb
pro spolecnosti a jednotlivce, rozvojem multimodélni dopravy, zlepSenim propojeni
izolovanych oblasti, posilenim méstské mobility nebo dokonce optimalizaci fizeni tokd;

vzhledem k tomu, Ze vysokorychlostni bezdratové a pevné pfipojeni ma zasadni
vyznam pro dal$i rozvoj digitalizovanych sluzeb v oblasti dopravy; vzhledem k tomu,
ze EU stanovuje regula¢ni normy pro pouzivani digitalnich sluzeb a produktt, jako je
tomu v ptipad€¢ obecného natizeni o ochran¢ udaji (GDPR) a evropské digitalni
strategie, ale zaostava pti vytvareni konkuren¢nich podminek pro nové digitalni
spolecnosti a platformy v zajmu jejich dalSiho rozvoje a riistu v EU;

Evropsky pravni ramec

konstatuje, Ze souc¢asny evropsky ramec je neuspokojivy, a vyjadiuje politovani nad
tim, Ze pravni nastroje EU nejsou uplatiiovany na mnoho pracovniku platforem

v disledku jejich nespravné klasifikace a dostatecné nezohledniuji nové skutecnosti ve
svete prace; zdliraziuje, Ze je tieba zlepsit pracovni podminky vSech pracovniki
platforem, ktefi pracuji prostfednictvim digitalnich pracovnich platforem, véetné
skutecné samostatné vydélecné ¢innych osob; je znepokojen tim, Ze tato roztiisténost
muze mnoho pracovnikill platforem dostat do pravné nejisté situace, v jejimz disledku
mayji tito pracovnici méné prav nebo omezen¢jsi prava, nez by mélo byt zaru¢eno vSem
pracovnikiim; domniva se, ze nedostatecné regulace by mohla vést k riznym vykladim,
a tim k nepfedvidatelnosti a ndslednému negativnimu dopadu na podniky i pracovniky;

konstatuje, Ze vyznam pojmu ,,pracovnik* a ,,osoba samostatné vydéle¢né ¢inna“ neni
ve vSech ¢lenskych statech definovan jednotné; konstatuje dale, Ze hranice mezi t€émito
dvéma pojmy je u novych forem prace nékdy nejednoznacné a nékterym osobam
samostatné vydele¢né ¢innym nebo pracovnikiim proto hrozi, ze budou nespravné
zatazeni a nebudou poZivat prav, na kterd maji podle svého postaveni narok; zastava
proto nazor, ze by pracovnici digitalnich pracovnich platforem méli mit stejné prava

a stejny pfistup k socidlni ochrané na rovnocenném zékladé¢ jako pracovnici stejné
kategorie, ktefi nejsou pracovniky platforem, a to pti plném respektovani rozmanitosti
vnitrostatnich modell trhu prace, autonomie socidlnich partnerti a vnitrostatnich
pravomoci;

zdiraznuje dale, ze pracovnici platforem, kteti pracuji v riznych ¢lenskych statech nebo

kombinuji fadné zaméstnavani s praci prostfednictvim platforem v riznych ¢lenskych
statech, mohou podléhat zcela odliSnym ptedpisiim pro stejnou praci;

domniva se, ze tato pravni nejistota musi byt naléhavé feSena ve prospéch pracovniki,
spolecnosti, véetné platforem, 1 spotiebiteli; domniva se, Ze kazdy navrh musi uznat
ruznorodost platforem a pracovnikt platforem, jakoz i rizné vnitrostatni
pracovnépravni piedpisy, systémy socialniho zabezpeceni a zdravotnictvi, potiebu
udrzitelnych modelii digitalnich pracovnich platforem a respektovat status pracovnikii
platforem, ktefi jsou skutecné samostatné vydélecné ¢inni; zastdva ndzor, ze by m¢l



existovat evropsky ramec zalozeny na komplexnim posouzeni dopadi a konzultaci

s prisluSnymi aktéry, ktery by chranil praci na platforméach nabizejici dlistojné pracovni
podminky a zarovei fesil nejisté formy prace na platformach a ktery by mohl byt
doplnén vnitrostatnimi pravnimi piedpisy nebo kolektivnimi smlouvami; zdlraznuje, ze
jakakoli legislativni iniciativa EU by méla podporovat inovace, vytvaieni novych
obchodnich modelt, druzstev, zacinajicich podnikii a malych a stfednich podnikd, jakoz
1 distojna pracovni mista; zduraziuje, ze by mély byt i nadale mozné pftilezitosti a
pruzné usporadani pracovni doby poskytované digitadlnimi pracovnimi platformami,
pokud neposkozuji socialni ochranu a prava pracovnik;

konstatuje, Ze ptipady chybné klasifikace jsou nejrozsitené;si v digitalnich pracovnich
platformach, které vyrazn¢, pfimo nebo prostrednictvim algoritmu, organizuji podminky
a odmeénu za praci prostiednictvim platforem; vyzyva Komisi, aby s cilem usnadnit
spravnou klasifikaci pracovniki platforem do svého nadchdzejiciho navrhu zaclenila
vyvratitelnou domnénku o pracovnim poméru pro pracovniky platforem v souladu s
vnitrostatnimi definicemi stanovenymi v piisluSnych pravnich ptedpisech ¢lenskych
statli nebo kolektivnich smlouvach, spolu s obracenim ditkazniho bfemene a piipadné
dalSimi opatfenimi; zdlraziuje proto, Ze kdykoli pracovnici platforem zpochybmuji
klasifikaci svého zaméstnaneckého statusu v soudnim fizeni pted soudem nebo
spravnim organem podle vnitrostatnich pravnich ptedpist a zvyklosti, je na strané, ktera
je udajné zaméstnavatelem, aby prokézala, Ze neexistuje pracovni pomér; zdiraziiuje, Ze
vyvratitelnd domnénka pracovniho poméru nesmi vést k automatické klasifikaci vSech
pracovnik platforem jako pracovnikili; domniva se, Ze klasifikace pracovnikl by méla
vychézet ze skute¢nosti tykajicich se skute¢ného vykonu prace a kritérii v souladu

s vnitrostatnimi pravnimi piedpisy, a nikoli z popisu vztahu stranami; zdiraziiuje, Ze
tato vyvratitelnd domnénka zarucuje, Ze pracovnici, ktefi jsou skute¢né samostatné
vydélecné ¢inni, tak mohou ziistat a mit nadale ptistup k praci prosttednictvim
platforem; dale vyzyva Komisi, aby objasnila, Ze nelze uvaZzovat o vytvofeni nového
Htretiho statusu® EU mezi pracovniky a osobami samostatné vydélecné ¢innymi, nebot’
by to nepomohlo vyfesit stavajici problémy a hrozilo by dalsi zastfeSeni jiz zaménénych
pojmi, a aby zajistila, Ze pracovnici platforem budou v souladu s vnitrostatnimi
pravnimi pfedpisy bud’ klasifikovani jako pracovnici, nebo jako osoby samostatné
vydélecné ¢inné;

zdiraziuje, ze pravni predpisy v ¢lenskych statech a na evropské urovni zdaleka
neodpovidaji rychlosti, s jakou se digitalni transformace vyviji, coz vede k nedostate¢né
regulaci novych zplisobll zaméstnavani, coz ma piimy dopad na prava pracovnikl a
fungovani on-line platforem;

zduraznuje, ze jakakoli regulace tykajici se on-line platforem musi respektovat zadsadu
subsidiarity a rizné pifistupy ¢lenskych statl vzhledem ke stavajicim rozdiliim mezi
platformami, od poctu pracovnikl do té miry, do jaké pokryvaji prava pracovnik, a
musi byt podrobena zkouSce ¢asu a digitalni transformace;

vita zdmér Komise predlozit do konce roku 2021 navrh legislativni iniciativy na
zlepSeni pracovnich podminek pracovniki platforem, jak bylo ozndmeno v akénim
planu pro evropsky pilif socidlnich prav a jemuz predchazela dvoufazova konzultace se
socialnimi partnery; vyzyva Komisi, aby v ptipad€, Ze socialni partneti nevyjadii ptani
zahdjit proces stanoveny v ¢lanku 155 SFEU, a na zaklad¢ zavéra vetejnych konzultaci
piedlozila navrh smérnice o pracovnicich platforem s cilem zarucit prava vSem
pracovnikiim platforem a aby feSila specifika prace platforem s cilem zajistit
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spravedlivé a transparentni pracovni podminky, zaruc€it zdravé a bezpecné pracovni
prostiedi, poskytnout piistup k odpovidajici a transparentni socidlni ochrané, jakoz i
jejich pravo na fadné uspotradani, vytvareni rovnych podminek a svobodnou ucast a
ucast na nich, a to i prostfednictvim transparentniho a bezpe¢ného pracovniho prostiedi
a vytvofeni nediskrimina¢nich podminek v oblasti inovaci, jakoZz 1 jejich pravo
organizovat se, vytvafet kvalitni a nediskrimina¢ni podminky a zajistovat svobodné
obchodni vztahy a rovné podminky v ramci kolektivniho vyjednavani,

vyzyva Komisi, aby uznala status digitalnich platforem prace bud’ jako zaméstnavatele,
(docasné) agentury prace nebo zprostiedkovatele v souvislosti s jejich odvétvim
¢innosti, s cilem zajistit, aby byly splnény vSechny povinnosti vyplyvajici ze zvlastniho
postaveni, mimo jiné pokud jde o pfispévky na socidlni zabezpeceni, odpovédnost za
zdravi a bezpecnost, odpovédnost za odvody dani z pfijmu, naleZitou péci a socidlni
odpovédnost podnikt a aby byly zachovany rovné podminky s ostatnimi podniky
plsobicimi v tomto odvétvi;

zduraziuje potiebu 1épe bojovat proti faleSné samostatné vydélecné ¢innosti
prostfednictvim smérnice, za ucelem toho, aby pravni pfedpisy zahrnovaly pracovniky
platforem, ktefi spliiuji podminky charakteristické pro pracovni pomér, a to na zakladé
skute¢ného vykonu prace, nikoli na zakladé popisu tohoto poméru stranami;

zduraziuje, ze hlavni dopad on-line platforem se neomezuje na vyhody poskytované
spotiebiteliim, ale je spiSe Sirokym dopadem, ktery ovliviiuje cely dodavatelsky fetézec,
vcetné dodavateld, vyrobcei, distributort a spotiebitelll, a musi byt odpovidajicim
zptisobem zohlednén pfi projednavani pravnich predpist;

Spravedlivé a transparentni pracovni podminky

12.

vyzyva Komisi, aby pii zkoumani zpiisobtl, jak zlepsit pracovni podminky, usilovala
o nasledujici:

zajistit fadné a uc¢inné fungovani ramct kolektivniho vyjednavani a

— lepsi provadéni zdkazu vyhradnich dolozek a zajisténi toho, aby vSichni
pracovnici platforem mohli pracovat pro rizné platformy (tzv. ,,multi-apping®) a
nebyli vystaveni nepfiznivému zachdzeni za timto ucelem v souladu se smérnici
o transparentnich a pfedvidatelnych pracovnich podminkach;

— zajistit prfenositelnost osvédceni o zplsobilosti a podporovat interoperabilitu
ratingli napfi¢ platformami;

— posilit prava v piipad¢€ omezeni, pferuSeni nebo ukonceni ze strany platformy, a to
tak, Ze zajisti, aby vSichni pracovnici platforem méli pravo na odiivodnéné
prohlaseni a v pfipad¢é namitek proti nému pravo na odpovéd’ a na ucinné
a nestranné feSeni téchto namitek poskytujici moZnost obnoveni souladu nebo
vyvraceni prohlaSent,

- fesit soucasny nedostatek transparentnosti a soucasné dodrZzovat obchodni
tajemstvi v souladu se smérnici (EU) 2016/943!, zejména 13. a 18. bodem

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/943 ze dne 8. cervna 2016
o ochrané nezvetejnéné¢ho know-how a obchodnich informaci (obchodniho tajemstvi)



13.

odiivodnéni a ¢lanky 3 a 5 uvedené smérnice, a to tim, Ze zajisti poskytovani
zakladnich informaci tykajicich se pracovnich podminek, zptisobu vypoctu ceny
nebo poplatku a transparentnosti v ptipadé zmény podminek a postupti pro
ptfipadné docasné nebo trvalé vyfazeni z provozu, kterému by méla pfedchazet
konzultace; domniva se, Ze vyse uvedené sdéleni by mélo byt vypracovano
jasnym, komplexnim a snadno pfistupnym zplsobem a poskytnuto jak
zamestnanciim, tak jejich zastupcum v souladu se stdvajicimi pravnimi predpisy
EU a vnitrostatnimi pravnimi ptedpisy o pravech pracovniki;

— pokud se pouziva Ul, zajistit, aby platformy byly transparentni, pokud jde
0 zpusob, jakym je Ul pouzivana, a o algoritmické parametry, které ovliviuji
pracovni podminky, zejména pokud jde o rozdélovani tkoli, hodnoceni a
interakce, a poskytovani srozumitelnych a aktualnich informaci o fungovani
algoritmu s ohledem na zptisob, jakym jsou ukoly pfid€lovany, jsou udélovany
ratingy, postup deaktivace a stanovovani cen; zohlednila skutecnost, Ze algoritmy
musi mit vZdy lidsky dohled a Ze jejich rozhodnuti musi byt odpovédna,
napadnutelnd a piipadné vratna;

— prozkoumat moznost vytvoreni nepovinnych a snadno ptistupnych prvkl v ramci
platformy, které by pracovnikiim umoznily soukromé& a bezpe¢né se identifikovat
a komunikovat mezi sebou, pokud by o to méli zajem;

vyzyva Komisi, aby pfezkoumala, do jaké miry jsou stavajici pravidla Unie pouZitelna
na trh digitalnich platforem prace, a zajistila odpovidajici provadéni a prosazovani,
vyzyva Clenské staty, aby ve spolupraci se socidlnimi partnery a dal$imi zi¢astnénymi
stranami proaktivné a na zéklad¢ principu predvidani posuzovaly potfebu modernizace
stavajicich pravnich ptedpist, v€etné systémi socidlniho zabezpeceni, tak aby pii
zajiStovani ochrany pracovniki drzely krok s technologickym vyvojem; vyzyva Komisi
a Clenské staty, aby koordinovaly systémy socidlniho zabezpeceni s cilem zajistit
exportovatelnost davek a s¢itani dob pojisténi v souladu s pravnimi ptedpisy Unie

1 ¢lenskych stati;

Zdravé a bezpecné pracovni prostiedi

14.

zdliraznuje, ze pracovnici platforem mohou byt vystaveni zvySenym zdravotnim a
bezpecénostnim riziklim jak pro préci na platforméach na misté (napt. silni¢ni nehody
nebo Urazy zpiisobené stroji nebo chemickymi latkami), tak pro praci prostiednictvim
on-line platforem (napft. v souvislosti s ergonomii po¢itacovych pracovnich stanic),
ktera se neomezuji pouze na fyzické zdravi, ale mohou ovlivnit také psychosocialni
zdravi s neptedvidatelnou pracovni dobou, intenzitu prace, konkurencni prostiedi
(ratingové systémy, pracovni pobidky prostfednictvim bonustt), pfetizeni informaci a
izolaci, jako jsou vznikajici rizikové faktory; zdlraziuje, ze navrh Komise se musi
zabyvat zdravim a bezpe¢nosti pracovniki platforem pfi praci v souladu s evropskym
pravnim ramcem v oblasti zdravi a bezpec¢nosti a umoznit jim vykon jejich prav, véetné
prava na odpojeni, v souladu s provadénim ramcové dohody o digitalizaci evropskych
socialnich partnert, aniz by k tomu byli znevyhodnéni; zdlraznuje, Ze vSichni
pracovnici platforem na misté musi byt vybaveni odpovidajicimi osobnimi ochrannymi
prostiedky a ze ti, kdo jsou ¢inni v dopravé a doru¢ovani, musi mit zaruc¢eno urazové

pied jejich neopravnénym ziskanim, vyuZitim a zpiistupnénim (Ut. vést. L 157,
15.6.2016, s. 1).



15.

pojisténi; zdlraznuje, Ze digitalni pracovni platformy musi zavést zaruky na ochranu
pracovnik platforem pted nasilim a obtéZovanim, vcetné nasili na zaklad¢ pohlavi, a
zavést ucinné mechanismy podévani zprav;

domniva se, Ze vSichni pracovnici platforem by mé&li mit narok na odskodnéni v ptipadé
pracovnich trazl a nemoci z povolani a méli by mit narok na socialni ochranu, vcetné
nemocenského pojisténi a pojisténi pro ptipad invalidity; vita v tomto ohledu iniciativy
nekterych digitalnich pracovnich platforem, které jako prvni krok poskytuji pojisténi a
opatfeni v oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci, dokud nebude vytvoten
legislativni radmec, a zdlraziiuje vyznamnou ulohu, kterou v této souvislosti mohou hrat
kolektivni smlouvy;

Piimérend a transparentni socidlni ochrana

16.

17.

je pevne presvédcen, ze formalni a skuteéné zahrnuti pracovnikii do systémil socialni
ochrany, jakoz i pfiméfenost a transparentnost téchto systémti, by se mély vztahovat na
vSechny pracovniky vcetné€ osob samostatné vydéle¢né ¢innych; vyzyva ¢lenské staty,
aby pln¢ a okamzité provedly doporuceni ze dne 8. listopadu 2019 o ptistupu
pracovnikl a osob samostatné vydéle¢né ¢innych k socidlni ochrané a aby pfijaly
opatteni k zajiSténi socialni ochrany pracovnik platforem; vyzyva Komisi, aby v
doporucenich pro jednotlivé zem¢ v rdmci evropského semestru prezkoumala pokrok,
jehoz ¢lenské staty v tomto ohledu dosahly;

pfipomind, Ze socialni ochrana je bezpecnostni systém zaloZeny na solidarité, ktery je
prospésny nejen pro jednotlivce, ale 1 pro spolecnost jako celek; zduraziuje, ze
pracovnici platforem ¢eli jedineCnym vyzvam, pokud jde o splnéni pozadavki na
zpusobilost a zpusobilost pro davky socidlniho zabezpeceni, coZ nasledné ovliviiuje
jejich budouci vyhlidky, finan¢ni Zivotaschopnost a solidaritu systémt socialniho
zabezpeceni; domniva se, Ze pracovnici platforem by méli mit ptistup ke vSem castem
socialniho zabezpeceni v souladu se svym postavenim; pfipomina zejména, Ze je
dalezité, aby Clenské staty zajistily a v ptipad¢€ potieby rozsitily piistup k socialni
ochrané pro samostatn¢ vydélecné ¢inné pracovniky platforem, a to i pro osoby, které
piechazeji z jednoho postaveni do druhého nebo které maji obé postaveni, aby byla
zarucena pienositelnost nashromazdénych socialnich prav a naroki a systémi
zahrnujicich matetské a rovnocenné rodiCovské davky a davky v nezaméstnanosti,
urazové, dlouhodobé péci, invalidité, nemoci, zdravotni péci a ddvkach ve staii;

Prava na zastoupeni a kolektivni vyjednavani

18.

pfipomind, Ze svoboda sdruZzovani a pravo na kolektivni vyjednavani jsou zakladnimi
pravy vSech pracovnikll a ma za to, ze smérnice o pracovnicich platforem by méla
zajistit, aby tato prava byla u¢inn4, byla pln€ uplatiiovana a aby byla vymahana; je
znepokojen vyskytem nevyvazenych a asymetrickych vztahi mezi digitalnimi
pracovnimi platformami a pracovniky, ktefi ¢asto postradaji individudlni silu

k vyjednavani spravedlivych podminek; déle konstatuje, Ze existuji rovnéz praktické
problémy, jako napftiklad nedostatek spole¢nych komunikac¢nich prostiedkt

a prilezitosti setkavat se on-line nebo osobn¢, coz mize v praxi branit kolektivnimu
zastoupeni; konstatuje, Ze existuje také potencial pro inovativni pfistupy k otevieni
novych zptisobtl socialniho dialogu a organizace prostfednictvim digitalnich fesent,
vyzyva Komisi, aby se ve svém ndvrhu témito piekdzkami zabyvala; zdliraznuje, Ze je
tteba fadné organizovat a zastupovat pracovniky a platformy zalozené na platformach,



19.

20.

aby se usnadnil socidlni dialog a kolektivni vyjednavani;

zdliraznuje, ze kooperativni pravni forma by mohla byt dilezitym nastrojem pro
organizaci prace prostiednictvim platforem zdola nahoru, coz mize mit rovnéz pozitivni
dopad na vnitini demokracii a posileni postaveni pracovniki;

vyjadiuje politovani nad pravnimi obtizemi v kolektivnim zastoupeni, kterym celi
pracovnici platforem, a je si védom toho, Ze jednotlivé osoby samostatné vydélecné
¢inné jsou povazovany za ,,podniky* a jako takové podléhaji zakazu dohod omezujicich
hospodaiskou soutéz; v tomto ohledu bere na védomi pocatecni posouzeni dopadd,
které zvetejnila Komise!, a planovanou iniciativu k feSeni této piekazky a legislativni
iniciativu ke zlepSeni pracovnich podminek pracovniki platforem pfi sou¢asném
respektovani stavajicich systému kolektivniho vyjednavani; je presvédcen, ze pravni
predpisy EU v oblasti hospodaiské soutéze nesmi bréanit zlepSovani pracovnich
podminek (v€etne stanoveni odmén) a socialni ochrany samostatné vydélecné ¢innych
pracovnik platforem prostfednictvim kolektivniho vyjednavani, a naléhavé vyzyva
Komisi, aby objasnila, ze kolektivni smlouvy nespadaji do oblasti plisobnosti prava
hospodaiské soutéze, aby se zajistilo, Ze se mohou sdruzovat a kolektivné vyjednavat, a
aby byla zarucena lepsi rovnovaha vyjednavaci sily a spravedlivéj$iho vnitiniho trhu;

Odbornda priprava a dovednosti

21.

22.

zduraziiuje vyznam odborné piipravy, a zejména potiebu, aby digitalni pracovni
platformy poskytovaly pracovnikiim platforem Skoleni tykajici se pouzivani jejich
internetovych stranek nebo aplikace, vykondvanych tkoll a bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci; dale zdaraziiuje, Ze pracovnici platforem, zejména ti, kteti maji nizsi
kvalifikaci, by méli mit piistup k dal$i odborné ptiprave, kterd umozni ziskani
dovednosti a rekvalifikace s cilem zlepsit jejich zamé&stnatelnost a profesni drahu;
vyzyva k usnadnéni uznavani, validace a pfenositelnosti dosazenych vysledkt v oblasti
neformalniho a informalniho uceni, ale také pii uznavani dovednosti ziskanych béhem
prace prostfednictvim platforem; v tomto ohledu ma za to, Ze pro pracovniky platforem,
kteti se zucastnili takového Skoleni, by mélo byt vydavano ,,osvédceni o zkusenostech®,
které by bylo mozné nahrat na individudlni vzdélavaci ucty; v této souvislosti vyzyva
Komisi, aby se vzdélavanim a odbornou piipravou pracovnikii platforem zabyvala v
nadchézejicich navrzich tykajicich se evropského pristupu k mikrovykresim a
individudlnim vzdélavacim G¢tim; zdlraznuje nékterastrategicka partnerstvi vytvorena
platformami s cilem zajistit ptistup k odborné ptiprave pro pracovniky platforem (jako
jsou jazykové kurzy, personalizované odborné vedeni a video coaching), aby mohli
ucinit dalsi kroky ve své profesni draze; domniva se, ze tyto osvédcené postupy by mély
byt zaclenény do platforem ve vSech odvétvich;

zdiraziuje, ze digitalni kompetence maji mimotadny vyznam; je piesvédcéen, ze
investice do odborného vzdélavani a celozivotniho u€eni jsou nezbytné k zajisténi toho,
aby pracovnici byli vybaveni spravnymi dovednostmi pro digitalni vék; vyzyva clenské
staty, aby pfizplsobily své systémy vzdélavani a odborné piipravy digitalnimu trhu
prace s cilem podporovat digitalni gramotnost a dovednosti a podporovat podnikani;
zdliraznuje, Ze zaloZena na pracovnich platformach se dosud rozvijela predevsim

v méstskych oblastech; vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby piijaly opatfeni k boji proti

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/ALL/?uri=PI COM%3AAres%282021%29102652
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23.

digitalni propasti a zajistily pfistup k digitdlnim sluzbam pro vSechny; v této souvislosti
zdliraznuje vyznam zavedeni Sirokopasmového piipojeni 5G ve venkovskych oblastech;

zduraziuje, ze je pro pracovniky platforem tieba zajistit stejny ptistup k celozivotnimu
uceni, jaky maji pracovnici v tradi¢ni ekonomice, a to v souladu s vnitrostatnimi
pravnimi pfedpisy a postupy, a zarovenl podporovat inovace, prosazovat
konkurenceschopny rist podporujici zaclenéni a zarucit rovné podminky pro podniky;

Algoritmy a datovy management

24.

25.

26.

27.

domniva se, Ze pouzivani algoritmi v praci by mélo byt pro pracovniky transparentni,
nediskriminacéni, daveéryhodné a eticke; zdiiraznuje, ze algoritmicka transparentnost a
nediskriminace by se mély vztahovat na ptidélovani a rozdélovani ukoll, stanovovani
cen, reklamu, ratingy a interakce; dale poukazuje na to, ze funkce managementu pomoci
algoritmt, zejména pfidélovani ukold, ratingy, postupy deaktivace a stanovovani cen a
jakékoli jejich zmény, by mély byt srozumitelné vysvétleny a sdéleny jasnym a
aktualnim zptsobem a mély by byt soucasti socidlniho dialogu pfi respektovani
obchodniho tajemstvi v souladu se smérnici (EU) 2016/943, zejména 13. a 18. bodem
odivodnéni a ¢lanky 3 a 5 této smérnice; zdlraziuje, Ze veSkera algoritmicka
rozhodnuti musi byt etickd, odpovédna, zpochybnitelna a ptipadné vratna, a zdiraziuje,
ze je dulezité, aby pfislusné organy v tomto ohledu provadély pravidelné kontroly

v souladu s vnitrostatnimi pravnimi piedpisy, aby se zabranilo chybnému vystupu
umg¢l¢ inteligence; opakuje, ze veSkera algoritmicka rozhodnuti musi byt v souladu

s pravem nebyt pfedmétem rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, jak je zakotveno v ¢l. 22 odst. 1 obecného natizeni o ochrané osobnich
udajl, coz znamena, ze musi existovat lidsky dohled; zdlraziiuje, Ze pobidkové
praktiky, jako jsou mimotfadné bonusy nebo represivni praktiky, jako je hodnoceni,
které maji dopad na pracovni dobu a vedou k pfidéleni mén¢ prace, nesmi vést k
riskantnimu chovéni nebo zdravotnim a bezpe¢nostnim rizikim, véetné dusevniho
zdravi; je piesvédcen, Ze nediskriminacni algoritmy jsou ty, které brani genderovym,
rasovym a jinym socialnim pfedsudkiim pii vybéru a zachazeni s riznymi skupinami a
neposiluji nerovnosti a stereotypy;

vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby zajistily nalezitou ochranu prav a dobrych Zivotnich
podminek pracovnikl platforem, jako je nediskriminace, soukromi, autonomie a lidska
distojnost pifi pouzivani um¢lé¢ inteligence a algoritmického fizeni, véetné predpovédi a
oznacovani nastroju pro piredvidani chovani, sledovani pokroku v realném case,
softwaru pro sledovani vykonnosti a ¢asu, automatickych behavioralnich neptimych
pobidek a nevhodnych postupii dohledu; zduiraznuje, Ze pracovnici by méli byt vzdy
informovani a konzultovani pfed pouZitim takovych zatfizeni a postupli; domniva se, Ze
je tieba podporovat odbornou piipravu vyvojaita algoritmti v etickych, transparentnich a
protidiskriminacnich otdzkach;

je znepokojen nedostatecnym dodrzovanim prav dusevniho vlastnictvi u tvarcich dél
samostatné vydélecné ¢innych pracovnikl platforem a vyzyva Komisi a ¢lenské staty,
aby tento problém fesily a zajistily fadné vymahani platnych pravnich piedpist;

domniva se, Ze pracovnici by méli byt informovani o recenzich klientli; zdraznuje, Ze
pracovnici by méli mit pravo se odvolat proti nezaplaceni a nechat si toto odvolani
pfezkoumat zaméstnancem platformy;



28.

29.

30.

31.

32.

33.

vyzyva Komisi a Clenské staty, aby zajistily, ze ¢ekaci doba a dostupnost na platformée
budou povazovany za pracovni dobu u pracovnikii platforem v pracovnim pomeéru;

piipomind, Ze v§echny on-line platformy musi zajistit plny soulad s pravnimi predpisy
EU, vcetné pravnich predpisti o zdkazu diskriminace a ochrané¢ udajii; zdraziuje, Ze
pracovnici platforem a se svym souhlasem jejich zastupci by méli mit plny pfistup ke
vSem Udajim tykajicim se jejich vlastnich ¢innosti, pochopit, jak jsou jejich osobni
udaje zpracovavany, meli by byt informovani o jakékoli klasifikaci nebo hodnoceni
pracovnika ze strany platformy, ktera by mohla mit dopad na jejich podminky
zamestnani nebo pracovni podminky a méla by mit pravo exportovat své ratingy;
vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby zajistily, Ze pracovnici platforem budou mit uc¢inné
pravo na prenositelnost tidaji, jak je zakotveno v ¢lancich 20 a 88 obecného natizeni

o ochrané¢ osobnich udajii; domniva se, Ze by méla byt prozkoumana mozZnost pfenosné
kvalifikace pracovniki, zpétné vazby klientli a osvédceni o hodnoceni dobré povésti,
které by byly uznadvany mezi podobnymi platformami;

konstatuje, ze povaha prace prostfednictvim platforem a absence definovaného
pracovisté mohou vést k dalSimu pronajimani G¢th pracovnikli a nehlaSené praci;
domniva se, ze by mély byt zaruCeny spolehlivé postupy ovétovani totoznosti uzivatele
platformy bez povinného zpracovani biometrickych tdaji;

zdiraziuje, Ze potencialni vyhody on-line pracovnich platforem z hlediska efektivity
oproti tradicnimu trhu prace by mély byt zaloZeny na spravedlivé hospodaiské soutézi;
zdiraziuje, Ze v z4jmu zajisténi rovnych podminek mezi pracovni platformou a
tradiénimi podniky, zejména malymi a stfednimi podniky, musi ekonomika platforem
stejné jako jakakoli jina ekonomika platit dan€ a socidlni ptispévky a dodrzovat
pracovnépravni a socialni predpisy; zdiraziuje, Ze je v piipadé potieby nutné
odpovidajicim zplisobem upravit souvisejici politiky;

vyzyva Komisi, aby zajistila, ze do navrhil na vytvoieni evropského ¢isla socidlniho
zabezpeceni (ESSN) budou zahrnuti pracovnici platforem a pracovnici v jakékoli
podobné formé, kterou umoziuji technologické inovace, a aby byla na praci platforem
uplatnovana spravedliva pravidla nediskrimina¢nim zptsobem;

uznava, Ze ekonomika pracovnich platforem miZe byt vyuZivana pro socialni tcely;
vyzyva Komisi a Clenské staty, aby podporovaly modely socialni ekonomiky

v ekonomice zalozené na platformach prace a aby si v tomto ohledu vyménovaly
osveédcené postupy, nebot’ socialni podniky se béhem krize COVID-19 ukazaly byt
odolné;

Dalsi doporuceni

34.

pfipomind, Ze znacny pocet platforem pracuje na provadéni vnitinich pfedpist a

tyto postupy by mély byt podporovany opatienimi EU a ¢lenskych stati v této oblasti;
vyzyva Komisi, aby zvazila zavedeni evropské znacky kvality na zéklad¢ dukladného
posouzeni dopadu, ktera by byla udélena platformam uplatitujicim osvédcené postupy
pro pracovniky platforem, aby uzivatelé, pracovnici a spotiebitel¢ mohli Cinit
informovana rozhodnuti, a ktera by zdtiraziovala platformy s kvalitnimi pracovnimi
podminkami zalozenymi na kolektivnich smlouvach a vysokou mirou transparentnosti;



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

konstatuje, ze udaje tykajici se poctu pracovnikl platforem a jejich rozdéleni podle
odvétvi jsou stale roztiisténé; vyzyva Komisi, aby ve spolupraci s ¢lenskymi staty
shromdzdila spolehlivé a srovnatelné udaje o pracovnicich platforem s cilem ziskat
ptesnéjsi predstavu o rozsahu ¢innosti digitalnich platforem prace a prohloubit znalosti
o pracovnich podminkach a podminkéach zaméstnavani pracovniki platforem, vcetné
socialniho zabezpec€eni a rozsahu pifijmu;

vyzyva vnitrostatni vefejné sluzby zaméstnanosti a sit” evropskych sluzeb zaméstnanosti
(EURES), aby lépe informovaly o ptilezitostech nabizenych pracovnimi platformami;

vyzyva Clenské staty, aby podporovaly inovativni formy prace prostiednictvim
platforem v souladu s unijnimi a vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy, a vyzyva Komisi,
aby ve svém nadchazejicim pravnim ramci zohlednila kvalitni pracovni podminky a
zachovala flexibilitu pfi soucasném zajisténi prav pracovniki;

vyzyva Clenské staty, aby zajistily, ze pracovnici platforem budou mit moznost
odmitnout pracovni ukol, pokud je mimo referen¢ni hodiny a dny nebo pokud nebyli

o pracovnim tkolu informovani, v souladu s minimalni vypovédni lhlitou, aniZ by nesli
negativni disledky tohoto odmitnuti;

zaroven vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby zvazily inovativni, u€inna a socialné
pfinosna pfeshrani¢ni feSeni zajiSt'ujici socialni pokryti a ochranu;

zduraziuje, ze zajiSténi dodrzovani prav pracovniki je nezbytnou soucasti politiky
udrzitelného cestovniho ruchu; zdiraziiuyje stale dulezitéjsi tlohu digitalnich platforem a
shromazd’ovani udaji v ramci ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu; zdlraziuje proto
zasadni ulohu, kterou bude shromazd’ovani udajli o pracovnicich platforem plnit pfi
dosahovani skute¢né udrzitelnych projekti v oblasti cestovniho ruchu, které zajisti
investice do cestovniho ruchu a pracovni mista ve prospéch mistnich komunit a
pracovnikl a zaroven usnadni spravedlivé rozdélovani ziski;

pfipomind, Ze Zeny tvoii pouze 22 % pracovnikil v odvétvi dopravy a predstavuji také
mensinu pracovnikl platforem v odvétvi dopravy a cestovniho ruchu, pficemz podle
neoficialnich Gdaji maji Zeny pracujici v ramci platforem v odvétvi dopravy horsi
zamestnanecké a pracovni podminky nez jejich muzské protéjsky;

povetuje svého predsedu, aby predal toto usneseni Radé a Komisi.



