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E. valdzia siekiant sparciau diegti skaitmenines vieSasias paslaugas,
kuriomis remiamas bendrosios rinkos veikimas

2023 m. balandzio 18 d. Europos Parlamento rezoliucija dél e. valdZios siekiant sparciau
diegti skaitmenines vieSasias paslaugas, kuriomis remiamas bendrosios rinkos veikimas
(2022/2036(INI))

Europos Parlamentas,

atsizvelgdamas | 2016 m. balandzio 19 d. Komisijos komunikatg ,,2016-2020 m. ES
e. valdzios veiksmy planas. Valdzios skaitmeniniy permainy spartinimas*
(COM(2016)0179),

atsizvelgdamas j savo 2017 m. geguzés 16 d. rezoliucijg dél 20162020 m. ES
e. valdZios veiksmy plano’,

atsizvelgdamas j Estijos pirmininkavimo ES Tarybai laikotarpiu 2017 m. spalio 6 d.
vykusiame ministry susitikime priimtg Talino deklaracija dél e. valdzios,

atsizvelgdamas j Jungtiniy Tauty 2022 m. e. valdzios tyrima,

atsizvelgdamas j Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) tyrima
,»The E-Leaders Handbook on the Governance of Digital Government® (E. lyderiy
skaitmeninés vyriausybés valdymo vadovas),

atsizvelgdamas j 2020 m. gruodzio 8 d. Berlyno deklaracijg dél skaitmeningés
visuomenés ir vertybémis grindZziamos skaitmeninés vyriausybes,

atsizvelgdamas | Europos Audito Riimy specialigjg ataskaitg ,,Jmonéms skirti e. valdZios
veiksmai®,

atsizvelgdamas j 2020 m. vasario 19 d. Komisijos komunikatg ,,Europos duomeny
strategija” (COM(2020)0066),

atsizvelgdamas j savo 2021 m. kovo 25 d. rezoliucijg dél Europos duomeny strategijos?,
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atsizvelgdamas j 2021 m. kovo 9 d. Komisijos komunikatg ,,2030 m. skaitmeninés
politikos kelrodis: Europos skaitmeninio desimtmecio kelias* (COM(2021)0118),

atsizvelgdamas ] 2022 m. liepos 28 d. Komisijos tarnyby darbinj dokumentg ,,2020 m.
skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas (DESI)“ (SWD(2022)0205),

atsizvelgdamas ] 2014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2014/24/ES dél viesyjy pirkimy, kuria panaikinama Direktyva 2004/18/EB!,

atsizvelgdamas ] 2019 m. rugsé¢jo 23 d. Komisijos jgyvendinimo reglamentg (ES)
2019/1780, kuriuo nustatomos viesyjy pirkimy skelbimo standartinés formos ir
panaikinamas Jgyvendinimo reglamentas (ES) 2015/1986 (e. formos)?,

atsizvelgdamas j 2018 m. spalio 2 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES)
2018/1724, kuriuo sukuriami bendrieji skaitmeniniai vartai, skirti suteikti prieigg prie
informacijos, procediry ir pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy, ir kuriuo i§
dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 1024/20123,

atsizvelgdamas 1 2019 m. birzelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2019/1024 d¢l atviryjy duomeny ir vieSojo sektoriaus informacijos pakartotinio
naudojimo (nauja redakcija)* (toliau — Atviryjy duomeny direktyva),

atsizvelgdamas | 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judé¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas)>,

atsizvelgdamas ] 2021 m. balandZio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta
(ES) 2021/694, kuriuo nustatoma Skaitmeninés Europos programa ir panaikinamas
Sprendimas (ES) 2015/22409,

atsizvelgdamas j 2021 m. vasario 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta
(ES) 2021/241, kuriuo nustatoma ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo
priemoné’,

atsizvelgdamas ] pasitilyma dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento, kuriuo
sukuriama Europos Sgjungos muitinés vieno langelio aplinka ir i§ dalies kei¢iamas
Reglamentas (ES) Nr. 952/2013 (COM(2020)0673),

atsizvelgdamas ] pasiiilyma dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél Europos
duomeny valdymo (Duomeny valdymo aktas) (COM(2020)0767),
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atsizvelgdamas ] pasitilyma dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento, kuriuo dél
Europos skaitmeninés tapatybés sistemos nustatymo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas
(ES) Nr. 910/2014 (COM(2021)0281),

atsizvelgdamas | pasitilymg dél Europos Parlamento ir Tarybos sprendimo, kuriuo
nustatoma 2030 m. politikos programa ,,Skaitmeninio deSimtmecio kelias*
(COM(2021)0574),

atsizvelgdamas ] pasitilyma dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél
suderinty sgziningos prieigos prie duomeny ir jy naudojimo taisykliy (Duomeny aktas)
COM(2022)0068,

atsizvelgdamas i pasiiilyma dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél Europos
sveikatos duomeny erdveés (COM(2022)0197),

atsizvelgdamas i Jungtinio tyrimy centro ataskaitg ,,GovTech* praktika ES®,

atsizvelgdamas | Europos Parlamento Sgjungos vidaus politikos generalinio direktorato
tyrimo dokumentg ,,Bendroji skaitmeniné rinka ir vieSojo sektoriaus skaitmeninimas.
,»GovTech® ir kitos naujovés vieSyjy pirkimy srityje®,

atsizvelgdamas 1 2022 m. kovo mén. Kompetentingy asmeny grupés ataskaitg dél ES
muity sgjungos reformos,

atsizvelgdamas j 2021 m. kovo 30 d. Europos Audito Riimy specialiaja
ataskaitg 04/2021 ,,Muitinis tikrinimas: nepakankamas suderinimas daro Zalg ES
finansiniams interesams*,

atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 54 straipsnj,
atsizvelgdamas i Pilieciy laisviy, teisingumo ir vidaus reikaly komiteto nuomone,

atsizvelgdamas | Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto pranesima (A9-
0065/2023),

kadangi veiksmingas vieSojo administravimo skaitmeninimas didina vieSojo sektoriaus
na$umg ir atsparumg', gerina vieSyjy paslaugy kokybe, leidZia sumazinti sgnaudas ir
atveria verslo potencialg, ypa¢ maZosioms ir vidutinéms jmonéms (MV]), kurios sudaro
bendrosios rinkos pagrinda;

kadangi vieSosios paslaugos turéty visiskai atitikti jy naudotojy poreikius, biiti
prieinamos internetu, be kita ko, nejgaliesiems ir vyresnio amziaus Zmonéms, ir turéty
biti teikiamos naudojant lengvai suprantamas ir paprastas naudoti priemones,
atitinkancias aukStus saugumo, privatumo ir duomeny apsaugos standartus;

kadangi pagal Reglamentg (ES) 2021/241, kuriuo nustatoma Ekonomikos gaivinimo ir
atsparumo didinimo priemoné, kiekviena valstybé naré turéty 20 proc. savo

7r. The E-Leaders Handbook on the Governance of Digital Government, 2021 m.
gruodzio 21 d.: https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/ac7f2531-
en.pdf?expires=1666604558&id=idoocname=o0cid 194994V sum=2918CC03A7580BA5
1981657D68E9F7AF.
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Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonés asignavimy skirti
skaitmeninei pertvarkai; kadangi Komisija turéty tinkamai jvertinti ir iSmatuoti
skaitmeninimo rezultatus ir pilieCiams bei jmonéms teikiamag nauda;

kadangi saugi, privatuma uztikrinanti skaitmeniné tapatybé yra svarbi asmenims, kad jie
galéty bendrauti su valdzia ir jmonémis visoje Europos bendrojoje rinkoje;

kadangi, nepaisant teigiamos tendencijos, apskai€iuota, kad apie 42 proc. europieciy vis
dar neturi pagrindiniy skaitmeniniy jgiidziy, tod¢l biitina rengti informacines
kampanijas ir mokymus pilieciams;

kadangi skaitmeninés priemonés, kuriy valdzios institucijos émési COVID-19
pandemijos metu siekdamos organizuoti testavima, skiepijimg ar kelioniy registracija,
parode, kokia svarbi visiems yra prieiga prie interneto ir e. vieSyjy paslaugy;

kadangi 2019 m. vyriausybeés prekiy ir paslaugy pirkimai sudaré apie 12 proc. 27 ES
valstybiy nariy valdzios sektoriaus iSlaidy arba 774 mlrd. EUR;

kadangi prieinami ir sgveikis vieSyjy pirkimy duomenys padés kovoti su sukéiavimu ir
pagerinti skaidruma, vieSyjy pirkimy rezultatus ir tarpvalstybinj bendradarbiavima;

kadangi ES mazdaug 250 000 vieSyjy agentiiry, vykdydamos vieSuosius pirkimus,
iSleidzia apie 14 proc. ES BVP;

kadangi Europos Audito Riimai savo specialiojoje ataskaitoje dél e. valdZios
rekomenduoja Komisijai stiprinti jgyvendinimo sistema, kad valstybés narés biity
skatinamos uZzbaigti e. valdZios paslaugy diegimg ir parengti iSsamig veiksmingo
e. valdzios paslaugy skatinimo strategija;

E. valdZia bendrojoje skaitmeninéje rinkoje

l.

pabrézia, kad siekiant sustiprinti bendrajg rinkg butina vykdyti skaitmening¢ pertvarka,
kuri padidinty vieSyjy paslaugy prieinamumg internetu; primena, kad e. valdzia turéty
pagerinti vieSyjy paslaugy teikimg ir pilieciy dalyvavima, padidinti valdzios institucijy
atviruma ir sukurti duomenimis grindziama pagrinda valdZios institucijy atskaitomybei
stiprinti; primena, kad e. valdZia palengvina rySius su pilieCiais, jmonémis, darbuotojais
ir valdzios institucijomis, ir palankiai vertina Europos skaitmeninés tapatybés sukiirima;

pabrézia, kad skaitmeninimas turéty padéti rengti geresnius teisés aktus visose su vidaus
rinka susijusiose srityse, sudarant saglygas jrodymais pagrjstam esamy ir planuojamy
nuostaty vertinimui ir veiksmingiau nustatant reglamentavimo spragas ir nepagrjstas
klititis; ragina Komisijg ir valstybes nares pasinaudoti skaitmeninimu ir nustatyti
1Smatuojamus rodiklius projekty, reglamenty ir investicijy poveikiui ir rezultatams
jvertinti;

pabrézia, kad skaitmeninimas turéty biiti neatsiejama ir integruota visos vie$osios
politikos ir visy administraciniy procediiry dalis; mano, kad e. valdzia turéty buti
vieSyjy paslaugy prioritetas, kartu uztikrinant, kad vieSosios paslaugos biity visapusiskai
prieinamos visiems;
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11.

12.

ragina Komisijg ir valstybes nares toliau skatinti tarpvalstybinj vieSojo administravimo
institucijy bendradarbiavima, be kita ko, rengiant informuotumo didinimo ir jvertinimo

cl.

kampanijas, pvz., ,,Dalijimosi ir pakartotinio naudojimo apdovanojimy konkursg‘!;

yra tvirtai jsitikings, kad tolesné skaitmeniniy vieSyjy paslaugy plétra gali
verslininkams, ypa¢ labai maZoms, maZosioms ir vidutinéms jmonéms, labai padéti
sumazinti administracines kliiitis; ragina valstybes nares déti dvigubai daugiau pastangy
siekiant toliau skaitmeninti vie$gsias paslaugas;

primena, kad, remiantis EBPO Tarybos rekomendacija dél atviro valdymo (2017 m.),
suinteresuotyjy subjekty dalyvavimas formuojant ir jgyvendinant viesaja politikg ir
paslaugas gali padidinti valdZios institucijy atskaitomybe, didinti piliec¢iy veiksmy
galimybes ir jy jtakg priimant sprendimus, ugdyti pilietinius gebéjimus, pagerinti
duomenis, kuriais grindZziamas politikos formavimas, sumazinti jgyvendinimo islaidas ir
1Snaudoti platesnj tinkly ir ekosistemy inovacijy potencialg formuojant politikg ir
teikiant paslaugas;

pabrézia, kad ES ir kitos Salys turi dalytis geriausia patirtimi, susijusia su e. valdzios
strategijy ir plany vykdymu, jgyvendinimu ir stebésena; ragina Komisija rinkti,
analizuoti ir skelbti geriausig valstybiy nariy ir kity Saliy patirtj e. valdZios srityje;

mano, kad skaitmeninés valdZios paslaugos turéty biiti nuolat atnaujinamos, kad atitikty
naudotojy poreikius; pabrézia, kad naudotojy nuomonés ir griztamosios informacijos
priémimas ir taikymas turéty buti nusistovéjusi visy administracijy darbo dalis;

pabrézia, kad skaitmeniniy vieSyjy paslaugy teikimas apima asmens duomeny
naudojima, tod¢l ragina Komisijg ir valstybes nares ypatingg démesj skirti zmoniy
asmens duomeny, visy pirma neskelbtiny duomeny, pvz., medicininiy duomeny ar
rinkimy sarasy, apsaugai ir uztikrinti, kad skaitmeninés vieSosios paslaugos bty
teikiamos visapusiskai laikantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento; pabrézia, kad
auk3ciausio lygio duomeny apsauga yra bitina siekiant didinti pasitikéjima
institucijomis ir skaitmeninémis vieSosiomis paslaugomis ir skatinti iy paslaugy
Isisavinima;

pabrézia, kad valdZios institucijos turéty uztikrinti, kad tvarkant asmens duomenis biity
laikomasi auks¢iausiy kibernetinio saugumo standarty, siekiant apsaugoti asmenis nuo
netinkamo naudojimosi tokiais duomenimis ar jy nutekéjimo, visy pirma atsizvelgiant |
vis nestabilesne tarptautine politing padét; ir tikslinius iSpuolius pries vyriausybés
interneto svetaines; mano, kad tai turéty apimti neskelbtiny duomeny, pvz., biometriniy
duomeny, suskaidyma ir Sifravima;

ragina Komisijg kaupti technologijas, patirtj, jgytas Zinias ir geriausios praktikos
pavyzdZius, susijusius su e. valdZzia COVID-19 pandemijos metu, ypa¢ prieinamumo ir
duomeny apsaugos srityse, ir sudaryti palankias salygas jais keistis, siekiant sukurti
atsparias institucijas, pasirengusias biisimoms krizéms;

pabrézia, kad, kai tinkama, reikéty islaikyti skaitmeninius sprendimus, supaprastintus
administracinius procesus ir priemones, kurie buvo priimti ir pasirodé esantys
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veiksmingi COVID-19 krizés metu, visy pirma galimybe¢ administracines proceduras
atlikti skaitmeniniu budu;

pabrézia, kad junglumas ir stabili placiajuoscio interneto apréptis, ypac salose ir kaimo
vietovése, yra ypatingai svarbis e. valdzios plétrai; todél ragina Komisija
bendradarbiaujant su valstybémis narémis uztikrinti biiting placiajuoscio interneto
prieigos infrastruktiirg, be kita ko, diegiant Sviesolaiding rysio linijg iki galutinio
paslaugy gavéjo; primena visy valstybiy nariy jsipareigojimus pagal Europos
elektroniniy rysiy kodekso Universaliyjy paslaugy jsipareigojimy skyriy uZztikrinti
placiajuoscio rySio prieigg visiems namy tikiams; ragina valstybes nares pasinaudoti
galimybe teikti universaligsias paslaugas per mobiliojo interneto ir fiksuotojo rysio
paslaugy teikéjus; ragina valstybes nares déti daugiau pastangy siekiant apsaugoti savo
infrastruktiira, jskaitant povandeninius kabelius;

atkreipia démesj ] tai, kad nepagerinus skaitmeniniy jgiidZiy ir skaitmeninio rastingumo,
ypac vyresnio amziaus zmoniy, nejgaliyjy ir palankiy ekonominiy sglygy neturinciy
bendruomeniy, nebus galima sukurti Europos bendrosios skaitmeninés rinkos; todél
ragina Komisijg aktyviai jgyvendinti Skaitmeninio Svietimo veiksmy plana, be kita ko,
skelbiant geriausios praktikos pavyzdzius atskirose valstybése narése ir kitose Salyse ir
sukuriant ES skaitmeninio Svietimo politikos lyginamosios analizés, stebésenos ir
rezultaty vertinimo sistemga; pabrézia, kad svarbu suderinti Svietimo sistemas ir
neformalyjj mokymasi darbo vietose su rinkos ir visuomengs poreikiais;

primena, kad vieSyjy paslaugy, jskaitant e. valdzig, skaitmeninimo stebésena taip pat
turéty buti sutelkta j jo poveikj naudotojams ir ilgalaikiams visuomenés pokyciams ir
kad skaitmeninimas neturéty biiti savaime tikslas, o veikiau geresniy rezultaty
naudotojams priemoné¢; atkreipia démes;j i tai, kad skaitmeninimas turéty sumazinti
biurokratijg ir uztikrinti greitesnes, maziau finansiniy iStekliy reikalaujancias ir
veiksmingesnes vieSojo administravimo paslaugas;

palankiai vertina 2030 m. politikos programoje ,,Kelias j skaitmeninj deSimtmetj*
nustatytus plataus uzmojo skaitmeninius tikslus, kuriais atsizvelgiama j skirtingas
nacionalines bendrasias sglygas jvairiose valstybése narése; mano, kad Siems tikslams
pasiekti reikés, kad valstybés narés konsultuotysi ir glaudziai bendradarbiauty viena su
kita ir su suinteresuotaisiais subjektais; pabrézia metinés skaitmeninio deSimtmecio
pazangos ataskaitos svarba, ypac atsizvelgiant j informacijg apie atitinkama nacionaling
politika, programas ir iniciatyvas ir jy poveikj naudotojams;

mano, kad e. sveikata turi neiSnaudoto potencialo, tod¢l palankiai vertina Komisijos
ketinimg sukurti Europos sveikatos duomeny erdve; be to, pabrézia, kad e. medicinos
jrasai gali buti labai naudingi skatinant tarpvalstybinius mokslinius tyrimus, teikiant
tarpvalstybines sveikatos prieziliros paslaugas ir vykdant Europos pilie¢iams duotg
paZada suteikti jiems galimybe susipaZzinti su savo sveikatos duomenimis ir jais keistis
tarpvalstybiniu mastu; pabrézia, kad Sioje srityje reikia uztikrinti auks¢iausig duomeny
apsaugos lygj; mano, jog buitina uztikrinti, kad e. sveikatos paslaugos atitikty auksStus
saugos ir saugumo standartus ir kad, norint tai pasiekti, Sioms paslaugoms reikalinga
Zmogaus priezilira; primygtinai ragina Komisija ir valstybes nares tinkamai jvertinti
rezultatus, kad biity uztikrinta nauda Zmonéms ir sukurtas pagrindas geriausios
praktikos palyginimui ir nustatymui;
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atkreipia démesj ] tai, kad e. teisingumo tikslas — pagerinti ir supaprastinti prieigg prie
informacijos teisingumo srityje, taip pat remti tarpvalstybiniy teisminiy ir neteisminiy
procediiry skaitmeninima; vis délto pazymi, kad koronaviruso pandemijos metu
vartotojai ir verslininkai turéjo ribotas galimybes kreiptis j teismus; todél mano, kad
Europos e. teisingumo strategija ir 2019-2023 m. veiksmy planas turi biiti atnaujinti
numatant tolesnio skaitmeninimo ir prisitaikymo prie galimy biisimy kriziy planus,
siekiant uztikrinti nekliudoma, atsparig ir skaidrig prieigg prie teisingumo sistemy, pvz.,
pasitelkiant e. valdZios sistema;

pabrézia, kad skaitmeniniai sprendimai teisminio vykdymo uZtikrinimo procedurose
gali gerokai sumazinti jy i§laidas ir paspartinti visg procesa; ragina Komisija jvertinti,
kaip skaitmeniniai sprendimai gali sumaZinti vartotojy patiriamas vykdymo uztikrinimo
procediiry i$laidas;

mano, kad bitina susieti dalyvavima vieSyjy konsultacijy procediirose su e. valdzios
sistema; ragina Komisijg ir valstybes nares uztikrinti galimybe¢ naudotis viesyjy
konsultacijy procediira pasinaudojant skaitmeninémis vieSosiomis paslaugomis;

atkreipia démes;j | tai, kad Zmonés yra jprate apsipirkti internetu ir naudotis
internetinémis paslaugomis, kai poreikiai patenkinami vos keliais paspaudimais;
pabrézia, kad COVID-19 pandemijos metu beveik visa veikla buvo perkelta j interneta,
o tai tur¢jo jtakos Zmoniy likes¢iams dél vieSyjy paslaugy, kurios, kaip jie dabar tikisi,
turéty biti prieinamos internetu; mano, kad vieSojo administravimo institucijos turéty
patenkinti pilieciy likesCius, susijusius su jy paslaugomis ir ry$iais, ir siekti, kad jos
biity patogios ir veiksmingos;

ragina Komisijg pateikti rekomendacijas, kad asmenys galéty stebéti jiems poveikj
darancias administracinius procesus ir bendrauti su suinteresuotaisiais subjektais kuriant
ir teikiant e. valdzios paslaugas;

pazymi, kad Europoje labai daug Zmoniy naudojasi mobiliaisiais prietaisais ir daugelis
Ju neturi stacionaraus kompiuterio ar pakankamai didelio nesiojamojo kompiuterio;
pabrézia, kad valdzios institucijy interneto svetainés ir paslaugos turéty biiti visiskai
suderinamos su mobiliosiomis narSyklémis ir ribotu daugelio jrenginiy ekrano dydziu;
taip pat pazymi, kad Zmonés turi vis maziau spausdintuvy, ir ragina valdzios institucijas
uztikrinti, kad formas biity galima uzpildyti, pasirasyti ir pateikti jy neatspausdinus;

pazymi, kad, nesant oficialiy dokumenty fiziniy kopijy, valdZios institucijos privalo
uztikrinti saugy oficialiy dokumenty saugojima debesijoje ir uztikrinti, kad visi
dokumentai biity saugomi tol, kol tam yra teisinis pagrindas, ir jy neiStrinti, nebent ta
padaryty patys pilieCiai; pabrézia, kad Seimos nariai turi turéti galimybe teisétai
susipazinti su oficialiais dokumentais, susijusiais su mirusiais Seimos nariais, jskaitant
turto, mokesciy ir kitus svarbius jraSus;

E. valdZios vaidmuo skatinant verslqg, ypa¢c MV]

25.

pabrézia, kad svarbu pasalinti likusias klifitis bendrojoje rinkoje, ir pabrézia, kad
geresnés galimybes gauti finansavimg paskatins novatorisky jmoniy patekimg j rinka ir
augima bei konkurencija; mano, kad e. valdzia galéty padéti paspartinti §j peréjima; taip
pat pabréZia tarpvalstybinés prieigos prie informacijos, administraciniy procediiry ir
pagalbos paslaugy internetu svarbg ES jmonéms ir vartotojams; atsizvelgdamas j tai
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pabrézia, kad reikia uztikrinti sgveikuma, kad biity iSvengta susiskaidymo ir sudarytos
salygos sklandZiai teikti skaitmenines paslaugas visoje ES vidaus rinkoje;

atkreipia démes] | tai, kad Zemés registrai valstybése narése néra visiskai suskaitmeninti
ir kad Zemés registry duomenys daznai néra suderinti su faktiniu nekilnojamojo turto
statusu, todél kyla problemy dél teisiniy sandoriy; ragina kuo grei¢iau visiskai
suskaitmeninti Zemes registrus;

pabrézia e. valdZios vaidmenj iSduodant statybos leidimus; mano, kad turéty biiti
padaryta didelé pazanga supaprastinant praSymus iSduoti statybos leidimus ir
sutrumpinant jy i8davimo terminus kiekvienu pastato plétros etapu — nuo statybos
leidimo iki galutinio patikrinimo;

ragina Komisijg skatinti visy valstybiy nariy verslo registry tarpusavio sgveika, kad biity
sudarytos palankesnés salygos skaidrumui ir galimybéms gauti naujausig informacijg ir
finansines ataskaitas apie jmones ir tikruosius savininkus;

primena, kad precedento neturincios investicijos | skaitmeninima, jskaitant e. valdzia,
pritraukia neteiséta elgesj; ragina Komisijg ir valstybes nares suteikti skaidrig ir laisva
prieiga prie viesyjy duomeny, sutar¢iy, dokumenty ir duomeny baziy, jskaitant laisva
prieiga prie verslo registry ir jmoniy finansiniy ataskaity bei informacijos apie
tikruosius savininkus, nes tai padéty kovoti su korupcija, jskaitant netinkama ES 1¢3y
naudojima;

pabrézia svarby ,,GovTech* vaidmenj plétojant e. valdzios inovacijas; atkreipia démesj |
pagrindinius ,,GovTech* aspektus, t. y. ] pilieCius orientuotas vieSgsias paslaugas, kurios
yra visuotinai prieinamos, visus valdzios lygmenis apimantj poziiirj j valdzios institucijy
skaitmenine pertvarka ir paprastas, veiksmingas bei skaidrias valdymo sistemas; ragina
valstybes nares parengti ,,GovTech* programas, kuriomis bty skatinamas skaidrumas,
inovacijos ir nauda naudotojams; palankiai vertina iniciatyva plétoti Europos
,»GovTech® rinkg pagal Skaitmeninés Europos programa, daug démesio skiriant MV] ir
startuoliams;

pritaria didesniam valdzios sektoriaus vidaus paslaugy ir paslaugy tarp vyriausybiy,
reguliavimo institucijy ir privaciy jmoniy automatizavima; pabréZia, kad vyriausybés
turi sukurti taikomyjy programy sgsajas, kurios leisty tiesiogiai perduoti duomenis
automatizuotomis ar kitomis priemonémis;

taip pat remia vyriausybiniy eksperimentiniy centry steigimga siekiant iSbandyti naujus
bendravimo su naudotojais ir inovacijy kiirimo e. valdzios srityje biidus;

ragina vyriausybes labiau orientuotis | duomenis ir naudotis turimais duomenimis
siekiant geriau numatyti pilieCiy prasSymus ir poreikius ir prie jy prisitaikyti laikantis
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento;

primena, kad pagal 2030 m. politikos programg ,,Skaitmeninio deSimtmecio kelias*
valstybés narés turi pasiekti tiksla, kad visos pagrindinés vieSosios paslaugos Europos
pilieciams ir jmonéms biity teikiamos internetu, o tai gerokai sumazins jmonéms
tenkancig administracing nastg ir padidins vieSyjy paslaugy kokybe ir veiksminguma;

E. viesieji pirkimai ir elektroniné muitiné
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mano, kad visapusiska prieiga prie vieSyjy pirkimy duomeny galéty gerokai padidinti
viesaj] sazininguma, skatinti inovacijas ir remti bendrosios rinkos tikslus, taip pat
padidinti vieSyjy i8laidy skaidruma ir atskaitomybe; atsizvelgdamas ] tai, ragina
Komisijg apsvarstyti galimybe jtraukti vieSuosius pirkimus j didelés vertés duomeny
rinkiniy sgrasg pagal Atviryjy duomeny direktyva, kartu laikantis teisiniy
Isipareigojimy, iskaitant duomeny apsaugos reikalavimus ir komerciniy paslap¢iy
konfidencialuma; ragina Komisijg jvertinti vieSyjy pirkimy taisykliy veiksminguma
laiko efektyvumo pozitiriu ir paskelbti geriausig patirtj Sioje srityje;

pabrézia, kad vienas i$ e. vieSyjy pirkimy tiksly turéty biiti supaprastinti perkanciyjy
organizacijy uzduotis vykdant vieSyjy pirkimy procediras ir palengvinti jmoniy
dalyvavima, kartu didinant vieSyjy pirkimy veiksminguma ir atskaitomybe; mano, kad
Siuo tikslu gali biiti naudingas vieSyjy pirkimy sistemy ir atviryjy duomeny sistemy
sgveikumas;

pabrézia, kad reikia gerinti atviryjy duomeny politikos rezultaty, pazangos ir poveikio
vertinima; pazymi, kad valdymo poziiiriu ir toliau labai svarbu remti investicijas, kad
biity galima atverti valdzios sektoriaus duomenis, remiantis patikimais ekonominiais
argumentais, teikti aiskios vertés pasiiilymus, parodyti nauda, kurig galima pasiekti
palengvinant atviryjy duomeny naudojima, ir ex post vertinimo priemonémis parodyti,
kaip $i13 naudg galima jgyvendinti;

palankiai vertina Komisijos iniciatyva sukurti Europos viesyjy pirkimy duomeny erdve,
kuri buty biisimos vieSyjy pirkimy duomeny strategijos kertinis akmuo; mano, kad
geresnis vieSyjy pirkimy duomeny, virsijanciy ir nesiekianciy ES riby, skelbimas, taip
pat kokybiSkesni ir suderinti duomeny Saltiniai ir formatai ypa¢ padés Komisijai atlikti
Sig uzduotj;

atkreipia démesj ] 12 vieSyjy pirkimy rodikliy pagal bendrosios rinkos rezultaty
suvesting; ragina Komisijg reguliariai nustatyti geriausia praktika siekiant pagerinti
bendrg valstybiy nariy rezultatg, be kita ko, e. vieSyjy pirkimy ir skaitmeniniy inovacijy
srityse; pabrézia, kad skaitmeninimo rezultatai taip pat turéty biiti vertinami pasauliniu
mastu, kad biity galima tinkamai jvertinti padarytg paZanga; ragina Komisijg reguliariai
vertinti e. valdZios strategija pasitelkiant tarptautinius indeksus ir nustatyti Sajungos
pranasumus ir trilkumus;

ragina Komisijg padéti valstybéms naréms visapusiskai jgyvendinti elektronines formas
interneto svetaingje ,,Tenders Electronic Daily* (TED), be kita ko, skatinant valstybes
nares naudoti e. formas siekiant skelbti duomenis apie visg vieSyjy pirkimy cikla,
iskaitant duomenis, kuriy verté nesiekia ES riby ir vir§ija privalomos aprepties ribas;

pabréZia, kad visiSkai pereinant prie e. vieSyjy pirkimy sistemos reikia ne tik sukurti
tinkamg techning infrastrukttira, priemones ir standartus, bet ir investuoti j vieSyjy
pirkimy vykdytojy mokyma ir gebéjimy stiprinima;

pripazjsta inovacijy vieSyjy pirkimy svarbg ir ragina valstybes nares juos integruoti i
bendra e. vieSyjy pirkimy sistema; ragina valstybes nares gerinti vieSyjy pirkimy
sistemy sgveikuma, prireikus diegti pazangias technologijas ir uztikrinti atitiktj
busimiems teisés aktams;
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pazymi, kad piktnaudZiavimo skundais praktika, kurios vienintelis tikslas — pratesti
elektroniniy vieSyjy pirkimy procediiras, lemia teisinj netikrumg ir kliudo investicijoms
bendrojoje rinkoje; ragina Komisijg ir valstybes nares jvertinti, kokiu mastu $ia teisine
priemone piktnaudziaujama, ir apsvarstyti budus, kaip ja patobulinti, kartu visapusiSkai
uztikrinant teis¢ pateikti skunda;

atkreipia démesj j atvirojo kodo potencialg uztikrinant Europos skaitmeninj suverenumg
ir vengiant susaistymo su pardavéjais, sudarant saglygas dalytis I'T sprendimais ir juos
pakartotinai naudoti; ragina Komisijg ir valstybes nares stebéti ir vieSai skelbti
duomenis apie vieSojo administravimo institucijy naudojimasi atvirojo kodo
technologijomis;

mano, kad elektroninés muitinés procediros atlieka labai svarby vaidmenj
skaitmeninant viesgsias paslaugas ir tod¢l yra naudingos bendrojoje rinkoje
veikian¢ioms jmonéms ir vartotojams; mano, kad elektroninés muitinés proceduros gali
prisidéti prie gerai veikiancios bendrosios skaitmeningés rinkos, taip pat prie
veiksmingesnio valstybiy nariy valdZios institucijy keitimosi duomenimis;

palankiai vertina Komisijos tarping vertinimo ataskaita dél Reglamento (ES)

Nr. 952/2013!, kuriuo nustatomas Sajungos muitinés kodeksas (SMK), jgyvendinimo;
ragina valstybes nares pasalinti rizika, kylancia tvarkingam ir savalaikiam elektroniniy
sistemy, susijusiy su prekiy jveZimu ir importu, ir transeuropiniy tranzito ir eksporto
sistemy diegimui, ir iki 2025 m. jdiegti ir visiSkai integruoti SMK nustatytas
elektronines sistemas;

Naujos e. valdZios strategijos kiirimas
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palankiai vertina Komisijos iniciatyva sukurti Europos duomeny erdves jvairiuose
sektoriuose, jskaitant sveikatos, teisingumo ir vieSyjy pirkimy sektorius; mano, jog labai
svarbu, kad Sios duomeny erdvés biity sgveikios, kad vartotojai ir verslininkai, ypac
MV, galéty iSnaudoti visg jy potencialg; atkreipia démes; i tai, kad duomeny erdviy
sgveikumas turéty biiti visy biisimy skaitmeninimo strategijy atskaitos taSku;
atsizvelgdamas ] tai, palankiai vertina Komisijos pasitilyma dél teisekiiros procediira
priitmamo akto, kuriuo biity uztikrintas duomeny erdviy sagveikumas Europos bendrojoje
rinkoje;

pabrézia, kad skaitmeninis vieSasis administravimas turéty biiti jtraukus ir automatiSkai
lengvai ir visapusiSkai prieinamas jvairiy poreikiy turintiems asmenims, pvz., vyresnio
amziaus zmonéms, nejgaliesiems, palankiy ekonominiy salygy neturin¢ioms
bendruomenéms ir kitiems asmenims; pabréZia, kad e. valdZios taikomosios programos
turéty buti perspektyvios, lengvai suprantamos ir turéti funkcines ir paprastas sgsajas;
ragina valstybes nares déti visas pastangas siekiant uztikrinti, kad niekas nebtity paliktas
nuosalyje; primena valstybéms naréms jy jsipareigojimus pagal Interneto svetainiy
prieinamumo akta ir ragina virSyti minimalius jame nustatytus jsipareigojimus;

pabrézia principo ,,standartiskai skaitmeninis* svarba, pagal kurj viesojo
administravimo institucijos pirmenybe turéty teikti paslaugy teikimui skaitmeniniu

2013 m. spalio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 952/2013,
kuriuo nustatomas Sgjungos muitinés kodeksas (nauja redakcija) (OL L 269,
201310 10, p. 1).
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budu; kartu pabrézia, kad reikia remti naudotojus, kurie negali arba nenori atlikti visy
administraciniy procediry internete; ragina visas vyriausybes uztikrinti, kad paslaugos
bty prieinamos, siekiant padéti naudotojams atlikti administracines uzduotis, nepaisant
visy apribojimy; pabrézia, kad dél e. valdzios neturéty biiti atskirti jokie vartotojai;

pabrézia, kad dirbtinio intelekto plétojimas ir naudojimas e. valdZzios srityje gali biiti ir
rizikingas, ir naudingas; pabrézia, kad Zmonés turi iSlikti svarbiausia sprendimy
priémimo proceso dalimi ir turi turéti galimybe nepaisyti automatiniy sprendimy arba
juos atSaukti; atkreipia démesj i pilie€iy nusivylimg susidiirus su neiSsprendziamomis
klaidomis valdzios institucijy interneto svetainiy duomeny jvedimo formose, dél kuriy
jie negali pateikti formy internetu;

ragina valstybes nares uztikrinti, kad jy teisinése sistemose, kai jmanoma, biity remiami
skaitmeniniai sprendimai ir sudaromos salygos juos naudoti, jskaitant skaitmeniniy
parasy naudojimg ir skaitmeniniy dokumenty kopijy pateikimg vietoj originaliy fiziniy
dokumenty;

pabrézia, kad svarbu plétoti ekologiskas, tvariai sukurtas ir sgveikias skaitmenines
vieSasias paslaugas; mano, kad e. valdzios paslaugos gali biiti naudingos aplinkai, jei jos
grindZiamos tvaria ir efektyviai energija vartojancia skaitmenine infrastruktiira,
procesais ir programine jranga;

atkreipia démesj | Europos Audito Riimy specialiosios ataskaitos dél e. valdzios i§vadas,
o ypac i tai, kad, remiantis Audito Riimy iSvada, Komisija nevertino jmoniy
informuotumo apie esamas e. valdzios paslaugas ir neiSanalizavo poreikiy Sioje srityje,
nors tai yra svarbus zingsnis diegiant e. valdZios paslaugas; ragina Komisija nedelsiant
1gyvendinti Audito Riimy rekomendacijas;

pripazjsta, kad reikia atlikti 2016-2020 m. ES e. valdzios veiksmy plano jgyvendinimo
analize, kad biity galima suprasti jo veiksmingumg ir rezultatus; ragina Komisijg
informuoti Parlamentg apie plano jgyvendinima;

ragina valstybes nares imtis tolesniy veiksmy dél savo politikos priemoniy ir penkeriy
mety tiksly pagal 2017 m. Talino deklaracija; be to, ragina valstybes nares déti daugiau
pastangy, kad biity pasiekti dar nejgyvendinti tikslai, siekiant sustiprinti bendrus
veiksmus ir skatinti tolesne skaitmening plétra;

pabrézia Europos e. valdzios politikos tgstinumo svarbg; ragina Komisijg pasiiilyti nauja
jrodymais pagristg ilgalaikj e. valdzios veiksmy plang su kiekybine sagnaudy ir naudos
analize, rodikliais ir tikslais, kad biity galima pasiekti rezultaty asmenims ir uztikrinti,
kad modernus vieSasis administravimas biity pritaikytas skaitmeniniam amziui;

primena, kad vieSosios iSlaidos vieSyjy paslaugy skaitmeninimui turéty buti
veiksmingos ir uZtikrinti didZiausig nauda naudotojams; pabrézia, kad todél Siuo
atzvilgiu biitina stebéti ir stiprinti gero finansy valdymo principus ir planuoti, skelbti bei
stebéti nacionalines ir Europos i8laidas skaitmeninimui;

pabrézia, kad didziausia naudotojy ir valdzios institucijy saveika vyksta vietos ir
regiony lygmeniu; mano, kad ypatingas démesys ir parama turéty buti skiriami vietos
valdzios institucijoms, kurios daznai neturi finansiniy i$tekliy, kad galéty visapusiskai
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1gyvendinti e. valdzios sprendimus; pabrézia, kad tai turéty buti esminé bet kokio
biisimo e. valdzios veiksmy plano dalis;

pripaZjsta, kad naujgja e. valdZios strategija turéty biiti siekiama jtraukti vienkartinio
duomeny pateikimo principg, kuriuo supaprastinami rysiai su valdZios institucijomis,
sudarant sglygas vieSiesiems subjektams keistis duomenimis tarpusavyje, kad
informacijg reikety jvesti tik vieng karta; pabrézia, kad vienkartinio duomeny pateikimo
principas sumazins tiek asmenims, tiek jmonéms tenkancig administracing nasta, nes jau
pateikta informacijg galima pakartotinai naudoti ir valdZios institucijos galés bendrauti
tarpusavyje, taip sudarant sglygas veiksmingesnéms procediiroms apskritai ir
tarpvalstybiniu mastu;

atkreipia démesj ] problema, susijusig su informaciniy ir rysiy technologijy (IRT)
eksperty trikumu valdzios institucijose ir su vie$ojo bei privaciojo sektoriy
konkurencija d¢l kvalifikuoty darbuotojy; ragina Komisijg j tai atsizvelgti ir prisidéti
ieSkant budy, kaip paskatinti IRT specialistus dirbti vieSajame sektoriuje;

palankiai vertina Komisijos darba, susijusj su platforma ,,Joinup* ir Europos sgveikumo
sistema (EIF); mano, kad skirtingy administracijy dalijimasis priemonémis, geriausios
praktikos pavyzdziais ir bendrais programinés jrangos projektais gali sumazinti iSlaidas
ir paspartinti skaitmeninimga; pabrézia, kad 2017 m. parengta EIF 3 versija turéty biiti
perzitréta ir netrukus bus pasitilyta nauja EIF 4 versija; palankiai vertina darba, susijusj
su Europos pazangiyjy miesty ir bendruomeniy sgveikumo sistema (EIF4SCC);

o

paveda Pirmininkei perduoti $ig rezoliucijg Tarybai ir Komisijai.



