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POZICIA EUROPSKEHO PARLAMENTU
prijata v prvom ¢itani 22. oktobra 2008

na ucely prijatia smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/.../ES o ochrane
spotrebitelov, pokial’ ide o urcité aspekty ¢asovo vymedzeného uzivania nehnutelnosti

a dlhodobych dovolenkovych produktov, d’alsi predaj a vymenu

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o zalozeni Eurdpskeho spolocenstva, a najma na jej ¢lanok 95,
so zretelom na navrh Komisie,
so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru?,

konajlc v stlade s postupom ustanovenym v ¢lanku 251 zmluvy?,

L U.v. EU C 44, 16.2.2008, s. 27.
2 Pozicia Eurépskeho parlamentu z 22. oktobra 2008.
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ked’ze:

1)

)

Od prijatia smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 94/47/ES z 26. oktobra 1994
tykajlcej sa ochrany kupujucich v savislosti s niektorymi prvkami zmlav o kdpe prava na
¢asovo vymedzené uzivanie nehnutelnosti! doslo k vyvoju v oblasti ¢asovo vymedzeného
uzivania ubytovacich zariadeni a na trhu sa objavili nové, podobné dovolenkové produkty.
Na tieto nové dovolenkové produkty ani na urcité transakcie stivisiace s ¢asovo
vymedzenym uzivanim ubytovacich zariadeni, ako napr. zmluvy o d’alSom predaji a
zmluvy o vymene, sa smernica 94/47/ES nevztahuje. Okrem toho skusenosti pri
uplatiiovani smernice 94/47/ES ukazali, ze niektoré predmety, na ktoré sa uz smernica
vzt'ahuje, je potrebné aktualizovat’ alebo objasnit’, aby sa predislo vyvoju produktov,

ktorych zamerom je tito smernicu obchadzat’.

Sucasné regulacné medzery vedu k zna¢nému narisaniu hospodarskej sut'aze a spdsobuju
spotrebitelom vazne problémy, ¢im stazuju hladké fungovanie vnatorného trhu. Smernica
94/47/ES by sa preto mala nahradit’ novou, aktudlnou smernicou. Ked’ze cestovny ruch
zohrava v hospodarstve Clenskych §tatov Coraz ddlezitejSiu ulohu, prijatim urcitych
spolo¢nych pravidiel by sa mal podporit’ vac¢si rast a produktivita odvetvia casovo

vymedzeného uzivania ubytovacich zariadeni a dlhodobych dovolenkovych produktov.

! U.v. ES L 280, 29.10.1994, s. 83.



(3)

(4)

S cielom zlepsit’ pravnu istotu a V plnej miere dosiahnut’ vyhody vnutorného trhu pre
spotrebitel'ov a podniky je potrebné d’al$ia aproximacia prislusnych pravnych predpisov
¢lenskych Statov. Preto by sa urcité aspekty uvadzania na trh, predaja a d’alSieho predaja
¢asovo vymedzeného uzivania ubytovacich zariadeni a dlhodobych dovolenkovych
produktov, ako aj vymena prav vyplyvajicich zo zmliv o ¢asovo vymedzenom uzivani
ubytovacich zariadeni, mali v plnom rozsahu harmonizovat’. Clenské §taty by nemali mat
moznost’ zachovat’ alebo prijat’ vo svojich vnutrostatnych pravnych predpisoch
ustanovenia, ktoré sa odchyl'uju od ustanoveni tejto smernice. Ak takéto harmonizované
ustanovenia neexistujt, ¢lenské $taty by mali mat’ moznost’ zachovat’ alebo prijat’ svoje
vnutro$tatne pravne predpisy v sulade s pravom Spoloc¢enstva. Takze ¢lenské Staty by mali
napriklad mat’ moznost’ zachovat alebo prijat’ ustanovenia tykajuce sa dosledkov
uplatnenia prava na odsttipenie v pravnych vzt'ahoch, ktoré nepatria do rozsahu posobnosti
tejto smernice alebo ustanovenia, podl'a ktorych nemdéze vzniknit’ medzi spotrebitel'om a
obchodnikom ¢asovo vymedzeného uzivania ubytovacich zariadeni alebo dlhodobych
dovolenkovych produktov ziaden zavizok, ani sa medzi nimi neméze vykonat’ Ziadna

platba, pokial’ spotrebitel’ nepodpisal zmluvu o Gvere na financovanie kipy tychto sluzieb.

Touto smernicou by nemalo byt’ dotknuté uplatiiovanie ustanoveni tejto smernice
Clenskymi Statmi v sulade s pravom Spolo€enstva v oblastiach, na ktoré st mimo jej
rozsahu posobnosti. Clenské §taty by preto mohli zachovat’ alebo prijat’ svoje vnutro§tatne
pravne predpisy zodpovedajlce ustanoveniam tejto smernice alebo niektorym jej

ustanoveniam tykajlcim sa transakcii, ktoré nepatria do rozsahu pdsobnosti tejto smernice.



(5)

(6)

(7)

(8)

Mali by sa jasne vymedzit’ rozli¢né zmluvy, na ktoré sa bude tdto smernica vztahovat, a to

spésobom, ktory zamedzi obchadzaniu jej ustanoveni.

Na ucely tejto smernice by zmluvy o ¢asovo vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni
nemali zahfat’ viacndsobné rezervacie ubytovania vratane ubytovania v hotelovych
izbach, pokial’ z viacnasobnych rezervacii nevyplyvaju prava a povinnosti presahujice
prava a povinnosti vyplyvajlce zo samostatnych rezervacii. Zmluvy o ¢asovo
vymedzenom uZzivani ubytovacich zariadeni by tiez nemali zahfiiat’ bezné zmluvy o ndjme,

pretoze pri nich ide o jedno nepretrzité obdobie obyvania, nie viacero obdobi.

Na ucely tejto smernice by zmluvy o dlhodobych dovolenkovych produktoch nemali
zahtnat’ bezné programy lojality, ktoré ponukaju zl'avy na budice pobyty v hoteloch urcitej
hotelovej siete, pretoze ¢lenstvo v takomto programe sa neziskava za protihodnotu, alebo
protihodnota, ktora zaplati spotrebitel’, nie je primarne ur¢end na ziskanie zliav alebo inych

vyhod suvisiacich s ubytovanim.

Touto smernicou by nemali byt dotknuté ustanovenia smernice Rady 90/314/EHS z 13.

juna 1990 o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb?.

1

U. v. ES L 158, 23.6.1990, s. 59.



(9)

(10)

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych
obchodnych praktikach podnikatel'ov voci spotrebitel'om na vnitornom trhu (,,smernica o
nekalych obchodnych praktikach*)! zakazuje klamlivé, agresivne alebo iné nekalé
obchodné praktiky voci spotrebitelom. Vzhl'adom na povahu produktov a obchodné
praktiky suvisiace s ¢asovo vymedzenym uzivanim ubytovacich zariadeni, dlhodobymi
dovolenkovymi produktmi, d’al$im predajom a vymenou je vhodné prijat’ podrobnejsie
a Specifickejsie ustanovenia tykajuce sa poziadaviek na informovanost’ a predajnych
podujati. Spotrebitel'om by sa mala objasnit’ obchodna povaha pozvéanok na predajné
podujatia. Mali by sa objasnit’ a zaktualizovat’ ustanovenia tykajuce sa predzmluvnej
informovanosti a zmlav. S cielom umoznit’ spotrebitelom oboznamit’ sa s informaciami
pred uzavretim zmluvy by sa tieto mali poskytovat’ prostriedkami, ktoré st im v danom

case I'ahko dostupné.

Spotrebitelia by mali mat’ pravo na to, aby sa predzmluvné informacie podavali a zmluva
bola napisana v jazyku podl'a ich volby, ktorému rozumejd, a obchodnici by nemali toto
pravo odmietnut’. S cielom ulah¢it’ plnenie a vynucovanie zmluvy by ¢lenské Staty mali
navyse mat’ moznost’ ustanovit’, Ze spotrebitelom by sa mali poskytnut’ aj iné jazykoveé

verzie zmluvy.

U.v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22.



(11)

(12)

Aby spotrebitelia mali moznost’ v plnej miere pochopit’ svoje prava a povinnosti podl'a
zmluvy, mala by im byt’ poskytnuta lehota, pocas ktorej budii moéct’ od zmluvy odstupit
bez uvedenia dévodu odstupenia a bez znasania akychkol'vek nakladov. V st¢asnosti je
diZka tejto lehoty v ¢lenskych tatoch rozdielna a skiisenosti ukazujt, Ze dizka stanovena v
smernici 94/47/ES nepostaduje. Lehota by sa preto mala prediZit’, aby sa dosiahla vysoké
Giroven ochrany spotrebitel’a a vi¢sia istota pre spotrebitel'ov a obchodnikov. Dizka lehoty
a podmienky a dosledky uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy by sa mali

harmonizovat’.

Spotrebitelia by mali disponovat’ a¢innymi opravnymi prostriedkami v pripade, Ze
obchodnici nedodrziavaju ustanovenia tykajice sa predzmluvnych informaécii alebo
zmluvy, najma ustanoveni, podl'a ktorych by zmluva mala obsahovat vSetky pozadované
informadcie a spotrebitel’ by mal v ¢ase uzavretia zmluvy dostat’ jej kopiu. Pokial
obchodnici tieto informacie neposkytli, spotrebitelia by mali mat’ moZznost’ okrem
opravnych prostriedkov uvedenych vo vnutro$tatnych pravnych predpisoch vyuzZit aj
predizent lehotu na odstapenie od zmluvy. Uplatnenie prava na odstapenie od zmluvy by
malo byt’ pocas tejto prediZenej lehoty nad’alej bezplatné bez ohl’adu na to, aké sluzby uz
spotrebitelia mohli vyuzit'. Uplynutie lehoty na odstupenie od zmluvy nebrani
spotrebitelom v tom, aby vyuzili opravné prostriedky v stilade s vnutroStatnymi pravnymi

predpismi tykajicimi sa nedodrzania poziadaviek na poskytovanie informacii.



(13)

(14)

(15)

(16)

Na vypocet leh6t ustanovenych v tejto smernici by sa malo uplatiiovat’ nariadenie Rady
(EHS, Euratom) ¢. 1182/71 z 3. jina 1971, ktorym sa stanovuju pravidla pre lehoty,

datumy a terminy®.

Mal by sa objasnit’ zdkaz vyberania predbeznych platieb zo strany obchodnikov a tretich
strén pred ukoncenim lehoty na odstipenie od zmluvy s ciel'om zlepsit’ ochranu
spotrebitel'a. V pripade zmluv o d’alSom predaji by mal platit’ zakaz predbeznych platieb,
kym sa neuskuto¢ni samotny predaj alebo kym sa zmluva o d’alSom predaji neukon¢i, ale
Clenské $taty by mali mat’ moznost’ nad’alej slobodne regulovat’ moznost’ a podmienky

predbeznych platieb sprostredkovatelom v pripade ukonc¢enia zmluvy o d’alSom predaji.

V pripade dlhodobych dovolenkovych produktov sa pri cene vyplacanej podl'a splatkového
kalendara méze prihliadat’ na moznost’ Upravy sum vyplacanych po prvom roku, aby sa
zabezpecilo udrziavanie skuto¢nej hodnoty takychto splatok, napriklad na ucely

zohl'adnenia inflacie.

V pripade odstupenia spotrebitel’a od zmluvy, kde je cena v plnej miere alebo Ciastocne
pokryta uverom, ktory spotrebitel'ovi poskytne obchodnik alebo tretia strana na zéklade
dojednania medzi touto tret'ou stranou a obchodnikom, by sa mala iverovd zmluva ukoncit’
bez nakladov pre spotrebitela. To isté by sa malo vztahovat’ na zmluvy o d’alSich
stvisiacich sluzbach poskytovanych obchodnikom alebo tret'ou stranou na zaklade

dojednania medzi touto tret'ou stranou a obchodnikom.

1

U.v.ESL 124,8.6.1971,s. 1.



(17)

(18)

Spotrebitelia by nemali byt zbaveni ochrany, ktort im poskytuje tato smernica, ak je
rozhodnym pravom pre zmluvu pravo ¢lenského §tatu. Rozhodné pravo pre zmluvu by sa
malo urcit’ v sulade s pravidlami Spolo¢enstva platnymi pre medzindrodné pravo
sukromné, predovsetkym nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo
17. jina 2008 o rozhodnom préave pre zmluvné zavizky (Rim 1)%. Podl'a uvedeného
nariadenia mdze byt pravo tretej krajiny rozhodnym pravom predovsetkym v tych
pripadoch, ak obchodnici smeruji svoju ¢innost’ na spotrebitel'ov pocas pobytu

na dovolenke v inej krajine, ako je krajina ich bydliska. VzhI'adom na to, ze takéto
obchodné praktiky su v oblasti, na ktoru sa vzt'ahuje tdto smernica, bezné a ze zmluvy sa
tykaju znacnych finanénych prostriedkov, mala by sa poskytnut’ dodato¢na zaruka v
urcitych $pecifickych situaciach, najmé ak sa na zmluvu vztahuje jurisdikcia stdov
¢lenského S$tatu, aby sa zabezpecilo. Ze spotrebitel’ nebude zbaveny ochrany, ktortt mu
poskytuje tato smernica. Tato koncepcia odzrkadl'uje osobitnt potrebu ochrany
spotrebitel'ov vyplyvajicu zo zvyc€ajnej zlozitosti, dlhodobej povahy a finanénej dolezitosti

zmlav, ktoré patria do rozsahu p6sobnosti tejto smernice.

Sudy s pravomocou v konaniach, ktorych predmetom st zaleZitosti, na ktoré sa vztahuje
tato smernica, by sa mali ur€ovat’ v stilade s nariadenim Rady (ES) ¢. 44/2001 z 22.
decembra 2000 o pravomoci a o uznavani a vykone rozsudkov v ob¢ianskych a

obchodnych veciach?.

1

U.v. EU L 177, 4.7.2008, s. 6.
U.v.ES L 12,16.1.2001, s. 1.



(19)

(20)

(21)

(22)

S cielom zabezpecit', aby bola ochrana poskytovana spotrebitel'ovi podl'a tejto smernice
ucinnd v plnom rozsahu, najmé pokial’ ide o dodrziavanie poziadaviek na informacie zo
strany obchodnikov tak v predzmluvnej faze ako aj v samotnej zmluve, je potrebné, aby
Clenské Staty ustanovili ucinné, primerané a odradzajice sankcie za porusenie ustanoveni

tejto smernice.

Je potrebné zabezpecit', aby osoby alebo organizacie, ktoré maji podl'a vnutrostatnych
pravnych predpisov pravny zaujem na tejto veci, mali moznost’ vyuzit' opravné prostriedky

na zacatie konani vo veci poruSovania tejto smernice.

Je potrebné, aby sa v ¢lenskych Statoch vyvinuli vhodné a G¢inné opravné postupy
na urovnavanie sporov medzi spotrebitel'mi a obchodnikmi. Clenské §taty by preto mali
podporovat’ zriad'ovanie verejnych alebo sukromnych subjektov na i¢ely mimosudneho

urovnavania sporov.

Clenské §taty by mali zabezpegit, aby boli spotrebitelia dokladne informovani

0 vnutrostatnych ustanoveniach transponujucich tuto smernicu, a nabadat’ obchodnikov
a drzitel'ov koédexov, aby poskytovali spotrebitel'om informacie o svojich kodexoch
spravania v tejto oblasti. S cielom dosiahnut’ vysoki Groven ochrany spotrebitel’a by
spotrebitel'ské organizacie mohli byt informované o procese tvorby kodexov spravania

a mohli by sa na ilom podiel’at’.



(23) Ked’ze ciele tejto smernice nie je mozné uspokojivo dosiahnut’ na urovni ¢lenskych Statov,
ale ich mozno lepsie dosiahnut’ na trovni Spolo¢enstva, méze Spoloc¢enstvo prijat’
opatrenia v sulade so zasadou subsidiarity podl'a ¢lanku 5 zmluvy. V sUlade so zasadou
proporcionality podl'a uvedeného ¢lanku tato smernica neprekracuje ramec potrebny na
odstranenie prekazok na vnatornom trhu a dosiahnutie vysokej spoloénej urovne ochrany

spotrebitelov.

(24) Tato smernica je v sulade so zékladnymi prdvami a zdsadami uznavanymi najméa
v Europskom dohovore o ochrane 'udskych prav a zdkladnych slobdd a Charte zakladnych

prav Eurdpskej Unie.

(25) V stlade s bodom 34 Medziinstitucionalnej dohody o lepsej tvorbe praval sa ¢lenské staty
vyzyvajl, aby pre seba a v zaujme Spolo¢enstva vypracovali a zverejnili vlastné tabul’ky
zhody, ktoré budi ¢o najlepsie vyjadrovat’ vzijomny vzt'ah medzi touto smernicou

a opatreniami na jej transpoziciu,

! U.v. EU C 321, 31.12.2003, s. 1.
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PRIJALI TUTO SMERNICU:
Clanok 1
Ugel a rozsah posobnosti

1. Ucelom tejto smernice je prispievat’ k spravnemu fungovaniu vnatorného trhu a dosiahnut’
vysoku uroveni ochrany spotrebitel'ov aproximaciou zakonov, inych pravnych predpisov
a spravnych opatreni ¢lenskych statov, pokial’ ide o urcité aspekty uvadzania na trh,
predaja a d’alSieho predaja ¢asovo vymedzeného uzivania ubytovacich zariadeni a

dihodobych dovolenkovych produktov, ako aj zmldv o vymene.

2. Tato smernica sa vztahuje na transakcie medzi obchodnikmi a spotrebitel'mi.
Touto smernicou nie st dotknuté vnutrostatne pravne predpisy, ktoré:
a)  ustanovuji vSeobecné opravné prostriedky pre zmluvné pravo,

b)  satykajl registracie nehnutel'ného alebo hnute'ného majetku a prevodu

nehnute’'ného majetku,

C)  satykaji podmienok usadenia sa alebo rezimov udel'ovania povoleni alebo

poZiadaviek na udelovanie licencii, a

d)  satykaji urCovania pravneho charakteru prav, ktoré st predmetom zmluv, na ktoré

sa vzt'ahuje tato smernica.

-11 -



Clanok 2

VVymedzenie pojmov

Na ucely tejto smernice sa uplatiiuji tieto vymedzenia pojmov:

a)

b)

d)

»Zzmluva o ¢asovo vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni* je zmluva
uzatvorena na obdobie dlhsie ako jeden rok, na zéklade ktorej spotrebitel’ za
protihodnotu nadobuda pravo uzivat’ jedno alebo viac ubytovacich zariadeni

umoznujucich nocl’ah pocas viac ako jedného pobytového obdobia,

»zmluva o dlhodobom dovolenkovom produkte® je zmluva uzatvorena na obdobie
dlhsie ako jeden rok, na zaklade ktorej spotrebitel’ za protihodnotu nadobuida najma
pravo ziskat’ zl'avy alebo iné vyhody pri ubytovani, a to samostatne alebo v spojeni s

cestovnymi alebo inymi sluzbami,

»zmluva o dalSom predaji* je zmluva, na zaklade ktorej obchodnik za protihodnotu
pomaha spotrebitel'ovi predat’ alebo kupit’ casovo vymedzené uzivanie ubytovacich

zariadeni alebo dlhodoby dovolenkovy produkt,

»Zmluva o vymene* je zmluva, na zaklade ktorej sa spotrebitel’ za protihodnotu
zapéja do vymenného programu, ktory spotrebitel'ovi umoznuje pristup k noclahom
alebo inym sluzbam vymenou za to, Ze inym osobam poskytne doc¢asny pristup k
vyhodam, ktoré mu zabezpecuju prava vyplyvajice zo spotrebitelovej zmluvy o

casovo vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni,

,,obchodnik* je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora kona na tGcely suvisiace s jej
odborom, podnikanim, remeslom alebo povolanim a kazdy, kto kona v jej mene

alebo zastupeni,

-12 -



9)

h)

)

»spotrebitel™ je fyzickd osoba, ktora kond na ucely, ktoré nestvisia s jej obchodom,

podnikanim, remeslom alebo povolanim,

,pridruzena zmluva“ je zmluva, na zaklade ktorej spotrebitel’ nadobudne sluzby
suvisiace so zmluvou o ¢asovo vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni alebo
zmluvou o dlhodobom dovolenkovom produkte, ktoré poskytuje obchodnik alebo

tretia strana na zaklade dojednania medzi touto tret'ou stranou a obchodnikom,

Htrvaly nosic" je kazdy nastroj, ktory umoziuje spotrebitel'ovi alebo obchodnikovi
uchovavat’ informdcie, ktoré mu boli osobne adresované, spdsobom dostupnym pre
budice pouZitie po dobu zodpovedajlicu tcelu tychto informécii, a ktory umoznuje

nezmenenu reprodukciu ulozenych informacii,

,,kodex spravania" je dohoda alebo stibor pravidiel, ktoré nie su ulozené zdkonom,
inym pravnym predpisom alebo spravnym opatrenim ¢lenského Statu, ktoré
vymedzuju spravanie obchodnikov, ktori sa zaviazali dodrziavat’ tento kodex

vo vztahu k jednej alebo viacerym konkrétnym obchodnym praktikam alebo
obchodnym odvetviam,

»drzitel kodexu” je akykol'vek subjekt vratane obchodnika alebo skupiny
obchodnikov, ktory je zodpovedny za vytvorenie a reviziu kddexu spravania a/alebo

za sledovanie dodrZiavania tohto kodexu tymi, ktori sa ho zaviazali dodrziavat’.

-13-



Pri vypocte trvania zmluvy o ¢asovo vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni alebo
zmluvy o dlhodobom dovolenkovom produkte v zmysle odseku 1 pism. a) a b) sa prihliada
na akékol'vek ustanovenia zmluvy, ktoré umoznuju konkludentné obnovenie alebo

predlzenie trvania zmluvy.

Clanok 3

Reklama

Clenské §taty zabezpedia, aby v kaZzdej reklame bola uvedena moznost’ ziskat’ informacie

uvedené v ¢lanku 4 ods. 1 a uvedené miesto, kde tieto informacie mozno ziskat'.

Ak sa ma na propagacnom alebo predajnom podujati spotrebitel'ovi osobne pontiknut’
akékol'vek zmluva o ¢asovo vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni, dlhodobom
dovolenkovom produkte, d’alSom predaji alebo vymene, obchodnik v pozvanke jasne

uvedie obchodny ucel a povahu podujatia.

Informacie uvedené v ¢lanku 4 ods. 1 musia byt spotrebitel'ovi dostupné pocas celého

podujatia.

Casovo vymedzené uzivanie ubytovacich zariadeni ani dlhodoby dovolenkovy produkt sa

nesmu uvadzat na trh ani predavat’ ako investicia.
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Clanok 4

Predzmluvné informacie

V primeranom ¢asovom predstihu predtym, ako sa spotrebitel’ zaviaze na zdklade zmluvy
alebo ponuky, poskytne obchodnik spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteI'nym sp6sobom

presné a dostato¢né informaécie, a to takto:

a) v pripade zmluvy o ¢asovo vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni:
prostrednictvom Standardného informac¢ného formuléra uvedeného v prilohe I a

informacie uvedené v Casti 3 tohto formulara,

b) v pripade zmluvy o dlhodobom dovolenkovom produkte: prostrednictvom
Standardného informacného formulara uvedeného v prilohe II a informécie uvedené

v Casti 3 tohto formulara,

c) v pripade zmluvy o d’alSom predaji: prostrednictvom $tandardného informacéného

formulara uvedeného v prilohe III a informacie uvedené v Casti 3 tohto formulara,

d) v pripade zmluvy o vymene: prostrednictvom $tandardného informac¢ného formulara

uvedeného v prilohe IV a informécie uvedené v Casti 3 tohto formulara.

Obchodnik poskytuje informéacie uvedené v odseku 1 zadarmo a na papieri alebo na inom

trvalom nosici, ktory je pre spotrebitel'a 'ahko dostupny.
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3. Clenské $taty zabezpegia, aby informécie uvedené v odseku 1 boli, podl'a vyberu
spotrebitel’a, vypracované v jazyku alebo v jednom z jazykov ¢lenského $tatu, v ktorom mé
spotrebitel’ bydlisko alebo ktorého je Statnym prislusnikom, za predpokladu, ze ide o

uradny jazyk SpolocCenstva.

Clanok 5
Zmluva o ¢asovo vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni, dlhodobom dovolenkovom produkte,

d’alsom predaji a vymene

1. Clenské $taty zabezpedia, aby zmluva bola vypracovana pisomne na papieri alebo na inom
trvalom nosici a v jazyku alebo v jednom z jazykov ¢lenského $tatu, v ktorom mé
spotrebitel’ bydlisko alebo ktorého je §tatnym prislusnikom, podl'a vyberu spotrebitela, za

predpokladu, ze ide o uradny jazyk Spolocenstva.
Clensky $tat, v ktorom ma spotrebitel’ bydlisko, vak mdze okrem toho pozadovat, aby:

a)  saVkazdom pripade zmluva spotrebitel'ovi poskytla v jazyku alebo jednom z
jazykov uvedeného ¢lenského $tatu za predpokladu, Ze ide o tradny jazyk

Spolocenstva,
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b) v pripade zmluvy o ¢asovo vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni tykajucej sa
jednej konkrétnej nehnutel'nosti obchodnik poskytol spotrebitel'ovi overeny preklad
zmluvy v jazyku alebo v jednom z jazykov ¢lenského $tatu, v ktorom sa

nehnutel'nost’ nachadza, za predpokladu, Ze ide o tradny jazyk Spolocenstva.

Clensky §tat, na uzemi ktorého vykonava obchodnik predajné ¢innosti, moze vyzadovat,
aby sa zmluva spotrebitel’'ovi vzdy poskytovala v jazyku alebo v jednom z jazykov tohto

¢lenského Statu za predpokladu, Ze ide o tiradny jazyk Spolocenstva.

Informé&cie uvedené v ¢lanku 4 ods. 1 tvoria neoddelitelnt sucast’ zmluvy a nemenia sa,
pokial’ sa zmluvné strany vyslovne nedohodnt inak alebo pokial’ tieto zmeny nevyplyvaju
Z nezvycajnych a nepredvidatel'nych okolnosti, ktoré¢ obchodnik neméze ovplyvnit

a ktorych désledkom nebolo mozné predist’ ani so v§etkou nalezitou pozornostou.

Takéto zmeny sa spotrebitel'ovi 0znamia na papieri alebo na inom trvalom nosiéi, ktory je

pre neho I'ahko dostupny, pred uzavretim zmluvy.

V zmluve sa vyslovne uvedu vsetky takéto zmeny.
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Okrem informacii uvedenych v ¢lanku 4 ods. 1 musi zmluva obsahovat’:
a)  totoznost’, miesto usadenia a podpisy kazdej zo zmluvnych stran a
b)  datum a miesto uzavretia zmluvy.

Pred uzavretim zmluvy obchodnik spotrebitel’a vyslovne upozorni na pravo odstipit’
od zmluvy, na dizku lehoty na odstipenie uvedent v ¢lanku 6 a na zakaz vyberania

predbeznych platieb pocas lehoty na odstupenie, uvedeny v ¢lanku 9.
Prislusné zmluvné ustanovenia spotrebitel’ podpise osobitne.

Zmluva musi obsahovat’ samostatny Standardny formular na odstipenie uvedeny v prilohe

V, ktorého cielom je ulahéit’ uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy podl'a ¢lanku 6.

Spotrebitel’ dostane kopiu alebo kopie zmluvy v Gase jej uzavretia.
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Clanok 6

Prévo na odstlpenie od zmluvy

Okrem opravnych prostriedkov, ktoré ma spotrebitel’ k dispozicii podl'a vnutrostatnych
pravnych predpisov v pripade poruSenia ustanoveni tejto smernice, ¢lenské Staty
zabezpecia, aby mal spotrebitel’ lehotu Strnastich kalendarnych dni na odstapenie od
zmluvy o ¢asovo vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni, dlhodobom dovolenkovom

produkte, d’alSom predaji a vymene, bez uvedenia dovodu.
Lehota na odstpenie sa pocita:
a)  odo dna uzavretia zmluvy alebo akejkol'vek zaviznej predbeznej zmluvy alebo

b)  odo dna, ked’ spotrebitel’ zmluvu alebo zavaznt predbezni zmluvu dostane, ak je

tento den neskorsi ako deni uvedeny v pismene a).
Lehota na odstupenie uplynie:

a)  po jednom roku a $trnastich kalendarnych ditoch odo dna uvedeného v odseku 2
tohto ¢lanku v pripade, ak obchodnik nevyplnil standardny formular na odstipenie
pozadovany podl'a ¢lanku 5 ods. 4 a neposkytol ho spotrebitel'ovi pisomne na papieri

alebo na inom trvalom nosici;
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b)  po troch mesiacoch a $trnastich kalendarnych dnoch odo diia uvedeného v odseku 2
tohto ¢lanku v pripade, ak sa informacie uvedené v ¢lanku 4 ods. 1, vratane
spravneho Standardného informac¢ného formulédra uvedeného v prilohach I az IV

neposkytli spotrebitel'ovi pisomne na papieri alebo na inom trvalom nosici..

Clenské $taty navyse v sulade s ¢lankom 15 ustanovia vhodné sankcie, najmé pre pripad,
ak ani po skonceni lehoty na odstupenie obchodnik neplni informaéné poziadavky uvedené

v tejto smernici.

Ak obchodnik vyplnil osobitny Standardny formular na odstipenie pozadovany podl'a
¢lanku 5 ods. 4 a poskytol ho spotrebitel'ovi pisomne na papieri alebo inom trvalom nosici
do jedného roka odo dila uvedené¢ho v odseku 2 tohto ¢lanku, lehota na odstipenie zacina
plynat’ diiom dorucenia tohto formulara spotrebitel'ovi. Rovnako, ak sa spotrebitel'ovi
poskytnu pisomne na papieri alebo inom trvalom nosici informécie uvedené v ¢lanku 4
ods. 1 vratane spravneho Standardného informa¢ného formulara uvedeného v prilohach I az
IV do troch mesiacov odo diia uvedeného v odseku 2 tohto ¢lanku, lehota na odstipenie

zacina plynit’ dilom, kedy spotrebitel’ tieto informacie dostane.
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5. Ak sa zmluva o vymene ponukne spotrebitel'ovi spolu a sucasne so zmluvou o ¢asovo
vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni, na obe zmluvy sa vztahuje iba jedna lehota
na odstupenie podl'a odseku 1. Lehota na odstupenie od oboch zmluv sa pocita podl'a
ustanoveni odseku 2 tykajucich sa zmluvy o ¢asovo vymedzenom uZzivani ubytovacich

zariadeni.

Clanok 7

Podmienky uplatnenia prava na odstupenie

Ak ma spotrebitel’ v umysle uplatnit’ svoje pravo na odstipenie, pred uplynutim prislusnej lehoty
oznami obchodnikovi na papieri alebo inom trvalom nosici svoje rozhodnutie odstupit’. Spotrebitel’
moze pouzit’ Standardny formular na odstupenie uvedeny v prilohe V, ktory mu obchodnik poskytol
v stilade s ¢lankom 5 ods. 4. Termin je dodrzany, ak sa ozndmenie posle pred uplynutim lehoty na
odstUpenie.

Clanok 8

Désledky uplatnenia prava na odstipenie

1. Uplatnenim prava na odstlUpenie zo strany spotrebitel’a zanika zavdzok zmluvnych stran

plnit’ zmluvu.
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Ak spotrebitel’ uplatni pravo na odstiipenie, nezndsa ziadne naklady, ani nie je zodpovedny
za ziadnu hodnotu zodpovedajicu sluzbe, ktora mu bola poskytnuta pred odstupenim od

zmluvy.

Clanok 9
Predbezna platba

V pripade zmlav o ¢asovo vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni, o dlhodobom
dovolenkovom produkte a o vymene ¢lenské Staty zabezpecia zakaz akychkol'vek
predbeznych platieb, poskytovania zaruk, viazania pefiazi na uctoch, vyslovného uznania
dlhu alebo akejkol'vek inej protihodnoty zo strany spotrebitel’a voc¢i obchodnikovi alebo

akejkol'vek tretej strane pred skon¢enim lehoty na odstiipenie podl'a ¢lanku 6.

Clenské §taty zabezpedia, aby boli v pripade zmlav o d’alsom predaji zakazané predbezné
platby, poskytovanie zaruk, viazanie pefiazi na Gc¢toch, vyslovné uznanie dlhu alebo
poskytovanie akejkol'vek protihodnoty zo strany spotrebitel’a voci obchodnikovi alebo
akejkol'vek tretej strane predtym, ako sa uskuto¢ni samotny predaj alebo ako sa zmluva

0 d’alSom predaji inym spdésobom ukon¢i.
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Clanok 10

Osobitné ustanovenia tykajuce sa zmlav o dlhodobych dovolenkovych produktoch

V pripade zmlav o dlhodobych dovolenkovych produktoch sa platby uskutocnuju podla
splatkového kalendara. Zakazuju sa akékol'vek platby ceny uvedenej v zmluve, ktoré nie su
Vv sulade so splatkovym kalendarom. Platby vratane ¢lenského poplatku sa rozdelia na
rovnako vysoké ro¢né splatky. Obchodnik posiela pisomnu ziadost’ o platbu na papieri
alebo inom trvalom nosici aspon Strndst’ kalendarnych dni pred kazdym datumom

splatnosti.

Poc¢nuc druhou splatkou moze spotrebitel’ ukoncit’ zmluvu bez akychkol'vek sankcii tym,
ze to obchodnikovi ozndmi do Strnéstich kalendarnych dni odo diia dorucenia ziadosti
0 zaplatenie prislusnej splatky. Tymto pravom nie su dotknuté prava na ukoncovanie

zmllv ustanovené vo vnutrostatnych pravnych predpisoch.

Clanok 11

Ukoncenie pridruzenych zmlav

Clenské $taty zabezpegia, Ze ak spotrebitel’ uplatni pravo na odstupenie od zmluvy

0 ¢asovo vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni alebo o dlhodobom dovolenkovom
produkte, sa vietky zmluvy o vymene zavislé od prisluSnej zmluvy alebo pridruZzené
zmluvy automaticky ukoncia bez toho, aby spotrebitel'ovi vznikla povinnost’ znasat’

akékol'vek naklady.
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Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 15 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
2008/48/ES z 23. aprila 2008 0 zmluvach o spotrebitel'skom tverel, ak je cena v pinej
miere alebo Ciastocne hradend z Giveru, ktory spotrebitel'ovi poskytol obchodnik alebo
tretia strana na zaklade dojednania medzi tret'ou stranou a obchodnikom, a spotrebitel’
uplatni pravo na odstupenie od zmluvy o ¢asovo vymedzenom uzivani ubytovacich
zariadeni, o dlhodobom dovolenkovom produkte, o d’alsom predaji a 0 vymene, Uverova
zmluva sa ukonci bez toho, aby spotrebitel'ovi vznikla povinnost’ znasat’ akékol'vek

naklady.
Clenské $taty ustanovia podrobné pravidla pre ukondovanie takychto zmlav.
Clanok 12
Zavazny charakter smernice a uplatiovanie v medzinarodnych pripadoch

Ak je rozhodnym pravom zmluvy pravo niektorého clenského Statu, ¢lenské Staty
zabezpecia, aby spotrebitelia nemali moznost’ zrieknut’ sa prav, ktoré im poskytuje tato

smernica.

Ak je rozhodnym pravom zmluvy pravo tretej krajiny, spotrebitelia nesmu byt zbaveni
ochrany, ktortl im zarucuje tato smernica, ako sa vykonava v ¢lenskom $tate prislusného

stdu, ak:

— sa akakol'vek z dotknutych nehnutel'nosti nachadza na izemi ¢lenského Statu alebo

U.v. EU L 133, 22.5.2008, s. 66.
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— v pripade zmluvy, ktord sa netyka priamo nehnutel'nosti, obchodnik vykonéava
obchodnu alebo podnikatel'sku ¢innost’ v ¢lenskom State alebo akymkol'vek
sposobom smeruje tuto ¢innost’ do ¢lenského Statu a zmluva patri do rozsahu

pdsobnosti tejto ¢innosti.
Clanok 13
Sadne a administrativne opravné postupy

Clenské Staty zabezpecia, aby v zaujme spotrebitel'ov existovali primerané a u¢inné

prostriedky na zabezpecenie toho, aby obchodnici dodrziavali tito smernicu.

Prostriedky uvedené v odseku 1 zahffiaju ustanovenia, podla ktorych ma jeden alebo
viacero nasledujtcich organov uréenych vnutrostatnym pravom pravo konat’ v stlade

S vnutrostatnym pravom pred sudmi alebo prislusSnymi spravnymi organmi s cielom
zabezpedit’ uplatiiovanie vnutrostatnych pravnych predpisov prijatych na vykonavanie tejto

smernice:
a)  organy a subjekty verejnej moci alebo ich zastupcovia,
b)  spotrebitel'ské organizacie, ktoré maju opravneny zaujem na ochrane spotrebitel'ov,

c)  profesijné organizacie, ktoré maju pravny zaujem takto konat'.
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Clanok 14

Informacie pre spotrebitelov a mimostudne opravné prostriedky

Clenské §taty prijmu primerané opatrenia na informovanie spotrebitelov o vnitrostatnych
pravnych predpisoch, ktorymi sa transponuje tato smernica, a v pripade potreby vyzvu
obchodnikov a drzitel'ov kodexov, aby informovali spotrebitel'ov o svojich kddexoch

spravania.

Komisia podnecuje k tomu, aby sa na trovni Spolo¢enstva a v stlade s jeho pravom
vypracovavali kédexy spravania zamerané na ul'ahovanie vykonavania tejto smernice,
najma profesijnymi subjektmi, organizaciami a zdruzeniami. Takisto podnecuje
obchodnikov a ich odvetvové organizacie k tomu, aby spotrebitel'ov informovali o
vSetkych takychto kddexoch spravania, a to pripadne aj prostrednictvom osobitného

oznacovania.

Clenské §taty podnecuju vytvaranie alebo rozvoj primeranych a u¢innych postupov
mimosudneho riesenia staznosti a mimosudnych postupov urovnéavania spotrebitel’'skych
sporov podl’a tejto smernice a vo vhodnych pripadoch podnecujd obchodnikov a ich
odvetvove organizacie k tomu, aby spotrebitel'ov informovali o dostupnosti takychto

postupov.
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Clanok 15
Sankcie

Clenské staty ustanovia primerané sankcie pre pripad, ze obchodnik nedodrziava

vnutroStatne pravne predpisy prijaté podl'a tejto smernice.
Tieto sankcie musia byt u¢inné, primerané a odradzajuce.
Clanok 16
Transpozicia

Clenské §taty prijmu a uverejnia zakony, iné pravne predpisy a spravne opatrenia potrebné

na dosiahnutie stladu s touto smernicou do ...". Bezodkladne o tom informuji Komisiu.
Tieto ustanovenia uplatiiuji od ..."

Clenské §taty uveda priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri ich Gradnom uverejneni

odkaz na tato smernicu. Podrobnosti 0 odkaze upravia ¢lenské $taty.

Clenské $taty oznamia Komisii znenie hlavnych ustanoveni vnutroStatnych pravnych

predpisov, ktoré prijma v oblasti pdsobnosti tejto smernice.

U. v.: vloZte prosim datum zodpovedajiici dvom rokom odo dita nadobudnutia G&innosti tejto
smernice.
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Clanok 17

Preskimanie

Komisia preskima tato smernicu a poda o tom spravu Europskemu parlamentu a Rade najneskor
do...”™

V pripade potreby vypracuje d’alSie ndvrhy s cielom prisposobit’ ju vyvoju V prislusnej oblasti.
Komisia moze od ¢lenskych Statov a vnutrostatnych regulacnych orgdnov ziadat’ informacie.
Clénok 18
Zrusenie
Smernica 94/47/ES sa zrusuje.

Odkazy na zruSenu smernicu sa povazuji za odkazy na tuto smernicu a zneju v sulade s tabul’kou
zhody uvedenou v prilohe VI.

*%

U. v.: vlozte prosim datum zodpovedajuci piatim rokom odo dia nadobudnutia G&innosti tejto
smernice.
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Clanok 19

Nadobudnutie u¢innosti

Tato smernica nadobtda G&innost dvadsiatym ditom po jej uverejneni v Uradnom vestniku
Eurdpskej tnie.

Clanok 20
Adresati
Této smernica je urena ¢lenskym Statom.
\%
Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda
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PRILOHA |

STANDARDNY INFORMACNY FORMULAR PRE
ZMLUVY O CASOVO VYMEDZENOM UZIVANI UBYTOVACICH ZARIADENT:

Cast’ 1

Totoznost’, miesto usadenia a pravny stav obchodnika alebo obchodnikov, ktori budud zmluvnou
stranou:

Struény opis produktu (napr. opis nehnutel'nosti):

Presné informacie o povahe a obsahu prava alebo prav:

Presné obdobie, pocas ktorého mozno uplatiiovat’ pravo, ktoré je predmetom zmluvy, a ak je to
potrebné, jeho trvanie:

Datum, od ktorého moéze spotrebitel’ zacat’ uplatiiovat’ svoje zmluvné pravo:

Ak sa zmluva tyka konkrétnej nehnutelnosti vo vystavbe, datum, kedy budi ubytovanie
a zariadenia dokoncené a sluzby k dispozicii:

Cena, ktort ma spotrebitel’ zaplatit’ za nadobudnutie prava alebo préav:

Udaje o d’alsich povinnych nakladoch vyplyvajdcich zo zmluvy; druh nakladov a vyska sumy (napr.
ro¢né poplatky, iné opakujuce sa poplatky, osobitné odvody, miestne dane):
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Prehl'ad najdodlezitejSich sluzieb, ktoré bude mat’ spotrebitel’ k dispozicii (napr. elektrina, voda,
udrzba, odvoz odpadkov) a suma, ktori ma spotrebitel’ za ne zaplatit’:

Sthrn zariadeni, ktoré bude mat’ spotrebitel’ k dispozicii (napr. bazén alebo sauna):

Su tieto zariadenia zahrnuté v nakladoch uvedenych vyssie?

Ak nie, uved’te, Co je zahrnuté, a Co je potrebné zaplatit’:

Je mozné zapojit’ sa do programu vymen?
Ak ano, uved’te ndzov programu vymen:

Néklady na ¢lenstvo/vymenu:

Podpisal obchodnik kddex alebo kodexy spravania a ak ano, kde ho/ich mozno najst™?
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Cast’ 2:

Vseobecné informacie:

—  Spotrebitel’ ma pravo odstapit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni
od uzavretia zmluvy alebo akejkol'vek zaviznej predbeznej zmluvy alebo do 14 kalendarnych
dni od dorucenia tychto zmltv, ak ich nedostane pri uzavreti.

—  Pocas tejto lehoty na odstlpenie je zakdzané pozadovat’ od spotrebitel’a akukol'vek predbeznu
platbu. Zékaz sa tyka akejkol'vek protihodnoty vratane platieb, poskytovania zaruk, viazania
penazi na uctoch, vyslovného uznania dlhu atd’.. Vzt'ahuje sa nielen na platby obchodnikovi,
ale aj tretim stranam.

—  Spotrebitel’ neznaSa d’alSie néklady ani nema d’alSie zaviazky okrem tych, ktoré st uvedené
v zmluve.

—  V sulade s medzinarodnym pravom stikromnym sa zmluva méze riadit’ inym pravom, nez je
pravo ¢lenského Statu, v ktorom ma spotrebitel’ bydlisko alebo obvykly pobyt, a pripadné
spory mdzu byt’ postiipené inym sudom, nez st stdy ¢lenského Statu, v ktorom ma spotrebitel’

bydlisko alebo obvykly pobyt.

Podpis spotrebitel’a:
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Cast’ 3:

Dalsie informacie, na ktoré mé spotrebitel’ narok a konkrétne miesto, kde ich méze ziskat’ (napr.
uvedenie kapitoly vo vSeobecnej brozure), ak nie st uvedené v tomto formulari:

1. INFORMACIE O NADOBUDNUTYCH PRAVACH

podmienky uplatiiovania prava, ktoré je predmetom zmluvy, na uzemi ¢lenského Statu
alebo ¢lenskych Statov, v ktorych sa nachddza dotknuta nehnutelnost, a informaciu o
tom, ¢i su tieto podmienky splnené, a ak nie, ktoré podmienky je eSte potrebné splnit’;

ak zmluva obsahuje pravo vyuzit ubytovacie zariadenie zvolené zo skupiny ubytovacich
zariadeni, informé&cie 0 obmedzeniach moznosti spotrebitel’a kedykol'vek pouzit
ktorékol'vek ubytovacie zariadenie v skupine;

2. INFORMACIE O NEHNUTELNOSTIACH

ak sa zmluva vzt'ahuje na konkrétnu nehnutel’nost’, jej presny a podrobny opis a poloha;
ak sa zmluva vzt'ahuje na niekol’ko nehnutel'nosti (multirezorty), ich vhodny opis

a poloha; ak sa zmluva vztahuje na ubytovacie zariadenie iné ako nehnutel'nost’, vhodny
opis ubytovacieho zariadenia a jeho vybavenia;

sluzby (napr. elektrina, voda, udrzba, odvoz odpadkov), ku ktorym spotrebitel’ ma alebo
bude mat’ pristup a za akych podmienok;

ak je to vhodné, spolo¢né zariadenia, ako je bazén, sauna atd’., ku ktorym spotrebitel’ ma
alebo mdze mat’ pristup a za akych podmienok.
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DODATOCNE POZIADAVKY V PRIPADE UBYTOVACICH ZARIADEN{ VO
VYSTAVBE (ak je to vhodne)

— stav dokoncenia ubytovacieho zariadenia a sluzieb, ktorymi je podmienena tplna
funk¢nost’ ubytovacieho zariadenia (plyn, elektrina, voda, telefonne pripojenia) a
vSetkych zariadeni, ku ktorym bude mat’ spotrebitel’ pristup;

— termin dokonc¢enia ubytovacieho zariadenia a sluzieb, ktorymi je podmienena iplna
funk¢nost’ ubytovacieho zariadenia (plyn, elektrina, voda, telefébnne pripojenia)
a realny odhad terminu dokoncenia vSetkych zariadeni, ku ktorym bude mat’
spotrebitel pristup;

— Cislo stavebného povolenia a Ndzov a adresa prislusného organu alebo organov;

— zéaruka na dokoncenie ubytovacieho zariadenia alebo zaruka nahrady akejkol'vek
uskutoénenej platby v pripade, Ze sa ubytovacie zariadenie nedokonc¢i, a ak je to
vhodné, podmienky upravujice uplatiiovanie takychto zaruk.

INFORMACIE O NAKLADOCH

- presny a vhodny opis vSetkych nakladov suvisiacich so zmluvou o ¢asovo
vymedzenom uzivani nehnutel'nosti; sposob, akym sa tieto naklady rozdelia
spotrebitel'ovi a ako a kedy ich mozno zvysit; metdda na vypocet sumy poplatkov
suvisiacich s uzivanim nehnutel'nosti, povinné zakonné poplatky (napr. dane
a poplatky) a rezijné naklady (napr. sprava, udrzba a opravy);

—  akjeto vhodné, informacie o tom, ¢i sa na ubytovacie zariadenie vztahuji akékol'vek
poplatky, hypotéky, vecné bremena alebo iné zaregistrované zalozné prava;
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5.  INFORMACIE O UKONCENI ZMLUVY

— ak je to vhodné, informécie o ukonceni pridruzenych zmluv a désledkoch takéhoto
ukoncenia;

— podmienky ukonéenia zmluvy, désledky ukoncenia a informécie o zodpovednosti
spotrebitel’a za vSetky naklady, ktoré mozu v désledku takéhoto ukoncenia vzniknut’;

6. DALSIE INFORMACIE

- informacie o spésobe zabezpecenia tdrzby a oprav nehnutel’nosti a jej spravy a
manazmentu vratane informacie o tom, ¢i a ako mdzu spotrebitelia vplyvat na
rozhodnutia o tychto otazkach, pripadne sa na takomto rozhodovani podiel’at’;

- informacie o tom, ¢i je mozné zapojit’ sa do systému d’al$ieho predaja zmluvnych
prav, informéacie o danom systéme a ndkladoch suvisiacich s d’al$im predajom
prostrednictvom tohto systému;

- oznacenie jazyka alebo jazykov, ktoré mozno v stvislosti so zmluvou pouzivat’ v
komunikacii s obchodnikom, napriklad pri manazérskych rozhodnutiach, zvySovani
nédkladov a vybavovani otdzok a st'aznosti;

- ak je to pripustné, moznost’ mimosudneho urovnania SpPorov.

Potvrdenie prijatia informaécii:
Podpis spotrebitel’a:
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PRILOHA 11

STANDARDNY INFORMACNY FORMULAR PRE ZMLUVY O
DLHODOBYCH DOVOLENKOVYCH PRODUKTOCH:

Cast’ 1

Totoznost’, miesto usadenia a pravny stav obchodnika alebo obchodnikov, ktori budud zmluvnou
stranou:

Kratky opis produktu:

Presné informacie o povahe a obsahu prava alebo prav:

Presné obdobie, pocas ktorého mozno uplatihovat’ pravo, ktoré je predmetom zmluvy, a ak je to
potrebné, jeho trvanie:

Déatum, od ktoréeho moéze spotrebitel’ zacat’ uplatiiovat’ svoje zmluvné pravo:
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Cena, ktoru ma spotrebitel’ zaplatit’ za nadobudnutie prava alebo prav vratane vSetkych opakujtcich
sa nakladov, ktoré moéze ocakavat’ v slvislosti s pravom na pristup k ubytovaniu, cestovaniu
a vSetkym uvedenym produktom alebo sluzbam:

Splatkovy kalendar s rovnako vysokymi roénymi splatkami tejto ceny za kazdy rok trvania zmluvy
a datumami splatnosti tychto splatok:

Po roku 1 mozno sumu d’al$ich splatok upravit’, aby sa zabezpecilo udrziavanie skuto¢nej hodnoty
takychto splatok, napriklad na ucely zohl'adnenia inflacie.

Udaje o d’alsich povinnych nakladoch vyplyvajucich zo zmluvy; druh nékladov a vyska sumy (napr.
ro¢né ¢lenské poplatky):

Sthrn najdoélezitejSich sluzieb, ktoré bude mat’ spotrebitel’ k dispozicii (napr. zl'avnené pobyty
v hoteloch alebo lety):

SU zahrnuté v nakladoch uvedenych vyssie?

Ak nie, uved'te, ¢o je zahrnuté, a ¢o je potrebné zaplatit’ (napr. rony Clensky poplatok zahfna
ubytovanie na 3 noci, vSetko ostatné ubytovanie sa musi zaplatit’ samostatne):

Podpisal obchodnik kddex alebo kodexy spravania a ak ano, kde ho/ich mozno najst™?
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Cast’ 2:

Vseobecné informacie:

Spotrebitel ma pravo odstapit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu do 14 kalendarnych dni
od uzavretia zmluvy alebo akejkol'vek zavdznej predbeznej zmluvy alebo od dorucenia tychto
zmlav, ak ich nedostane pri uzavreti.

Pocas tejto lehoty na odstlpenie je zakdzané pozadovat’ od spotrebitel’a akukol'vek predbezntu
platbu. Zékaz sa tyka akejkol'vek protihodnoty vratane platieb, poskytovania zaruk, viazania
penazi na uctoch, vyslovného uznania dlhu atd’. Vzt'ahuje sa nielen na platby obchodnikovi,
ale aj tretim stranam.

Spotrebitel ma pravo ukoncit' zmluvu bez akychkol'vek sankcii tym, Zze to obchodnikovi
oznami do 14 kalendarnych dni odo dna dorucenia ziadosti o zaplatenie prislusnej rocnej
splatky.

Spotrebitel neznasa Ziadne naklady ani nemd ziadne zaviazky okrem tych, ktoré si uvedené
v zmluve.

V sulade s medzinarodnym pravom stikromnym sa zmluva moze riadit’ inym pravom, ako je
pravo Clenského $tatu, v ktorom ma spotrebitel’ bydlisko alebo obvykly pobyt, a pripadné
spory mézu byt’ postipené inym sudom, nez st sudy ¢lenského Statu, v ktorom ma spotrebitel’
bydlisko alebo obvykly pobyt.

Podpis spotrebitel’a:
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Cast’ 3:

DalSie informacie, na ktoré ma spotrebitel’ narok a konkrétne miesto, kde ich mdze ziskat' (napr.
uvedenie kapitoly vo vSeobecnej brozure), ak nie st uvedené v tomto formulari:

1. INFORMACIE O NADOBUDNUTYCH PRAVACH

- vhodny a pravdivy opis zliav, ktoré mozno ziskat’ v stvislosti s budicimi
rezervaciami, spolu s prikladmi ponuk z nedavnej minulosti;

- informécie o obmedzeni schopnosti spotrebitel’a uplatnit’ svoje prava, ako je
napriklad obmedzena dostupnost’ alebo ponuky typu ,,kto prv pride, ten prv melie*
a Casové obmedzenia konkrétnych propagacii a zvlastnych zliav;

2. INFORMACIE O UKONCENI ZMLUVY

- ak je to vhodné, informécie o ukonceni pridruzenych zmluv a désledkoch takéhoto
ukoncenia;

- podmienky ukonéenia zmluvy, désledky ukoncenia a informacie o zodpovednosti
spotrebitel’a za vSetky naklady, ktoré mézu v dosledku takéhoto ukonéenia vzniknit’;

3. DALSIE INFORMACIE

- oznacenie jazyka alebo jazykov, ktoré mozno v stvislosti so zmluvou pouzivat’ v
komunikacii s obchodnikom, napriklad pri vybavovani otazok a staznosti;

- ak je to pripustné, moznost’ mimostdneho urovnania sporov.

Potvrdenie prijatia informacii:
Podpis spotrebitel’a:
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PRILOHA I1I

STANDARDNY INFORMACNY FORMULAR PRE
ZMLUVY O DALSOM PREDAIJI

Cast’ 1

Totoznost’, miesto usadenia a pravny stav obchodnika alebo obchodnikov, ktori budud zmluvnou
stranou:

Kratky opis sluzieb (napr. uvadzanie na trh):

Trvanie zmluvy:

Cena, ktort ma spotrebitel’ zaplatit’ za nadobudnutie sluzieb:

Udaje o d’alsich povinnych nakladoch vyplyvajucich zo zmluvy; druh nakladov a vyska sumy (napr.
miestne dane, notarske poplatky, ndklady na propagéaciu):

Podpisal obchodnik kodex alebo kodexy spravania a ak 4no, kde ho/ich mozno najst™?
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Cast’ 2:

Vseobecné informacie:

Spotrebitel ma pravo odstapit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu do 14 kalendarnych dni
od uzavretia zmluvy alebo akejkol'vek zaviznej predbeznej zmluvy alebo od dorucenia tychto
zmlav, ak ich nedostane pri uzavreti.

Vsetky predbezné platby zo strany spotrebitel'a st zakdzané, kym sa neuskutocni samotny
predaj alebo kym sa zmluva o dalSom predaji neukonéi inym sposobom. Zakaz sa tyka
akejkol'vek protihodnoty vratane platieb, poskytovania zaruk, viazania penazi na uctoch,
vyslovného uznania dlhu atd’. Vztahuje sa nielen na platby obchodnikovi, ale aj tretim
stranam.

Spotrebitel’ neznasa ziadne naklady ani nema ziadne zaviazky okrem tych, ktoré su uvedené
v zmluve.

V sUlade s medzinarodnym pravom stikromnym sa zmluva moéze riadit’ inym pravom, ako je
pravo ¢lenského Statu, v ktorom ma spotrebitel’ bydlisko alebo obvykly pobyt, a pripadné
spory mdzu byt’ postiipené inym sudom, nez su sudy ¢lenského Statu, v ktorom ma spotrebitel’

bydlisko alebo obvykly pobyt.

Podpis spotrebitela:
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Cast’ 3:

Dalsie informécie, na ktoré ma spotrebitel’ ndrok a konkrétne miesto, kde ich méze ziskat' (napr.
uvedenie kapitoly vo v§eobecnej broztre), ak nie sU uvedené v tomto formulari:

—  podmienky ukonéenia zmluvy, désledky ukoncenia a informécie o zodpovednosti spotrebitel’a
za vSetky ndklady, ktoré mozu v dosledku takéhoto ukoncenia vzniknut’:

—  oznacenie jazyka alebo jazykov, v ktorych mozno komunikovat’ s obchodnikom v suvislosti
so zmluvou, napriklad pri vybavovani otazok a st'aznosti;

— ak je to pripustné, moznost’ mimosudneho urovnania sporov.

Potvrdenie prijatia informaécii:
Podpis spotrebitel’a:
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PRILOHA IV

STANDARDNY INFORMACNY FORMULAR PRE ZMLUVY O VYMENE:

Cast’ 1

Totoznost’, miesto usadenia a pravny stav obchodnika alebo obchodnikov, ktori budud zmluvnou
stranou:

Kratky opis produktu:

Presné informacie o povahe a obsahu prava alebo prav:

Presné obdobie, pocas ktorého mozno uplathovat’ pravo, ktoré je predmetom zmluvy, a ak je to
potrebné, jeho trvanie:

Déatum, ktorym moZze spotrebitel’ zacat’ uplatiiovat’ svoje zmluvné pravo:

Cena, ktort ma spotrebitel’ zaplatit’ za ¢lenstvo vo vymennom systéme:

Udaje o d’alsich povinnych nakladoch vyplyvajucich zo zmluvy; druh nakladov a vyska sumy (napr.
poplatky za obnovenie, iné opakujlce sa poplatky, osobitné odvody, miestne dane):

Suhrn najdélezitejsich sluzieb, ktoré ma spotrebitel’ k dispozicii:
SU zahrnuté v nakladoch uvedenych vyssie?
Ak nie, Specifikujte ¢o je zahrnuté a Co treba platit’ (druh ndkladov a vySka sum; napr. odhad ceny,

ktora sa ma zaplatit za jednotlivé vymenné transakcie vratane akychkol'vek dodato¢nych
poplatkov):

Podpisal obchodnik kodex alebo kodexy spravania a ak ano, kde ho/ich moZzno najst’?
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Cast’ 2:

Vseobecné informacie:

Spotrebitel ma pravo odstapit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu do 14 kalendarnych dni
od uzavretia zmluvy alebo akejkol'vek zaviaznej predbeznej zmluvy alebo od dorucenia tychto
zmlav, ak ich nedostane pri uzavreti. Ak sa zmluva o vymene pontkne spolu a stéasne so
zmluvou o ¢asovo vymedzenom uzivani nehnutel'nosti, na obe zmluvy sa bude vztahovat iba
jedna lehota na odstupenie.

Pocas tejto lehoty na odstlpenie je zakdzané pozadovat’ od spotrebitel’a akukol'vek predbeznu
platbu. Zakaz sa tyka akejkol'vek protihodnoty vratane platieb, poskytovania zaruk, viazania
penazi na uctoch, vyslovného uznania dlhu atd’. Vzt'ahuje sa nielen na platby obchodnikovi,
ale aj tretim stranam.

Spotrebitel’ neznasa ziadne naklady ani nema Ziadne zavézky okrem tych, ktoré su uvedené
v zmluve.

V sulade s medzinarodnym pravom stkromnym sa zmluva méze riadit’ inym pravom, ako je
pravo ¢lenského $tatu, v ktorom ma spotrebitel’ bydlisko alebo obvykly pobyt, a pripadné
spory mézu byt’ postipené inym sudom, nez su sudy ¢lenského Statu, v ktorom ma spotrebitel’
bydlisko alebo obvykly pobyt.

Podpis spotrebitela:
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Cast’ 3:

Dalsie informécie, na ktoré ma spotrebitel’ ndrok a konkrétne miesto, kde ich méze ziskat' (napr.
uvedenie kapitoly vo v§eobecnej broztre), ak nie su uvedené v tomto formulari:

1. INFORMACIE O NADOBUDNUTYCH PRAVACH

—  vysvetlenie sposobu fungovania vymenného systému; moznosti a podmienky vymeny;
hodnota priradena pravu spotrebitel'a na casovo vymedzené uzivanie ubytovacich
zariadeni v ramci vymenného systému a priklady konkrétnych vymennych moznosti;

— informécie o poéte ubytovacich zariadeni, ktoré su k dispozicii a pocte ¢lenov vo
vymennom systéme vratane vsetkych obmedzeni dostupnosti konkrétneho ubytovania,
ktoré si spotrebitel’ zvolil, napriklad v dosledku obdobi najvyssicho dopytu, informacie
0 potrebe rezervovat’ ubytovanie dlho vopred a informacie o vsetkych obmedzeniach
vyberu, ktoré vyplyvaju z toho, Ze spotrebitel’ vlozi prava na ¢asovo vymedzené
uzivanie ubytovacich zariadeni do vymenného systému;

2. INFORMACIE O NEHNUTELNOSTI

—  struény a vhodny opis nehnutelnosti a miesta, na ktorom sa nachadza; ak sa zmluva
vzt'ahuje na ubytovacie zariadenie in¢ ako nehnutel'nost’, vhodny opis ubytovania a
zariadenia; opis miesta, kde mdze spotrebitel’ ziskat’ d’alSie informacie;

3.  INFORMACIE O NAKLADOCH

- informacie o0 povinnosti obchodnika poskytnit’ pred dojednanim vymeny tdaje za kazda
navrhovanu vymenu o vsetkych dodato¢nych poplatkoch, za ktoré v ramci vymeny
zodpoveda spotrebitel’;
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4.

5.

INFORMACIE O UKONCENI ZMLUVY

- ak je to vhodné, informécie o ukonéeni pridruzenych zmluv a désledkoch takéhoto
ukoncenia;

- podmienky ukoncenia zmluvy, désledky ukoncenia a informacie o zodpovednosti

spotrebitela za néklady, ktoré mozu vzniknut’ tymto ukoncenim.

DALSIE INFORMACIE

- oznacenie jazyka alebo jazykov, v ktorych mozno komunikovat’ s obchodnikom v
suvislosti so zmluvou, napriklad pri vybavovani otdzok a st'aznosti;

ak je to pripustné, moznost’ mimosidneho urovnania sporov.

Potvrdenie prijatia informaécii:
Podpis spotrebitel’a:
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PRILOHA V

SAMOSTATNY STANDARDNY FORMULAR NA UCAHCENIE UPLATNENIA PRAVA NA
ODSTUPENIE

Prévo na odstUpenie

Spotrebitel ma pravo odstupit’ od tejto zmluvy do 14 kalendarnych dni bez uvedenia dovodu.
Pravo na odstipenie od zmluvy zacind ................ (vypIni obchodnik pred poskytnutim
formularu spotrebitel'ovi).
Ak spotrebitel’ nedostal tento formuldr, lehota na odstupenie od zmluvy sa zacina po tom, ako
spotrebitel’ dostane tento formular, kon¢i sa v8ak v kazdom pripade po 1 roku a 14 kalendarnych
dioch.
Ak spotrebitel’ nedostal vSetky pozadované informacie, lehota na odstiipenie od zmluvy sa zacina
po tom, ako spotrebitel’ dostane tieto informacie, konci sa vSak v kazdom pripade po 3 mesiacoch
a 14 kalendarnych dioch.
Spotrebitel’ uplatni svoje pravo na odstipenie tym, ze odstipenie oznami obchodnikovi na trvalom
nosici (napr. list poslany poStou alebo e-mail), pricom pouzije meno/nazov a adresu uvedent nizsie.
Spotrebitel’ moze pouzit’ tento formular, nie je to vSak povinné.
Ak spotrebitel’ uplatni svoje pravo na odstipenie, neznasa ziadne naklady.
Okrem prava na odstipenie mbézu byt prava spotrebitela (napr. ukonéenie zmluvy v pripade
neuplnych informécii) ustanovené aj vo vnutrostatnom zmluvnom prave.

Zakaz predbeznych platieb
Pocas lehoty na odstipenie je zakdzané pozadovat od spotrebitela akikol'vek predbeznu platbu.
Zakaz sa tyka akejkol'vek protihodnoty vratane platieb, poskytovania zaruk, viazania penazi na
uctoch, vyslovného uznania dlhu atd'..
Vzt'ahuje sa nielen na platby obchodnikovi, ale aj tretim stranam.
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Oznamenie o odstupeni

— Adresat (meno a adresa obchodnika)*:

— Tymto oznamujem(e)**, Ze odstupujem(e)** od zmluvy

— Datum uzatvorenia zmluvy*:

— Meno spotrebitela(ov)***:

— Adresa spotrebitel'a(ov)***:

— Podpis spotrebitel'a(ov) (iba ak sa odstupenie oznamuje na papieri)***:
— Datum™***:

* Vyplni obchodnik skor, nez poskytne formular spotrebitelovi
** Nehodiace sa preciarknite

*#* Vyplni spotrebitel’ (spotrebitelia), ak sa tento formular pouziva na odstupenie od zmluvy

Potvrdenie prijatia informécii:
Podpis spotrebitel’a:
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PRILOHA VI

TABULKA ZHODY
MEDZI USTANOVENIAMI TEJTO SMERNICE A SMERNICE 94/47/ES

Smernica 94/47/ES Téato smernica
¢lanok 1 prvy odsek Clanok 1 ods. 1 a ¢lanok 1 ods. 2, prvy
pododsek
¢lanok 1 druhy odsek -
¢lanok 1 treti odsek ¢lanok 1 ods. 2, druhy pododsek
¢lanok 2 prva zardzka ¢lanok 2 ods. 1 pism. a)

- ¢lanok 2 ods. 1 pism. b) (nové)
- ¢lanok 2 ods. 1 pism. c¢) (nov¢é)
- ¢lanok 2 ods. 1 pism. d) (nové)
¢lanok 2 druha zarazka -

¢lanok 2 tretia zarazka ¢lanok 2 ods. 1 pism. e)
¢lanok 2 stvrta zarazka ¢lanok 2 ods. 1 pism. f)

- ¢lanok 2 ods. 1 pism. g) (nové)
- ¢lanok 2 ods. 1 pism. h) (nové)
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Smernica 94/47/ES

Tato smernica

¢lanok 3 ods. 1
¢lanok 3 ods. 2
¢lanok 3 ods. 3

¢lanok 4 prva zardzka

¢lanok 4 druha zarazka

¢lanok 5 ods. 1 uvodna veta
¢lanok 5 ods. 1 prva zarazka

¢lanok 2 ods
¢lanok 2 ods
¢lanok 2 ods

¢lanok 4 ods.
¢lanok 5 ods.
¢lanok 3 ods.

¢lanok 3 ods
¢lanok 3 ods
¢lanok 3 ods

¢lanok 5 ods. 1, prvy pododsek a ¢lanok 5

. 1 pism. 1) (nové)
. 1 pism. j) (nov¢)
. 2 (nové)

1

2

1

. 2 (nové)

. 3 (nove¢)

.4 (noveé)

ods. 2, prvy pododsek

¢lanok 4 ods
¢lanok 4 ods
¢lanok 5 ods
¢lanok 5 ods

¢lanok 6 ods.

¢lanok 6 ods
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. 4 (noveé)

. 5 (nove)

1
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Smernica 94/47/ES

Tato smernica

¢lanok 5 ods. 1 druha zarazka
¢lanok 5 ods. 1 tretia zarazka

¢lanok 5 ods. 2
¢lanok 5 ods. 3
¢lanok 5 ods. 4
Clanok 6

¢lanok 7 prvy odsek
¢lanok 7 druhy odsek
¢lanok &

¢lanok 9

¢lanok 10

¢lanok 6 ods.
¢lanok 6 ods.
¢lanok 6 ods.
¢lanok 7

¢lanok 8 ods.
¢lanok 8 ods.
¢lanok 8 ods.
¢lanok 9 ods.
¢lanok 9 ods.
¢lanok 10 ods
¢lanok 10 ods
¢lanok 11 ods

¢lanok 11 ods.

¢lanok 11 ods
¢lanok 12 ods
¢lanok 12 ods

3 a ¢lanok 6 ods. 4

3
5 (nove)

1 (noveé)
2

2

1

2 (nove)

. 1 (nov¢)
. 2 (nové)
. 1 (nov¢)
2

.3
.1
.2

¢lanky 13 a 15
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Tato smernica

¢lanok 11

¢lanok 12

¢lanok 13
priloha

priloha pism.
priloha pism.

priloha pism.

priloha pism
priloha pism

.d)ods. 1
.d)ods. 2

¢lanok 14 ods. 1 (nové)

¢lanok 14 ods. 2 (nové)

¢lanok 16

¢lanok 17 (nové)

¢lanok 18 (nové)

¢lanok 19 (nové)

¢lanok 20

priloha |

¢lanok 5 ods. 3 pism. a) a priloha I Cast’ 1
prva kolonka

priloha | ¢ast’ 1 tretia kolonka a priloha I ¢ast’
3 bod 1 prva zarazka

priloha I ¢ast’ 1 druha koldnka a priloha I ¢ast’
3 bod 2 prva zarazka

priloha I cast’ 3 bod 3 prva zarazka

priloha I ¢ast’ 1 §tvrta kolonka a priloha I Cast’
3 bod 3 druhé zarazka
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priloha pism. d) ods. 3
priloha pism. d) ods. 4
priloha pismo d) ods. 5
priloha pism. e)

priloha pism. f)
priloha pism. g)
priloha pism. h)
priloha pism. i)

priloha pism. j)
priloha pism. k)

priloha pism. 1)

priloha pism. m)

Téato smernica

priloha I Cast’ 3 bod 3 tretia zarazka

priloha I ¢ast’ 3 bod 3 prva zarazka

priloha I cast’ 3 bod 3 Stvrta zarazka

priloha I ¢ast’ 1 Siesta kolonka a priloha I ¢ast’
3 bod 2 druhé zarazka

priloha I ¢ast’ 1 Siesta kolonka a priloha I Cast’
3 bod 2 tretia zardzka

priloha I ¢ast’ 3 bod 6 prva zardzka

priloha I Cast’ 1 Stvrta zarazka

priloha |¢ast 1 piata a Siesta kolonka a
priloha I cast’ 3 bod 4 prva zarazka

priloha I Cast’ 2 tretia zarazka

priloha I Cast’ 2 siedma kolénka a priloha I
ast’ 3 bod 6 druha zarazka

priloha | ¢ast’ 2 prva a tretia zarazka, priloha I
Cast’ 3 bod 5 prva zarazka a priloha V (nov¢)
¢lanok 5 ods. 3 pism. b)
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priloha I cast’ 1 6sma koldnka (nové)
priloha I ¢ast’ 2 druhé zarazka (nov¢)
priloha I Cast’ 2 Stvrta zarazka (nové)
priloha I ¢ast’ 3 bod 1 druha zarazka (nové)
priloha I cast’ 3 bod 4 druha zarazka (nov¢)
priloha I ¢ast’ 3 bod 5 druhé zarazka (nové)
priloha I Cast’ 3 bod 6 tretia zarazka (nové)
priloha I ¢ast’ 3 bod 6 $tvrta zardzka (nové)
prilohy IT az V (nové¢)
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