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EUROOPAN PARLAMENTIN KANTA

vahvistettu ensimmaisessi Kkisittelyssa 15. marraskuuta 2018

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) ... /... antamiseksi

rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista (uudelleenlaadittu)

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen

91 artiklan 1 kohdan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jalkeen, kun esitys lainsdatamisjirjestyksessd hyviaksyttavaksi sdddokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon',
ovat kuulleet alueiden komiteaa,

noudattavat tavallista lainsdéatamisjarjestystd,

! EUVL C 197, 8.6.2018, s. 66.



sekd katsovat seuraavaa:

(1

2

3)

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseen (EY) N:o 1371/2007! tehddén useita
muutoksia matkustajien suojan parantamiseksi ja rautateitse matkustamisen
edistimiseksi ottaen asianmukaisesti huomioon erityisesti Euroopan unionin
toiminnasta tehdyn sopimuksen 11, 12 ja 14 artiklan. Nimd muutokset huomioon
ottaen—Mainittu-asetas-elist asetus (EY) N:o 1371/2007 olisi selkeyden vuoksi

uudelleenlaadittava. [tark. 1]

On tirkedé, ettd yhteisen litkennepolitiikan puitteissa turvataan rautatieliikenteen
matkustajien kayttijanoikeudet sekd parannetaan rautateiden
matkustajaliikennepalvelujen laatua ja tehokkuutta, jotta edistettiisiin

rautatieliitkenteen osuuden kasvua muihin liitkennemuotoihin ndhden.

Vaikka kuluttajien suojelemisessa unionissa on edistytty huomattavasti,
rautatieliikenteen matkustajien oikeuksien suojelemista ja korvausten myontimistdi
heille viivistymisten, peruuttamisten ja aineellisten vahinkojen syntymisen vuoksi

on edelleen parannettava. [tark. 2]

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1371/2007, annettu 23 péivana

lokakuuta 2007, rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista (EUVL

L 315, 3.12.2007, s. 14).



“4)

)

(5a)

(6)

Koska rautatieliikenteen matkustaja on kuljetussopimuksen heikompi osapuoli,

matkustajien oikeudet olisi turvattava tidssa suhteessa.

Myontdmalla rautatieliikenteen matkustajille samat oikeudet kansainvilisilla
matkoilla ja kotimaan matkoilla on tarkoitus nostaa kwlattajansuejan matkustajien
oikeuksien suojelemisen tasoa unionissa, varmistaa-rautatieyritysten-tasapuoliset
totmintaedelytykset erityisesti heidiin oikeutensa tiedonsaantiin ja varmistaa
korvaukseen viiviistymis- tai peruutustapauksessa osalta. Matkustajien

yvhdenmukaiset-oikeudet olisi saatava mahdollisimman tarkkaa tietoa

oikeuksistaan. [tark. 3]

Téimdi asetus ei saisi vaikuttaa kielteisesti jasenvaltioiden tai toimivaltaisten
viranomaisten kykyyn mdidrittidi sosiaalinen hinnoittelu julkisen palvelun
velvoitteen mukaisesti siidnneltyji palveluja ja kaupallisia palveluja varten.

[tark. 4]

Rautateiden matkustajaliikennepalvelut kaupunki—estkaupunki—a-alueellisessa

hikenteess#d kaupunkiliikenteessd ovat luonteeltaan erilaisia kuin kaukolitkenteen

palvelut Tamin vuoksi Jasenvaltlmden olisi voitava myeﬂfeaa—kmmmssa—peﬂdeeakm

ttd jartid soveltamatta

rautateiden

keskevista-sadnnoksistd matkustajaliikennepalveluiden kaupunkiliikenteessdi

tiettyji matkustajien oikeuksia koskevia sdadnnoksid. [tark. 136]



(7) Tamain asetuksen tarkoituksena on kehittad rautateiden matkustajaliikennepalveluja
unionissa. Jasenvaltioilla olisi sitd varten oltava mahdollisuus myontda poikkeuksia,
jotka koskevat palveluja alueilla, joilla liikkenndinti tapahtuu huomattavalta osin
unionin ulkopuolella edellyttden, ettd varmistetaan matkustajien oikeuksien riittava
taso kyseisten jdsenvaltioiden alueella tarjotuissa tillaisissa palveluissa

jasenvaltioiden kansallisen lainsddddnnon mukaisesti.

hallitsemiseksi- [tark. 6]



9) Rautatieliikennepalveluihin liittyviin kayttdjanoikeuksiin kuuluu patvelua kyseisid
palveluja ja niihin liittyvii seikkoja koskevien tietojen saanti ennen matkaa ja,
matkan aikana ja matkan jilkeen. Adnatkun-se-en-mahdolista; Rautatieyritysten ja
lipunmyyjien olisi annettava ndma tiedot mahdollisimman pian etukiteen ja
mahdeoHisimman-pian tai ainakin matkan alussa. Namai tiedot olisi annettava
vammaisille ja litkuntarajoitteisille henkildille esteettomésséd muodossa ja niiden
olisi oltava julkisesti saatavilla. Rautatieyritysten olisi annettava nimd tiedot

lipunmyyjille ja muille rautatieyrityksille, jotka myyvidt niiden palveluja. [tark. 7]

(9a)  Kaikkien toimintaa ja hintoja koskevien tietojen reaaliaikainen saanti
syrjimdttomin ja toteuttamiskelpoisin ehdoin tuo rautateillii matkustamisen
helpommin uusien asiakkaiden ulottuville ja tarjoaa heidiin valittavakseen
suuremman mddrédn matkustusmahdollisuuksia ja hintoja. Rautatieyritysten olisi
annettava lipunmyyjille tiedot toiminnasta ja hinnoista helpottaakseen rautateilli
matkustamista. Olisi pyrittivi tarjoamaan matkustajille mahdollisuus tilata suoria

lippuja ja parhaita mahdollisia yksittiisii rautatiematkoja. [tark. 8]



(9 b)

¢

Tehokas multimodaalinen henkiloliikenne edistiii ilmastotavoitteiden
saavuttamista. Siksi rautatieyritysten olisi mainostettava myés yhdistelmid, joissa
on mukana muita litkennemuotoja, jotta junamatkustajat olisivat niistd tietoisia

ennen matkansa varaamista. [tark. 9]

Hyvin kehittyneet multimodaaliset henkiloliikennejirjestelmdit edistiviit
ilmastotavoitteiden saavuttamista. Siksi rautatieyritysten olisi mainostettava myos
yhdistelmid, joissa on mukana muita liikennemuotoja, jotta junamatkustajat

olisivat niistdi tietoisia ennen matkansa varaamista. [tark. 10]



(10)

Y

Matkaa koskevien tietojen toimittamiseen liittyvid yksityiskohtaisempia vaatimuksia
esitetdan komission asetuksessa (EU) N:o 454/2011" tarkoitetuissa

yhteentoimivuuden teknisissa eritelmissa.

Rautatieliikenteen matkustajien oikeuksien vahvistamisen olisi perustuttava jo
voimassa olevaan kansainviliseen oikeuteen, joka on siséllytetty kansainvilisid
rautatiekuljetuksia koskevan 9 paivéani toukokuuta 1980 tehdyn yleissopimuksen
(COTIF), sellaisena kuin se on muutettuna kansainvilisid rautatiekuljetuksia
koskevan yleissopimuksen 3 pédivand kesdkuuta 1999 tehdylld muutospdytikirjalla
(vuoden 1999 poytikirja), liitteeseen A — yhtendiset oikeussdénndkset sopimuksesta
matkustajien ja matkatavaran kansainvélisestd rautatiekuljetuksesta (CIV). Tdmén
asetuksen soveltamisalaa on kuitenkin syyté laajentaa niin, ettd matkustajia
suojellaan kansainvilisen liikenteen lisdksi myods maiden sisdisessa liikenteessa.

Unioni liittyi 23 pdivand helmikuuta 2013 COTIF-yleissopimukseen.

Komission asetus (EU) N:o 454/2011, annettu 5 péivina toukokuuta 2011, Euroopan
laajuisen rautatiejérjestelmén osajérjestelmad henkildliikenteen telemaattiset
sovellukset” koskevasta yhteentoimivuuden teknisestd eritelméstd (EUVL L 123,
12.5.2011, s. 11).



(12)

Kun kyseessi on lippujen myynti matkustajille, jasenvaltioiden olisi toteutettava
kaikki tarvittavat toimenpiteet kieltddkseen syrjinnén kansalaisuuden tai asuinpaikan
perusteella riippumatta siitd, oleskeleeko asianomainen matkustaja pysyvasti vai
ainoastaan véliaikaisesti toisessa jdsenvaltiossa. Kyseisten toimenpiteiden olisi
katettava kaikki peitellyn syrjinndn muodot, joilla muiden perusteiden, kuten
asuinpaikka, fyysinen tai digitaalinen sijainti, soveltamisen vuoksi voi olla sama
vaikutus. Kun otetaan huomioon matkalippuja myyvien verkkoalustojen
kehittyminen, jasenvaltioiden olisi kiinnitettdva erityistd huomiota sen
varmistamiseen, ettei syrjintdd esiinny verkkorajapintoihin pddsyn tai lippujen oston
aikana. Sosiaalista hinnoittelua sisiltivid liikennejérjestelmii ei tulisi kuitenkaan
jarfestelmithisestt poissulkea edellyttien, ettd ne evat-otkeasuhteista-ervitkd eivit

riipu asianomaisten henkildiden kansalaisuudesta. [tark. 11]



(13)

(14)

Pyoréilyn kasvavalla suosiolla unionissa on vaikutuksia litkkuvuuteen
kokonaisuudessaan ja matkailuun. Niin rautatieliikenteen kuin pyoréilyn kasvava
kaytto kulkumuotojakaumassa vihentéa litkkenteen ympéaristovaikutuksia. Sen vuoksi
rautatieyritysten olisi helpotettava pyordilyn ja junamatkojen yhdistdmista
mahdollisimman paljolti erityisesti sathimalla varaamalla riittivisti
polkupyoriitelineiti kokoonpantujen polkupyorien kuljetas-junissa kuljettamiseksi
tihdn tarkoitetuissa tiloissa kaikenlaisissa matkustajajunissa, myos suurnopeus-,
kauko-, rajatylittiviin ja paikallisliikenteen palveluissa. Matkustajille olisi
annettava tietoa polkupyaorille kiiytettiivissi olevasta tilasta. Niiti vaatimuksia olisi
sovellettava kaikkiin rautatieyrityksiin ... [kahden vuoden kuluttua timdn

asetuksen voimaantulostal alkaen. [tark. 12]

Rautatieyritysten olisi helpotettava rautatieliikenteen matkustajien siirtymisti yhden
litkenteenharjoittajan palveluista toisen litkenteenharjoittajan palveluihin tarjoamalla

suoria lippuja aina-kun-se-on-mahdellista. [tark. 13]



(15)

Vammaisten henkiloiden oikeuksia koskeva Yhdistyneiden kansakuntien
yleissopimus huomioon ottaen ja jotta vammaisilla ja liikuntarajoitteisilla henkil6illa
olisi samat mahdollisuudet matkustaa rautateitse kuin muillakin kansalaisilla, on
syytd vahvistaa sddnnot tillaisten henkildiden syrjiméttomyydestd ja avustamisesta
matkan aikana. HenkilGill4, jotka ovat vammaisia taikka vammasta, idsté tai muusta
tekijéstéd johtuen liikuntarajoitteisia, on sama oikeus vapaaseen liikkuvuuteen ja
syrjimittomyyteen kuin kaikilla muilla kansalaisilla. Erityistd huomiota olisi muun
muassa kiinnitettdva rautatiepalvelujen esteettomyytté, litkkuvaan kalustoon padsyn
edellytyksid ja junatiloja koskevien esteettomdssi muodossa olevien tictojen
antamiseen vammaisille tai liikuntarajoitteisille henkiloille. Jotta aistivammaiset
matkustajat saisivat tiedot junan viivastymisestd parhaalla mahdollisella tavalla, olisi

kaytettdva tarpeenmukaan ndille matkustajille sopivia ja ymmdirrettiivii visuaalisia

ja auditiivisia tiedotusjérjestelmii. Vammaisten-tat-litkuntarajottteisten-henkildiden
olist-voitava-ostaa-matkalippujajunasta-thmanlisdveloitusta- Henkil6kunnalla olisi

oltava riittavé koulutus, jotta vammaisten tai litkuntarajoitteisten henkil6iden
tarpeisiin voidaan vastata varsinkin apua annettaessa. Jotta matkustusolosuhteet
olisivat tasavertaiset, tdllaisille henkil6ille olisi annettava apaa—asemﬂ-l—aja—_]-&mssa

korvauksetta

apua junaan nousemisessa ja junasta poistumisessa. [tark. 14]

-10 -



(15 a)

(16)

Jos asemalla ei ole esteetontdi lipunmyyntipalvelua, vammaisten ja
litkuntarajoitteisten henkiloiden olisi voitava ostaa matkalippuja junasta.

[tark. 15]

Rautatieyritysten ja aseman haltijoiden olisi }4

yhteentotmivuuden-teknisii-eritelmid-soveltamalla otettava huomioon vammaisten tai

litkkuntarajoitteisten henkiloiden tarpeet soveltamalla komission asetusta (EU) N:o

130072014 ja direktiivii XXX, kun ne tiydentiviit yhteentoimivuuden teknisii
eritelmid. Lisdksi paédsy kaikkeen rakennettuun ympéristoon ja litkkuvaan kalustoon
olisi varmistettava julkisia hankintoja koskevien unionin sdéntdjen, erityisesti
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/24/EU?, mukaisesti siten, ettd
fyysiset esteet ja toiminnalliset rajoitukset poistetaan asteittain uutta kalustoa

hankittaessa tai rakennettaessa tai laajoja kunnostustoiti tehtiessa. [tark. 16]

Komission asetus (EU) N:o 1300/2014, annettu 18 pdivindi marraskuuta 2014,

vammaisten ja litkkumisesteisten henkiloiden esteetontd pidsyd Euroopan unionin
rautatiejiirjestelmdidn koskevista yhteentoimivuuden teknisisti eritelmisti (EUVL L
356, 12.12.2014, s. 110).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/24/EU, annettu 26 pédivina

helmikuuta 2014, julkisista hankinnoista ja direktiivin 2004/18/EY kumoamisesta
(EUVL L 94, 28.3.2014, s. 65).

-11 -



17)

(18)

On suotavaa, ettd tdssd asetuksessa luodaan matkustajille tarkoitettu
korvausjérjestelmé sellaisia tapauksia varten, joissa viivistymiseen liittyy
rautatieyrityksen vastuu, samalta pohjalta kuin COTIF:n ja erityisesti sen
matkustajien oikeuksia koskevien yhtendisten CIV- oikeussdédnnosten mukainen
kansainvilinen jirjestelmi. Ostettujen lippujen hinta olisi palautettava
kokonaisuudessaan. Jos matkustajaliikennepalvelussa on viivdstyminen,
rautatieyritysten olisi mydnnettdvd matkustajille korvausta, joka perustuu

prosenttiosuuteen enintddn 100 prosenttiin lipun hinnasta. [tark. 17]

Rautatieyrityksille olisi asetettava velvollisuus ottaa vakuutus tai tehdd vastaavia
jarjestelyja, jotta ne kykenevit kantamaan rautatieliikenteen matkustajia koskevan
vastuunsa tapaturman sattuessa. Jos jdsenvaltiot vahvistavat vahingonkorvauksen
enimmaismairidn matkustajan kuoleman tai henkilévahingon tapauksessa, kyseisen
méaéran olisi oltava vdhintddn yhtd suuri kuin yhtendisissd CIV-oikeussdédnnoksissa
vahvistettu médra. Jasenvaltioiden olisi voitava milloin tahansa korottaa
vahingonkorvauksen mdidrdid matkustajan kuoleman tai henkilovahingon

tapauksessa. [tark. 18]

-12 -



(19)

(20)

(20 a)

Entistd varmemmista oikeuksista korvaukseen ja apuun junan viivédstymisen,
junayhteyden menettdmisen tai liikennepalvelun peruuttamisen yhteydessé olisi
tultava suurempi kannustin rautatieliikenteen markkinoille, mikd hyodyttaa

matkustajia.

Jos matka viivdstyy, matkustajille olisi tarjottava matkan jatkamisen tai
uudelleenreitittimisen vaihtoehtoja vastaavilla kuljetusehdoilla. Vammaisten ja
litkkuntarajoitteisten henkildiden tarpeet asianmukaiset tiedonsaantitarpeet olisi

erityisesti otettava tillaisissa tilanteissa huomioon. [tark. 19]

Matkan tai yhdistelmimatkan tulkinnan olisi sisdllettiivi kaikki tilanteet, joissa
alkuperdisti varausta tehdessdi on realistiset tai toteutettavissa olevat
vihimmdiisvaihtoajat, ottaen huomioon kaikki asiaan vaikuttavat tekijiit, kuten

kunkin aseman ja asemalaiturin koko ja sijainti. [tark. 137]

-13 -



(22)

haohmatta-ctti-katkdhd-kohtuuthset-tommenpitect-ob-totentetiu: [tark. 20]
YhteistyOssd rataverkon haltijoiden ja rautatieyritysten kanssa aseman haltijoiden
olisi laadittava ja asetettava julkisesti saataville valmiussuunnitelmat vakavista

hairidistd aiheutuvien vaikutusten minimoimiseksi tarjoamalla viivéstyville

matkustajille riittdvisti tietoa ja huolenpitoa. [tark. 21]

-14-



(23) Talla asetuksella ei tulisi rajoittaa rautatieyritysten, lipunmyyjien, aseman
haltijoiden tai rataverkon haltijoiden oikeutta hakea asiaakeskevankansallisen
lainsdddannénnejalla tarvittaessa korvausta keneltd tahansa henkil6ltd, mukaan
lukien kolmannet osapuolet, voidakseen téiyttid timdin asetuksen mukaiset

velvollisuutensa matkustajia kohtaan. [tark. 22|

(24) Jos jasenvaltio myontédé rautatieyrityksille poikkeuksen tdmin asetuksen
saannoksistd, sen olisi kannustettava rautatieyrityksid yhteisty0ssid matkustajia
edustavien jarjestojen kanssa huolehtimaan korvauksia ja apua koskevista
jérjestelyistd siind tapauksessa, ettd rautateiden matkustajaliikennepalveluissa

ilmenee vakava hiirio.

(25) On my®0s toivottavaa, ettd onnettomuuksien uhrien ja heidén huollettaviensa lyhyen

aikavélin taloudellista tilannetta helpotetaan heti onnettomuuden jilkeen.

-15-



(26)

27)

(28)

Rautatieliikenteen matkustajien edun mukaista on, ettd yhteisymmarryksessi
viranomaisten kanssa toteutetaan asianmukaiset toimet heiddn henkilokohtaisen

turvallisuutensa varmistamiseksi sekéd asemilla ettd junissa.

Rautatieliikenteen matkustajien olisi voitava tehda valitus tdhdn asetukseen
perustuvien oikeuksien ja velvollisuuksien osalta mille tahansa asianomaiselle
rautatieyritykselle, lipunmyyjiille, aseman haltijalle tai rataverkon haltijalle ja

heilld olisi oltava oikeus saada vastaus kohtuullisen ajan kuluessa. [tark. 23]

Rautatieyritysten ja aseman haltijoiden olisi méériteltdvé, asetettava julkisesti
saataville, hallinnoitava ja valvottava rautateiden matkustajaliikennepalveluihin,
myds vammaisille ja litkuntarajoitteisille henkiloille tarkoitettuihin palveluihin,

liittyvid palvelun laatunormeja. [tark. 24]

-16 -



(29)

Jotta kuluttajasuoja sdilyisi korkeana rautatieliikenteessi, jdsenvaltioita olisi
vaadittava nimedmé&én kansalliset tdytantdonpanoelimet, jotka valvovat téitd asetusta
tarkasti ja panevat sen taytintoon kansallisella tasolla. Kyseisten elinten olisi
pystyttdva toteuttamaan useita eri tdytantodnpanotoimenpiteiti ja tarjoamaan
matkustajille mahdollisuus sitovaan vaihtoehtoiseen riidanratkaisuun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2013/11/EU! mukaisesti. Matkustajilla olisi
oltava mahdollisuus tehdé kyseisille elimille valitus asetuksen viitetyista
rikkomisista ja kéyttidi sopimuksen mukaan Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) N:o 524/20137 nojalla perustettua verkkovilitteistii
riidanratkaisua. Olisi myos sdddettivi matkustajaryhmidi edustavien jirjestojen
mahdollisuudesta tehdii valituksia. Jotta tillaisia valituksia késiteltdisiin riittavalla
tavalla, kyseisten elinten olisi myds tehtdva keskindistd yhteistyota, ja timdn
asetuksen olisi edelleen sisdllyttivi Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) 2017/2394 liitteessi olevaan luetteloon. Kansallisten tiytintéonpanoelinten
olisi vuosittain julkaistava verkkosivustoillaan kertomuksia, jotka sisdltiviit
tilastotietoja ja joissa esitetiin yksityiskohtaiset tiedot niiden saamien valitusten
mdidrdstd ja laadusta sekd niiden tiytintoonpanotoimien tuloksista. Nimd
kertomukset olisi lisiiksi asetettava saataville Euroopan unionin rautatieviraston

verkkosivustolle. [tark. 25]

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 piivéind
toukokuuta 2013, kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta sekd asetuksen
(EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (EUVL L 165,
18.6.2013, s. 14).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 524/2013, annettu 21 pdivind
toukokuuta 2013, kuluttajariitojen verkkovilitteisestii riidanratkaisusta sekdi
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta

(EUVL L 165, 18.6.2013, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394, annettu 12 piivind
joulukuuta 2017, kuluttajansuojalainsddiidinnén tiytintoonpanosta vastaavien
kansallisten viranomaisten yhteistyostdi ja asetuksen (EY) N:o 2006/2004
kumoamisesta (EUVL L 345, 27.12.2017, s. 1).

-17 -



(30)

€1y

(32)

HenkilGtietojen kasittely olisi toteutettava henkilGtietojen suojelua koskevan unionin
lainsdddanndn, erityisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)

2016/679! mukaisesti.

Jasenvaltioiden olisi sdddettdva timéan asetuksen sddnndsten rikkomiseen
sovellettavista seuraamuksista ja varmistettava, ettd seuraamuksia sovelletaan.
Seuraamusten, joihin voi sisdltyd korvausten maksaminen asianomaiselle henkildlle,
olisi oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia, ja niithin olisi sisdillyttivi mydos,
mutta ei ainoastaan, vihimmedissakko tai prosenttiosuus kyseisen yrityksen tai
organisaation vuotuisesta liikevaihdosta sen mukaan, kumpi on korkeampi.

[tark. 26]

Jasenvaltiot eivét voi riittdvilld tavalla toteuttaa timén asetuksen tavoitteita, joita
ovat unionin rautateiden kehittiminen ja matkustajien oikeuksien kayttoonotto, vaan
ne voidaan toteuttaa paremmin unionin tasolla, joten unioni voi toteuttaa
toimenpiteitd perussopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen
mukaisesti. Kyseisessd artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti

téssd asetuksessa ei ylitetd sitd, mikd on ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi tarpeen.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 paivana
huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen késittelysséd sekd
niiden tietojen vapaasta litkkuvuudesta ja direktiivin 95/56/EY kumoamisesta (yleinen
tietosuoja-asetus) (EUVL L 119, 4.5.2016, s. 1).
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(33) Jotta varmistettaisiin matkustajien korkea suoja, komissiolle olisi siirrettdva valta
hyviksyé sddadosvallan siirron nojalla annettavia delegoituja sadadoksid Euroopan
unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 290 artiklan mukaisesti liitteiden I, II ja III
muuttamiseksi yhtendisten CIV-oikeussddnndsten, vihimmadistietojen, jotka
rautatieyritysten ja lipunmyyjien on annettava, seki liikkennepalvelujen laatua
koskevien vihimmaéisvaatimusten osalta seki tissé asetuksessa tarkoitettujen
rahamairien mukauttamiseksi inflaation vuoksi. On erityisen tirkedd, ettd komissio
asiaa valmistellessaan toteuttaa asianmukaiset kuulemiset, my0s asiantuntijatasolla,
ja ettd ndmd kuulemiset toteutetaan paremmasta lainsdédddnndstd 13 pdivéani
huhtikuuta 2016 tehdyssa toimielinten vélisessd sopimuksessa! vahvistettujen
periaatteiden mukaisesti. Jotta voitaisiin erityisesti varmistaa tasavertainen
osallistuminen delegoitujen sdddosten valmisteluun, Euroopan parlamentille ja
neuvostolle toimitetaan kaikki asiakirjat samaan aikaan kuin jésenvaltioiden
asiantuntijoille, ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asiantuntijoilla on
jarjestelmillisesti oikeus osallistua komission asiantuntijaryhmien kokouksiin, joissa

valmistellaan delegoituja sdadoksié.

! EUVL L 123, 12.5.2016, s. 1.
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(33 a) Jotta voidaan varmistaa timdn asetuksen yhdenmukainen tiytintoonpano,
komissiolle olisi siirrettiivd tiytintoonpanovaltaa hyviksyd vakiomuotoinen
unionin valituslomake, jota matkustajat voivat kéyttiid timdn asetuksen mukaisen
korvauksen hakemiseen. Tiitii tiytintoonpanovaltaa olisi kdiytettivi Euroopan

parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 182/2011' mukaisesti. [tark. 27]

(34) Tassé asetuksessa kunnioitetaan perusoikeuksia ja otetaan huomioon Euroopan
unionin perusoikeuskirjassa tunnustetut periaatteet ja erityisesti sen 21, 26, 38 ja 47
artikla, joissa kisitellddn kaikenlaisen syrjinnén kieltdmistd, vammaisten henkildiden
sopeutumista yhteiskuntaan, kuluttajansuojan korkeaa tasoa seki oikeutta
tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin ja puolueettomaan tuomioistuimeen.
Jasenvaltioiden tuomioistuinten olisi sovellettava tdtd asetusta néitd oikeuksia ja

periaatteita kunnioittaen,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

! Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 182/2011, annettu 16 pdivind

helmikuuta 2011, yleisisti sddnndistii ja periaatteista, joiden mukaisesti jisenvaltiot
valvovat komission tiytintoonpanovallan kiyttoa (EUVL L 55, 28.2.2011, s. 13).
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I luku

Yleiset sdadannokset

1 artikla
Kohde ja tavoitteet [tark. 28]

Téssé asetuksessa vahvistetaan rautatieliikenteeseen matkustajien tehokkaaksi suojaamiseksi

Jja rautatieliikenteen edistimiseksi sovellettavat sidinnot seuraavista seikoista: [tark. 29]

a) matkustajien syrjimiton kohtelu kuljetusehtojen kuljetus- ja lippuehtojen osalta;
[tark. 30]
b) rautatieyritysten vastuu ja niiden vakuutusvelvollisuus matkustajiin ja matkustajien

matkatavaroihin nahden;

c) matkustajien oikeudet rautatielitkenteen palvelujen kayttoon liittyvissi
onnettomuustapauksissa, jotka ovat johtaneet kuolemaan tai henkilévahinkoon taikka

matkustajien matkatavaroiden katoamiseen tai vahingoittumiseen;

d) matkustajien oikeudet ja korvaukset hdirioissd, kuten peruutus- tai

viivastymistapauksissa; [tark. 31]
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2

h)

tiedet vihimmiiistiedot, jotka matkustajille on vihintdén annettava tdsmidllisesti ja
ajoissa esteettomdssid muodossa, mukaan lukien kuljetussopimusten tekeminen ja

lippujen kirjoittaminen; [tark. 32]

vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkildiden syrjimittomyys ja pakollinen

auttaminen koulutuksen saaneen henkilokunnan toimesta; [tark. 33)

litkkennepalveluja koskevien laatuvaatimusten méérittdminen ja seuranta seké

matkustajien henkilokohtaiseen turvallisuuteen liittyvien riskien hallinta;

valitustenkdsittely asianmukaiset valitusten tekemisti ja kdsittelyi koskevat
menettelyt; [tark. 34|

yleiset tdytdntdonpanoa koskevat saannot.
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2 artikla

Soveltamisala

Tatd asetusta sovelletaan koko unionissa yhden tai useamman, Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivin 2012/34/EU! mukaisesti toimiluvan saaneen
rautatieyrityksen tuottamiin kotimaisiin ja kansainvalisiin rautatiematkoihin ja -

palveluihin.

Jollei 4 kohdasta muuta johdu, jisenvaltiot voivat vapauttaa seuraavat palvelut timan

asetuksen soveltamisesta:

a)  direktiivissid 2012/34/EU tarkoitetut rautateiden matkustajaliikennepalvelut

kaupunki—-esikaupunki—ja-alueellisessalitkenteessé kaupunkiliikenteessi,

lukuun ottamatta valtioiden rajat ylittdvid palveluja unionissa; [tark. 138]

b) rautateiden kansainvéliset matkustajaliikennepalvelut, joiden merkittiva osa,

mukaan lukien vdhintdédn yksi aikataulun mukainen asemalla pysédhtyminen,

tapahtuu unionin ulkopuolella;-edeHyttien;-etti-maticastajien-otkeudet

el NP ltion alucella.; [tark. 36]

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2012/34/EU, annettu 21 péivina
marraskuuta 2012 , yhtendisestd eurooppalaisesta rautatiealueesta (EUVL L 343,
14.12.2012, s. 32).
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b a) kotimaan rautateiden matkustajaliikennepalvelut, kun jisenvaltiot ovat
mydéntineet tillaisen poikkeuksen asetuksen (EY) N:o 1371/2007 mukaisesti
enintiin 12 kuukaudeksi ... [timdn asetuksen voimaantulopiiivil alkaen.

[tark. 37]

Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle 2 kohdan a &, b ja b a alakohdan

mukaisesti myonnetyistd poikkeuksista

t. [tark. 38]

Asetuksen 5, 40 6, 11, 12 ja 25 17 artiklaa ja V lukua sovelletaan kaikkiin 1 kohdassa
tarkoitettuihin rautateiden matkustajaliikennepalveluihin, mukaan lukien palvelut,

joille on myonnetty poikkeus 2 kohdan a ja-b alakohdan mukaisesti. [tark. 39]

Titi asetusta ei sovelleta palveluihin, joita tarjotaan ainoastaan niiden

historiallisen merkityksen vuoksi. [tark. 40]
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3 artikla

Mairitelmét
Téssé asetuksessa tarkoitetaan:
1) ‘rautatieyritykselld’ direktiivin 2012/34/EU 3 artiklan 1 kohdassa méériteltya
rautatieyritysti,
1a) ’kuljettajalla’ sopimuspuolena olevaa rautatieyritystdi, jonka kanssa matkustaja on

tehnyt kuljetussopimuksen, tai sarjaa perikkiisid rautatieyrityksid, jotka ovat

kyseisen sopimuksen perusteella vastuuvelvollisia; [tark. 41]

1b) ’suorittavalla kuljettajalla’ rautatieyritystd, joka ei ole tehnyt matkustajan kanssa
kuljetussopimusta mutta jolle kuljetussopimuksen tehnyt rautatieyritys on antanut

tehtiiviksi suorittaa kuljetuksen osittain tai kokonaan; [tark. 42]
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2)

3)

4)

5)

’rataverkon haltijalla’ direktiivin 2012/34/EU 3 artiklassa maériteltyé rataverkon
haltijaa;

’aseman haltijalla’ jasenvaltiossa olevaa organisaatioyksikkod, jolle on annettu

vastuu rautatieasemien hallinnosta ja joka voi olla rataverkon haltija;

"matkanjarjestéjdlla’ Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/2302!
3 artiklan 8 a9 kohdassa tarkoitettua matkanjarjestdjaa-tai-vakittijad, joka ei ole
rautatieyritys; [tark. 43]

’lipunmyy;jalla’ litkennepalvelujen vihittdismyyjia, joka tekee kuljetussopimuksia ja
myy lippuja, erillisid lippuja tai suoria lippuja yhden tai useamman

rautatieyrityksen puolesta tai omaan lukuunsa; [tark. 44]

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2302, annettu 25 pdivani
marraskuuta 2015, matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajarjestelyistd sekd asetuksen
(EY) N:0 2006/2004 ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU
muuttamisesta ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY kumoamisesta (EUVL L 326,
11.12.2015, s. 1).
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5a)

6)

6a)

6b)

’jakelijalla’ rautatieliikennepalvelujen vihittiismyyjiid, joka myy lippuja
rautatieyritysten puolesta ja jolla ei ole velvoitteita matkustajan ja

rautatieyrityksen viilisen sopimuksen perusteella; [tark. 45]

“kuljetussopimuksella’ rautatieyrityksen-tai-lipunmyyidn matkustajan kanssa tekemaa
sopimusta, joka koskee yhden tai useamman kuljetuspalvelun suorittamista maksua

vastaan tai korvauksetta; [tark. 46]

’lipulla’ pditeviii nédyttod matkustajan oikeudesta rautatiekuljetukseen riippumatta

lipun muodosta: paperilippu, sihkoinen lippu, dlykortti tai matkakortti; [tark. 47|

yhdistelmdimatkalla’ lippua tai lippuja, jotka vastaavat useampaa kuin yhtd
kuljetussopimusta, joka on tehty yhden tai useamman rautatieyrityksen

litkennoimien perdikkdisten rautatiematkojen tekemistii varten; [tark. 48]
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7)

8)

9)

“varauksella’ asiakirjan muodossa olevaa tai sdhkdistd vahvistusta, joka oikeuttaa
matkustamiseen edellyttden, ettd aiemmin on vahvistettu matkustusjérjestelyt, joihin

on merkitty henkil6tiedot;

’suoralla lipulla’ yhtd-tai-useampaa lippua tai erillisid lippuja, jotka vastaavat yhtd
tai useampaa kuljetussopimusta, joka on tehty yhden tai useamman rautatieyrityksen
litkkenndimien perdkkiisten rautatiematkojen tekemisté varten, ja jotka on ostettu
samalta lipunmyyjilti, matkanjiirjestijilti tai rautatieyritykselti kokonaismatkaa

varten; [tark. 49]

"palvelulla’ matkustajaliikennepalvelua, jota liikenndidéén rautatieasemien valilla tai

joka pyséhtyy aikataulun mukaan;
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10) "matkalla’ matkustajan kuljettamista l&htdaseman ja madrdaseman vililla-yhdeld

kihtettssopindoseta: [tark. 50]

11) ’rautateiden kotimaan matkustajaliikennepalvelulla’ matkustajaliikennepalvelua, joka

el ylitd jdsenvaltion rajaa;

12) ‘rautateiden kansainvilisilla matkustajaliikennepalveluilla’ direktiivin 2012/34/EU

3 artiklan 5 kohdassa médriteltyd kansainvélistd henkildliikennett;

13) ’viivastymiselld’ eroa sen ajan, jolloin matkustajan oli julkaistun aikataulun
mukaisesti méérd saapua, ja hdnen tosiasiallisen tai arvioidun lopulliseen

méadrdpaikkaan saapumisaikansa vililla;

13 a) ’saapumisella’ ajankohtaa, jolloin mdidrinpddnd olevalla laiturilla olevan junan

ovet ovat auki ja junasta saa poistua; [tark. 51]
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14)

15)

16)

‘néyttolipulla’ tai ’kausilipulla’ matkalippua, joka oikeuttaa sen oikean haltijan
matkustamaan rajoittamattoman mééran rautatiematkoja tietyn ajan tietyll4 reitilla tai

tietyssd verkossa;

“junayhteyden menettdmiselld’ tilannetta, jossa matkustaja, olipa hénelld yksi tai
useampi kuljetussopimus, menettdd yhden tai useamman palvelun matkan tai

yhdistelmimatkan aikana sen vuoksi, ettd yksi tai useampi edellinen palvelu

myohistyy viivdstyy tai peruutetaan; [tark. 139]

’vammaisella’ ja ’litkuntarajoitteisella henkil6lld” henkil64, jolla on pysyva tai
véliaikainen fyysinen, psyykkinen, dlyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, joka saattaa
yhdessd muiden esteiden kanssa estdd hanté kdyttimasta litkennevélineiti tdysin ja
tehokkaasti samalla tavoin kuin muut matkustajat, tai jonka liikkkumiskyky

litkkennevilineitd kaytettdessd on rajoittunut-idn—~uaekst; [tark. 53]

-30-



17) "yleisilld kuljetusehdoilla’ lain mukaisesti kussakin jdsenvaltiossa voimassa olevien
yleisten ehtojen tai tariffien muodossa asetettuja ja rautatieyrityksen noudattamia

ehtoja, joista on tullut kuljetussopimuksen tekemisen myd6téd sen olennainen osa;

18) ’ajoneuvolla’ matkustajien kuljetuksen yhteydessa kuljetettavaa moottoriajoneuvoa

tai perdvaunua;

19) “yhtendisilld CIV-oikeussddannoksilla’ kansainvilisié rautatiekuljetuksia koskevan
yleissopimuksen (COTIF-yleissopimus) liitteessd A vahvistettuja matkustajien ja
matkatavaran kansainvélisesti rautatiekuljetuksesta tehtyd sopimusta (CIV) koskevia

yhtendisid sddnnoksia.
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IT Iuku
Kuljetussopimus, tiedotus ja liput

4 artikla

Kuljetussopimus

Jollei timén luvun sdénnoksistd muuta johdu, kuljetussopimuksen tekemiseen ja
toteuttamiseen seka siihen liittyvéén tiedottamiseen ja lippujen toimittamiseen sovelletaan

liitteessd I olevien II ja I1I osan sddnnoksia.

5 artikla

Kuljetussopimusta koskevat syrjiméttomat edellytykset

Rautatieyritysten, matkanjdirjestdjien tai lipunmyyjien on tarjottava sepimusehtoja
kuljetussopimuksia ja matkalippuja koskevia ehtoja ja hintoja suurelle yleisolle ja myytiivi
lippuja ja suoria lippuja sekd hyviksyttivi matkustajien varauksia timdn asetuksen 10
artiklan mukaisesti ilman suoraa tai vilillistd, lopullisen asiakkaan matkustajan
kansalaisuuteen tai asuinpaikkaan taikka rautatieyrityksen, matkanjirjestdijéin tai lipunmyyjian
sijoittautumispaikkaan unionissa tai keinoon, jolla matkustajat ostivat liput, perustuvaa

syrjintdd, sanotun kuitenkaan rajoittamatta sosiaalisen hinnoittelun soveltamista. [tark. 55]
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6 artikla
Polkupyorét

Matkustajilla on oikeus tuoda junaan polkupyoérid tarvittaessa kohtuullista korvausta vastaan

at, myos suurnopeus-,

kauko-, rajatylittiviin ja paikallisliikenteen palveluissa. Kaikissa uusissa tai uudistetuissa
matkustajajunissa on viimeistiiin ... [kahden vuoden kuluttua timdn asetuksen
voimaantulosta] oltava selviisti merkitty tila vihintdin kahdeksan kokoonpannun
polkupyoriin kuljetusta varten. Rautatieyritysten, lipunmyyjien, matkanjirjestdjien ja

tarvittaessa aseman haltijat-tiedettavat haltijoiden on tiedotettava matkustajille tiHaisen

kaeltdytymisen-tatrajoitaksen viimeistddn lipun oston yhteydessi polkupydrien kuljetuksen
edellytyksistd kaikissa liikennepalveluissa asetuksen (EU) N:o 454/2011 mukaisesti.

[tark. 56]
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7 artikla

Velvollisuuksista luopumista koskeva kielto ja rajojen madrdaminen

Tamin asetuksen mukaisia matkustajiin kohdistuvia velvollisuuksia ei voida rajoittaa
eikd niistd voida luopua esimerkiksi kuljetussopimukseen siséltyvilld vapauttavalla
tai rajoittavalla lausekkeella. Sopimusehdot, joiden tarkoituksena on suoraan tai
vilillisesti peruuttaa tiisti asetuksesta johtuvat oikeudet, poiketa niistii tai rajoittaa

niitd, eiviit sido matkustajia. [tark. 57]

Rautatieyritykset, matkanjirjestdjit tai lipunmyyjit voivat tarjota sopimusehtoja,
jotka ovat matkustajan kannalta suotuisampia kuin tdssé asetuksessa asetetut ehdot.

[tark. 58]
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8 artikla

Velvollisuus tiedottaa litkenteen lakkauttamisesta

Rautatieyritysten tai tarvittaessa rautateiden julkisista palveluhankintasopimuksista vastaavien
toimivaltaisten viranomaisten on tiedotettava yleisolle liikenteen joko pysyvistd pysyvid tai
vihatkatsestataklauttamisesta viliaikaista lakkauttamista tai merkittivid rajoittamista
koskevista ehdotuksista asianmukaisia keinoja kiyttien ja viipymidittd, my0os esteettomissa
muodossa vammaisille henkil6ille noudattaen direktiivissdé XXX! ja asetuksessa (EU) N:o
130072014 saadettyji esteettomyysvaatimuksia, ja hyvissd ajoin ennen niiden toteuttamista
keskevienpidtdstensi-tekemistd sekd varmistettava, etti kyseisisti ehdotuksista jirjestetiiin
merkityksellinen ja asianmukainen sidosryhmien kuuleminen ennen niiden toteuttamista.

[tark. 59]

! Direktiivi XXX tuotteiden ja palvelujen esteettdmyysvaatimuksia koskevien
jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten maardysten ldhentimisesta
(eurooppalainen esteettomyyssaddds) (EUVL L X, X. X. XXXX, s. X).
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9 artikla
Matkaa koskevat tiedot

Rautatieyritysten, matkanjiirjestijien ja lipunmyyjien, jotka tarjoavat omasta
puolestaan tai yhden tai useamman rautatieyrityksen puolesta kuljetussopimuksia,
on pyynréstd annettava matkustajalle ainakin liitteessé II olevassa I osassa mainitut
tiedot, jotka liittyvdt matkoihin, joista asianomainen rautatieyritys tarjoaa
lealjetasseptmusta kuljetussopimuksia. Lipunmyyjien, jotka tarjoavat
kuljetussopimuksia omaan lukuunsa, ja matkanjérjestdjien on annettava nama tiedot;
jos-ne-ovatsaatavissa. Tdmdn asetuksen noudattamisen varmistamiseksi
rautatieyritysten on annettava nimd tiedot lipunmyyyjille ja muille

rautatieyrityksille, jotka myyviit niiden palveluja. [tark. 60]
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Rautatieyritysten ja mahdoHisuuksien-mukaan tarvittaessa lipunmyyjien on
annettava matkustajille matkan aikana, myos yhdysasemilla, vahintdan liitteessa 11
olevassa Il osassa mainitut tiedot. Tdmdin asetuksen noudattamisen varmistamiseksi
rautatieyritysten on annettava nimd tiedot lipunmyyjille ja muille

rautatieyrityksille, jotka myyviit niiden palveluja. [tark. 61]

Edelé Rautatieyritysten, matkanjiirjestijien ja lipunmyyjien on annettava 1

ja 2 kohdassa tarkoitetut tiedot en-annettava-mahdotisimmankiyttékelpoisessa
muodossa; myds-hyddyntimilld matkustajille hyédyntimiilli helposti saatavilla

olevia, yleisesti kiiytettyji ja 2 kohdan osalta reaaliaikaisia ajantasaisia
viestintdteknologioita ja mahdollisuuksien mukaan kirjallisesti, jotta matkustajat
saavat kaikki timdn asetuksen liitteessd 11 vaaditut tiedot. On kiinnitettdva erityistd
huomiota sen varmistamiseen, ettd ndma tiedot ovat vammaisten henkildiden
saatavilla direktiivissd XXX ja asetuksessa (EU) N:o 454/2011 ja asetuksessa (EU)
N:o 1300/2014 saidettyjen esteettdmyysvaatimusten mukaisesti. On ilmoitettava
selviisti, ettd liikuntarajoitteisille henkiloille tietoja on saatavilla esteettomissd

muodoissa. [tark. 62]
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4 a.

Rautatieyritysten, aseman haltijoiden ja rataverkon haltijoiden on asetettava juniin,

my0s muiden rautatieyritysten liikkenndimiin juniin, liittyvét reaaliaikaiset tiedot

Jjulkisesti
saataville reaaliaikaisesti, jotta viiltetiin kaikenlainen matkustajien syrjinti.

[tark. 63]

Rautatieyritysten on yhteistyossd aseman haltijoiden ja rataverkon haltijoiden

kanssa annettava aikatauluissa tiedot esteettomisti junayhteyksistdi ja asemista.

[tark. 64]

10 artikla

Lippujen, suorien lippujen ja varausten saatavuus

Rautatieyritysten ja lipunmyyjien on tarjottava lippuja ja;jes-niti-en-saatavilla,
suoria lippuja ja varausten vastaanottamista-Niiden-enkaikintavein pyrittivi
tarjeamaan-suoriatippuja, myos valtioiden rajat ylittdvid matkoja fai yojunilla
suoritettavia matkoja ja useamman kuin yhden rautatieyrityksen kanssa suoritettavia

matkoja varten. [tark. 65]
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Rautatieyritysten ja lipunmyyjien on toimitettava lippuja matkustajille seuraavista
myyntipisteistd vahintdén yhden vélitykselld, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 3 ja

4 kohdan soveltamista:
a) lipputoimistoista tai lipunmyyntiautomaateista;

b)  puhelimen, internetin tai muun yleisesti saatavilla olevan tietotekniikan

vilitykselld;
Cc)  junista.

Jisenvaltiot Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1370/2007!
tarkoitetut toimivaltaiset viranomaiset voivat edellyttid, ettd rautatieyritykset
toimittavat lippuja julkisia palveluhankintoja koskevien sopimusten perusteella

tarjottavien palveluiden osalta useamman kuin yhden myyntipisteen vilityksella.

[tark. 66]

Rautatieyritysten on tarjottava mahdollisuutta lippujen saantiin kulloisellekin
matkalle junasta, ellei mahdollisuutta ole rajoitettu tai evétty hyvin perusteltavissa
olevista turvallisuussyisti tai petosten torjumiseksi tai siksi, ettd paikanvaraus on
pakollinen, tai ymmarrettavistd kaupallisista syistd johtuen, mukaan lukien tilan

rajallisuus tai paikkojen saatavuus. [tark. 67]

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1370/2007, annettu
23 pdiviind lokakuuta 2007, rautateiden ja maanteiden julkisista
henkiloliikennepalveluista sekii neuvoston asetusten (ETY) N:o 1191/69
ja (ETY) N:o 1107/70 kumoamisesta (EUVL L 315, 3.12.2007, s. 1).
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Jos ldhtoasemalla ei ole lipputoimistoa tai lippuautomaattia, matkustajille on

tiedotettava rautatieasemalla:

a)  mahdollisuudesta ostaa lippu puhelimitse, internetin vélitykselld tai junassa

seka talloin noudatettavista menettelyistd;

b) ldhimmastéd padrautaticasemasta tai paikasta, jossa on lipputoimisto ja/tai

lippuautomaatti.

Jos ldhtoasemalla ei ole lipputoimistoa tai esteettomaisti saatavilla olevaa

lippuautomaattia;-vammaistenja-titkuntarajoitteisten-henkildiden tai minkddinlaista

muuta keinoa ostaa lippuja etukiiteen, matkustajien on sallittava ostaa lippuja

junasta ilman ylimdardisid kustannuksia. [tark. 68]
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Jos matkustajalle annetaan erilliset liput yhden tai useamman rautatieyrityksen
litkkenndimisté perdkkiisistd rautatiematkoista muodostuvaa yhtd matkaa tai
yhdistelmdmatkaa varten, hinen oikeutensa saada tietoa, apua, huolenpitoa ja

korvausta on oltava vastaavat kuin suoraan lippuun liittyvit oikeudet ja katettava

koko matka tai yhdistelmdmatka 13htoasemalta midraasemalle asti;joHet

&. [tark. 140]

10 a artikla

Matkaa koskevien tietojen antaminen sovellusliittymien viilitykselli

Rautatieyritysten on tarjottava sovellusliittymien vilitykselli kaikkien 9 artiklassa
tarkoitettujen matkaa koskevien tietojen, mukaan lukien reaaliaikaiset toimintaa

koskevat tiedot aikatauluista ja hintatiedoista, syrjimiiton saatavuus.
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Rautatieyritysten on tarjottava sovellusliittymien vilitykselli matkanjirjestdjille,
lipunmyyjille ja muille niiden palveluja myyville rautatieyrityksille syrjimditon
pédsy varausjirjestelmiinsd, jotta nimd voivat tehdd kuljetussopimuksia ja
luovuttaa lippuja ja suoria lippuja ja ottaa vastaan varauksia siten, etti ne voivat
Jérjestid parhaan mahdollisen ja mahdollisimman kustannustehokkaan matkan,

myds silloin kun matka tehdiiin rajojen yli.

Rautatieyritysten on varmistettava, ettii sovellusliittymien tekniset eritelmdit on
dokumentoitu hyvin ja ettii ne ovat avoimesti saatavilla korvauksetta.
Sovellusliittymien on hyédynnettiivi avoimia standardeja ja yleisesti kdiytettyji
protokollia, ja niiden on oltava koneluettavissa muodoissa, jotta ne olisivat

yhteentoimivia.

Rautatieyritysten on varmistettava, ettd hitdtilanteita lukuun ottamatta kaikki
sovellusliittymien teknisten eritelmien muutokset asetetaan matkanjirjestijien ja
lipunmyyjien saataville etukiiteen, mahdollisimman pian ja viimeistidn kolme
kuukautta ennen muutoksen tiytintoonpanoa. Hiititilanteiden on oltava
dokumentoituja, ja dokumentit asetettava pyynndosti toimivaltaisten viranomaisten

saataville.
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5. Rautatieyritysten on varmistettava, ettii pddsy sovellusliittymiin jiirjestetiiin
syrjimdttomdsti ja niin, ettd saatavuus ja suorituskyky ovat samalla tasolla,
mukaan lukien tuki ja pédsy kaikkeen dokumentointiaineistoon, standardeihin,
protokolliin ja muotoihin. Matkanjiirjestdijit ja lipunmyyjit eiviit saa joutua

epiiedullisempaan asemaan kuin itse rautatieyritykset.

6. Sovellusliittymdit on otettava kiyttéon komission delegoidun asetuksen (EU)

2017/1926' mukaisesti. [tark. 70]

I LUKU
RAUTATIEYRITYKSEN VASTUU MATKUSTAIJISTA JA NAIDEN
MATKATAVAROISTA

11 artikla

Vastuu matkustajista ja ndiden matkatavaroista

Jollei timén luvun sdénnoksistd muuta johdu, ja sanotun rajoittamatta sovellettavaa
kansallista lainsdddédnto4, jonka nojalla matkustajille myonnetédén lisdkorvausta vahingoista,
matkustajia ja ndiden matkatavaroita koskevasta rautatieyritysten vastuusta sdddetaan

liitteessd I olevan IV osan I, IIT ja IV luvussa sekd VI ja VII osassa.

1 Komission delegoitu asetus (EU) 2017/1926, annettu 31 piivind toukokuuta 2017,
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2010/40/EU tiydentimisesti EU:n

laajuisten multimodaalisten matkatietopalvelujen tarjoamisen osalta (EUVL L 272,
21.10.2017, s. 1).
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12 artikla

Vakuutus ja vastuun kattaminen, jos matkustaja kuolee tai kdrsii henkilévahingon

Rautatieyrityksen on oltava riittdvasti vakuutettu direktiivin 2012/34/EU 22 artiklan
mukaisesti ja riskiensd arvioinnin perusteella, tai sen on suoritettava vastaavia jirjestelyja

vastatakseen tdmén asetuksen mukaisista vastuistaan.

13 artikla

Ennakkomaksut

1. Jos matkustaja kuolee tai loukkaantuu, liitteessé I olevan 26 artiklan 5 kohdan
mukaisen rautatieyrityksen on viipymattd ja viimeistddn 15 pédivin kuluttua siitd, kun
korvaukseen oikeutetun luonnollisen henkilon henkil6llisyys on todettu, suoritettava
ennakkomaksu, joka kattaa kyseisen henkilon valittomét taloudelliset tarpeet ja joka

on suhteessa siithen, mitd vahinkoa hén on kérsinyt.
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2. Kuolemantapauksessa kyseisen ennakkomaksun on oltava véhintddn 21 000 euroa

matkustajaa kohti, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 1 kohdan soveltamista.

3. Ennakkomaksun suorittaminen ei merkitse korvausvastuun tunnustamista, ja se
voidaan vihentdd tdméan asetuksen perusteella maksettavista myohemmistd méérista,
mutta se on maksettava takaisin ainoastaan, jos vahinko on aiheutunut matkustajan
huolimattomuudesta tai virheesti tai jos henkild, jolle ennakkomaksu suoritettiin, ei

ollut korvaukseen oikeutettu henkilo.

14 artikla

Korvausvastuun kiistiminen

Vaikka rautatieyritys kiistéisi olevansa vastuussa kuljettamalleen matkustajalle aiheutuneista
ruumiillisista vahingoista, sen on ryhdyttivéa kaikkiin kohtuudella vaadittaviin toimiin

avustaakseen matkustajaa, joka vaatii vahingonkorvausta kolmansilta osapuolilta.
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IV LUKU
VIIVASTYMISET, JUNAYHTEYDEN MENETTAMINEN JA LIIKENNEPALVELUN
PERUUTTAMINEN

15 artikla

Vastuu viivistymisistd, junayhteyden menettdmisestd ja likkennepalvelun peruuttamisesta

Jollei tdmén luvun sddnnoksistd muuta johdu, rautatieyritysten vastuuseen viivastymisen,
junayhteyden menettdmisen ja litkennepalvelun peruuttamisen osalta sovelletaan liitteessé [

olevan IV osan II lukua.

16 artikla

Lipun hinnan palauttaminen tai uudelleenreititys

1. Jos perusteHustt arvioidaan olevan todenndkdistd, joko matkan alkaessa tai jos
junayhteys menetetdin sueralla-hipula-matkustettavan matkan aikana, ettd

kuljetussopimuksen mukaiseen lopulliseen méairdpaikkaan saavutaan yli 60 minuuttia
viivéstyneena tai juna on peruutettu, matkustajalla on heti oltava mahdollisuus

valita jokin seuraavista vaihtoehdoista: [tark. 71]
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a)

b)

lipusta maksetun hinnan palauttaminen kokonaisuudessaan takaisin samoilla
ehdoilla, joilla se on maksettu, kultakin matkan osalta, joka jdi tekemaétté, seka
jo tehdyilté osilta matkaa, jos matkasta ei ole endd matkustajan alkuperdisen
matkasuunnitelman kannalta hyotya, seké tarvittaessa paluumatka
mahdollisimman pian ensimmadiseen ldhtdpaikkaan. Lipun hinnan

palauttaminen on suoritettava samoilla ehdoilla kuin 17 artiklassa tarkoitetun

korvauksen maksaminen;

matkan jatkaminen tai uudelleenreititys siten, ettd matkustaja padsee
vastaavilla kuljetusehdoilla ja ilman lisikustannuksia mahdollisimman pian
lopulliseen méaripaikkaansa, myds jos junayhteys menetetiiin matkustajan
aikaisemman matkaosuuden viivistymisen tai peruuttamisen vuoksi.
Tillaisessa tapauksessa matkustajalle on sallittava seuraavan saatavilla
olevan palvelun kiyttiminen, vaikka hdnellii ei ole varausta tai seuraava

Jjunayhteys on toisen rautatieyrityksen liikennoimd; [tark. 72|
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¢)  matkan jatkaminen tai uudelleenreititys siten, ettd matkustaja paésee
vastaavilla kuljetusehdoilla lopulliseen méarépaikkaansa hianelle sopivana
myShempénd ajankohtana mutta viimeistidin kuukauden kuluttua palvelun

uudelleen kiynnistimisestd. [tark. 73]

Edell4 olevan 1 kohdan b alakohdan soveltamiseksi vastaavaa uudelleenreititystd voi
litkkenn6ida toinen rautatieyritys ja sithen voi siséltya kuljetus ylemmaéssa luokassa ja
vaihtoehtoisia hikennemuotota maaliikennemuotoja ilman matkustajalle aiheutuvia
lisdkustannuksia. Rautatieyritysten on véltettdva lisdyhteyksid kohtuullisin toimin.
Kokonaismatka-ajan, joka kuluu kéyttden vaihtoehtoista likkennemuotoa siithen
matkanosaan, jota ei toteutettu suunnitellun mukaan, on oltava alkuperdisen matkan
aikataulun mukaista matka-aikaa vastaava. Matkustajia ei saa siirtdd alempaan
litkkennepalvelujen luokkaan, paitsi silloin, kun se on ainoa kéytettdvissd oleva

uudelleenreitityksen keino. [tark. 74]
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Uudelleenreitittidvien litkennepalvelujen tarjoajien on kiinnitettdvi-erityisti-huomiota
stthen;-ettd tarjottava vammaisille ja litkuntarajoitteisille henkilGille tarjotaan

vastaavantasoinen apu ja esteeton padsy vathteehtoiseenpalveluun, kun heille
tarjotaan vaihtoehtoista palvelua. Timd vaihtoehtoinen palvelu voi olla yhteinen
kaikille matkustajille, tai se voi kuljettajan pddtoksellii olla yksilollinen
kuljetusviiline, jota on mukautettu vammaisten tai liikuntarajoitteisten henkiloiden

erityistarpeisiin. [tark. 75]

17 artikla

Matkalipun hinnan korvaaminen

Matkustaja voi kaljetusotkentta-menettimittd kuljetusoikeuden sdilyttien vaatia
rautatieyritykseltd korvausta héntd kohdanneesta, ksljetassopimuksessa yhtdi tai

useampaa kuljetussopimusta vastaavassa matkalipussa tai vastaavissa
matkalipuissa ilmoitetun 13ht6- ja saapumispaikan vélilld tapahtuvasta
viivastymisestd, jonka osalta Hpun hintaa ei ole palautettu 16 artiklan sddnndsten

mukaisesti. Viivastymisistd maksettavat vihimmaéaiskorvaukset ovat seuraavat:
a) 2550 prosenttia matkalipun hinnasta 60—H990 minuutin viivastymisesta;

b) 5075 prosenttia matkalipun hinnasta 97-120 minuutin ta+-sé-pidemmésti

viivastymisestés;

b a) 100 prosenttia matkalipun hinnasta 121 minuutin tai siti pidemmdistii

viiviistymisestd. [tark. 76]
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Edelld olevaa 1 kohtaa sovelletaan myds matkustajiin, joilla on ndyttolippu tai
kausilippu. Jos he néyttdlipun, alennuskortin tai kausilipun voimassaoloaikana
karsivit toistuvista sayehéstymiststd viivdstymisistd tai peruuttamisista, he voivat

vaatia asianmukaista korvausta rautatieyritysten-soveltamien I kohdan a, b ja b a
alakohdassa tarkoitettujen korvausjirjestelmien mukaisesti. Néaissi-jirjestelmissi-on

kopvatsta-rantatievribvkeen-korvausiirtestebten-muhatsests [tark. 77|

Myhistymisestd Peruuttamisesta tai viivistymisestd suoritettava korvaus on
laskettava sen koko hinnan perusteella, jonka matkustaja on todellisuudessa
suorittanut my&hdssi-olleesta peruutetusta tai viiviistyneestdi palvelusta. Jos
kuljetussopimus on meno-paluumatkaa varten, korvaus peruuttamisesta tai
viivéistymisesti joko meno- tai paluumatkalla lasketaan suhteessa puoleen lipusta
maksetusta hinnasta. Samaten peruutetun tai viivistyneen liikennepalvelun hinta
missd tahansa muussa kuljetussopimuksen muodossa, joka mahdollistaa
matkustamisen useissa toisiaan seuraavissa jaksoissa, lasketaan osuutena koko

hinnasta. [tark. 78]
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Viivéstymisajan laskemisessa ei oteta huomioon viivéstymisté, jonka rautatieyritys

voi osoittaa tapahtuneen unionin alueiden ulkopuolella.

Korvaus matkalipun hinnasta on maksettava kuukauden kuluessa
korvausvaatimuksen esittdimisestd. Korvaus voidaan maksaa matkakuponkeina ja/tai
muina palveluina, jos niiden ehdot ovat joustavat (erityisesti voimassaoloaika

ja médrdpaikka). Korvaus on matkustajan pyynndstd maksettava rahana.

Matkalipun hinnasta maksettavasta korvauksesta ei saa vdhenti rahoitustoimiin
liittyvid kustannuksia, kuten maksuja tai puhelin- tai postimerkkikustannuksia.
Rautatieyritykset voivat asettaa vahimmadisrajan, jonka alittuessa korvausta ei

makseta. Tdma4 raja saa olla enintdédn neljé viisi euroa lippua kohden. [tark. 79]
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7. Matkustajalla ei ole oikeutta korvaukseen, jos hénelle on ilmoitettu viivistymisesté
ennen matkalipun ostamista tai jos viivistyminen eri litkkennepalvelun kdyton tai

uudelleenreitityksen takia on edelleen alle 60 minuuttia.

oli-toteutetty: [tark. 81]

18 artikla

Avunanto

l. Kun liitkennepalvelu ldhtee tai saapuu viivdstyneend, rautatieyrityksen, lipunmyyjin
tai aseman haltijan on tiedotettava matkustajille tilanteesta seka arvioidusta 1dahto- ja

saapumisajasta 9 artiklan mukaisesti heti, kun kyseiset tiedot ovat saatavissa.

[tark. 83]
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Kun 1 kohdassa tarkoitettu viivdstyminen ylittdd 60 minuuttia, matkustajille on

liséksi tarjottava ilmaiseksi:

a)

b)

aterioita ja virvokkeita kohtuullisessa suhteessa odotusaikaan, mikali niitd on
junassa tai asemalla saatavissa tai niitd voidaan kohtuudella toimittaa sinne
ottaen huomioon senkaltaiset perusteet kuin etdisyys toimittajasta, toimitukseen

kuluva aika ja kustannukset;

silloin kun se on fyysisesti mahdollista, hotelli- tai muu majoitus seka
rautatieaseman ja majoituspaikan vilinen kuljetus, jos majoittuminen yhdeksi
tai useammaksi yoksi on valttdiméatonta tai jos aiottua pitempi oleskelu
osoittautuu vélttiméattomaksi, ottaen huomioon esteettomyysvaatimukset
vammaisia ja litkuntarajoitteisia henkilditi varten ja sertifioitujen

eliiinavustajien tarpeet; [tark. 84|

jos juna on pysdhtynyt raiteille, kuljetus junasta rautatieasemalle,
vaihtoehtoiseen ldhtopaikkaan tai litkkennepalvelun lopulliseen méiérépaikkaan,

silloin kun se on fyysisesti mahdollista.

-53-



Jos rautatieliikennepalvelua ei voida endi jatkaa, rautatieyritysten on jarjestettava

matkustajille mahdollisimman nopeasti vaihtoehtoinen kuljetuspalvelu.

Rautatieyrityksen on matkustajan-pyyandsti-merkittiva-hppuun tarjouduttava

merkitsemdiin asianomaisten matkustajien lippuihin tai todennettava muilla
keinoilla, ettd tapauksesta riippuen liikennepalvelu on viivdstynyt, johtanut
junayhteyden menettdmiseen tai peruutettu. Tétd merkitsemisti sovelletaan

17 artiklassa sdiddettyjen sidnndsten yhteydessd, edellyttiien etti matkustaja, jolla
on matkalippu tai kausilippu, todistaa, ettd hén kdaytti kyseistdi liikennepalvelua.

[tark. 85]

Rautatieyrityksen on 1, 2, 3 ja 4 kohtaa sovellettaessa kiinnitettdvé erityistd huomiota
vammaisten tai litkuntarajoitteisten henkildiden tarpeisiin ja mahdollisiin saattajiin ja

sertifioituihin eldinavustajiin. [tark. 86]
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Niiden velvollisuuksien liséksi, jotka koskevat rautatieyrityksid direktiivin

2012/34/EU 13 a artiklan 3 kohdan nojalla, rautatieaseman-aseman-haltijan-on

10-000-matkustajaa—etti-aseman jasenvaltioiden, rautatieyritysten, aseman
haltijoiden ja rataverkon haltijan-teimintejakeeordinotdaan-asianmukaisen

- haltijoiden on tehtiivii

Yhteistyoti varmistaakseen, etti direktiivin 2012/34/EU 13 a artiklan 3 kohdassa
tarkoitettuihin valmiussuunnitelmiin sisdltyy hdilytys- ja tietojirjestelmien

esteettomyytti koskevat vaatimukset. [tark. 87]
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19 artikla
Oikeus hyvitykseen

[tark. 88]
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V LUKU
VAMMAISET JA LIKUNTARAJOITTEISET HENKILOT

20 artikla

Oikeus kuljetukseen

Rautatieyritysten ja aseman haltijoiden on vammaisia tai litkuntarajoitteisia
henkilditd edustavien jarjestdjen aktiivisella mydtavaikutuksella laadittava tai niilla
on oltava sddannot vammaisten tai litkuntarajoitteisten henkildiden, my0s heidian
henkil6kohtaisten avustajiensa, oikeudesta kuljetukseen ilman syrjintdd. Sddnndissa
on sallittava se, ettd matkustajalla on mukanaan avustavakeira sertifioitu
eldinavustaja tai saattaja korvauksetta, jos itsendiisesti litkkuminen ei ole
mahdollista, mahdollisten asiaan liittyvien kansallisten sdéntdjen mukaisesti, ja
varmistettava, ettid vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkiloille jiirjestetdiin

Jjunakuljetus mahdollisuuksien mukaan nopeasti. [tark. 89]
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2. Vammaisille tai litkuntarajoitteisille henkildille on tarjottava varaukset ja liput ilman
lisdkustannuksia. Rautatieyritys, lipunmyyjé tai matkanjirjestdja ei saa kieltdytya
tekemistd vammaisen tai litkuntarajoitteisen henkilon pyytdmia varausta eikd
myymadsti lippua tillaiselle henkildlle eikd my0skddn vaatia, etté téllaisen henkilon
seurassa matkustaa toinen henkil6, paitsi milloin timéa on ehdottoman vilttiméatonta

1 kohdassa tarkoitettujen oikeutta kuljetukseen koskevien sdéntdjen noudattamiseksi.
20 a artikla

Rautatieyritysten ja aseman haltijoiden on liikuntarajoitteisia henkiloiti koskevia
yhteentoimivuuden teknisid eritelmii noudattamalla myos varmistettava vammaisten ja
litkuntarajoitteisten henkiloiden mahdollisuus kiyttidi asemaa, laitureita, litkkuvaa

kalustoa ja muita tiloja. [tark. 90]
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21 artikla

Vammaisille tai liikuntarajoitteisille henkildille tiedottaminen

Aseman haltijan, rautatieyrityksen, lipunmyyjén tai matkanjérjestdjan on pyynnosta
ilmoitettava, my0s esteettoméssd muodossa asetuksessa (EU) N:o 454/2011 ja,
direktiivissd XXX ja asetuksessa (EU) N:o 1300/2014 sdidettyjen
esteettdmyysvaatimusten mukaisesti, vammaisten tai liikuntarajoitteisten henkildiden
mahdollisuudesta kdyttdd asemaa ja sen tiloja ja rautatiepalveluja seké liikkkuvaan
kalustoon padsyn edellytyksistd 20 artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen oikeutta
kuljetukseen koskevien sddntdjen mukaisesti seki tiedotettava vammaisille tai

litkuntarajoitteisille henkildille junassa tarjottavista jarjestelyistd. [tark. 91]
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Kun rautatieyritys, lipunmyyjé tai matkanjirjestdji soveltaa 20 artiklan 2 kohdassa
sdddettyd poikkeusta, sen on pyynnosti ilmoitettava kyseiselle vammaiselle tai
litkuntarajoitteiselle henkildlle perustelunsa kirjallisesti viiden arkipdivén kuluessa
varauksen tai matkalipun kirjoittamisen epddmisestd tai saattajan vaatimisesta.
Rautatieyrityksen, lipunmyyjén tai matkanjérjestijin on teteutettavakohtoulliset
totmet-ehdottaakseen ehdotettava kyseiselle henkil6lle vaihtoehtoista

kuljetusmahdollisuutta ottaen huomioon hdnen esteettomyystarpeensa. [tark. 92]

22 artikla

Avunanto rautatieasemilla

Vammaisen tai liikuntarajoitteisen henkilon ldhtiessd rautatieasemalta, jolla on
virantoimituksessa olevaa henkilokuntaa, matkustaessa tillaisen rautatieaseman
kautta tai saapuessa téllaiselle rautatiecasemalle aseman haltijan tai rautatieyrityksen
tai molempien on huolehdittava korvauksetta siitd, ettd kyseinen henkild saa sellaista
apua, etti hian voi nousta ldhtevain junaan tai poistua mairdpaikkaan saapuvasta
junasta matkalla, jota varten hén on ostanut lipun, sanotun rajoittamatta 20

artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja oikeutta kuljetukseen koskevia sdidntdja. Avun
varaamisen on aina tapahduttava ilman ylimddriisii kustannuksia kdytetysti

viestintikanavasta riippumatta. [tark. 93]
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Jos junassa tai asemalla ei ole henkil6kuntaa, rautatieyritysten ja aseman haltijoiden
on kaikin kohtuullisin keinoin pyrittdvd mahdollistamaan direktiivin XXX
[eurooppalainen esteettomyyssdidos| ja asetuksen (EU) N:o 454/2011
esteettomyysvaatimusten mukaisesti se, ettd vammaiset tai liikkuntarajoitteiset

henkil6t voivat matkustaa rautateitse. [tark. 94]

Asemilla, joilla ei ole henkilokuntaa, rautatieyrityksen ja aseman haltijan on
huolehdittava siitd, etté tiedot, jotka koskevat 1dhimpié asemia, joilla on
henkilokuntaa, ja vammaisten ja liitkuntarajoitteisten henkiloiden vélittomasti
saatavissa olevia avustuspalveluja, asetetaan nihtdville helposti saataville, my0s
esteettoméssd muodossa direktiivissd XXX ja asetuksessa (EU) N:o 1300/2014
sdddettyjen esteettomyysvaatimusten mukaisesti, 20 artiklan 1 kohdassa

tarkoitettujen oikeutta kuljetukseen koskevien sddntdjen mukaisesti. [tark. 95]

hikennéiddan: [tark. 96]
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23 artikla

Avunanto junissa

Rajoittamatta 20 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja oikeutta kuljetukseen koskevia
sdantoja rautatieyrityksen on huolehdittava siitd, ettd vammainen tai
litkuntarajoitteinen henkil6 saa korvauksetta apua noustessaan junaan, ollessaan

junassa tai poistuessaan junasta.

Jos junassa ei ole avustamista varten henkilokuntaa, rautatieyritysten on katkin

kohtuullisinkeinoin-pyrittivi-mahdotistamaan kuitenkin mahdollistettava se, etti

vammaiset tai litkuntarajoitteiset henkil6t voivat matkustaa rautateitse. [tark. 97]

pyrkimyksti-selatsen Vammaiselle tai litkuntarajoitteiselle henkil6lle tarkettetun

avun-antamisekst on annettava apua, jonka turvin kyseinen henkil6 voi junassa
kayttdd samoja palveluja kuin muut matkustajat, kun henkilén vamma tai
litkkuntarajoitteisuus estdd hinta kdyttdmista niitd palveluja itseniisesti ja

turvallisesti. [tark. 98]

_ l e junissa kaiklina-aikoina] s oalvelui

hikennéidddn: [tark. 99]
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24 artikla

Avunannon edellytykset

Rautatieyritysten, aseman haltijoiden, lipunmyyjien ja matkanjirjestdjien on toimittava
yhteistyOssd 20 ja 21 artiklan mukaisen avun antamiseksi vammaisille tai litkuntarajoitteisille

henkildille korvauksetta seuraavien alakohtien mukaisesti: [tark. 100]

a) Apua asemalla annetaan niind aikoina, kun rautatiepalveluja liikenndéidiin, silla
ehdolla, ettd rautatieyritykselle, aseman haltijalle, lipunmyyjélle tai
matkanjidrjestéjélle, jolta lippu on ostettu, on ilmoitettu kyseisen henkilon
avuntarpeesta vahintdin 48 12 tuntia ennen kuin apua tarvitaan. Asemilla, joilla
piivittiinen liikenne on yli 10 000 matkustajaa pdiviissd, ei tarvita
ennakkoilmoitusta, mutta avun tarpeessa olevan henkilon on oltava asemalla
vdhintddn 30 minuuttia ennen junan lihtod. Asemilla, joilla pdivittiinen liikenne
on 2 000—-10 000 matkustajaa piiivissd, ilmoituksen mddrdaikaa lyhennetdiin
enintiin kolmeen tuntiin. Silloin kun lipulla tai kausilipulla voidaan matkustaa
useita matkoja, yksi ilmoitus riittdd, edellyttden, ettd seuraavien matkojen
aikataulusta annetaan asianmukaiset tiedot. Téllaiset ilmoitukset on toimitettava
kaikille muille rautatieyrityksille ja aseman haltijoille, jotka liittyvit henkilon

matkaan. [tark. 101]
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b)

d)

Rautatieyritysten, aseman haltijoiden, lipunmyyjien ja matkanjérjestdjien on

toteutettava tarvittavat toimet ilmoitusten vastaanottamiseksi.

Jos ilmoitusta ei ole tehty a alakohdan mukaisesti, rautatieyrityksen ja aseman
haltijan on pyrittdvé kaikin tavoin huolehtimaan avun antamisesta siten, etta

vammainen tai liikuntarajoitteinen henkil6 voi matkustaa.

Aseman haltijan tai muun valtuutetun henkilon on ilmoitettava rautatieasemalla ja
sen ulkopuolella sijaitsevat pisteet, joissa vammaiset tai litkuntarajoitteiset henkil6t
voivat ilmoittaa tulostaan rautatieasemalle ja pyytda tarvitsemaansa apua, sanotun
rajoittamatta muiden yhteisdjen toimivaltaa rautatieaseman tilojen ulkopuolella

sijaitsevien alueiden suhteen.
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Apua annetaan silld edellytykselld, ettd vammainen tai liitkuntarajoitteinen henkild
itse saapuu ilmoitettuun pisteeseen apua antavan rautatieyrityksen tai aseman haltijan
ilmoittamaan mééraaikaan mennessi. Mééraaika ei saa olla aikaisempi kuin 60

minuuttia ennen julkistettua 1dhtdaikaa tai madrdaikaa, jona kaikkien matkustajien

edellytetdédn ilmoittautuvan.Jes-vammaisen-tai-hikuntarajoitteisen-henkilén

mathtstaren-edetyvtetiddn-thnoitantinan: [tark. 102]
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25 artikla

Liikkumisvélineiden, muiden erityisvilineiden tai apuvélineiden korvaaminen

Jos rautatieyritykset ja aseman haltijat aiheuttavat vammaisen tai liitkuntarajoitteisen
henkilon kédyttdmien pyoratuolien, muiden litkkumisvilineiden tai apuvélineiden ja
avustavienkoirien sertifioidun eliinavustajan katoamisen tai vahingoittumisen, ne
ovat vastuussa kyseisestd katoamisesta tai vahingoittumisesta ja niiden on korvattava

se mahdollisimman pian. [tark. 103]

Edelld 1 kohdassa tarkeitetankorvauksen tarkoitettu korvaus on maksettava
nopeasti, ja sen on oltava yhti suuri kuin kadonneen tai vahingoittuneen
pyordtuolin, vilineen tai laitteen korvaamisesta todellisen arvon perusteella
aiheutuneet kokonaiskustannukset tai korjaamisesta aiheutuneet
kokonaiskustannukset tai sertifioidun eldinavustajan katoamisesta tai
vahingoittumisesta aiheutuneet kustannukset. Korvauksen on katettava
korjaamista edellyttiivissi tapauksissa myos viliaikaisesta korvaamisesta

aiheutuneet kustannukset, jos matkustaja on vastannut niistd. [tark. 104]
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Rautatieyritysten ja aseman haltijoiden on tarpeen mukaan toteutettava nopeasti
kaikki kohtuulliset toimet korvatakseen erityiset vilineet tai apuvélineet
valiaikaisesti, ja korvaavilla vélineilld on mahdollisuuksien mukaan oltava samat
tekniset ja toiminnalliset ominaisuudet kuin kadonneilla tai vahingoittuneilla
vélineilld. Vammaiset ja liikuntarajoitteiset henkil6t saavat pitdd véliaikaisen
korvaavan vilineen tai laitteen siithen saakka, kun 1 ja 2 kohdassa tarkoitettu korvaus

on maksettu.

26 artikla

Henkilokunnan koulutus

Rautatieyritysten ja aseman haltijoiden on

a)

varmistettava, ettd koko henkilésté henkilokunta, mukaan lukien muiden
suorittavien osapuolten palveluksessa oleva vammaisia ja liikkuntarajoitteisia
henkil6itd suoraan avustava henkiléstdé henkilokunta, osallistuu vammaisuuteen
liittyviiin koulutukseen, jotta se on tietoinen, miten vastata vammaisten ja
litkuntarajoitteisten henkiléiden, myds niiden, joilla on psyykkinen tai dlyllinen

vamma, tarpeisiin; [tark. 105]
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b)

d)

tarjottava koulutusta tietoisuuden lisdédmiseksi vammaisten tarpeista sellaisen
asemalla tyoskentelevin kaiken henkiloston parissa, joka on suoraan tekemisissa

matkustajien kanssa;

varmistettava, ettd kaikki uudet tyontekijét, jotka ovat suoraan tekemisissdi
matkustajien kanssa, osallistuvat tydhonoton yhteydessa perehdytystilaisuuteen
matkustajia ja rautatieyrityksid koskevista vammaisuuteen hittyvidnloutatukseen
liittyvistdi asioista, ja etti henkiléstéle tyontekijiit, jotka avustavat suoraan
vammaisia tai litkuntarajoitteisia matkustajia, osallistuvat vammaisuuteen
liittyviiin koulutukseen ja heille jarjestetiin sddannollisesti

tdydennyskoulutustilaisuuksia; [tark. 106]

harkintansa mukaan hyviksyttiva pyyanéstd se, ettd koulutukseen osallistuu
vammaisia tyontekijoita, ja harkittava sitd, etti koulutukseen osallistuu vammaisia
matkustajia ja matkustajia, joilla on litkuntarajoitteita ja/tai heitd edustavia jérjestoja.

[tark. 107]
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VI LUKU
TURVALLISUUS, VALITUKSET JA LIIKENNEPALVELUN LAATU

27 artikla

Matkustajien henkilokohtainen turvallisuus

Rautatieyritysten, rataverkon haltijoiden ja aseman haltijoiden on kunkin omalla
vastuualueellaan toteutettava yhteisymmarryksesséd viranomaisten kanssa asianmukaiset
toimenpiteet ja mukautettava ne viranomaisten maéritteleméan turvallisuustason mukaisiksi
matkustajien henkilokohtaisen turvallisuuden varmistamiseksi rautatieasemilla ja junissa ja
riskien hallitsemiseksi. Niiden on toimittava yhteistydssé ja vaihdettava tietoja sellaisten
toimien ehkdisemisti koskevista parhaista toimintatavoista, jotka todennédkdisesti heikentdvét

turvallisuustasoa.
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28 artikla
Valitukset

Kaikkien rautatieyritysten, lipunmyyjien; ja aseman haltijoiden ja-rataverken

wi10-000-matkustajaa-paivissi— on perustettava valitustenkésittelymenettely timén

asetuksen kattamia oikeuksia ja velvoitteita varten omalla vastuualueellaan. Niiden
on huolehdittava siité, ettd niiden yhteystiedot ja tydkieli (tyokielet) tunnetaan
yleisesti matkustajien keskuudessa. Matkustajien olisi voitava tehdd valitus sen
Jjédsenvaltion virallisella kielelld (virallisilla kielilli), johon asianomainen
rautatieyritys, lipunmyyji ja aseman haltija on sijoittautunut, ja joka tapauksessa

englanniksi. [tark. 108]

Matkustaja voi tehda valituksen mille tahansa osallisena olleelle rautatieyritykselle,
lipunmyyjille;rautatieasemalle-tai-rataverken ja aseman haltijalle. Valitukset on
tehtdva kuuden kuukauden kuluessa tapahtumasta, jonka perusteella valitus tehddan.
Valituksen vastaanottajan on kuukauden kuluessa joko annettava perusteltu vastaus
tai perustelluissa tapauksissa ilmoitettava matkustajalle, mthin-paivadn-mennessi eftd
timd saa vastauksen enintién kolmen kuukauden kuluttua valituksen
vastaanottamispdivisti-vastausta-votdaan-odettaa—Rautatieyritysten, lipunmyyjien;

aman h atden o on-h otden-on o nNahi i a
O1C a-tTatav O i O1C O i y avatapd Cl ore y-vat;
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3.

4 a.

Valitustenkésittelymenettelyyn liittyvien yksityiskohtaisten tietojen on oltava
matkustajien saatavilla helposti ja vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiléiden
saatavilla esteettomisti. Ndiden tietojen on oltava saatavilla pyynnosti sen

jésenvaltion virallisella kielellii (virallisilla kielilld), johon rautatieyritys on

sijoittautunut. [tark. 110]

Rautatieyrityksen on julkistettava vastaanotettujen valitusten mééra ja luokat,
kasitellyt valitukset, vastausaika ja mahdollisesti toteutetut parannustoimet

29 artiklassa tarkoitetussa vuosikertomuksessa.

Komissio antaa tiytintoonpanosdiidoksid, joissa vahvistetaan vakiomuotoinen
unionin valituslomake, jota matkustajat voivat kiiyttiii timdn asetuksen mukaisen
korvauksen hakemiseen. Nimdi tiytintéonpanosdiddokset hyviksytidin

37 a artiklan 2 kohdassa tarkoitettua neuvoa-antavaa menettelyi noudattaen.
[tark. 111]
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29 artikla

Liikennepalveluja koskevat laatuvaatimukset

Rautatieyritysten ja aseman haltijoiden on vahvistettava liikkennepalveluja koskevat
laatuvaatimukset ja otettava kayttoon laadunhallintajarjestelmé pitddkseen ylla
litkkennepalvelujen laatua. Laatuvaatimuksissa on otettava huomioon ainakin

liitteessa 111 luetellut seikat.

Rautatieyritysten ja aseman haltijoiden on valvottava omien litkennepalvelujensa
tasoa liikkennepalveluja koskevien laatuvaatimusten mukaisesti. Niiden on joka vuosi
julkistettava kertomus liikennepalvelujensa laadun tasosta yhdessi
vuosikertomuksensa kanssa. Rautatieyritysten on julkistettava liikennepalvelujen
tasoa koskevat kertomukset verkkosivuillaan. Nama kertomukset on myds asetettava

saataville Euroopan unionin rautatieviraston verkkosivuilla.

Rautatieyritysten ja aseman haltijoiden on tehtivdi aktiivisesti yhteistyoti
vammaisia henkiliitii edustavien jiirjestojen kanssa litkennepalvelujen

esteettomyyden laadun parantamiseksi. [tark. 112]
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VII LUKU
TIEDOTTAMINEN JA TAYTANTOONPANO

30 artikla

Matkustajien oikeuksista tiedottaminen

Myydesséén rautatiematkaan oikeuttavia matkalippuja rautatieyritysten, aseman
haltijoiden, lipunmyyjien ja matkanjirjestdjien on tiedotettava matkustajille heiddn
tdméan asetuksen mukaisista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Timén
tiedottamisvelvollisuuden tayttdmiseksi ne voivat kayttdd komission kaikilla unionin
virallisilla kielilld laatimaa ja niiden saataville saattamaa yhteenvetoa timéin
asetuksen sddannoksistd. Lisdksi niiden on hséttivitippuun-haemautas; annettava
joko paperisessa tai sdhkdisessd muodossa tai missd tahansa muussa muodossa, myos
esteettoméssd muodossa vammaisille ja litkuntarajoitteisille henkildille direktivissd
XXX asetuksessa (EU) N:o 1300/2014 séédettyjen vaatimusten mukaisesti-
Koyseisessi-huomauntuksessa-on-tismennettivd, tiedot siitd, misti téllaiset tiedot ovat
saatavissa litkennepalvelun peruuttamisen taikka junayhteyden menettdmisen tai

pitkdn viivdstymisen yhteydessa. [tark. 113]
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2. Rautatieyritysten ja aseman haltijoiden on ilmoitettava matkustajille asemalla ja,
junassa ja verkkosivustollaan asianmukaisella tavalla, myos esteettomissd muodossa
direktirvisst XX asetuksessa (EU) N:o 1300/2014 sddidettyjen
esteettOmyysvaatimusten mukaisesti, heiddn tdimén asetuksen mukaisista
oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan sekd jasenvaltioiden 31 artiklan nojalla

nimedmén yhden tai useamman elimen yhteystiedot. [tark. 114]

31 artikla

Kansallisten tdytantodnpanoelinten nimedminen

Kunkin jésenvaltion on nimettévi elin tai elimet, joka vastaa tai jotka vastaavat timén
asetuksen tdytdntoonpanosta. Kunkin elimen on toteutettava tarvittavat toimenpiteet sen

varmistamiseksi, ettd matkustajien oikeuksia kunnioitetaan.

Kunkin elimen on oltava organisaatioltaan, rahoituspéétoksiltddn, oikeudelliselta
rakenteeltaan ja padtoksenteoltaan riippumaton rataverkon haltijoista,

maksujenperintielimistd, kiyttooikeuksia myoOntdvistd elimistd sekd rautatieyrityksista.

Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle tdmén artiklan mukaisesti nimetysté elimesté tai
elimistd seki sen tai niiden vastuualueista ja julkistettava ne sopivassa kohdassa

verkkosivustollaan. [tark. 115]
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32 artikla

Taytdntoonpanotehtavit

Kansallisten taytdntdonpanoelinten on seurattava tarkkaan tdmén asetuksen
noudattamista ja toteutettava toimenpiteitd sen varmistamiseksi, ettd matkustajien
oikeuksia kunnioitetaan. Tatd varten rautatieyritysten, aseman haltijoiden ja
rataverkon haltijoiden on toimitettava tiytdntodnpanoelimille asiaan liittyvit
asiakirjat ja tiedot ndiden pyynndsté viipymdttd ja joka tapauksessa kuukauden
kuluessa. Tehtividdn suorittaessaan tidytantoonpanoelinten on otettava huomioon
tiedot, jotka 33 artiklan mukaisesti valitustenkasittelyyn nimetty elin on toimittanut

niille, jos se on eri elin. Nitden Jéisenvaltioiden on myds-piitettiva

oteimistajoitatoteutetaantillaisen-elimen-toimittamien varmistettava,
ettii kansallisille tiytintoonpano- ja valistustenkiisittelyelimille annetaan riittiviit
valtuudet ja resurssit matkustajien timdin asetuksen nojalla esittimien yksittiisten
valitusten perusteella asianmukaista ja tehokasta tiytintoonpanoa varten.

[tark. 116]
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Kansallisten tdytdntdonpanoelinten on vuosittain viimeistidn-huhtikounlopussa
julkaistava tHastetiedet-edeHisenkalenterivaoden-toiminnastaan verkkosivustoillaan

kertomuksia, jotka sisdltiviit tilastotietoja ja joissa esitetiiin yksityiskohtaiset tiedot
niiden saamien valitusten mddirdsti ja laadusta sekii niiden tiytintoonpanotoimien
tuloksista, myos seveletuista niiden soveltamista seuraamuksista. Kertomus on
Jjulkaistava vuosittain viimeistiiin seuraavan vuoden huhtikuun ensimmdisendi
péivind. Nimd kertomukset on lisiksi asetettava saataville Euroopan unionin

rautatieviraston verkkosivustolle. [tark. 117]

Rautatieyritysten on annettava yhteystietonsa niiden jasenvaltioiden, joissa ne

litkenndivat, kansallisille tdytdntoonpanoelimille.

Kansallisten tiytintéonpanoelinten on yhteistyossi vammaisia ja
litkuntarajoitteisia henkiloiti edustavien jirjestojen kanssa tarkastettava
sddnndollisesti tiimdn asetuksen mukaisesti tarjotut avustamispalvelut ja
Jjulkistettava tulokset esteettomissi ja yleisesti kiiytiossd olevissa muodoissa.

[tark. 118]
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33 artikla

Valitustenkésittely kansallisissa tdytintoonpanoelimissi

Kun matkustaja on ensin tehnyt tuloksetta valituksen rautatieyritykselle,
hipunmyyjale; aseman haltijalle tai rataverkon haltijalle 28 artiklan mukaisesti, hdn
voi tehdi valituksen tdytantdonpanoelimelle, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
kuluttajien oikeuksia turvautua vaihtoehtoisiin oikeussuojakeinoihin direktiivin
2013/11/EU nojalla. Taytantoonpanoelinten on tiedotettava valituksen tekijoille
heidédn oikeudestaan tehd4 valitus vaihtoehtoisille riidanratkaisuelimille
henkildkohtaisiin oikeussuojakeinoihin turvautumiseksi. Jéisenvaltioiden on
varmistettava, ettd tiytintoonpanoelimet ja valituksia kdsitteleviit elimet on
tunnustettu direktiivin 2013/11/EU mukaisiksi vaihtoehtoisiksi
riidanratkaisumenettelyiksi ja etti asianosaisen rautatieyrityksen, lipunmyyjén,
aseman haltijan tai rataverkon haltijan on osallistuttava vaihtoehtoiseen
riidanratkaisuun, jos matkustajat turvautuvat siihen, ja ettii sen tulos on niitdi

velvoittava ja tiytintoonpanokelpoinen niiti vastaan. [tark. 119]
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Matkustajat voivat valittaa kansalliselle taytdntoonpanoelimelle tai muulle
jasenvaltion tdhin tarkoitukseen nimedmaélle elimelle timén asetuksen viitetysté
rikkomisesta. Myds matkustajaryhmid edustavat jirjestot voivat tehdii valituksia.

[tark. 120]

Elimen on ilmoitettava valituksen vastaanottamisesta kahden viikon kuluessa sen
saamisesta. Valitustenkisittely saa kestdd enintdén kolme kuukautta.
Monimutkaisissa tapauksissa elin voi oman harkintansa mukaan pidentdé timén
madrdajan kuuteen kuukauteen. Téallaisessa tapauksessa sen on ilmoitettava
matkustajalle tai matkustajia edustavalle jirjestille kisittelyajan pidentdmisen syyt
ja arvioitu aika, joka tarvitaan menettelyn loppuun saattamiseen. Ainoastaan sellaiset
tapaukset, joihin sisdltyy oikeuskdsittelyjé, saavat kestdé yli kuusi kuukautta. Jos
kyseinen elin on myos direktiivissd 2013/11/EU tarkoitettu vaihtoehtoinen
riiddanratkaisuelin, sovelletaan kyseisessd direktiivissd sdddettyjd médriaikoja ja
asetuksen (EU) N:o 524/2013 mukaista verkkoviilitteisti riidanratkaisua voidaan

kdyttii kaikkien asianosaisten suostumuksella. [tark. 121]
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Valitustenkésittelymenettelyn on oltava vammaisten ja liikuntarajoitteisten

henkildiden saatavilla esteettGmasti.

Jos matkustaja valittaa tapahtumasta, jossa on mukana rautatieyritys, kasittelijina
olisi oltava sen jdsenvaltion kansallinen tdytdntéonpanoelin, joka on myontényt

toimiluvan asianomaiselle rautatieyritykselle.

Jos valitus tehddén aseman haltijoiden tai rataverkon haltijoiden mahdollisista
rikkomuksista, kansallisena tdytintoonpanoelimena on oltava sen jdsenvaltion

kansallinen tdytdntéonpanoelin, jonka alueella tapahtuma on sattunut.

Kansalliset tdytidntoonpanoelimet voivat 34 artiklan mukaista yhteistyotéd tehdessdin
poiketa 4 tai 5 kohdan sdannoksistd, jos se on perustelluista syisté, erityisesti kielen

tai asuinpaikan vuoksi, matkustajan edun mukaista.
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33 a artikla

Riippumattomat sovitteluelimet

Jisenvaltioiden on perustettava sovitteluelimid, joilla on hyviit valmiudet ja jotka ovat
riippumattomia ja helposti ja kohtuuhintaisesti matkustajien kdytettivissdi tapauksissa,
Jjoissa matkustajien oikeuksien tiytintoonpanosta on riitaa rautatieyritysten ja

lipunmyyjien kanssa. [tark. 122]

34 artikla

Kansallisten tdytantoonpanoelinten vilinen tiedonvaihto ja rajatylittdva yhteistyo

l. Jos nimitetdén eri elimet 31 ja 33 artiklan nojalla, on otettava kdyttoon
raportointimenettelyt sen varmistamiseksi, ettd nima elimet vaihtavat tietoja
asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesti, jotta kansallista tdytdntoonpanoelintd autetaan
suorittamaan valvonta- ja tdytdntdonpanotehtévidén ja jotta 33 artiklan mukaisesti
nimitetty valituksia kisittelevé elin voi kerété tiedot, jotka ovat tarpeen yksittdisten

valitusten tutkimiseksi.
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Kansallisten tdytdntdonpanoelinten on vaihdettava tietoja tyoskentely- ja
paitoksentekoperiaatteistaan ja -kdytdnnodistddn koordinointitarkoituksissa. Komissio

tukee niitd tdssa tehtavassa.

Kansallisten tdytdntoonpanoelinten on noudatettava liitteessd IV vahvistettua

menettelya.

VIII LUKU
LOPPUSAANNOKSET

35 artikla

Seuraamukset

Jasenvaltioiden on annettava sddnnokset tdmén asetuksen rikkomiseen sovellettavista
seuraamuksista ja toteutettava tarvittavat toimenpiteet niiden soveltamisen
varmistamiseksi. Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia, ja
nithin on sisdllyttivi myds, mutta ei ainoastaan, vihimmdissakko tai
prosenttiosuus kyseisen yrityksen tai organisaation vuosiliikevaihdosta sen
mukaan, kumpi on korkeampi. Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle ndista
sdannoksistd ja toimenpiteistd ja viipymattd kaikista nithin myohemmin tehdyista

muutoksista. [tark. 123]
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2. Tehtdessd 34 artiklan mukaista yhteistyotd kansallisen tdytdntoonpanoelimen, joka
on toimivaltainen 33 artiklan 4 ja 5 kohdan soveltamiseksi, on valitusta késittelevin
kansallisen tdytdntdonpanoelimen pyynnosté tutkittava kyseisen elimen havaitsema

tdmaén asetuksen sddnndsten rikkominen ja asetettava tarpeen mukaan seuraamuksia.

36 artikla

Séddosvallan siirto
Siirretddn komissiolle valta antaa delegoituja sdddoksid 37 artiklan mukaisesti, jotta voidaan
1) mukauttaa 13 artiklassa tarkoitettuja rahamdirid inflaation vuoksi;

1) muuttaa liitteitd I, II ja III yhtendisiin CIV-oikeussdénndksiin tehtyjen muutosten ja

tdmén alan teknologisen kehityksen ottamiseksi huomioon.
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37 artikla

Siirretyn sdddosvallan kdyttiminen

Komissiolle siirrettyd valtaa antaa delegoituja sdddoksid koskevat tissa artiklassa

sdddetyt edellytykset.

Siirretdén komissiolle ... pdivéstd ...kuuta ... ... [tdmén asetuksen
voimaantulopdivid] viiden vuoden ajaksi 36 artiklassa tarkoitettu valta antaa
delegoituja sdddoksid. Komissio laatii siirrettyd sdddosvaltaa koskevan kertomuksen
viimeistddn yhdeksén kuukautta ennen tdmén viiden vuoden kauden pééttymista.
Séddosvallan siirtoa jatketaan ilman eri toimenpiteitd samanpituisiksi kausiksi, jollei
Euroopan parlamentti tai neuvosto vastusta tillaista jatkamista viimeistddn kolme

kuukautta ennen kunkin kauden paattymista.

Euroopan parlamentti tai neuvosto voi milloin tahansa peruuttaa 36 artiklassa
tarkoitetun sddddsvallan siirron. Peruuttamispditokselld lopetetaan tuossa
padtoksessd mainittu sdddosvallan siirto. Peruuttaminen tulee voimaan siti paivai
seuraavana paivénd, jona sitd koskeva péétos julkaistaan Euroopan unionin
virallisessa lehdessd, tai jonakin myShempénd, kyseisessd padtdksessd mainittuna
pdivand. Peruuttamispddtos ei vaikuta jo voimassa olevien delegoitujen sddddsten

patevyyteen.
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Ennen kuin komissio hyvéksyy delegoidun sdddoksen, se kuulee kunkin jédsenvaltion
nimedmid asiantuntijoita paremmasta lainsdéddanndstd 13 paivand huhtikuuta 2016

tehdyssé toimielinten vélisessd sopimuksessa vahvistettujen periaatteiden mukaisesti.

Heti kun komissio on antanut delegoidun sdddoksen, komissio antaa sen tiedoksi

yhtdaikaisesti Euroopan parlamentille ja neuvostolle.

Edell4 olevan 36 artiklan nojalla annettu delegoitu sdddds tulee voimaan ainoastaan,
jos Euroopan parlamentti tai neuvosto ei ole kahden kuukauden kuluessa siitd, kun
asianomainen sdiddds on annettu tiedoksi Euroopan parlamentille ja neuvostolle,
ilmaissut vastustavansa sitd tai jos sekd Euroopan parlamentti ettd neuvosto ovat
ennen mainitun méiérdajan paattymistd ilmoittaneet komissiolle, ettd ne eivét vastusta
sdadostd. Euroopan parlamentin tai neuvoston aloitteesta tdtd midrdaikaa jatketaan
kahdella kuukaudella.
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37 a artikla

Komiteamenettely

1. Komissiota avustaa komitea. Timd komitea on Euroopan parlamentin ja

neuvoston asetuksessa (EU) N:o 182/2011 tarkoitettu komitea.

2. Kun viitataan tihdn kohtaan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011 4 artiklaa.
[tark. 124]
38 artikla
Kertomus

Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen tdmin asetuksen
taytdntoonpanosta ja tuloksista viimeistdén ... pdivana ...kuuta ...[viiden vuoden kuluttua

tdman asetuksen antamisesta].

Kertomus perustuu timén asetuksen mukaisesti toimitettuihin tietoihin. Kertomukseen

liitetddn tarvittaessa asianmukaisia ehdotuksia.
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39 artikla

Kumoaminen
Kumotaan asetus (EY) N:o 1371/2007.

Viittauksia kumottuun asetukseen pidetdédn viittauksina tdhén asetukseen liitteessd V olevan

vastaavuustaulukon mukaisesti.

40 artikla

Voimaantulo

Tama asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentené paivané sen jélkeen, kun se on

julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

Tama asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa

jasenvaltioissa.

Tehty ...

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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LITTEET
LIOTEI

Ote kansainvilisid rautatiekuljetuksia koskevan 9 pdivina toukokuuta 1980 tehdyn
yleissopimuksen (COTIF), sellaisena kuin se on muutettuna kansainvilisié rautatiekuljetuksia

koskevan yleissopimuksen (CIV) 3 pdivani kesdkuuta 1999 tehdylla muutospdytikirjalla,
liitteend A

olevista yhtendisistd oikeussddnnoksisti, jotka koskevat sopimusta matkustajien ja

matkatavaran kansainvélisesté rautatiekuljetuksesta

II OSA
KULJETUSSOPIMUKSEN SOLMIMINEN JA TOIMEENPANO

6 artikla

Kuljetussopimus

1. Kuljetussopimuksella kuljettaja sitoutuu kuljettamaan matkustajan seka tarvittaessa
matkatavaran ja ajoneuvot méérapaikkaan sekd luovuttamaan matkatavaran ja

ajoneuvot médrdpaikassa.

2. Kuljetussopimuksen todisteena on yksi tai useampi matkustajalle kirjoitettu
matkalippu. Matkalipun puuttuminen, puutteellisuus tai katoaminen ei vaikuta
kuljetussopimuksen olemassaoloon eikd voimassaoloon, vaan kuljetussopimus pysyy
ndiden yhtendisten oikeussddnndsten alaisena, ottaen kuitenkin huomioon 9 artiklan

mukaiset seuraukset.

3. Matkalippu on, kunnes toisin osoitetaan, todiste kuljetussopimuksen solmimisesta ja

sen sisallosta.
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7 artikla

Matkalippu

Matkalippujen muoto ja sisdlto seki se, millé kielelld ja millaisin kirjaimin ne on

painettava ja tiytettdva, madritidn yleisissd kuljetusehdoissa.
Matkalipussa on oltava ainakin seuraavat merkinnét:
a)  kuljettaja tai kuljettajat;

b) ilmoitus siitd, ettd kuljetus on myds péinvastaisesta madrdyksestd huolimatta
ndiden yhtendisten oikeussddnnodsten alainen; tima voidaan ilmoittaa

lyhenteelld CIV;

¢)  kaikki muut merkinnit, jotka tarvitaan todistamaan kuljetussopimuksen
solmiminen sekd sen sisdlto ja joiden nojalla matkustaja voi saattaa voimaan

tastd sopimuksesta johtuvat oikeutensa.

Matkustajan on lipun vastaanottaessaan varmistauduttava siitd, ettd se on hdnen

pyyntonsid mukainen.

Matkalippu voidaan luovuttaa toiselle ainoastaan, ellei siind ole mainittu matkustajan

nimeé eikd matkaa ole aloitettu.

Matkalippu voi olla myds luettaviksi kirjoitusmerkeiksi muunnettavien elektronisten
tietotallenteiden muodossa. Tietojen tallennukseen ja késittelyyn kdytettdvien
menettelyjen on taattava téllaisen matkalipun samanarvoisuus muussa muodossa

olevan matkalipun kanssa, erityisesti sen todistusvoiman suhteen.

8 artikla

Kuljetusmaksun maksaminen ja palauttaminen

Ellei matkustajan ja kuljettajan kesken ole toisin sovittu, on kuljetusmaksu

maksettava etukiteen.

Ehdot, joilla kuljetusmaksu palautetaan, méaérataan yleisissa kuljetusehdoissa.
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9 artikla

Matkustusoikeus. Junasta poistaminen

l. Matkustajalla on matkan alusta ldhtien oltava voimassa oleva matkalippu, jonka
hinen on esitettdvé lippuja tarkastettaessa. Yleisissd kuljetusehdoissa voidaan

maaréata,

a)  ettd matkustajan, joka ei esitd voimassa olevaa matkalippua, on maksettava

kuljetusmaksu ja sen liséksi lisimaksu;

b)  ettd matkustaja, joka kieltdytyy heti maksamasta kuljetusmaksua tai

lisimaksua, voidaan poistaa junasta;
¢)  palautetaanko lisimaksu ja milld ehdoin.
2. Yleisissd kuljetusehdoissa voidaan mairatd, ettei matkustajia, jotka

a)  vaarantavat liikkenteen turvallisuuden ja sujuvuuden tai muiden matkustajien

turvallisuuden,
b)  hiiritsevit kohtuuttomasti muita matkustajia,

oteta kuljetettavaksi tai ettd heiddt voidaan poistaa junasta kesken matkaa ja ettei
tdllaisilla henkil6illd ole oikeutta vaatia kuljetusmaksun ja matkatavararahdin

palauttamista.

10 artikla

Hallinnollisten muodollisuuksien tayttdminen
Matkustajan on noudatettava tulli- tai muiden hallintoviranomaisten antamia méarayksia.

11 artikla

Junan peruuntuminen tai my6dhéastyminen. Jatkoyhteyden menettiminen

Kuljettajan on tarvittaessa merkittdvd matkalippuun, ettd juna on peruutettu tai jatkoyhteys

menetetty.
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III OSA
KASIMATKATAVARAN, ELAINTEN, MATKATAVARAN JA AJONEUVOJEN
KULJETUS

I luku

Yhteiset madrdykset

12 artikla

Sallitut esineet ja eldimet

Matkustaja saa kuljettaa mukanaan helposti kannettavia esineitéd (kdsimatkatavara) ja
eldvid eldimid yleisten kuljetusehtojen mukaisesti. Lisdksi hdn saa kuljettaa
mukanaan suurikokoisia esineitd yleisten kuljetusehtojen erityismaardysten
mukaisesti. Esineitd ja eldimid, jotka voivat hdiritd muita matkustajia tai aiheuttaa

vahinkoja, ei saa kuljettaa kisimatkatavarana.

Matkustaja voi jittda esineitd ja eldimid kuljetettavaksi matkatavarana yleisten

kuljetusehtojen mukaisesti.

Kuljettaja voi henkilokuljetuksen yhteydessa ottaa kuljetettavaksi ajoneuvoja yleisten

kuljetusehtojen erityismédrdysten mukaisesti.

Vaarallisia aineita voidaan kuljettaa kdsimatkatavarana, matkatavarana tai
ajoneuvoissa, jotka kuljetetaan rautateitse timén osan méérdysten mukaisesti, vain
jos vaarallisten aineiden kansainvilistd rautatiekuljetusta koskeva ohjesdantd (RID)

sen sallii.

13 artikla

Tarkastus

Kuljettajalla on oikeus tarkastaa, ettd kuljetettavat esineet ja eldimet
(kdsimatkatavara, matkatavara, ajoneuvot kuormineen) ovat kuljetusmaariysten
mukaisia, milloin on perusteltua syyti epdilld kuljetusmééraysten rikkomista ja
edellyttiden, etteivit sen valtion lait ja madrdykset, jonka alueella tarkastus
suoritetaan, sitd kielld. Matkustaja on kutsuttava olemaan 14sné tarkastuksessa. Ellei
hén sithen saavu tai ellei héin ole tavattavissa, kuljettajan on toimitettava tarkastus

kahden riippumattoman todistajan lasné ollessa.
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2. Jos todetaan, ettei kuljetusméérayksia ole noudatettu, kuljettaja voi vaatia

matkustajaa suorittamaan tarkastuksesta aiheutuneet kulut.

14 artikla

Hallinnollisten muodollisuuksien tdyttdminen

Matkustajan on kuljetettavien esineiden ja eldinten (kdsimatkatavara, matkatavara, ajoneuvot
kuormineen) osalta noudatettava tulli- tai muiden hallintoviranomaisten antamia méérayksid.
Hénen tulee olla ldsnd ndiden esineiden tarkastuksessa, elleivét kunkin valtion lait ja

méadrdykset myonni poikkeusta.

II luku

Késimatkatavara ja eldimet

15 artikla

Valvonta
Matkustajan on valvottava kidsimatkatavaraa ja mukanaan kuljettamiaan eldimia.

11 luku

Matkatavara

16 artikla

Matkatavaran kirjaaminen

1. Matkatavaran kuljetusta koskevat sopimusvelvoitteet méaritellaan

matkatavaratodistuksessa, joka on luovutettava matkustajalle.

2. Matkatavaratodistuksen puuttuminen, puutteellisuus tai katoaminen ei vaikuta
matkatavaran kuljetusta koskevien sopimusten olemassaoloon eikd voimassaoloon,
vaan ne pysyvat ndiden yhtendisten oikeussdédnnosten alaisina, ottaen kuitenkin

huomioon 22 artiklan mukaiset seuraukset.

3. Matkatavaratodistus on, kunnes toisin osoitetaan, todiste matkatavaran kirjaamisesta

ja sen kuljetusehdoista.
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Kunnes toisin osoitetaan, oletetaan, ettd matkatavara oli kuljettajan ottaessa sen
kuljetukseen ulkonaisesti hyvissd kunnossa ja ettd kollien lukumiéré ja paino

tdsmasivat matkatavaratodistuksen merkint6jen kanssa.

17 artikla

Matkatavaratodistus

Matkatavaratodistuksen muoto ja sisdlto seki se, milld kielelld ja millaisin kirjaimin
se on painettava ja tiytettdvd, madratddn yleisissi kuljetusehdoissa.

7 artiklan 5 kohtaa sovelletaan vastaavasti.
Matkatavaratodistukseen tulee olla merkitty ainakin seuraavat tiedot:
a)  kuljettaja tai kuljettajat;

b) ilmoitus siité, ettd kuljetus on myds péinvastaisesta méidrdyksesta huolimatta
ndiden yhtendisten oikeussddnnodsten alainen; tima voidaan ilmoittaa

lyhenteelld CIV;

¢)  kaikki muut ilmoitukset, jotka tarvitaan osoittamaan sopimusvelvoitteet
matkatavaran kuljetuksessa ja joiden nojalla matkustaja voi saattaa voimaan

kuljetussopimuksesta johtuvat oikeutensa.

Ottaessaan vastaan matkatavaratodistuksen matkustajan on tarkistettava, ettd todistus

on laadittu hinen ilmoitustensa mukaisesti.

18 artikla

Kirjaaminen ja kuljetus

Ellei yleisissé kuljetusehdoissa ole mééritty poikkeuksia, kirjattua matkatavaraa
otetaan kuljetettavaksi ainoastaan esitettdessd vihintddn matkatavaran méérapaikalle
saakka kelpaava matkalippu. Muussa suhteessa matkatavaran kirjaaminen tapahtuu
niiden mééraysten mukaan, jotka ovat voimassa paikkakunnalla, jolla matkatavara

jatetddn kuljetettavaksi.

Jos yleisten kuljetusehtojen mukaan matkatavara voidaan ottaa kuljetettavaksi

esittdmattd matkalippua, on ndiden yhtendisten oikeussddnndsten maariayksia
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matkustajan oikeuksista ja velvollisuuksista matkatavaroidensa suhteen sovellettava

vastaavasti my0s matkatavaran lahettdjaén.

3. Kuljettaja voi kuljettaa matkatavaran toisella junalla, toista reittid tai toisilla

liikkenneviélineilld kuin mitd matkustaja kayttaa.

19 artikla

Matkatavararahdin maksaminen

Ellei matkustajan ja kuljettajan vililld ole toisin sovittu, on matkatavararahti maksettava

jatettdessd matkatavara kuljetettavaksi.

20 artikla

Matkatavaran merkitseminen
Matkustajan on merkittdva jokaiseen kolliin hyvin ndkyvédn paikkaan kestivasti ja selvésti:
a) nimensé ja osoitteensa;
b) madrdpaikka.

21 artikla

Matkustajan méadrddmisoikeus matkatavaraan ndhden

1. Jos olosuhteet sallivat eivitkd tulli- tai muiden hallintoviranomaisten miirdykset ole
esteend, matkustaja voi vaatia matkatavaran luovuttamista lahetyspaikalla
matkatavaratodistuksen palauttamista seké yleisten kuljetusehtojen niin méératessa

matkalipun esittdmistd vastaan.

2. Yleiset kuljetusehdot voivat sisdltdd lisdksi muita madrayksid maarddmisoikeudesta
matkatavaraan ndhden, erityisesti madrdyksid méédrdpaikan muutoksesta ja timén

mahdollisista kustannusseurauksista matkustajalle.

22 artikla

Matkatavaran luovutus

1. Matkatavara luovutetaan matkatavaratodistusta ja tapauksen mukaan lahetysta

rasittavien kulujen suoritusta vastaan.
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Kuljettaja on oikeutettu, ei kuitenkaan velvollinen, toteamaan, onko

matkatavaratodistuksen haltija oikeutettu saamaan matkatavaran haltuunsa.

Matkatavara katsotaan luovutetuksi matkatavaratodistuksen haltijalle myds, kun

médripaikalla voimassa olevien mééridysten mukaisesti

a)  se on jatetty tulli- tai veroviranomaisille heidin toimipaikkoihinsa tai

varastoihinsa silloin, kun ndma eivit ole kuljettajan valvonnassa;
b) elédvit eldimet on annettu kolmannen henkilon huostaan.

Matkatavaratodistuksen haltija voi vaatia midrdpaikalla, ettd matkatavara annetaan
hénelle niin pian kuin on sovittu seké tarpeen vaatiessa tulli- tai muiden

hallintoviranomaisten maardysten tiyttdmiseen tarpeellinen aika on kulunut.

Ellei matkatavaratodistusta esitetd, on kuljettaja velvollinen luovuttamaan
matkatavaran vain sille, joka todistaa oikeutensa siihen; jos tété oikeutta ei katsota

riittdvén selvésti toteenndytetyksi, voi kuljettaja vaatia vakuuden.
Matkatavara luovutetaan kirjauksessa maarapaikaksi merkitylld paikalla.

Matkatavaratodistuksen haltijalla, joka ei ole saanut matkatavaraansa 3 kohdassa
mainitulla tavalla, on oikeus vaatia, ettd matkatavaratodistukseen merkitdan pdivé ja

kellonaika, jolloin hdn on kdynyt matkatavaraa vaatimassa.

Oikeudenomistaja voi kieltdytyd vastaanottamasta matkatavaraa, jos kuljettaja ei
noudata hidnen pyyntddén olla 14sna tarkistettaessa matkatavaran kunto véitetyn

vahingon toteamiseksi.

Muussa suhteessa matkatavaran luovutus tapahtuu luovutuspaikalla voimassa olevien

madrdysten mukaisesti.
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IV luku

Ajoneuvot

23 artikla
Kuljetusehdot

Yleisten kuljetusehtojen ajoneuvojen kuljetusta koskevissa erityismadrdyksissd madrataan
erityisesti kuljetukseen otto-, kirjaamis-, kuormaus-, kuljetus-, purkaus- ja luovutusehdot seka

matkustajan velvollisuudet.

24 artikla

Kuljetusasiakirja

1. Ajoneuvojen kuljetusta koskevat sopimusvelvoitteet madrdtaan kuljetusasiakirjassa,

joka luovutetaan matkustajalle. Kuljetusasiakirja voi olla matkalipun osa.

2. Kuljetusasiakirjan muoto ja sisdltd sekd se, millaisin kirjaimin se on painettava ja
tdytettdva, midritddn yleisten kuljetusehtojen ajoneuvojen kuljetusta koskevissa

erityismadrdyksissé. 7 artiklan 5 kohtaa sovelletaan vastaavasti.
3. Kuljetusasiakirjassa on oltava ainakin seuraavat merkinnét:
a)  kuljettaja tai kuljettajat;

b) ilmoitus siitd, ettd kuljetus on my0s painvastaisesta midrdyksestd huolimatta
ndiden yhtendisten oikeussddnndsten alainen; timé voidaan ilmoittaa

lyhenteelld CIV;

c)  kaikki muut ilmoitukset, jotka tarvitaan osoittamaan sopimusvelvoitteet
ajoneuvojen kuljetuksessa ja joiden nojalla matkustaja voi saattaa voimaan

kuljetussopimuksesta johtuvat oikeutensa.

4. Ottaessaan vastaan kuljetusasiakirjan matkustajan on tarkistettava, ettd se on laadittu

hinen ilmoitustensa mukaisesti.
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25 artikla

Sovellettava oikeus

Ellei tissd luvussa toisin madrité, sovelletaan ajoneuvojen kuljetukseen III luvun mukaisia

matkatavaran kuljetusmaérayksia.

IV OSA
KULJETTAJAN VASTUU

I luku

Vastuu matkustajien kuolemasta ja loukkaantumisesta

26 artikla

Vastuuperiaatteet

l. Kuljettaja on vastuussa vahingosta, joka on aiheutunut matkustajan kuolemasta,
ruumiinvammasta tai muusta fyysisen tai henkisen koskemattomuuden haitasta
rautatien kdyttoon liittyvdn onnettomuuden seurauksena matkustajan oleskellessa

junassa, noustessa siithen tai siitd poistuessa, kiytettavistéd rataverkosta riippumatta.
2. Kuljettaja on téstd vastuusta vapaa:

a)  jos onnettomuus on aiheutunut rautatien kayttoon kuulumattomasta seikasta,
jota kuljettaja ei tapauksen laadun edellyttdmastd huolellisuudesta huolimatta

ole voinut valttid eikd estdd sen seurauksia;
b)  onnettomuus on aiheutunut matkustajan syystd;

c)  onnettomuus johtuu kolmannen henkilon kayttdytymisestd, jota kuljettaja
tapauksen laadun edellyttimastd huolellisuudesta huolimatta ei ole voinut
valttdd eikd estdd sen seurauksia. Toista kuljetusyritysti, joka kéyttdd samaa
rataverkkoa, ei katsota kolmanneksi henkiloksi; takautumisoikeudet séilyvét

muuttumattomana.

3. Jos onnettomuus johtuu kolmannen henkilon kayttdytymisestd eiké kuljettaja tasti
huolimatta ole kokonaan vapaa vastuustaan 2 kohdan c alakohdan mukaisesti, hian

vastaa kaikesta vahingosta ndiden yhtendisten oikeussddnndsten rajoituksin, ottaen
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kuitenkin huomioon kolmanteen henkiloon kohdistuvat mahdolliset

takautumisoikeudet.

4. Néama yhtendiset oikeussddnnokset eivit vaikuta siithen vastuuseen, joka saattaa tulla

kuljettajan kannettavaksi muissa kuin 1 kohdassa edellytetyissé tapauksissa.

5. Jos yhden ainoan kuljetussopimuksen nojalla tapahtuvan kuljetuksen suorittajina on
perattaisid kuljettajia, matkustajien kuolemasta ja loukkaantumisesta vastaa se
kuljettaja, jonka kuljetussopimuksen mukaan tuli suorittaa kuljetusta onnettomuuden
sattuessa. Jos kuljetuksen suorittajana oli talloin kuljettajan asemesta suorittava
kuljettaja, molemmat vastaavat yhteisvastuullisesti ndiden yhtenéisten

oikeussadnnosten mukaisesti.

27 artikla

Vahingonkorvaus kuolemantapauksessa
1. Jos matkustaja on saanut surmansa, vahingonkorvaus kasittaa:

a)  matkustajan kuolemasta aiheutuvat vélttimattomét kustannukset, erityisesti

kustannukset ruumiin kuljetuksesta ja hautauksesta;
b) ellei kuolema ole seurannut vélittomasti, 28 artiklassa mairétyt korvaukset.

2. Jos matkustajan kuoleman johdosta henkil6t, joita hidn lain nojalla oli tai olisi ollut
tulevaisuudessa velvollinen eldttimééan, menettivit toimeentulonsa, on myds timén
menetys korvattava. Sellaisten henkildiden vahingonkorvausvaateet, joiden
elatuksesta matkustaja on huolehtinut lain hénta siithen velvoittamatta, ratkaistaan

kansallisen oikeuden mukaan.

28 artikla

Vahingonkorvaus loukkaantumistapauksissa

Jos matkustaja on saanut ruumiinvamman tai hdnen fyysisté tai henkistd koskemattomuuttaan

on muuten loukattu, vahingonkorvaus kasittéa:

a) korvauksen vilttdmattomistd kuluista, erityisesti hoidosta ja kuljetuksesta;
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b) korvauksen joko tdydellisestd tai osittaisesta tyokyvyttomyydestd tai tarpeiden

lisddntymisestd aiheutuneesta haitasta.

29 artikla

Muiden henkilévahinkojen korvaaminen

Kansallisen oikeuden mukaan ratkaistaan, onko ja missd méérin kuljettajan suoritettava

korvausta muusta kuin 27 ja 28 artiklassa tarkoitetusta haitasta.

30 artikla

Vahingonkorvauksen muoto ja yldraja kuoleman- ja loukkaantumistapauksissa

1. Edella 27 artiklan 2 kohdassa ja 28 artiklan b alakohdassa tarkoitettu
vahingonkorvaus on suoritettava kertakaikkisen pddoman muodossa. Jos kuitenkin
kansallisen oikeuden mukaan elinkoron maksaminen on sallittua, korvaus suoritetaan
tissd muodossa, jos loukkaantunut matkustaja tai 27 artiklan 2 kohdassa tarkoitetut

oikeudenomistajat sitd pyytavit.

2. Tamin artiklan 1 kohdan nojalla maksettavan vahingonkorvauksen suuruus
madritiddn kansallisen oikeuden mukaan. Kuitenkin niiden yhtenéisten
oikeussddnndsten soveltamista varten maaritdan 175 000 laskentayksikon yliraja
pddomana tai titd pddomaa vastaavana elinkorkona kutakin matkustajaa kohti siind

tapauksessa, ettd tima raja kansallisen oikeuden mukaan on alhaisempi.

31 artikla

Muut kuljetusvélineet

1. Muissa kuin 2 kohdan tapauksissa vastuuta matkustajien kuolemasta ja
loukkaantumisesta koskevia madrdyksii ei sovelleta vahinkoihin, jotka syntyvit

kuljetuksessa, joka kuljetussopimuksen mukaisesti ei tapahdu rautateitse.

2. Jos rautatievaunut kuljetetaan junalautalla, vastuuta matkustajien kuolemasta ja
loukkaantumisesta koskevia méarayksid sovelletaan 26 artiklan 1 kohdassa
ja 33 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuihin vahinkoihin, jotka aiheutuvat matkustajalle
rautatien kdyttoon liittyvdn onnettomuuden seurauksena matkustajan oleskellessa

ndissd vaunuissa, noustessa niihin tai niisti poistuessa.
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Jos rautatielitkenne poikkeuksellisista syistd keskeytyy tilapdisesti ja matkustajat
kuljetetaan muulla kulkuneuvolla, kuljettaja on vastuussa ndiden yhtendisten

oikeussadnnosten mukaisesti.

II Tuku

Vastuu aikataulun noudattamatta jattimisesti

32 artikla

Vastuu junan peruuntumisesta tai myShéstymisesti tai jatkoyhteyden menettdmisesta

Kuljettaja vastaa matkustajalle vahingosta, joka aiheutuu siit4, ettei junan
peruuntumisen tai myohéstymisen tai jatkoyhteyden menettdmisen johdosta matkaa
voida jatkaa samana paivéna tai kyseisissd olosuhteissa matkan jatkamista samana
péivdnd ei voida kohtuudella vaatia. Vahingonkorvaus kisittdd matkustajalle
yopymisestd sekéd hintd odottaville henkil6ille ilmoittamisesta aiheutuvat kohtuulliset

kustannukset.

Kuljettaja on tdstd vastuusta vapaa, jos peruutus, myohdstyminen tai jatkoyhteyden

menetys johtuu jostakin seuraavasta syysti:

a)  rautatien kdytOstd riippumattomat seikat, joita kuljettaja ei tapauksen laadun
edellyttimastd huolellisuudesta huolimatta ole voinut vilttda eikd estidd niiden

seurauksia;
b)  matkustajan virhe; tai

¢)  kolmannen henkildn kéyttdytyminen, jota kuljettaja ei tapauksen laadun
edellyttamaistd huolellisuudesta huolimatta ole voinut vilttaa eiké estdé sen
seurauksia. Toista kuljetusyritystd, joka kayttdd samaa rataverkkoa, ei katsota

kolmanneksi henkiloksi; takautumisoikeudet sdilyvéit muuttumattomana.

Se, onko kuljettajan suoritettava korvausta muista kuin 1 kohdassa tarkoitetuista
vahingoista ja missd miirin, madrdytyy kansallisen oikeuden mukaan. Tété

madrdystd el sovelleta 44 artiklan tapauksessa.
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I luku

Vastuu kdsimatkatavarasta, eldimistd, matkatavarasta ja ajoneuvoista

1 OSASTO

Kéasimatkatavara ja eldimet

33 artikla

Vastuu

l. Matkustajan kuollessa tai loukkaantuessa vastaa kuljettaja myds vahingosta, joka
aitheutuu matkustajan yll& olevien tai hinen kdsimatkatavarana mukanaan
kuljettamiensa esineiden tiydellisestd tai osittaisesta katoamisesta tai
vahingoittumisesta; timi koskee myds matkustajan mukanaan kuljettamia eldimid.

26 artiklaa sovelletaan vastaavasti.

2. Muussa suhteessa kuljettaja on vastuussa vahingoista, jotka aiheutuvat esineiden,
kdsimatkatavaran tai eldinten, joiden valvonta 15 artiklan mukaan kuuluu
matkustajalle, tdydellisesta tai osittaisesta katoamisesta tai vahingoittumisesta vain
silloin, kun vahinko on luettava kuljettajan syyksi. IV osan muita artikloita,

51 artiklaa lukuun ottamatta, ja VI osan artikloita ei sovelleta tissa tapauksessa.

34 artikla

Vahingonkorvauksen yldraja esineiden kadotessa tai vahingoittuessa

Kuljettajan ollessa vastuussa 33 artiklan 1 kohdan mukaisesti on hénen suoritettava
vahingonkorvausta enintdén 1 400 laskentayksikon méérdén saakka kutakin matkustajaa

kohti.

35 artikla

Vastuusta vapauttaminen

Kuljettaja ei vastaa matkustajalle vahingosta, joka johtuu siitd, ettei matkustaja ole

noudattanut tulli- tai muiden hallintoviranomaisten antamia maarayksia.
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2 OSASTO

Matkatavara

36 artikla

Vastuuperiaatteet

Kuljettaja on vastuussa vahingosta, joka aiheutuu matkatavaran tiaydellisesti tai
osittaisesta katoamisesta tai vahingoittumisesta sen kuljetettavaksi ottamisesta

luovuttamiseen saakka, samoin kuin matkatavaran luovutuksen viivastymisesta.

Kuljettaja on téstd vastuusta vapaa, jos katoamiseen, vahingoittumiseen tai
viivdstyneeseen luovuttamiseen on syynd matkustajan virhe, hdnen méérayksensa,
joka ei johdu kuljettajan virheestd, matkatavarassa itsessddn oleva vika tai seikat,

joita rautatie ei ole voinut vélttda ja joiden seurauksia se ei ole voinut estda.

Kuljettaja on tistd vastuusta vapaa, jos katoaminen tai vahingoittuminen on
atheutunut erityisistd vahingonvaaroista, jotka liittyvit yhteen tai useampaan

seuraavista seikoista:

a)  péadllyksen puuttuminen tai puutteellisuus;

b)  matkatavaran erikoinen laatu;

c) esineiden, joita ei oteta kuljetettavaksi, 1dhettiminen matkatavarana.

37 artikla
Todistustaakka

Kuljettaja on velvollinen nidyttdmadn toteen, ettd katoamiseen, vahingoittumiseen tai
viivéastyneeseen luovuttamiseen on ollut syyna jokin 36 artiklan 2 kohdan

tarkoittamista seikoista.

Jos kuljettaja osoittaa, ettd katoaminen tai vahingoittuminen on, asianhaarat
huomioon ottaen, voinut johtua yhdesté tai useammasta 36 artiklan 3 kohdassa
mainitusta erityisestd vahingonvaarasta, oletetaan sen johtuneen siitd tai niista.
Oikeudenomistajalla on kuitenkin oikeus osoittaa, ettei vahinko kokonaan tai

osaksikaan ole aiheutunut jostakin ndistd vahingonvaaroista.
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38 artikla
Perittéiset kuljettajat

Jos yhden kuljetussopimuksen nojalla tapahtuvan kuljetuksen suorittajina on useampia
peréttdisid kuljettajia, jokainen niisti ottaessaan kuljetettavaksi matkatavaran
matkatavaratodistuksineen tai ajoneuvon kuljetusasiakirjoineen liittyy matkatavaran tai
ajoneuvon kuljetuksen osalta kuljetussopimukseen matkatavaratodistuksen tai
kuljetusasiakirjan ehtojen mukaisesti ja sitoutuu téstd johtuviin velvoitteisiin. Jokainen
kuljettaja on tdlloin vastuussa kuljetuksen suorituksesta koko kuljetusmatkalla luovutukseen

saakka.

39 artikla

Suorittava kuljettaja

1. Vaikka kuljettaja, olipa hén sithen kuljetussopimuksen nojalla oikeutettu tai ei, on
stirtdnyt kuljetuksen tosiasiallisen suorittamisen kokonaan tai osaksi suorittavalle

kuljettajalle, vastaa kuljettaja kuitenkin koko kuljetuksesta.

2. Kaikkia ndiden yhtendisten oikeussddanndsten kuljettajan vastuuta sééntelevid
madrdyksid sovelletaan myds suorittavan kuljettajan vastuuseen suorittamastaan
kuljetuksesta. 48 ja 52 artiklaa sovelletaan niissé tapauksissa, jolloin suorittavan
kuljettajan henkilokuntaa ja muita hdnen kuljetuksen suorittamiseen kayttaimidan

henkilGita vastaan nostetaan kanne.

3. Erityissopimus, jolla kuljettaja ottaa itselleen velvoitteita, jotka ndiden yhtendisten
oikeussdénndsten mukaan eivit kuulu hénelle, tai luopuu oikeuksista, jotka ndiden
yhtenédisten oikeussddnnosten mukaan kuuluvat hénelle, koskee suorittavaa
kuljettajaa vain, jos hdn on nimenomaan suostunut tdhén kirjallisesti. Riippumatta
siitd, onko suorittava kuljettaja antanut tidllaisen suostumuksen, erityissopimuksesta

johtuvat velvoitteet ja luopumisilmoitukset sitovat kuljettajaa.

4. Jos sekéd kuljettaja ettd suorittava kuljettaja ovat vastuussa, he vastaavat

yhteisvastuullisesti.

5. Korvaus, joka voidaan vaatia kuljettajalta, suorittavalta kuljettajalta sekd heiddn

henkilokunnaltaan ja muilta henkil6ilti, joita he kdyttavat kuljetuksen
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suorittamiseen, ei saa kokonaismaaréltdan ylittd4 ndissd yhtendisissi

oikeussddnnoksissé edellytettyjd vastuun enimmaismadria.

Tama artikla ei vaikuta kuljettajan ja suorittavan kuljettajan keskindisiin

takautumisoikeuksiin.

40 artikla

Katoamisolettamus

Oikeudenomistaja voi muita todisteita esittimaétté katsoa kollin kadonneeksi, ellei
sitd luovuteta hinelle tai aseteta haettavaksi 14 pdivan kuluessa siitd, kun luovutusta

22 artiklan 3 kohdan mukaisesti on pyydetty.

Jos kadonneeksi katsottu kolli 16ytyy vuoden kuluessa siitd, kun pyynto sen
luovuttamisesta on esitetty, on kuljettajan ilmoitettava siitd oikeudenomistajalle, jos

tdman osoite tiedetddn tai voidaan saada selville.

Oikeudenomistaja voi 30 pdivén kuluessa 2 kohdan mukaisen ilmoituksen saamisesta
vaatia, ettd matkatavara luovutetaan hénelle. Hinen on tlloin suoritettava
matkatavaran kuljetuskustannukset lahetyspaikalta paikalle, jolla luovuttaminen
tapahtuu, ja palautettava saamansa korvausmééra vahentdmalld siitd tdhén
korvaukseen ehka sisdltyneet kustannukset. Hanelld on kuitenkin edelleen oikeus

vaatia vahingonkorvausta luovutuksen viivastymisestd 43 artiklan mukaisesti.

Ellei 10ytynyttd matkatavaraa vaadita takaisin 3 kohdassa mainitun méairéajan
kuluessa tai jos matkatavara 10ytyy yli vuoden kuluttua luovutuspyynnén
esittdmisestd, on matkatavara kuljettajan kéytettdvissd sen paikkakunnan lakien ja

madrdysten mukaan, jolla matkatavara on.

41 artikla

Korvaus katoamistapauksessa

Matkatavaran kadotessa tdydellisesti tai osittain kuljettajan on suoritettava, olematta

enemmalti korvausvelvollinen:
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a)  jos vahingon mairé on todistettu, titd méaarad vastaava korvaus, enintdan
kuitenkin 80 laskentayksikkdd puuttuvan bruttopainon kilogrammalta tai 1 200
laskentayksikkoé kollia kohti;

b) ellei vahingon médrii ole todistettu, kertakaikkinen korvaus, jonka suuruus on
20 laskentayksikkdd puuttuvan bruttopainon kilogrammalta tai 300

laskentayksikkoa kollia kohti

Korvaustapa puuttuvaa kilogrammaa tai kollia kohti médéritién yleisissa

kuljetusehdoissa.

Liséksi kuljettajan on korvattava suoritetut kuljetusmaksut ja muut kadonneen
matkatavaran kuljetuksesta aiheutuneet kustannukset seka jo suoritetut tullit ja

valmisteverot.

42 artikla

Korvaus vahingoittumistapauksesta

Jos matkatavara on vahingoittunut, kuljettajan on suoritettava matkatavaran

arvonvihennyksen maird. Muita korvausvaateita ei oteta huomioon.
Korvaus ei saa ylittda:

a)  jos koko ldhetyksen arvo on vahingoittumisen johdosta alentunut: mééraa,

johon se olisi noussut lahetyksen kokonaan kadottua;

b)  jos vain osa ldhetyksestd on vahingoittumisen johdosta arvoltaan laskenut:

méérdd, johon se olisi noussut arvoltaan alentuneen osan kokonaan kadotessa.

43 artikla

Korvaus luovutuksen viivéstyessa

Matkatavaran luovutuksen viivéstyessd kuljettajan on suoritettava kultakin alkavalta
24 tunnin ajalta matkatavaran luovutusvaatimuksen tekemisesté luettuna, enintéén

kuitenkin 14 paivalta:

a)  jos oikeudenomistaja todistaa siitd aiheutuneen vahingon, tavaran

vaurioituminen mukaan luettuna: korvausta, jonka mééra vastaa aiheutunutta
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vahinkoa, enintddn 0,80 laskentayksikkdd myohdstyneen matkatavaran
bruttopainon kilogrammaa kohti tai 14 laskentayksikk6d myohéstynyttéd kollia
kohti;

b) ellei oikeudenomistaja osoita siitd aiheutuneen vahinkoa: kertakaikkista
korvausta, jonka miird on 0,14 laskentayksikkdd myohdstyneen matkatavaran
bruttopainon kilogrammaa kohti tai 2,80 laskentayksikk6d myohastynytta
kollia kohti.

Korvaustapa kilogrammaa tai kollia kohti mairataan yleisissa kuljetusehdoissa.

Jos matkatavara on kokonaan kadonnut, 1 kohdassa mainittua korvausta ei suoriteta

41 artiklassa mainitun korvauksen liséksi.

Jos osa matkatavarasta on kadonnut, 1 kohdassa mainittu korvaus on suoritettava

siitd osasta, joka ei ole kadonnut.

Jos matkatavara on vahingoittunut eikd vahingoittuminen johdu luovutuksen
viivdstymisestd, suoritetaan 1 kohdassa mainittu korvaus tarvittaessa 42 artiklassa

mainitun korvauksen lisdksi.

Missédén tapauksessa 1 kohdassa sekd 41 ja 42 artiklassa edellytettyjen korvausten
kokonaismaird ei saa ylittdd madrdé, joka maksettaisiin matkatavaran kokonaan

kadotessa.

3 OSASTO

Ajoneuvot

44 artikla

Korvaus viivadstymisesta

Jos ajoneuvon kuormaus tai luovutus viivéstyy kuljettajan syysté, kuljettajan on,
mikali oikeudenomistaja osoittaa viivistyksestd aiheutuneen vahinkoa, suoritettava

korvaus, jonka madri ei saa ylittdd ajoneuvon kuljetusmaksua.

Jos kuormauksen viivistyessd kuljettajan syystd oikeudenomistaja luopuu

kuljetussopimuksesta, kuljetusmaksu maksetaan hanelle takaisin. Mikali
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oikeudenomistaja osoittaa tdstd viivytyksestd aiheutuneen vahinkoa, hédn voi lisiksi

vaatia korvausta, jonka mééra ei saa ylittdd ajoneuvon kuljetusmaksua.

45 artikla

Korvaus ajoneuvon katoamisesta

Jos koko ajoneuvo tai osa siitd katoaa, oikeudenomistajalle todistetusta vahingosta
suoritettava korvaus lasketaan ajoneuvon kidyvan arvon mukaan eiki se saa ylittda 8 000:ta

laskentayksikkod. Kuormattu tai tyhja perdvaunu katsotaan ajoneuvoksi.

46 artikla

Vastuu muista esineisti

1. Ajoneuvoon jétettyjen tai ajoneuvoon kiinnitetyissa sdilidissa (esim.
matkatavarasiiliot tai suksilaatikot) kuljetettavien esineiden osalta kuljettaja vastaa
ainoastaan vahingosta, joka on aiheutunut kuljettajan syystd. Kokonaiskorvaus ei saa

ylittdd 1 400:aa laskentayksikkoa.

2. Ajoneuvon ulkopuolelle kiinnitetyista esineistd, 1 kohdassa mainitut sdiliot mukaan
luettuna, kuljettaja vastaa vain, jos osoitetaan, ettd vahinko johtuu kuljettajan
toimenpiteestd tai laiminlyonnistd, joka on tehty joko tarkoituksella aiheuttaa
téllainen vahinko tai huolimattomuudesta ja tietden, ettd tillainen vahinko

todennikoisesti aiheutuu.

47 artikla

Sovellettava oikeus

Ellei timén osaston sddnnoksissé toisin médritd, sovelletaan ajoneuvoihin 2 osaston vastuuta

matkatavarasta koskevia sddnnoksia.

1V luku

Yhteiset midrdykset

48 artikla

Vastuurajoitusoikeuden menettdminen

Néiden yhtendisten oikeussddnnodsten vastuurajoituksia sekd kansallisen oikeuden miérdyksia,

jotka rajoittavat korvaukset tiettyyn méérdén, ei sovelleta, jos osoitetaan, ettd vahinko johtuu
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kuljettajan toimenpiteesti tai laiminlyonnisté, joka on tehty joko tarkoituksella aiheuttaa

téllainen vahinko tai huolimattomuudesta ja tietden, ettd tdllainen vahinko todennikdisesti

aiheutuu.
49 artikla
Korvausmééran muuntaminen ja korko
1. Jos korvausmadrad laskettaessa on muunnettava ulkomaisissa rahayksikoissa

ilmoitettuja summia, muuntaminen tapahtuu korvauksen maksupdivana

maksupaikalla voimassa olevan kurssin mukaan.

2. Oikeudenomistaja voi vaatia korvausmadrille korkoa, joka lasketaan viiden prosentin
vuotuiskoron mukaan alkaen 55 artiklassa mainitun maksuvaatimuksen
esittdmispdivastd tai, ellei tdllaista maksuvaatimusta ole tehty, kanteen

vireillepanopaivasta.

3. Kuitenkin 27 ja 28 artiklan nojalla maksettavasta korvauksesta korkoa lasketaan
vasta siitd pdivastd, jolloin ne olosuhteet, joihin korvaussumman maarddminen on
perustunut, ovat syntyneet, jos timéd pédivd on myohdisempi kuin maksuvaatimuksen

esittdminen tai kanteen vireillepanopiiva.

4. Matkatavaran osalta korkoa suoritetaan vain, jos korvaus ylittdd 16 laskentayksikkoa

matkatavaratodistusta kohden.

5. Ellei oikeudenomistaja hénelle méératyn kohtuullisen ajan kuluessa toimita
matkatavaran osalta kuljettajalle vaateen lopullista késittelya varten tarpeellisia
asiakirjoja, ei korkoja lasketa timan méérdajan umpeen kulumisen ja asiakirjojen

sisddnjattopdivan véliseltd ajalta.

50 artikla
Vastuu ydintapahtuman yhteydessi

Kuljettaja on vapaa hénelle ndiden yhtendisten oikeussdéinndsten nojalla tulevasta vastuusta,
kun ydintapahtuma on aiheuttanut vahingon ja kun jossakin sopimusvaltiossa voimassa
olevien lakien ja midrdysten nojalla, jotka koskevat vastuuta ydinenergian alalla, tdstad
vahingosta on vastuussa asianomaisen laitoksen haltija tai joku muu henkil6 hidnen

asemastaan.
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51 artikla

Henkil6t, joista kuljettaja on vastuussa

Kuljettaja on vastuussa henkilokunnastaan ja muista kuljetuksen suorittamiseen kiyttamistdin
henkil6istd heiddn suorittaessaan tehtdviddn. Rataverkon, jolla kuljetus tapahtuu, haltijat

katsotaan henkil6iksi, joita kuljettaja kédyttdd kuljetuksen suorittamiseen.

52 artikla
Muut kanteet

1. Kaikissa tapauksissa, joihin nditd yhteniisid oikeussdannoksia sovelletaan, voidaan
kuljettajaa vastaan ajaa vahingonkorvauskannetta, tapahtuipa se milld perusteella

tahansa, vain ndissd oikeussddnnoksissd edellytetyin ehdoin ja rajoituksin.

2. Sama koskee kanteita henkil6kuntaa ja muita henkilditd vastaan, joista kuljettaja on

vastuussa 51 artiklan nojalla.

V OSA
MATKUSTAJAN VASTUU

53 artikla

Erityiset vastuuperiaatteet
Matkustaja on vastuussa kuljettajalle kaikista vahingoista,
a) jotka aiheutuvat siitd, ettei hdn ole noudattanut
1) 10, 14 ja 20 artiklan mukaisia velvollisuuksiaan,

2)  yleisten kuljetusehtojen ajoneuvojen kuljetusta koskevista erityisméariayksista

johtuvia velvollisuuksiaan,

3)  vaarallisten aineiden kansainvilista rautatiekuljetusta koskevasta ohjesdanndsti

(RID) johtuvia velvollisuuksiaan, tai

b) jotka ovat matkustajan mukanaan kuljettamien esineiden tai eldinten aiheuttamia,
mikéli hin ei voi todistaa vahingon aiheutuneen olosuhteiden johdosta, joita

matkustaja tunnolliselta matkustajalta vaadittavasta huolellisuudesta huolimatta ei
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ole voinut vélttia eikd estdd niiden seurauksia. Tama mairdys ei koske kuljettajalle

26 artiklan ja 33 artiklan 1 kohdan nojalla kuuluvaa vastuuta.

VI OSA
VAATEIDEN TOTEUTTAMINEN

54 artikla

Osittaisen katoamisen tai vahingoittumisen toteaminen

Jos kuljettaja huomaa tai otaksuu tai oikeudenomistaja véittad, ettd osa kuljettajan
vastuulla kuljetetusta esineestd (matkatavara, ajoneuvo) on kadonnut tai ettid esine on
vahingoittunut, kuljettajan on viipymaéttd ja mikdli mahdollista oikeudenomistajan
lasnd ollessa laadittava vahingon laadun mukainen tarkastuspdytékirja esineen
kunnosta ja mikili mahdollista vahingon suuruudesta ja syystd sekéd vahingon

tapahtumahetkesta.

JaljennOs tdstid tarkastuspdytikirjasta on lunastuksetta toimitettava

oikeudenomistajalle.

Ellei oikeudenomistaja hyvéksy pdytékirjassa esitettyjd seikkoja, hin voi vaatia, ettid
matkatavaran tai ajoneuvon kunto seké vahingon syy ja maira todetaan
kuljetussopimuksen osapuolten nimedmén asiantuntijan toimesta tai
oikeudenkédyntiteitse. Menettelyssd noudatetaan sen valtion lakeja ja méérayksia,

jossa toteaminen tapahtuu.

55 artikla

Vaateiden esittiminen

Kuljettajan vastuuta matkustajien kuoleman- ja loukkaantumistapauksessa koskevat
vaateet on esitettdvi kirjallisesti sille kuljettajalle, jota vastaan kannetta voidaan ajaa.
Jos kyseessd on kuljetus, jonka suorittavat perittiiset kuljettajat yhden ainoan
kuljetussopimuksen nojalla, vaateet voidaan esittid myds ensimmaiselle tai
viimeiselle kuljettajalle samoin kuin kuljettajalle, jolla on siind maassa, jossa
matkustajan kotipaikka tai vakinainen asuinpaikka sijaitsee, padkonttorinsa tai

sivukonttori taikka toimipaikka, jonka vilitykselld kuljetussopimus on solmittu.
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Muut kuljetussopimukseen perustuvat vaateet on esitettdva kirjallisesti 56 artiklan 2

ja 3 kohdassa mainitulle kuljettajalle.

Asiakirjat, joiden liittdmistd vaatimuksiin oikeudenomistaja pitdd tarpeellisena, on
esitettidvi joko alkuperdisiné tai jdljennoksind, jotka on vahvistettava
asianmukaisesti, jos kuljettaja niin vaatii. Selvittdessdén vaatimukset lopullisesti voi

kuljettaja vaatia takaisin matkalipun, matkatavaratodistuksen ja kuljetusasiakirjan.

56 artikla

Kuljettajat, joita vastaan kannetta voidaan ajaa

Vahingonkorvauskannetta, joka perustuu kuljettajan vastuuseen matkustajien
kuoleman- tai loukkaantumistapauksessa, voidaan ajaa ainoastaan

26 artiklan 5 kohdassa tarkoitettua vastuussa olevaa kuljettajaa vastaan.

Tadman artiklan 4 kohdan tapausta lukuun ottamatta muita matkustajan
kuljetussopimukseen perustuvia kanteita voidaan ajaa ainoastaan ensimmaista,
viimeisti tai sitd kuljettajaa vastaan, jonka kuljetusosuudella kanteen aiheuttanut

seikka tapahtui.

Jos kuljetuksen suorittajina on perattdisid kuljettajia ja kuljettaja, joka on velvollinen
luovuttamaan matkatavaran tai ajoneuvon, on suostumuksellaan merkitty
matkatavaratodistukseen tai ajoneuvon kuljetusasiakirjaan, voidaan 2 kohdan
mukaisia kanteita ajaa héntd vastaan siinékin tapauksessa, ettei hin ole

vastaanottanut matkatavaraa tai ajoneuvoa.

Kuljetussopimuksen perusteella suoritetun maksun palauttamista koskevaa kannetta
voidaan ajaa joko sitd kuljettajaa vastaan, joka on timéan maksun kantanut, tai siti

vastaan, jonka hyvéksi maksu on kannettu.

Kannetta voidaan ajaa muitakin kuin 2 ja 4 kohdassa mainittuja kuljettajia vastaan,
milloin se esitetdén vastahaasteena tai vditteend samaan kuljetussopimukseen

perustuvaa padvaatimusta koskevassa oikeudenkdynnissa.

Mikéli nditd yhtendisid oikeussddnnoksiéd sovelletaan suorittavaan kuljettajaan,

voidaan kannetta ajaa myds hénté vastaan.
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Jos kantajalla on oikeus valita jokin useammasta kuljettajasta, hiinen
valintaoikeutensa lakkaa niin pian kuin kanne on voitu panna vireille niisti jotakuta
vastaan; timd on voimassa my®ds silloin, kun kantajalla on oikeus valita yhden tai

useamman kuljettajan ja suorittavan kuljettajan vélilla.

58 artikla

Kuoleman- ja loukkaantumistapauksista johtuvan vaateen raukeaminen

Oikeudenomistajan kuljettajan vastuuseen matkustajien kuoleman- tai
loukkaantumistapauksissa perustuva vaade raukeaa, ellei han ilmoita matkustajaa
kohdanneesta onnettomuudesta 12 kuukauden kuluessa vahingosta tiedon saatuaan
jollekin niistd kuljettajista, joille korvausvaatimus 55 artiklan 1 kohdan mukaan
voidaan esittdd. Jos oikeudenomistaja ilmoittaa onnettomuudesta suullisesti, on

kuljettajan annettava hanelle tistd ilmoituksesta kirjallinen todistus.
Vaade ei kuitenkaan raukea:

a)  jos oikeudenomistaja on 1 kohdassa mainittuna aikana esittdnyt

korvausvaatimuksen jollekin 55 artiklan 1 kohdassa mainituista kuljettajista;

b)  jos vastuussa oleva kuljettaja on 1 kohdassa mainitun ajan kuluessa saanut

tiedon matkustajaa kohdanneesta onnettomuudesta muuta tietd;

¢) jos onnettomuudesta ei ole lainkaan ilmoitettu tai siitd on ilmoitettu liian
myo6hédén ja laiminlyonti on johtunut oikeudenomistajasta riippumattomista

olosuhteista;

d) jos oikeudenomistaja osoittaa, ettd onnettomuus on aiheutunut kuljettajan

tuottamuksesta.

59 artikla

Matkatavaran kuljetuksesta johtuvan vaateen raukeaminen

Oikeudenomistajan ottaecssa matkatavaran vastaan raukeavat kaikki ne
kuljetussopimukseen perustuvat vaateet kuljettajaa vastaan, jotka johtuvat
matkatavaran osittaisesta katoamisesta tai vahingoittumisesta tai luovutuksen

viivéstymisesta.
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Korvausvaateet eivit kuitenkaan raukea:

a)

b)

d)

kysymyksen ollessa osittaisesta katoamisesta tai vahingoittumisesta:

1)  jos katoaminen tai vahingoittuminen on todettu 54 artiklan mukaisesti,

ennen kuin oikeudenomistaja on ottanut matkatavaran haltuunsa;

2)  jos toteaminen, joka 54 artiklan mukaisesti olisi pitinyt suorittaa, on

laiminly6ty yksinomaan kuljettajan omasta syyst;

kysymyksen ollessa sellaisesta ulkonaisesti ndkyméttoméstd vahingosta, joka
todetaan vasta oikeudenomistajan otettua matkatavaran haltuunsa, mikali

oikeudenomistaja:

1) pyytdd 54 artiklan mukaista toteamista heti, kun vahinko on havaittu ja

viimeistddn kolmantena pdivénd matkatavaran haltuunotosta seki

2)  lisdksi todistaa vahingon syntyneen kuljetettavaksi ottamisen ja

luovuttamisen vilisend aikana;

kysymyksen ollessa luovutuksen viivdstymisestd, jos oikeudenomistaja esittdi
21 paivén kuluessa vaatimuksensa jollekin 56 artiklan 3 kohdassa mainituista

kuljettajista;

jos oikeudenomistaja osoittaa, ettd vahinko on aiheutunut kuljettajan

tuottamuksesta.

60 artikla

Vaateen vanhentuminen

Vahingonkorvausvaateet, jotka perustuvat kuljettajan vastuuseen matkustajien

kuolemasta tai loukkaantumisesta, vanhentuvat seuraavasti:

a)

b)

matkustajan osalta kolmessa vuodessa onnettomuutta seuraavasta pdivasta

lukien;

muiden oikeudenomistajien osalta kolmessa vuodessa matkustajan kuolemaa
seuraavasta péivéstd lukien, kuitenkin niin, ettei tdma aika saa ylittaa viittd

vuotta onnettomuutta seuraavasta paivasti lukien.
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Muiden kuljetussopimukseen perustuvien vaateiden vanhentumisaika on yksi vuosi.
Vanhentumisaika on kuitenkin kaksi vuotta, jos kyseessd on kanne sellaisen
vahingon johdosta, joka johtuu teosta tai laiminly6nnisté, joka on tehty joko
tarkoituksella aiheuttaa téllainen vahinko tai huolimattomuudesta ja tietden, ettd

tallainen vahinko todennédkoisesti atheutuu.
Edella 2 kohdassa mainittu vanhentumisaika alkaa:

a)  kun kyseessd on korvausvaade tdydellisestd katoamisesta: neljannestitoista

paivastd 22 artiklan 3 kohdassa tarkoitetun méérdajan kuluttua umpeen;

b)  kun kyseessd on korvausvaade osittaisen katoamisen tai vahingoittumisen tai
luovutuksen viivastymisen johdosta: pdivastd, jolloin matkatavara on

luovutettu matkustajalle;

c¢) kaikissa muissa matkustajakuljetusta koskevissa tapauksissa: pdivisti, jolloin

matkalipun kelpoisuusaika paittyy.

Vanhentumisajan alkukohdaksi ilmoitettua pdivaa ei lueta tdhédn aikaan.

[..]

[..]

Muussa suhteessa vanhentumisen lakkaamisesta tai keskeyttdmisestd on voimassa

kansallinen oikeus.

VII OSA
KULJETTAJIEN VALISET SUHTEET

61 artikla

Kuljetusmaksun jako

Kunkin kuljettajan on maksettava muille kuljetukseen osallistuneille kuljettajille
ndille tuleva osa kuljetusmaksusta, jonka se on kantanut tai jonka sen olisi pitdnyt

kantaa. Maksutapa madréatidén kuljettajien vilisilla sopimuksilla.

6 artiklan 3 kohtaa, 16 artiklan 3 kohtaa ja 25 artiklaa sovelletaan my0s peréttdisten

kuljettajien vélisiin suhteisiin.
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62 artikla

Takautumisoikeus

Kuljettajalla, joka on suorittanut ndiden yhtendisten oikeussdédnndsten perusteella
korvausta, on kuljetukseen osallistuneisiin kuljettajiin kohdistuva takautumisoikeus

seuraavien madrdysten mukaan:
a)  kuljettaja, joka on aiheuttanut vahingon, on yksin siitd vastuussa;

b)  jos useat kuljettajat ovat aiheuttaneet vahingon, vastaa kukin kuljettaja siitd
vahingosta, jonka se on aiheuttanut; jos téllaista erittelya ei voida suorittaa,

korvausmairi on jaettava niiden kesken ¢ alakohdan mukaisesti;

c) ellei voida ndyttda toteen, kuka kuljettajista on aiheuttanut vahingon,
korvausmaédri on jaettava kaikkien kuljetukseen osallistuneiden kuljettajien
kesken, lukuun ottamatta niitd, jotka osoittavat, etteivit ne ole aiheuttaneet
vahinkoa; jako toimitetaan kuljettajille tulevan kuljetusmaksun osuuden

mukaisessa suhteessa.

Jos jokin kuljettajista on maksukyvyton, sen osalle tuleva maksamaton osuus on
jaettava kaikkien muiden kuljetukseen osallistuneiden kuljettajien kesken kuljettajille

tulevan kuljetusmaksuosuuden mukaisessa suhteessa.

63 artikla

Menettely takautumisjutuissa

Kuljettajalla, jota vastaan 62 artiklassa mainittua takautumiskannetta ajetaan, ei ole
oikeutta kiistdd sen maksun oikeellisuutta, jonka takautumiskanteen esittanyt
kuljettaja on suorittanut, jos korvausméaéran on vahvistanut tuomioistuin, sen jilkeen
kun ensiksi mainitulle kuljettajalle on asianmukaisesti annettu tieto haasteesta ja silld
on ollut tilaisuus esiintyd véliintulijana jutussa. Pddkannetta kasittelevd tuomioistuin

madrdé haasteen tiedoksi antamista ja viliintulijana esiintymistd varten méariajat.

Kuljettajan, joka esittdd takautumiskanteen, on esitettivd vaatimuksensa samassa
kanteessa kaikkia kuljetukseen osallistuneita kuljettajia vastaan, joiden kanssa ei ole
pédsty sovintoratkaisuun silld uhalla, ettd takautumisoikeus niitd vastaan, joita ei ole

haastettu, raukeaa.
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3. Tuomioistuimen tulee yhdistié kaikki sen késiteltdvéand olevat takautumiskanteet.

4. Kuljettaja, joka haluaa toteuttaa takautumisoikeutensa, voi nostaa oikeusjutun sen
maan tuomioistuimissa, jossa jollakin kuljetukseen osallistuneista kuljettajista on
paédkonttorinsa tai sivukonttori taikka toimisto, jonka vélitykselld kuljetussopimus on

solmittu.

5. Jos kanne on nostettava useita kuljettajia vastaan, kanteen nostavalla kuljettajalla on
oikeus valita jokin 4 kohdan mukaan laillisista tuomioistuimista, jossa se panee

kanteen vireille.

6. Takautumiskannetta ei saa yhdistidd oikeudenomistajan kuljetussopimuksen

perusteella vireille panemaan korvauskanteeseen.

64 artikla

Takautumista koskevat sopimukset

Kuljettajat voivat tehdd keskendin 61 ja 62 artiklasta poikkeavia sopimuksia.
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LIITE II

VAHIMMAISTIEDOT, JOTKA RAUTATIEYRITYSTEN JA LIPUNMYYJIEN ON

I osa:

ANNETTAVA
Ennen matkaa annettavat tiedot
Sopimukseen sovellettavat yleiset ehdot
Nopeimman matkan aikataulut ja siihen liittyvit ehdot

Halvimptin Kaikkiin saatavilla oleviin hintoihin, myés halvimpiin, liittyvit
aikataulut ja ehdot [tark. 125]

Vammaisen tai liikkuntarajoitteisen henkilon mahdollisuus kéyttdd kyseisté
litkkennepalvelua, kdyttdehdot ja junassa olevien palvelutilojen saatavuus direktiivissé

XXX sdddettyjen esteettomyysvaatimusten mukaisesti
Polkupyorien kuljetusehdot kuljetusjirjestelyt [tark. 126]

Mahdollisuus saada paikkoja kaikilla saatavilla olevilla hinnoilla savuttomista
vaunuista (ja soveltuvissa tapauksissa tupakkavaunuista), ensimmaéisesti ja toisesta

luokasta seki lepo- ja makuuvaunuista [tark. 127]

sitaHiiriot ja viiviistymiset (suunnitellut ja reaaliaikaiset) [tark. 128]

Palvelujen saatavuus junassa, mukaan lukien langaton lihiverkko ja kdiymdliit

[tark. 129]
Menettelyt kadonneiden matkatavaroiden takaisin saamiseksi

Valitustentekomenettelyt

II osa: Matkan aikana annettavat tiedot

Junassa tarjottavat palvelut, mukaan lukien langaton lihiverkko [tark. 130]

Seuraava asema
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Hiiiriot ja viivastymiset (suunnitellut ja reaaliaikaiset) [tark. 131]

Tarkeimmat junayhteydet

Turvallisuusasiat
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LIITE III
LIIKENNEPALVELUJEN LAATUA KOSKEVAT VAHIMMAISVAATIMUKSET
L. Rautatieyrityksii koskevat vaatimukset

Rautatieyritysten on kunkin vuoden 30 pdivdin kesdkuuta mennessa julkaistava
verkkosivustollaan palveluja koskeva laatukertomus edelliseltd tilikaudelta ja 1dhetettiva se
kansalliselle tdytdntdopanoelimelle ja Euroopan unionin rautatievirastolle julkaistavaksi sen
verkkosivustolla. Yrityksen on julkaistava verkkosivustollaan kertomus virallisilla
kansallisilla kielilld4n ja mahdollisesti myods muilla unionin kielilld, englanninkielinen

titvistelméd mukaan luettuna.
Palveluja koskevan laatukertomuksen on sisillettidva tiedot vihintddn seuraavista:

1) Liikennepalvelujen tdsmaéllisyys ja yleiset periaatteet siitd, miten rautatieyritykset

selviytyvit litkkennepalvelujen keskeytymisesta
a)  vilvistymiset

1)  liikennepalvelujen keskimédrdinen kokonaisviivdstyminen
prosenttiosuutena palveluluokkaa kohti (kansainvilinen liikenne,
kotimaan kaukoliikenne, alueellinen litkenne sekd kaupunki- ja

esikaupunkiliikenne);
i1)  lahtohetkelld viivdstyneiden litkennepalvelujen prosenttiosuus;
iii)  saapumishetkelld viivistyneiden liikennepalvelujen prosenttiosuus:
— alle 60 minuutin viivistymisten prosenttiosuus;
— 60-H9 91-120 minuutin viivistymisten prosenttiosuus; [tark. 132]
— yli 120 minuutin viivistymisten prosenttiosuus;

b) liitkennepalvelujen peruuttaminen
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2)

litkennepalvelujen peruuttaminen prosenttiosuutena palveluluokkaa kohti
(kansainvilinen liikenne, kotimaan kaukoliikenne, alueellinen litkenne sekéa

kaupunki- ja esikaupunkiliikenne);

c) asetuksen soveltaminen liitkennepalvelujen viivastymisten ja peruuttamisten

yhteydessa:
1)  niiden matkustajien lukuméaaré, joille on annettu huolenpitoa ja apua;
il)  tdmin huolenpidon ja avun antamisen kustannukset;
iii) niiden matkustajien lukuméiéré, joille on myonnetty korvaus;
1v) myodnnetyn korvauksen kustannukset.
Asiakastyytyvaisyystutkimus
Mukaan sisdllytettavit vihimmaisluokat:
1)  junien tdsmaéllisyys;
11)  tiedotus matkustajille viivistymistapauksessa;
1i1)  junia koskevien tietojen tismaéllisyys ja saatavuus;
iv)  ylldpidon laatu / junien kunto;
v)  junien turvallisuustaso;
vi) junien sisdtilojen siisteys;

vii) hyddyllisen tiedon tarjoaminen koko matkan ajan, mukaan lukien tiedot

langattomasta lihiverkosta ja muista junassa tarjottavista palveluista;

[tark. 133]
viii) korkealuokkaisten kdymaélétilojen saatavuus jokaisessa junassa;
ix) tiukat vaatimukset tayttivd asemien siisteys ja yllédpito;

X)  junien ja junatilojen esteettdmyys, mukaan luettuina esteettomait kaymaldtilat;
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xi) vammaisia ja litkkuntarajoitteisia henkil6itd koskevien tilanteiden lukumaari ja
heille junassa tosiasiallisesti 24 artiklan mukaisesti annetun avun laatu

riippumatta siité, ilmoitettiinko avunantopyynndsta etukéteen.

3) Valitusten késittely

1)  valitusten lukumiéré ja tulos;

1)  valitusten luokat;

iii)  késiteltyjen valitusten lukumééri;

iv)  keskiméddrdinen vastausaika;

v)  mahdolliset parannukset, toteutetut toimet.
4) Vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden avustaminen

avustustapausten lukumééra palveluluokkaa kohti (kansainvélinen liikenne, kotimaan

kaukoliikenne, alueellinen liikenne sekd kaupunki- ja esikaupunkiliikenne).
5) Hairiot
valmiussuunnitelmien ja kriisinhallintasuunnitelmien olemassaolo ja lyhyt kuvaus.
I1. Aseman haltijoita ja rataverkon haltijoita koskevat vaatimukset
Palveluja koskevan laatukertomuksen on sisillettidva tiedot vihintddn seuraavista:
1) Tiedotus ja liput
1)  menettely tietopyyntdjen kdsittelemiseksi asemalla;

i1)  menettely ja keinot tietojen antamiseksi junien aikatauluista, tariffeista ja

laitureista; tietojen laatu;

iii)  tietojen esittdiminen asetuksen mukaisista oikeuksista ja velvollisuuksista ja

kansallisten tdytdntoonpanoelinten yhteystiedoista;

iv)  lipunostojirjestelyt;
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2)

3)

4)

v)

Vi)

tietoja tarjoavan ja lippuja myyvén henkilokunnan saatavuus asemalla;

tietojen tarjoaminen vammaisille ja liitkuntarajoitteisille henkiloille.

Palvelujen héirioisté selviytymistd koskevat yleiset periaatteet

i)

ii)

Kuvaus aseman tilojen (esim. kdymaldiden) siisteyden varmistamiseksi toteutetuista

niiden matkustajien lukumééra, joille on annettu huolenpitoa ja apua;

tdmén huolenpidon ja avun antamisen kustannukset.

toimenpiteistd
1) siivoamisvalit;
i1)  kdymailoiden saatavuus.

Asiakastyytyvaisyystutkimus

Mukaan sisdllytettavit vihimmaisluokat:

i)

Vi)

vii)

viii)

tiedotus matkustajille viivéstymistapauksessa;

junien aikatauluja ja laitureita koskevien tietojen tdsmallisyys, saatavuus ja

esteettomyys;

turvallisuustaso asemalla;

tietopyyntdihin vastaamiseen kuluva aika asemalla;

korkealuokkaisten kdymaéldiden saatavuus (mukaan luettuna esteettomyys);
asemien siisteys ja ylldpito;

aseman ja aseman tilojen esteettomyys, mukaan lukien portaattomuus,

liukuportaat, hissit ja matkatavaraluiskat; [tark. 134]

vammaisia ja liitkuntarajoitteisia henkil6iti koskevien tilanteiden lukumair ja

heille asemalla annetun avun laatu.
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LIITE IV

VALITUSTENKASITTELYMENETTELY
KANSALLISILLE TAYTANTOONPANOELIMILLE

Monimutkaisissa tapauksissa, joihin liittyy useita valituksia tai liikkenteenharjoittajia, rajat
ylittdvdd matkustamista tai onnettomuuksia muun jdsenvaltion kuin sen alueella, joka my&nsi
yrityksen toimiluvan, erityisesti, jos on epéselvdd, mika kansallinen taytdntoonpanoelin on
toimivaltainen tai jos valituksen ratkaiseminen ndin helpottuisi tai nopeutuisi, kansallisten
tdytantoonpanoelinten on tehtdva yhteistyotd nimetidkseen ’johtavan’ elimen, joka toimii
matkustajien kannalta yhtend yhteyspisteend. Kaikkien osallistuvien kansallisten
taytdntdonpanoelinten on tehtdva yhteistyotd valituksen ratkaisemisen helpottamiseksi (mm.
jakamalla tietoa, avustamalla asiakirjojen kddntdmisessé ja antamalla tietoa tapahtumien
olosuhteista). Matkustajille on tiedotettava, miké elin toimii ’johtavana’ elimend. Lisdksi
kansallisten tiytintoonpanoelinten on aina varmistettava, etti asetuksen (EU) 2017/2394

sddnnoksid noudatetaan kaikissa tapauksissa. [tark. 135]
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LIITE V

VASTAAVUUSTAULUKKO

Asetus (EY) N:o 1371/2007 Tama asetus

1 artikla
1 artiklan a alakohta
1 artiklan b alakohta

1 artiklan c alakohta
1 artiklan d alakohta
1 artiklan e alakohta
1 artiklan f alakohta
2 artikla

2 artiklan 1 kohta

2 artiklan 2 kohta

2 artiklan 3 kohta

2 artiklan 4 kohta

2 artiklan 5 kohta

2 artiklan 6 kohta

2 artiklan 7 kohta

3 artikla

3 artiklan 1 kohta

1 artikla

1 artiklan a alakohta
1 artiklan b alakohta
1 artiklan c alakohta
1 artiklan d alakohta
1 artiklan e alakohta
1 artiklan f alakohta
1 artiklan g alakohta
1 artiklan h alakohta
1 artiklan i alakohta
2 artikla

2 artiklan 1 kohta

2 artiklan 2 kohta
2 artiklan 3 kohta
3 artikla

3 artiklan 1 kohta
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3 artiklan 2 ja 3 kohta
3 artiklan 4 kohta
3 artiklan 5 kohta
3 artiklan 6 kohta
3 artiklan 7 kohta
3 artiklan 8 kohta
3 artiklan 9 kohta

3 artiklan 10 kohta

3 artiklan 11 kohta
3 artiklan 12 kohta
3 artiklan 13 kohta
3 artiklan 14 kohta
3 artiklan 15 kohta
3 artiklan 16 kohta
3 artiklan 17 kohta

4 artikla
5 artikla
6 artikla
7 artikla
& artikla

9 artikla

3 artiklan 2 kohta
3 artiklan 3 kohta
3 artiklan 4 kohta
3 artiklan 5 kohta
3 artiklan 6 kohta
3 artiklan 7 kohta
3 artiklan 8 kohta
3 artiklan 9 kohta
3 artiklan 10 kohta
3 artiklan 11 kohta
3 artiklan 12 kohta
3 artiklan 13 kohta
3 artiklan 14 kohta
3 artiklan 16 kohta
3 artiklan 17 kohta
3 artiklan 18 kohta
3 artiklan 19 kohta
4 artikla

5 artikla

6 artikla

7 artikla

8 artikla

9 artikla

9 artiklan 4 kohta

10 artikla
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9 artiklan 3 kohta
10 artikla

11 artikla

12 artikla

12 artiklan 2 kohta
13 artikla

14 artikla

15 artikla

16 artikla

17 artikla

18 artikla

19 artikla
20 artikla
21 artiklan 1 kohta
21 artiklan 2 kohta
22 artikla
22 artiklan 2 kohta

23 artikla

24 artikla

25 artikla

10 artiklan 5 ja 6 kohta
11 artikla

12 artikla

13 artikla

14 artikla

15 artikla

16 artikla

16 artiklan 2 ja 3 kohta
17 artikla

17 artiklan 8 kohta

18 artikla

18 artiklan 6 kohta

19 artikla

20 artikla

21 artikla

22 artiklan 2 kohta ja 23 artiklan 2 kohta
22 artikla

22 artiklan 4 kohta

23 artikla

23 artiklan 4 kohta

24 artikla

25 artiklan 1, 2 ja 3 kohta
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26 artikla
27 artikla
27 artiklan 3 kohta
28 artikla
29 artikla
30 artikla

31 artikla
32 artikla
33 artikla
34 artikla
35 artikla

36 artikla
37 artikla
Liite I
Liite II
Liite 111

26 artikla

27 artikla

28 artikla

28 artiklan 3 kohta
28 artiklan 4 kohta
29 artikla

30 artikla

31 artikla

32 ja 33 artikla

34 artikla

34 artiklan 1 ja 3 kohta

35 artikla

36 artikla
37 artikla
38 artikla
39 artikla
40 artikla
Liite I
Liite II
Liite III

Liitteet IV ja V
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