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POSTOJ EVROPSKEHO PARLAMENTU
prijaty ve druhém ¢teni dne 6. kvétna 2009

k prijeti smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/.../ES, kterou se méni smérnice
2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivateld tykajicich se siti a sluZeb
elektronickych komunikaci, smérnice 2002/58/ES o zpracovani osobnich udaji a
ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci a narizeni (ES) ¢. 2006/2004 o
spolupraci mezi vnitrostatnimi organy prisluSnymi pro vymahani dodrZovani zikoni na
ochranu zajmu spotiebitele

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zalozeni Evropského spoleéenstvi, a zejména na ¢lanek 95 této
smlouvy,

s ohledem na navrh Komise,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodatského a socialniho vyboru?,

s ohledem na stanovisko Vyboru regiont?,

s ohledem na stanovisko evropského inspektora ochrany udaji?®,

v souladu s postupem stanovenym v &lanku 251 Smlouvy?,

Ut. vést. C 224, 30.8.2008, s. 50.

Ut. vést. C 257, 9.10.2008, s. 51.

Ut vést. C 181, 18.7.2008, s.1.

Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 24. zaii 2008 (dosud nezvetejnény v Utednim
véstniku), spole¢ny postoj Rady ze dne 16. inora 2009 (Ur. vést. C 103 E, 5.5.2009, s. 40) a
postoj Evropského parlamentu ze dne 6. kvétna 2009.
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vzhledem k t€émto divodum:

Fungovani péti smérnic, jez tvoii platny predpisovy ramec pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci (smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/19/ES ze
dne 7. biezna 2002 o piistupu k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym
zafizenim a o jejich vzajemném propojeni (pfistupova smérnice)?, smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/20/ES ze dne 7. biezna 2002 o opravnéni pro
sit& a sluzby elektronickych komunikaci (autorizaéni smérnice)?, smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7. biezna 2002 o spolecném
predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (ramcova
smérnice)®, smérnice 2002/22/ES (smérnice o univerzalni sluzbé)* a smérnice
2002/58/ES (smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich)® (spole¢né déle
jen ,,ramcova smérnice a zvlastni smérnice®)), je Komisi pravidelné piezkoumavano
, zejména za ucelem zjisténi, zda je tfeba smérnice zménit s ohledem na vyvoj

V tomto ohledu Komise ptedlozila sva zjisténi ve || sdéleni Rad¢, Evropskému
parlamentu, Evropskému hospodafskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regioni ze
dne 29. ¢ervna 2006 o ptezkumu predpisového ramce EU pro sité a sluzby

Reforma piedpisového ramce EU pro sité a sluzby elektronickych komunikaci,
vcetné posileni ustanoveni ve prospéch koncovych uzivatela se zdravotnim
postizenim, ptedstavuje hlavni krok k sou¢asnému dosazeni jednotného evropského
informacniho prostoru a Siroce piistupné informaéni spole¢nosti. Tyto cile jsou
zahrnuty do strategického ramce pro rozvoj informacni spole¢nosti, popsaného ve
sdéleni Komise Rad¢, Evropskému parlamentu, Evropskému hospodarskému a
socialnimu vyboru a Vyboru regiont ze dne 1. ¢ervna 2005 nazvaném ,,i2010 —
Evropska informacni spolec¢nost pro riist a zaméstnanost®.

1)

technologii a trhu.
)

elektronickych komunikaci.
©)
L UF. vést L 108, 24.4. 2002, s. 7.
2 Uf. vést L 108, 24.4.2002, s. 21.
8 Uf. vést L 108, 24.4.2002, s. 33.
4 Uf. vést L 108, 24.4.2002, s. 51.
5

Ut.

vést L 201, 31.7.2002, s. 37.



(4) Zikladni poZadavek na univerzalni sluzZbu spociva v tom, aby uZivateliim na poZadani
zarucovala p¥ipojeni k veiejné telefonni siti v pevném misté a za dostupnou cenu.
PoZaduje se zprostiedkovani mistnich, statnich a mezindrodnich telefonnich hovorii,
faximilni pienos a pienos dat, jejichZ poskytovani miiZe byt clenskymi staty omezeno
na hlavni misto/bydlisté koncového uZivatele. Neméla by existovat Zddnd omezeni
tykajici se technickych prostiedkii, cimz by se umoZnilo vyuZiti dratovych nebo
bezdratovych technologii, jimiz se tyto sluzby zajist’uji, ani Zadna dalSi omezeni
tykajici se Casti povinnosti nebo v§ech povinnosti univerzdlni sluzby ukladanych
operatorovi.

(5) Datové pripojky k veifejné komunikacni siti v pevném misté by mély umoZziiovat
hlasovou a datovou komunikaci p¥i rychlostech uspokojivych pro piistup k on-line
sluzbam, jako jsou sluZby poskytované prostirednictvim veiejného internetu. Rychlost
pristupu k internetu, kterou mad dany uZivatel, zavisi na iadé faktorit, mimo jiné na
poskytovateli (poskytovatelich) internetového piipojeni i na dané aplikaci, pro kterou
se pripojka vyuZivd. Rychlost pienosu dat, kterou pripojka k veiejné komunikacni siti
umoZituje, zavisi na vlastnostech koncového zavizeni ucastnika, ale také na pripojce.
Z tohoto diivodu neni vhodné narizovat konkrétni rychlosti pienosu dat nebo bitit na
urovni Spolecenstvi. Musi byt vytvoien urcity prostor pro to, aby ¢lenské staty mohly
PFipadné prijmout opatieni,, kterymi zajisti, aby datové pripojky umoZiiovaly
uspokojivé rychlosti pienosu dat, které budou dostatecné vysoké pro funkcni pristup
K internetu podle ustanoveni ¢élenskych statii, piicem? je tieba iadné zohlednit
specifika vnitrostatnich trhii, nap¥iklad pievaZujici Sitku pasma vyuZivanou vétSinou
ucastniku v daném clenském stdté nebo technologickou proveditelnost, za
piedpokladu, Ze tato opatieni maji za ucel minimalizovat naruSeni trhu. Pokud pii
Fadném zohlednéni ndkladii a piijma, jakoZ i nehmotnych vyhod plynoucich
Z poskytovani danych sluZeb, povedou tato opatieni k neumérné velkému zatizeni
prislusného podniku, Ize toto zatiZeni zapocitat do vypoctu Cistych nakladii spojenych
S povinnostmi univerzdlni sluzby. Lze rovnéZ uplatnit alternativni financovani
zakladni sité infrastruktury, které by spocivalo ve financovdni z prostiedkii
Spolecenstvi nebo ve vnitrostitnich opatienich v souladu s pravnimi piedpisy
Spolecenstvi.
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Neni tim vSak dotéeno ustanoveni o tom, e Komise musi vypracovat pi‘ezkum
povinnosti univerzdalni sluzby, ktery se miiZe zamé¥it i na financovdni téchto
povinnosti, v souladu s élankem 15 smérnice 2002/22/ES(smérnice o univerzdlni
sluzbé), a pripadné piedloZit navrhy na reformu v zdajmu splnéni cilit veiejného
zajmu.

Z diivodu srozumitelnosti a jednoduchosti se tato smérnice zabyva pouze zménou
smérnic 2002/22/ES (smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) a
2002/58/ES (smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich).

Aniz by tim byla dotéena smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/5/ES

o0 radiovych zafizenich a telekomunika¢nich koncovych zafizenich a vzjemném
uznavani jejich shody! ze dne 9. biezna 1999, a zv14sté pozadavky souvisejici se
zdravotné postizenymi uzivateli stanovené v ¢l. 3 odst. 3 pism. f) uvedené smérnice,
urcité aspekty koncovych zafizeni, véetné zatizeni vV prostordch spotiebitelii, ktera jsou
urcena pro zdravotné postizené koncové uZivatele, at’ uZ jejich zvlastni potieby
souviseji s postiZenim nebo staiim, by mély byt zahrnuty do oblasti plisobnosti
smérnice 2002/22/ES (smérnice o univerzalni sluzb€) s cilem usnadnit p¥istup k sitim
a vyuzivani sluzeb. V soucasné dobé¢ k témto zatizenim patii koncova zatizeni urena
vyhradné k piijmu radiového a televizniho vysilani a zvlastni koncova zatizeni pro
koncové uzivatele s poruchou sluchu.

Clenské staty by mély zavést opatient, kterymi podpoii vznik trhu pro Siroce dostupné
produkty a sluzby upravené pro zdravotné postizené koncové uzivatele. Toho by mohlo
byt dosazeno mimo jiné odkazem na evropské normy, zavedenim pozadavku
ptistupnosti elektronickych technologii (eAccessibility) pii zadavani vetejnych zakazek
a vyzvach k pitedkladani nabidek v souvislosti s poskytovanim sluZeb a provdadénim
pravnich ptedpisti na ochranu prav zdravotné postiZzenych osob.

Pokud se podnik, ktery je uréen k poskytovini univerzdalni sluZby podle ¢lanku 4
smérnice 2002/22/ES (smérnice o univerzdlni sluzbé), rozhodne cely sviij majetek
tvoFici mistni pristupovou sit’ na uzemi daného clenského stdatu nebo jeho podstatnou
cast (vidéno z hlediska jeho povinnosti spojené s univerzalni sluzbou) odprodat
samostatné pravnické osobé naleZejici jinému vlastnikovi, mél by vnitrostdtni
regulacéni orgdn posoudit dopad této transakce, aby zajistil nepietriité plnéni
povinnosti univerzalni sluzby na celém nizemi daného statu nebo v jeho éastech. Za
timto ucelem by vnitrostdtni regulacni organ, jenZ podniku uloZil povinnosti
univerzalni sluzby, mél byt podnikem o tomto prevodu informovan predem. Posouzeni
vnitrostatniho regulacéniho orgdanu by nemélo ovlivnit provedeni transakce.

UF. vést. L 91, 7.4.1999, s. 10.
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Na zakladé technického rozvoje se vyrazné sniZilo mnoZstvi verejnych telefonnich
automati. Mad-li se zajistit neutralita z hlediska pouZitych technologii a trvaly p¥istup
veiejnosti k hlasové telefonii, mély by mit vnitrostdatni regulacni organy moZnost
uloZit podnikium povinnosti s cilem zajistit, aby byly Kk dispozici nejen veiejné telefonni
automaty, které budou odpovidat priméienym potiebam koncovych uZivateli, ale aby
za tymZ ucelem existovala i alternativni mista piistupu ke veiejnym sluZbam hlasové
telekomunikace.

Zdravotné postiZeni koncovi uZivatelé by méli mit zajistén takovy pristup ke sluZbdam,
jaky odpovida miie pristupu ostatnich koncovych uZivatelii. Pristup zdravotné
postizenych koncovych uZivatelii by proto mél funkcéné odpovidat piistupu ostatnich
koncovych uZivatelii, co? znamend, Ze zdravotné postiZeni koncovi uZivatelé by méli
byt schopni pouZivat téchto sluZeb do stejné miry, ale jinymi prostiedky.

Definice je tfeba upravit tak, aby odpovidaly zasad€ technologické neutrality a
udrzovaly krok s technologickym vyvojem. Zejména by mély byt oddéleny podminky
pro poskytovani sluzby od skutec¢nych prvki definice vefejné dostupné telefonni sluzby,
tj. sluzby elektronickych komunikaci zpfistupnéné vetejnosti pro ptimé nebo
zprostiedkované uskute¢novani a ptijimani vnitrostatnich anebo vnitrostatnich a
mezinarodnich volani prostfednictvim jednoho nebo vice ¢isel narodniho nebo
mezinarodniho ¢islovaciho planu bez ohledu na to, zda tato sluzba vyuziva technologii
komutace okruhti nebo komutace pakett. Tato sluzba je svou podstatou obousmérna a
obéma stranam umoziuje vzajemnou komunikaci. Sluzba, ktera n€kterou z téchto
podminek nespliuje, jako je naptiklad funkce automatického presmérovani na
internetovych strankach pro poskytovani sluzeb zadkaznikiim, neni vetejn¢ dostupnou
telefonni sluzbou. Vetejné dostupné telefonni sluzby zahrnuji rovnéz zvlastni
prostiedky komunikace ur¢ené zdravotné postizenym koncovym uzivatellim za pouZiti
sluZeb prenosu textu ¢i Gplné konverzace.

Je tfeba upftesnit, zda by se nepifimé poskytovani sluZzeb mohlo vztahovat i na situace,
kdy k uskute¢novani volani dochazi prostfednictvim volby nebo ptedvolby operatora
nebo kdy poskytovatel sluzby déle prodava vetejn¢ dostupné telefonni sluzby
poskytované jinym podnikem nebo je prodava pod jinou znac¢kou.
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V dusledku vyvoje technologii a trhu se sité stale vice pfesunuji k technologii
»internetového protokolu* (IP) a spotiebitel¢ si stale vice mohou vybirat z fady
konkurenénich poskytovatell hlasovych sluzeb. Clenské staty by proto mély byt
schopny oddélit povinnosti univerzalni sluzby tykajici se poskytovani ptipojeni

k vefejné komunikaéni siti v pevném misté od poskytovani veiejné dostupné telefonni
sluibyl . Toto oddéleni by nem¢lo ovlivnit rozsah povinnosti univerzalni sluzby
definovanych a pfezkoumavanych na urovni Spolecenstvi. I

V souladu se zdsadou subsidiarity je na ¢lenskych statech, aby podle objektivnich
kritérii rozhodly, které podniky budou urceny k poskytovani univerzalni sluzby,
pti¢emz se ptipadné¢ zohledni zptsobilost a ochota podnikil ptevzit v§echny povinnosti
univerzalni sluzby nebo jen jejich Cast. To vSak nevylucuje moznost, aby ¢lenské staty v
ramci postupu urcovani z divoda G€innosti stanovily zvlastni podminky, zahrnujici
mimo jiné sdruzovani zemépisnych oblasti ¢i komponentli nebo stanoveni minimdlnich
lhit pro urceni.

Vnitrostatni regulacni organy by mély byt schopny sledovat vyvoj a Groveii cen na
trzich pro koncové uzivatele u sluzeb, které spadaji do povinnosti univerzalni sluzby, i
Vv piipad¢, Ze ¢lensky stat doposud neurcil podnik, jenz mé univerzalni sluzbu
poskytovat. V takovém piipad¢ by sledovani mélo byt provadéno zptisobem, ktery
nepiredstavuje ptiliSnou administrativni zatéZ ani pro vnitrostatni regulacni organy, ani
pro podniky poskytujici tuto sluzbu.

Nadbytecné povinnosti, jejichz ucelem bylo usnadnit pfechod z ptedpisového ramce z
roku 1998 na piedpisovy ramec z roku 2002, je tfeba zrusit spole¢né s jinymi
ustanovenimi, jez se kryji s ustanovenimi smérnice 2002/21/ES (rdmcova smérnice) a
jez tato ustanoveni zdvojuji.

PoZadavek poskytovat minimalni soubor pronajatych okruhli koncovym uzivatelim,
ktery byl potfebny pro zajiSténi souvislého uplathovani ustanoveni predpisového ramce
z roku 1998 v oblasti pronajatych okruht, v niz v dob¢, kdy ptredpisovy rdmec z roku

2002 vstoupil v platnost, nebyla jesté dostate¢né u¢inna hospodaiska soutéz, jiz neni
potiebny a mél by byt zrusen.
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Dalsi ukladani povinnosti v oblasti volby a ptfedvolby operatora piimo pravnimi
ptedpisy Spolecenstvi by mohlo brzdit technologicky pokrok. Tato napravna opatieni
by méla byt spiSe ukladana vnitrostatnimi regulacnimi organy na zakladé analyzy trhu
v souladu s postupem uvedenym ve smérnici 2002/21/ES (ramcova smérnice) a na
zéklad¢ povinnosti uvedenych v ¢lanku 12 smérnice 2002/19/ES (ptistupova smérnice).

Ustanoveni o smluvnich podminkach by méla platit nejen pro spotiebitele, ale i pro jiné
koncové uzivatele, pfedevsim pro mikropodniky a malé a stfedni podniky, které mohou
davat pfednost smlouvam pfizpisobenym potiebam spotiebitele. Aby nebylo nutné
zatézovat poskytovatele zbyteCnymi administrativnimi povinnostmi a obtizné
vymezovat definici malych a stfednich podniki, neméla by ustanoveni o smluvnich
podminkach platit pro tyto ostatni koncové uzivatele automaticky, nybrz pouze na jejich
7adost. Clenské staty by mély piijmout vhodna opatieni ke zvy$eni informovanosti
malych a stfednich podnikt o této moznosti.

V disledku technologického pokroku mohou byt v budoucnu pouzity jiné typy
identifikatorti kromé obvyklych forem identifikace ¢islovani.

Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci umoziujicich volani by méli zajistit,
aby jejich zékaznici byli nalezit¢ informovani o tom, zda je poskytovan ptistup

k sluzbam tisnového volani, a o jakychkoli omezenich sluzby (jako napt. omezeni pii
poskytovani informaci o tom, kde se volajici nachazi, ¢i smérovani tisnovych volani).
Tito poskytovatelé by svym zékaznikiim rovnéz méli v prvni smlouve a pfi jakychkoli
zménach v poskytovani pristupu poskytnout srozumitelné a transparentni informace,
naptiklad v informacich o vyuctovani. Tyto informace by mély zahrnovat udaje o
jakychkoli omezenich tykajicich se Gzemniho pokryti, vyplyvajici z planovanych
technickych parametri provozu sluzby a dostupné infrastruktury. Pokud sluzba neni
poskytovana prostiednictvim komutované telefonni sit€, mély by byt sdélovany rovnéz
udaje o mife spolehlivosti pfistupu a spolehlivosti informaci o tom, kde se volajici
nachazi, v porovnani se sluzbou, ktera je poskytovana prostiednictvim komutované
telefonni sit€, s ohledem na soucasné technické normy a normy kvality a na parametry
kvality sluzby stanovené podle smérnice 2002/22/ES (smérnice o univerzalni sluzbg¢).
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Pokud jde o koncova zatizeni, ve smlouve se zakaznikem by mély byt uvedeny
informace o veskerych omezenich, ktera poskytovatel klade na uzivani koncovych
zafizeni zakaznikem, jako je zablokovani SIM karty u mobilnich pfistroja, pokud
takovad omezeni nejsou vnitrostatnimi pravnimi predpisy zakdzana, a o veskerych
poplatcich pti ukonceni smlouvy pied nebo po uplynuti sjednané doby platnosti, véetné
nakladl v pripad¢, ze si zdkaznik pieje zatizeni ponechat.

Aniz by se poskytovateli ukladala povinnost pfijimat opatieni nad ramec toho, co
vyzaduji pravni predpisy Spolecenstvi, ve smlouve se zdkaznikem by mélo byt rovnéz
uvedeno, zda a piipadn¢ jaky typ opatieni by poskytovatel ucinil v ptipad¢ naruSeni
bezpecnosti nebo integrity nebo pfi zjisténi hrozby nebo zranitelnosti.

Aby bylo mozné fesit otazky vetfejného z4jmu v souvislosti s pouzivanim
komunikac¢nich sluzeb a podporovat ochranu prav a svobod jinych osob, ptislusné
vnitrostatni orgdny by mély mit moZznost vypracovavat informace ve vefejném zajmu
tykajici se uzivani takovych sluzeb a s pomoci poskytovateli zajistovat jejich
roz§ifovani. Soucasti téchto udaji by mohly byt informace ve vefejném zajmu tykajici
se porusovani autorskych prav, jinych nedovolenych zptisobti pouziti a Sifeni
Skodlivého obsahu a informace o zptusobech ochrany pied ohrozenim osobni
bezpetnosti, k némuz mize dojit napiiklad v disledku zveifejnéni osobnich informaci za
urcitych okolnosti, a pfed ohroZzenim soukromi a osobnich tdajt, a dostupnost
uzZivatelsky privétivého a konfigurovatelného programového vybaveni nebo
programovych moZnosti umoZiujicich ochranu déti nebo zranitelnych osob.
Poskytovani téchto informaci lze koordinovat postupem spoluprace podle ¢l. 33 odst. 3
smérnice 2002/22/ES (smérnice o univerzalni sluzb¢). Tyto informace ve vefejném
zajmu by mély byt aktualizovany, kdykoli to bude nutné, a mély by byt podavany
snadno srozumitelnou formou v tisténé a elektronické podobg, podle rozhodnuti
jednotlivych ¢lenskych statli, a mély by byt dostupné na internetovych strankach
vnitrostatnich organd. Vnitrostatni regulacni orgdny by mély byt opravnény ulozit
poskytovatelim povinnost §ifit tyto standardizované informace mezi zakazniky
zpiisobem, ktery vnitrostatni regulacni organy uznaji za vhodny. Pokud to budou
Clenské staty pozadovat, tyto informace by mély byt obsaZzeny rovnéz ve smlouvach.
Siiteni téchto informaci by viak nemélo pro podniky pFedstavovat nadmérné zatiZeni.
Clenské stity by mély vyadovat, aby se Siteni téchto informaci uskuteciiovalo
prostiedky, které dané podniky vyuZivaji pii komunikaci s ucastniky v ramci bézného
obchodniho styku.
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Pravo ucastnikl zrusit smlouvu bez postihu se tyka zmén smluvnich podminek, které
ukladaji poskytovatelé siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci.

AniZ by byla dotcena potieba zajistit integritu a bezpecnost siti a sluZeb, méli by
koncovi uZivatelé moci sami rozhodovat o tom, jaky obsah chtéji zasilat a prijimat

a jaké sluzby, aplikace, technické a programové vybaveni si pieji k tomuto ucelu
pouZivat. Konkurenceschopny trh poskytne uZivatelivm Siroky vybér obsahu, aplikaci
a sluZeb. Vnitrostatni regulacni orgdany by mély podporovat poZadavek, aby uZivatelé
méli moznost piistupu k informacim a jejich sdileni a spoustét aplikace a sluZby podle
své volby, jak se stanovi v ¢lanku 8 smérnice 2002/21/ES (ramcové smérnice).

S ohledem na rostouci vyznam elektronickych komunikaci pro spotiebitele a podniky
by uzivatelé méli byt v kaZdém piipadé plne informovani o vSech omezenich pii
pouZivani sluzeb elektronickych komunikaci ze strany poskytovatele sluzby nebo sité
I . Tyto informace by mély upiesnit bud’ typ dotéeného obsahu, aplikace nebo sluzby,
nebo tyto konkrétni aplikace ¢&i sluzby, pop¥ipadé oboji, podle rozhodnuti
poskytovatele. Nékteré typy pouZité technologie a druhy omezeni mohou vyZadovat
souhlas uZivatele podle smérnice 2002/58/ES (smérnice o soukromi a elektronickych
komunikacich).

Smérnice 2002/22/ES (smérnice o univerzalni sluibé) neprikazuje ani nezakazuje
podminky, které stanovi poskytovatelé v souladu s vnitrostatnim pravem k omezeni
pristupu koncovych uZivatelii ke sluzbam a aplikacim nebo moZnosti jejich vyuZivani,
ale poskytuje informace ohledné téchto podminek. Clenské stdty hodlajici zavést
opati‘eni ohledné p¥istupu koncovych uZivatelii ke sluzbam a aplikacim nebo moznosti
Jjejich vyuZivani musi respektovat zakladni prava obcanii, véetné prav tykajicich se
soukromi a prava na radny proces, a jakdkoli takova opatieni by méla plné
zohlediiovat politické cile formulované na sirovni Spolecéenstvi, jako je podpora
rozvoje informacni spolecnosti ve Spolecenstvi.



(30) Smérnice 2002/22/ES (smérnice o univerzdlni sluzbé) nepozaduje, aby poskytovatelé
kontrolovali informace piendsené prostitednictvim jejich siti, ani aby zahajovali
soudni Fizeni vii¢i svym zakaznikim z ditvodu piendsenych informaci, a necini
poskytovatele odpovédné za tyto informace. Odpovédnost za pripadné sankce nebo
trestni stihdni je véci vnitrostdatniho prdava za soucasného respektovani zakladnich
prav a svobod, véetné prava na radny proces.

(31) Pokud v pravnich ptedpisech Spolecenstvi chybi piislusna pravidla, posuzuje se
zakonnost nebo Skodlivost obsahu, aplikaci a sluzeb podle vnitrostatniho hmotného a
procesniho prava. Rozhodovat v souladu s nalezitym postupem o tom, zda obsah,
aplikace nebo sluzby jsou zdkonné ¢i Skodlivé, je tkolem clenskych statil, a nikoli
poskytovatelt siti elektronickych komunikaci nebo sluzeb. Ramcovou smérnici a
zvlastnimi smérnicemi neni dot¢ena smérnice Evropského parlamentu a Rady
2000/31/ES ze dne 8. Cervna 2000 o nékterych pravnich aspektech sluzeb informacéni
spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (smérnice o
elektronickém obchodu)?, kterda mimo jiné obsahuje pravidlo ,,prostého pienosu*
vztahujici se na poskytovatele zprostfedkovatelskych sluzeb, jejichz definice je v ni
obsazena.

1 Uk. vést L 178, 17.7.2000, s. 1.
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(32) Kli¢ovym prvkem na konkuren¢nich trzich s né€kolika poskytovateli nabizejicimi sluzby
je pro spotiebitele dostupnost transparentnich, aktualnich a srovnatelnych informaci
0 nabidkéach a sluzbach. Koncovi uzivatelé a spotiebitelé¢ vyuzivajici sluzeb
elektronickych komunikaci by méli mit moznost snadné¢ho porovnéni cen riznych
sluzeb nabizenych na trhu na zaklad¢ informaci o cenach zvetejinovanych ve snadno
dostupné formé. Aby bylo umoznéno ceny snadno porovnavat, mély by mit vnitrostatni
regulacni organy moznost pozadovat od podnikt zajist'ujicich sit€ nebo poskytujicich
sluzby elektronickych komunikaci vétsi transparentnost tykajici se informaci (véetné
sazeb, spottebitelskych navykul a dalSich vhodnych dajit) a zajistit, aby tfeti osoby
mély pravo bezplatné€ vyuzivat vefejné dostupné informace zvetejnované t€émito
podniky. Zaroven by vnitrostatni regula¢ni organy mély mit moznost zajistit dostupnost
cenovych privodct, zvlasté pokud nejsou na trhu poskytovany zdarma ¢i za priméienou
cenu. Za vyuzivani informaci, které jiz byly zveifejnény, a patii tedy do verejné sféry, by
podniky nemély mit narok na odménu. Pfed zakoupenim sluzby musi byt koncovi
uzivatelé a spotiebitelé dale odpovidajicim zplisobem informovani o cen¢ a druhu
nabizené sluzby , zejména v ptipadé, kdy se k ¢islu sluzby bezplatného volani uctuji
dalsi poplatky. Vnitrostatni regulacni organy by mély mit moznost vyzadovat vSeobecné
poskytovani téchto informaci, pti¢emz u nékterych jimi uréenych kategorii sluzeb by
tyto informace mély byt poskytovany bezprostfedné pted spojenim hovoru, neni-li
vnitrostatnimi pravnimi predpisy stanoveno jinak. Pii urovani kategorii volani, u nichz
musi byt informace o cené poskytovany jesté pied spojenim hovoru, by mély
vnitrostatni regulacni organy nélezit¢ zohlednit povahu sluzby, cenové podminky platné
pro tuto sluzbu a to, zda je sluzba nabizena poskytovatelem, ktery soucasné neni
poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci. Aniz je dot¢ena smérnice
2000/31/ES (smérnice o elektronickém obchodu), mély by podniky, pokud to ¢lenské
staty vyzaduji, ucastnikiim poskytovat rovnéz informace ve vefejném zajmu vytvoiené
pfislusnymi vnitrostatnimi organy, které se mimo jiné tykaji nejbéznéjs$iho porusovani
téchto prav a jejich pravnich dusledk.
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(33) Zakaznici by méli byt informovani o svych pravech v souvislosti s pouzitim jejich
osobnich tidaji v seznamech ucastniki, zejména o ucelu nebo ucelech téchto seznamd,
a rovnéz by méli byt informovani o tom, ze v souladu se smérnici 2002/58/ES (smérnice
o soukromi a elektronickych komunikacich) maji bezplatny narok na to nebyt ve
vefejném ucastnickém seznamu uvedeni. Zakaznici by rovnéz méli byt informovani o
systémech, které umoziiuji vlozit informace do databaze ucastnickych ¢isel, aniz by tyto
informace byly dostupné uzivateltim informacnich sluzeb o tcastnickych cislech.

(34) Konkurenéni trh by mél zajistit, aby koncovi uzivatelé mohli vyuZzivat sluzeb v kvalité,
jakou pozaduji. Je vSak mozné, Ze v konkrétnich ptipadech bude tieba zajistit, aby
vetejné komunikacni sit¢ dosahovaly minimélni urovné kvality a nedochéazelo ke
zhorSovani kvality sluzby, blokovani pfistupu a zpomalovani provozu v sitich. Ve snaze
splnit poZadavky na kvalitu sluZeb mohou provozovatelé pouZivat postupy, kterymi
budou mérit a iidit provoz v ramci sit ového pripojenti, aby zabranili naplnéni kapacity
piipojeni ¢ jejiho piekroceni, co? by vedlo k pFetiZeni sité a nizkému vykonu. Tyto
postupy by mély byt zkontrolovany vnitrostatnimi regulaénimi organy, které postupuji
v souladu s ustanovenimi ramcové smérnice a zvlastnich smérnic a zaméiuji se
zejména na diskriminacni chovdni, s cilem zajistit, aby provozovatelé neomezovali
hospodaiskou soutéz. V pripadé potieby mohou vnitrostatni regulacni organy rovnéz
stanovit minimdlni poZadavky na kvalitu sluZeb, které musi splnit podniky provozujici
vei‘ejné komunikacni sité k zajisténi toho, aby byly sluzby a aplikace zavislé na siti
poskytovany s minimalnimi standardy kvality, podléhajici piezkumu Komise.
Vnitrostatni regulacni organy by mély byt opravnény podniknout kroky na reSeni
ghorSovani kvality sluZeb vietné piekaZek ¢i zpomalovani provozu v siti na ujmu
spotiebiteliim. Av§ak vzhledem k tomu, Ze nejednotnost napravnych opatieni do
znacné miry brani fungovani vnitiniho trhu, méla by Komise posuzovat veskeré
poZadavky stanovené vnitrostatnimi regulacnimi orgdany s ohledem na mozZny
regulacni zdasah v celém SpolecCenstvi a v piipadé potieby vydat piripominky nebo
doporucéeni v zajmu jednotného uplatiiovani opatieni.

(35) V budoucich IP sitich, v nichz mize byt poskytovani sluzby oddéleno od zajist'ovani
sité, by Clenské staty mély stanovit nejvhodnéjsi opatieni pro zajisténi pristupu k
vetejné dostupnych telefonnich sluzeb poskytovanych pomoci vefejnych
komunikacnich siti a nepferuSeny piistup k sluzbam tisnového volani v piipadé
katastrofického selhani sit€ nebo v ptipadech zasahu vy$si moci a zohlednit pfitom
priority riznych druht Géastniki a technicka omezeni.
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(36)

(37)

(38)

K zajisténi toho, aby zdravotné postizeni koncovi uzivatel¢ mohli podobné jako vétSina
ostatnich koncovych uzivatelti vyuzivat vyhod konkurence a moznosti vybéru
poskytovatell sluzeb, mély by ptislusné vnitrostatni organy ve vhodnych ptipadech a s
ohledem na vnitrostatni podminky stanovit pozadavky na ochranu spotiebiteld, které
musi podniky poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, splnit.
Muize se mimo jiné jednat o pozadavky ukladajici podnikiim, aby zdravotné postizeni
uzivatelé mohli jejich sluzeb vyuzivat za rovnocenych podminek, v¢etné cen a sazeb,
jaké jsou nabizeny ostatnim koncovym uzivatelim || , bez ohledu na jejich pfipadné
dodate¢né néklady. Dalsi pozadavky se mohou tykat velkoobchodnich ujednani mezi
podniky.

Operatorské sluzby zahrnuji Sirokou skalu sluzeb pro koncové uzivatele. Poskytovani
téchto sluzeb by mélo byt ponechdno na obchodnim jednani mezi poskytovateli
vetejnych komunikacnich siti a operatorskych sluzeb, jako je tomu v ptipade vSech
ostatnich sluzeb zakaznické podpory, a neni je nutné nadale nafizovat. Ptislusna
povinnost by proto méla byt zrusena.

Informacni sluzby o ucastnickych Cislech by mély byt a casto jsou poskytovany za
konkurenénich trznich podminek podle ¢lanku 5 smérnice Komise 2002/77/ES ze dne
16. zat1 2002 o hospodatské soutézi na trzich siti a sluzeb elektronickych
telekomunikaci®. Velkoobchodni opatteni zajist’ujici zahrnuti idaji koncovych
uzivatelt (pevnych i mobilnich siti) do databazi by méla byt v souladu s opatfenimi na
ochranu osobnich dajt, véetné ¢lanku 12 smérnice 2002/58/ES (smérnice o soukromi
a elektronickych komunikacich). Mélo by byt zavedeno nékladové orientované
poskytovani téchto dajii poskytovateliim sluZeb tak, aby clenské staty mohly vytvorit
centralizovany mechanismus pro poskytovani komplexnich souhrnnych informaci
poskytovatelium informacnich sluZeb o ucastnickych Cislech, a také by mél byt
poskytovan pFistup k siti za rozumnych a transparentnich podminek, s cilem zajistit,
aby koncovi uZivatelé mohli pln€ vyuZzivat vyhod hospodarské soutéZe, s konecnym
cilem umoznit odstranéni regulace maloobchodu z téchto sluZeb a poskytovat
informacni sluZby o ucastnickych Cislech za pifiméfenych a transparentnich I
podminek.

UF. vést L 249, 17.9.2002, s. 21.
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(39)

(40)

Koncovi uzivatelé¢ by méli mit moznost uskuteciiovat tisnova volani a mit ptistup

k sluzbam tisnového volani v ramci kazdé telefonni sluzby, kterd umoznuje
uskutecnovat hlasové volani prostiednictvim jednoho nebo vice ¢isel narodniho
Sislovaciho planu. Clenské stdty, které kromé Eisla ,,112% poutivaji i jind ndrodni Cisla
tisriového volani, mohou pro pristup k témto narodnim Cislivm tisiiového volani uloZit
podnikiim podobné povinnosti. Organy zajist'ujici sluzby tisniového volani by mély byt
schopny vyftizovat a pfijimat volani na ¢islo ,,112% alespon tak rychle a efektivné jako
volani na jina narodni ¢isla tisiiového volani. Je dilezité zvysit informovanost o ¢isle
,112%, aby se zlepsila uroven ochrany a bezpecnosti ob¢anti cestujicich po Evropské
unii. Obcané, kteti cestuji do jin¢ho ¢lenského statu, by proto méli byt zejména
prostiednictvim upozornéni na mezinarodnich autobusovych nadrazich, vlakovych
nadraZzich, v ptistavech a na letiStich a dale v telefonnich seznamech, telefonnich
budkéch a v informaénich materialech a vyaétovani pro ucastniky informovani o tom,
ze ¢islo ,,112% mohou pouzivat jako jednotné ¢islo tisniového volani v celém
Spolecenstvi. Ackoli je poskytovani téchto informaci v prvé fad€ povinnosti clenskych
statti, Komise by méla nadale podporovat a dopliiovat iniciativy ¢lenskych stati na
zvySeni informovanosti vetfejnosti o €isle ,,112* a jeji miru pravideln€ hodnotit. Pro
zvySeni ochrany ob¢ant Evropské unie by méla byt posilena povinnost poskytovat
informace o tom, kde se volajici nachazi. Pfedev§im by podniky mély sluzbam
tisnového volani poskytovat informace o tom, kde se volajici nachazi, a to okamzité po
ptepojeni tohoto volani pfislusné sluzbé a bez ohledu na pouzitou technologii. Aby bylo
mozné reagovat na technicky rozvoj, véetné moZnosti poskytovat stdle piesnéjsi udaje
0 misté volajiciho, méla by mit Komise moZnost piijmout technicka provadéci
opatieni s cilem zajistit tak ucinny pristup ke sluzbam cisla ,,112“ ve Spolecenstvi ve
prospéch obcanii. Témito opatienimi by neméla byt dotéena organizace tisiiovych
sluZeb clenskych stdtit.

Clenské staty by mély zajistit, aby podniky poskytujici koncovym uzivateliim sluzbu
elektronickych komunikaci pro uskutectiovani vnitrostatnich volani prostfednictvim
jednoho nebo nékolika ¢isel v narodnim ¢islovacim planu poskytovaly spolehlivy a
pitesny piistup ke sluzbam tisnového volani, pFi zohlednéni vnitrostatnich specifikaci a
kritérii. Podniky nezavislé na sitich nemusi mit nutn¢ kontrolu nad sitémi a nemohly
by zajistit, aby tisnova volani uskute¢iiovana prostrednictvim jejich sluzby byla
pfepojovana se stejnou spolehlivosti, nebot’ by vzhledem k tomu, Ze problémy
souvisejici s infrastrukturou nejsou pod jejich kontrolou, nebyli schopni zarucit
dostupnost sluzby. Pro podniky nezavislé na sitich nemusi byt moZnost poskytovat
informace o tom, kde se volajici nachazi, vidy technicky schiidnd. Jakmile budou
zavedeny mezinarodné uznavané normy zajiSt'ujici presné a spolehlivé smérovani a
pfipojeni na sluzby tisiiového volani, podniky nezavislé na sitich by povinnosti
souvisejici s pfistupem k informacim o tom, kde se volajici nachazi, mély rovnéz plnit
v mife srovnatelné s povinnostmi ostatnich podnikd.
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(41)

(42)

(43)

(44)

Clenské staty by mély ptijmout zvlastni opatieni a zajistit, aby sluzby tisfiového volani
vcetné volani na Cislo ,,112% byly stejné dostupné i pro zdravotné postizené koncové
uzivatele, zejména pro uzivatele neslysici, s poruchou sluchu, s poruchou feci a
hluchoslepé. Tato opatieni by mohla zahrnovat poskytnuti zvlastnich koncovych
zafizeni uzivatelim s poruchou sluchu, sluzby pfenosu textu ¢i jiné zvlastni vybaveni.

y wvr

Vytvoieni mezindarodniho kédu ,,3883 (evropsky telefonni Cislovaci prostor (ETNS))
v soucasné dobé brani nedostateéna informovanost, prilis byrokratickych procesnich
poZadavki, a v ditsledku toho nedostatecna poptavka. Za ticelem podpory rozvoje
ETNS by élenské staty, jimZ Mezindarodni telekomunikacni unie piidélila mezindarodni
kod ,,3883“ mély, po vzoru zavedeni domény nejvyssi urovné ,,.eu“, pienést
odpovédnost za jeho sprdvu, piidélovani Cisel a propagaci samostatnému subjektu,
ktery urci Komise na zdakladé otevieného, prithledného a nediskriminacniho
vybérového Fizeni. Tato organizace by rovnéZ méla byt povéiena rozvijenim ndvrhi
aplikaci verejnych sluZeb vyuZivajicich ETNS pro spolecné evropské sluzby, jako je
ZFizeni spolecného Cisla pro podavani zprav o odcizenych mobilnich koncovych
zafizenich.

Vzhledem k zvlastnim aspektivm poddvdni zprav o pohieSovanych détech a k soucasné
omezené dostupnosti této sluzby by clenské staty mély nejen vyhradit toto Cislo, ale
také by mély vyvinout veskeré usili k zajisténi toho, aby sluZba pro poddvani zprav o
pohieSovanych détech byla na jejich uzemi bezodkladné skute¢né dostupna pod
cislem 116000. Za timto ucelem by mély Clenské staty v pripadé potieby mimo jiné
usporadat vybérovd fizeni s cilem oslovit strany zainteresované na poskytovani této
sluzby.

v

Hlasova voléani zGstavaji nejstabilngjsi a nejspolehlivéjsi formou ptistupu ke sluzbam
tisnového volani. Jiné zpisoby komunikace, jako jsou textové zpravy, mohou byt méné
spolehlivé a mohou byt omezeny nedostatkem bezprosttedniho kontaktu. Pokud to vSak
uznaji za vhodné, Clenské staty by mély mit moznost podporovat rozvoj a zavadéni
jinych metod pfistupu ke sluzbam tisiového volani, které jsou schopny zajistit piistup
srovnatelny s hlasovym volanim.
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(45)

(46)

Na zakladé rozhodnuti 2007/116/ES ze dne 15. tinora 2007 o vyhrazeni vnitrostatniho
¢iselného rozsahu 116 pro harmonizovana ¢isla harmonizovanych sluzeb se socialni
hodnotou! pozadala Komise &lenské staty, aby vyhradily &isla v &iselném rozsahu 116
pro urcité sluzby se socialni hodnotou. Pfislusna ustanoveni uvedeného rozhodnuti by
méla byt zohlednéna ve smérnici 2002/22/ES (smérnice o univerzalni sluzb¢), aby byla
pevnéji zaclenéna do regulacniho ramce siti a sluzeb elektronickych komunikaci a aby
byla usnadnéna dostupnost pro zdravotné postizené koncové uZzivatele.

Jednotny trh m4 za nasledek, Ze koncovi uzivatelé maji ptistup ke v§em ¢islim
uvedenym v narodnich ¢islovacich planech jinych ¢lenskych stata a pfistup ke sluzbam
pomoci nezemépisnych ¢isel v rdmcei Spolecenstvi, mimo jiné véetné Cisel sluzby
bezplatného voléani a Cisel pro sluzby s vyjadienou cenou. Koncovi uzivatelé by rovnéz
méli mit piistup k ¢islim z evropského telefonniho ¢islovaciho prostoru (ETNS) a
univerzalnim mezinarodnim bezplatnym telefonnim ¢islam (UIFN). Kromé objektivné
odivodnénych ptipadi, naptiklad pii potirani podvodii nebo zneuziti (naptiklad

v souvislosti s nékterymi sluzbami se zvySenou sazbou), kdy je ¢islo definovano pouze
jako narodni (naptiklad zkraceny narodni kod), nebo kdy je to technicky ¢i ekonomicky
neuskutecnitelné, by pteshrani¢ni piistup k ¢islovacim zdrojim a souvisejicim sluzbam
nemél byt znemoznén. Uzivatelé by méli byt predem Uplné a jasné informovani o vSech
poplatcich spojenych se sluzbou bezplatného volani, naptiklad o poplatcich za
mezinarodni volani u ¢isel dostupnych pies standardni mezinarodni predvolby.

Uk. vést L 49, 17.2.2007, s. 30.
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(47)

(48)

Aby bylo mozno pln¢ vyuzivat vyhod konkuren¢niho prostfedi, méli by spotiebitelé mit
pfi vybéru k dispozici vSechny informace a moznost ménit poskytovatele, pokud je to

V jejich zajmu. Je nezbytné zajistit, aby tak mohli Cinit bez pravnich, technickych ¢i
praktickych piekdzek, jez mohou zahrnovat smluvni podminky, postupy, poplatky apod.
To nevylucuje moznost stanovit ve spotiebitelskych smlouvach pfiméfenou minimalni
dobu platnosti smlouvy. Zejména pienositelnost ¢isla usnadiuje volbu na strané
spottebiteld a efektivni hospodarskou soutéz na konkurenc¢nich trzich elektronickych
komunikaci a méla by byt provadéna v nejkrat$i mozné lhité tak, aby bylo telefonni
Cislo aktivovano a funkcni do jednoho pracovniho dne a zdakaznik neztratil sluZbu s
Cislem spojenou na déle nez na jeden pracovni den. I Ptislusné vnitrostatni organy
mohou stanovit globalni postup pro pfeneseni ¢isel, a to s pfihlédnutim k vnitrostatnim
predpistim tykajicim se smluv a k technické proveditelnosti. Zkusenost v nékterych
Clenskych statech prokazala, Ze existuje riziko, Ze zakaznici mohou byt prepojeni, aniz
by k tomu dali sviij souhlas. Ackoli by tuto zdleZitost mély v prvé Fadé iesit donucovaci
orgdny, mély by byt ¢lenské stdaty oprdavnény zavést pro proces piepojeni minimalni
pFiméiend opatieni, kterd jsou nezbytnd pro minimalizaci takovych rizik a k zajisténi
ochrany spotiebitele béhem celého procesu pirepojeni, a to véetné pirimérenych sankci.
Tato opatieni by vSak neméla sniZit atraktivitu tohoto procesu pro zakazniky.

Zakonné povinnosti ve vefejném zajmu je mozné uplatnit na konkrétni rozhlasové

a audiovizualni medialni sluzby a doplitkové sluzby, které zajist'uje konkrétni
poskytovatel medialnich sluzeb. Clenské staty by mély povinnosti ve vefejném zajmu
ve svych vnitrostatnich pravnich predpisech jasné zduvodnit tak, aby tyto povinnosti
byly transparentni, pfiméfené a fadné definované. V tomto smyslu musi byt pravidla ve
vetejném z4jmu formulovana tak, aby dostate¢né motivovala u¢inné investice do
infrastruktury. Pravidla ve vefejném zajmu je tfeba periodicky pifezkoumavat, aby
odpovidala aktualnimu vyvoji technologii a trhu a aby bylo zaji$téno, ze budou i nadale
pfimétend k ciltim, jichZ ma byt dosazeno. Dopliikové sluzby zahrnuji, nikoli vSak
vyhradné, sluzby urcené na zlepSeni dostupnosti pro koncové uzivatele se zdravotnim
postiZzenim, naptiklad videotext, titulkovani, zvukovy popis nebo znakovy jazyk.
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(49) Za ucelem odstranéni dosavadnich nedostatkll v oblasti konzultaci se spotiebiteli a
fadné ochrany z4jml ob¢ant by Clenské staty mély piijmout vhodny mechanismus
konzultaci. Takovy mechanismus by mohl mit podobu subjektu, ktery by nezavisle na
vnitrostatnim regulaénim organu a poskytovatelich sluzeb provadél prazkum
spottebitelské problematiky, jako je chovani spottebitelii a mechanismus zmény
dodavatell, ktery by pracoval transparentn¢ a prispival ke stdvajicim mechanismim
konzultaci se za¢astnénymi subjekty. Kromé toho by mohl byt ziizen mechanismus,
jehoz ticelem by bylo umoznit vhodnou spolupraci na tématech tykajicich se zakonného
obsahu. Zadné postupy spoluprace dohodnuté v ramci takového mechanismu by viak
nemély umoziovat systematické sledovani vyuzivani internetu.

(50) Povinnosti univerzalni sluzby ulozené podniku majicimu povinnosti univerzalni sluzby
je tfeba oznamit Komisi.

(51) Smérnici 2002/58/ES (smérnici o soukromi a elektronickych komunikacich) se
harmonizuji predpisy ¢lenskych statii poZadované pro zajisténi rovnocenné urovné
ochrany zakladnich prav a svobod, a zejména prava na soukromi a prava na
ditvérnost, se zietelem na zpracovani osobnich udajii v odvétvi elektronickych
komunikaci, a pro zajisténi volného pohybu téchto udajii a elektronickych
komunikacnich zaiizeni a sluZeb ve Spolecenstvi. Pokud jsou podle smérnice
1999/5/ES a rozhodnuti Rady 87/95/EHS ze dne 22. prosince 1986 onormalizaci v
oblasti informacnich technologii a telekomunikaci', piijimana opatieni, jei maji
zajistit, aby koncové zarizeni bylo vyrobeno tak, aby byla zarucena ochrana osobnich
udajii a soukromi, méla by respektovat zdasadu technologické neutrality.

! Ur. vést. L 36, 7.2.1987, 5. 31.
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(52)

(53)

(54)

Vyvoj tykajici se uzivani IP adres by mél byt podrobné sledovan, pricem? by se mélo
piihlédnout k praci jii vvkonané mj. pracovni skupinou pro ochranu fyzickych osob v
souvislosti se zpracovdnim osobnich udajit ziizenou ¢lankem 29 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. i‘ijna 1995 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovdnim osobnich udajit a o volném pohybu téchto udajii* a

K pFipadnym ndavrhiim.

Zpracovani udaji o provozu v rozsahu nezbytné nutném k I zajisténi bezpecnosti sité a
informaci, tj. schopnosti sité nebo informacniho systému odoldvat, na dané urovni
spolehlivosti, nahodnym uddlostem nebo nezakonnému &i zlovolnému jednani s cilem
ohrozit dostupnost, pravost, spravnost a divérnost uchovavanych ¢i ptenasenych udaji
a bezpecnost souvisejicich sluzeb poskytovanych &i pristupnych prostirednictvim téchto
siti a systémii poskytovateli bezpecnostnich technologii a sluZeb piuisobicich jako
spravci udaju, se Fidi ¢l. 7 pism. f) smérnice 95/46/ES. To miiZe napiiklad zahrnovat
zamezeni neopravnéného pristupu Kk sitim elektronickych komunikaci a Sifeni
Skodlivych kodi a zamezeni atokdm, jejichz disledkem je odepfeni sluzby, a Skodam
na pocita¢ovych systémech a systémech elektronickych komunikaci.

Liberalizace trha siti a sluzeb elektronickych komunikaci a rychly vyvoj technologii
spole¢n¢ prispivaji k posilovani konkurence a hospodaiského ristu. Vysledkem je velka
rozmanitost sluzeb pro koncové uzivatele, jez jsou dostupné pies vefejné sité
elektronickych komunikaci. Je tieba zajistit, aby spotiebitelé a uzivatelé méli zajisténu
stejnou Uroven ochrany soukromi a osobnich udajii bez ohledu na technologii pouzitou
pti poskytovani konkrétni sluzby.

U¥. vést L 281, 23.11.1995, 5. 31.
-19 -



(55)

(56)

(57)

V souladu s cili pfedpisového ramce pro sité a sluzby elektronickych komunikaci, se
zasadami proporcionality a subsidiarity a pro uéely pravni jistoty a u¢innosti pro
evropské podniky a rovnéz vnitrostatni regulacni organy se I smérnice 2002/58/ES
(smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) zamétuje na sité a sluzby
vefejnych elektronickych komunikaci a nevztahuje se na uzaviené skupiny uzivatela a
korporatni site.

Technologicky pokrok umoznuje vyvoj novych aplikaci na bazi zatizeni pro
shromazd’'ovani a identifikaci udaji, kterymi by mohla byt bezkontaktni zatizeni
vyuzivajici radiové frekvence. Napftiklad radiova identifikacni zatizeni (RFID)
vyuzivaji radiové frekvence na zachyceni udajii z jedinecné oznacenych §titkt, které I1ze
poté prenaset pies stavajici komunikaéni sité. Siroké vyuzivani téchto technologii miize
pfinést zna¢né hospodarské a spoleCenské vyhody, a vyznamné tak prispét k vnitinimu
trhu, je-li jejich pouzivani pro obCany piijatelné. Aby bylo dosazeno tohoto cile, je ticba
zajistit ochranu zakladnich prav jednotlivci, a zejména prava na soukromi a ochranu
udajl. Jsou-li tato zatizeni ptipojena k vetejné€ pfistupnym sitim elektronickych
komunikaci, nebo vyuzivaji-li sluzby elektronickych komunikaci jako zakladni
infrastrukturu, méla by se pouzit pfisluSna ustanoveni smérnice 2002/58/ES (smérnice o
soukromi a elektronickych komunikacich), véetné ustanoveni o bezpe¢nosti, provoznich
a lokaliza¢nich udajich a divérnosti.

Poskytovatel vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci by mél pfijmout
vhodna technické a organizaéni opatieni, aby zajistil bezpecnost svych sluzeb. Aniz je
dotéena smérnice 95/46/ES || , m¢la by tato opatfeni zajistit, ze k osobnim udajim maji
piistup pouze opravnéni zaméstnanci v ptipadech, kdy je to z pravniho hlediska
pripustné, a ze uchovavané ¢i prenasSené udaje i ptislusna sit’ a sluzby jsou chranény.
Kromé toho by méla byt vypracovana bezpe€nostni politika zpracovani osobnich udaj
s cilem urcit zranitelnd mista systému a melo by byt pravidelné provadéno sledovani,
jakoZ i preventivni, napravna a zmiritujici opatieni.
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(58)

(59)

Prislusné vnitrostdtni organy by mély prosazovat zajmy obcanii unie mimo jiné tim, Ze
budou piispivat k zajist' ovdni vysoké tirovné ochrany osobnich udajii a soukromi. Za
timto ucelem by mély mit prostiedky nezbytné k vykonu svych povinnosti, véetné
aplnych a spolehlivych vudajii o bezpecnostnich uddlostech, jez vedly k naruSeni
osobnich udaju jednotlivcii. Tyto organy by mély sledovat prFijata opatieni a SiFit
osvédcené postupy mezi poskytovateli veiejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Poskytovatelé by proto méli uchovavat piehled pripadit narusSeni
osobnich udajii s cilem umoZnit prisluSnym vnitrostdatnim organiim dalsi analyzu a
vyhodnoceni.

Pravni piedpisy SpolecCenstvi stanovi povinnosti pro sprdvce udajii p¥i zpracovani
osobnich udajii, véetné povinnosti zavadeét vhodna technicka a organizacni opatieni
proti pripadné ztraté udajii. PoZadavky na ozndmeni o naruseni udajit obsaZené ve
smérnici 2002/58/ES (smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) zavadéji
strukturu pro ozndameni pFislusnym orgdnit a dotéenym jednotlivciim, Ze jejich osobni
udaje byly naruseny. Tyto poZadavky na ozndmeni se omezuji na naruseni
bezpecnosti v oblasti elektronickych komunikaci. Ozndamenti o naruSenich bezpecnosti
vSak odrdzi obecny zdjem obcanit byt informovdn o selhdnich v oblasti bezpecnosti,
kterd mohou Vvést ke ztrdté nebo jinému poskozeni jejich osobnich uidajii a také o
dostupnych a vhodnych preventivnich opatienich, ktera mohou prijmout s cilem
minimalizovat moziné ekonomické ztrdaty nebo spolecenské Skody, k nimz by takova
selhani mohla vést. Zdjem uZivatelii byt informovdn se zjevné neomezuje na odvétvi
elektronickych komunikaci a proto je tieba na urovni Spolecenstvi jako prioritu
zavést poZadavky na povinné oznamovani vitahujici se na vSechna odvétvi. NeZ
Komise provede v tomto ohledu piezkum vSech prdavnich piedpisit Spolecenstvi v této
oblasti, méla by, po konzultaci s evropskym inspektorem ochrany udajit podniknout
bezodkladné vhodné kroky s cilem povzbudit k pouZivani zdasad obsaZenych v
pravidlech pro oznamovani o naruSeni obsaZenych ve smérnici 2002/58/ES (smérnice
o soukromi a elektronickych komunikacich) ve Spolecenstvi, bez ohledu na odvétvi
nebo druh dotycénych udaji.
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(60)Ptislusné vnitrostatni organy by m¢ly sledovat pfijata opatieni a Sifit osvédcené postupy

(61)

(62)

(63)

mezi poskytovateli vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Neni-li odpovidajicim zptisobem a v¢as feSeno naruSeni I osobnich tdaji, mize to
dotéenému ucastnikovi ¢i jednotlivci zptsobit znacnou hospodatskou ztratu

a spolecenskou skodu. Jakmile tedy poskytovatel veiejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci zaznamen4, Ze k takovému naruseni doslo, mél by naruseni
ozndmit piislu$nému vnitrostatnimu orgdnu. Ulastnici nebo jednotlivci, jejichs tidaje
a soukromi by mohly byt naruSenim nepiiznivé ovlivnény by méli byt vyrozumeéni bez
prodleni, aby mohli uéinit nezbytna opatieni. NaruSeni by mélo byt povazZovino za
negativné ovliviiujici udaje nebo soukromi ti¢astnika nebo daného jednotlivce, pokud
miiZe vést napiiklad ke kradeZi nebo podvodu, fyzické ujmé, vyznamnému ponizeni
nebo poSkozeni povésti v souvislosti s poskytovanim verejné dostupnych
komunikacnich sluZeb ve SpoleCenstvi. V oznameni by méla byt uvedena informace

0 opati‘enich, jez poskytovatel v souvislosti s narusSenim bezpecnosti piijal,

a doporuceni pro postiZené ucastniky nebo jednotlivé uZivatele.

Pti uplatinovani opatieni, jimiz se provadi smérnice 2002/58/ES (smérnice o soukromi a
elektronickych komunikacich), by organy a soudy ¢lenskych stati mély nejen vykladat
své vnitrostatni predpisy v souladu s uvedenou smérnici, nybrz i dbat na to, aby
nevychazely z takového vykladu uvedené smérnice, jenz by byl v rozporu s jinymi
zakladnimi pravy ¢i obecnymi zasadami prava Spolecenstvi, jako je zdsada
proporcionality.

Mélo by se zajistit, aby byla piijata technicka provddéci opatieni pro okolnosti, formét
a postupy vztahujici se na poZadavky spojené s poskytovanim informaci a
oznamovanim za ucelem dosazeni ptiméfeného stupné ochrany soukromi a bezpec¢nosti
osobnich tdaju prenasenych ¢i zpracovavanych v souvislosti s vyuzivanim siti
elektronickych komunikaci na vnitinim trhu.
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(64)

(65)

(66)

Pti vytvaieni podrobnych pravidel tykajicich se formy a postupti oznamovani piipadi
naruseni bezpec¢nosti osobnich udajii by mély byt nalezité zohlednény okolnosti
ptipadu, véetné otazky, zda byly osobni udaje chranény vhodnymi technickymi
ochrannymi opatienimi, kterd pravdépodobnost podvodného zneuziti totoznosti

a jinych forem zneuzivani u¢inn¢ omezuji. Tato pravidla a postupy by navic méla vzit
V tvahu opravnéné zajmy donucovacich organti v ptipadech, kdy by piedcasné
zverejnéni mohlo zbytecné ztizit vysetiovani okolnosti naruseni.

Programové vybaveni, které tajné sleduje ¢innost uzivatele nebo podvraci provoz
koncového zatizeni uzivatele ve prospéch treti strany ( || »Spyware*), piedstavuje, stejné
jako viry, vazné ohrozeni soukromi uzivatelt. Je tfeba zajistit vysokou a rovnocennou
uroven ochrany soukromé sféry uzivatelit bez ohledu na to, zda jsou nezaddouci
sledovaci programy nebo viry nedopatienim stazeny pfes sité elektronickych
komunikaci nebo dodany a instalovany v programovém vybaveni Sifeném na jiném
externim pamétovém médiu, napt. CD, CD-ROM nebo USB klige. Clenské staty by
meély podporovat informovani koncovych uZivatelii 0 dostupnych opatienich

a podporovat je v podnikéani krokd nezbytnych pro ochranu jejich koncovych zatizeni
proti virim a spywaru.

Tieti strany mohou projevit piani uchovavat informace o vybaveni uZivatele nebo mit
pristup k jif uchovdvanym informacim pro rizné ucely, od legitimnich (jako
napviklad nékteré typy ,cookies®) aZ po ucely obsahujici v sobé neodiivodnéné
naruSeni soukromé sféry (jako napiiklad spyware nebo viry). Je proto svrchované
duleZité, aby méli uZivatelé, kteii zahajuji jakoukoli Cinnost, ktera by mohla vést k
takovému uchovdvdni udajit nebo pristup k nim, k dispozici jasné a srozumitelné
informace. Metody poskytovani informaci a nabizeni prava odmitnout by mély byt co
moznd nejvice vstiicné vici uZivateli. Vyjimky z povinnosti poskytnout informace a
prava na odmitnuti by se méla omezovat na situace, kdy jsou technické uchovavani
nebo pristup strikiné nezbytné pro legitimni ucel zpfFistupnit uZivateli konkrétni
sluzbu, o nii ucastnik nebo uZivatel vyslovné poZddal. Je-li to technicky moiné a
efektivni, v souladu s prisluSnymi ustanovenimi smérnice 95/46/ES, miiZe byt souhlas
uZivatele se zpracovanim uadajit vyjadien vhodnym nastavenim prohliZece nebo jiné
aplikace. Vymahdni téchto poZadavkii by bylo ucinnéjsi, pokud by byly posileny
pravomoci prislu§nych vnitrostdtnich orgdnii e.
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(67)

(68)

(69)

(70)

Ochranna opatieni pro ucastniky proti naruSeni jejich soukromi nevyZadanymi
sdélenimi, jejichZ ucelem je piimy marketing prostiednictvim elektronické posty, by se
mély tykat rovnéz SMS, MMS a jinych druhii podobnych aplikaci.

Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci vynakladaji zna¢né investice na boj
proti nevyzadanym obchodnim sdélenim (,,spam®). Jsou rovnéz v lepsim postaveni nez
koncovi uzivatelé, protoZe maji znalosti a zdroje potfebné pro odhaleni a identifikaci
spammert. Poskytovatelé sluzeb elektronické posty a poskytovatelé dalSich sluzeb by
proto méli mit moznost podavat na spammery trestni ozndmenti, a bréanit tak zajmy
svych zakaznikt jakozto soucast svych opravnénych obchodnich z4jmii.

Nutnost zajistit odpovidajici uroven ochrany soukromi a osobnich tdaji ptrenaSenych
a zpracovavanych v souvislosti s vyuzivanim siti elektronickych komunikaci ve
Spolecenstvi vyzaduje t¢inné provadéci a donucovaci pravomoci, které by zajistily
dostate¢nou motivaci k dodrzovéni piedpisti. Pfislusné vnitrostatni orgdny a ptipadné
dalsi ptislusné vnitrostatni subjekty by mély mit dostate¢né pravomoci a zdroje, aby
mohly ucinné vySettovat ptipady nedodrzovani predpisi, véetné pravomoci ziskat
prislusné informace, jez by mohly potiebovat, fesit stiznosti a ukladat v ptipadech
nedodrzovani predpist sankce.

Provadéni a prosazovani ustanoveni této smérnice ¢asto vyzaduje spolupraci
vnitrostatnich regulac¢nich organt dvou ¢i vice ¢lenskych statd, naptiklad v boji proti
preshrani¢nimu spamu a spywaru. Aby byla v takovychto ptipadech zajisténa plynula a
rychla spoluprace, mély by byt stanoveny piislusnymi vnitrostdtnimi orgdny a po
pitezkoumdni ze strany Komise postupy tykajici se naptiklad mnozstvi a formatu
informaci, jeZ si mezi sebou organy vymeénuji, nebo lhity, jezZ je tieba dodrZet. Uvedené
postupy rovnéz umozni harmonizovat vysledné povinnosti ulozené ucastnikim trhu,
¢imz piispéji k tvorbé rovnych podminek ve Spolecenstvi.
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(71)

(72)

(73)

Meéla by byt posilena pteshrani¢ni spoluprace a prosazovani predpisii v souladu se
stavajicimi mechanismy Spolecenstvi pro pteshrani¢ni vymahani dodrzovani zakont,
které stanovi natfizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (nafizeni

0 spolupréci v oblasti ochrany spotiebitele)!, a to zmé&nou uvedeného naiizeni.

Opatieni nezbytna k provedeni smérnice 2002/22/ES (smérnice o univerzalni sluzb¢)
a smérnice 2002/58/ES (smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) by
m¢éla byt piijata v souladu s rozhodnutim Rady 1999/468/ES ze dne 28. ¢ervna 1999
0 postupech pro vykon provadécich pravomoci svéfenych Komisi?.

Zejména je tieba zmocnit Komisi k pFijimani provadécich opatieni k efektivnimu
pristupu ke sluZbam Cisla ,, 112 i k piijeti piiloh, které je ptizpisobuji technickému
pokroku nebo zméndm v trzni poptavce. Komise by méla byt rovnéz zmocnéna

K piijimani provadécich opatieni tykajicich se poZadavkii na informace a oznamovani
a bezpecnosti zpracovdni . Jelikoz maji tato opatfeni obecny vyznam a jejich Gi¢elem je
zménit smérnici 2002/22/ES (smérnice o univerzalni sluzb¢) a smérnici 2002/58/ES
(smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) doplnénim o nové jiné nez
podstatné prvky, musi byt ptijimana regulativnim postupem s kontrolou stanovenym
¢lankem 5a rozhodnuti 1999/468/ES. ProtoZe regulativni postup s kontrolou
probihajici v obvyklych lhiitach by mohl v uréitych vyjimeénych piipadech zabrdnit
véasnému prijeti provddécich opati‘eni, mély by Evropsky parlament, Rada a Komise
urychlené jednat, aby zajistily, Ze tato opatieni budou p¥Fijata vcas.

Uk. vést L 364, 9.12.2004, s. 1.
Uk. vést L 184, 17.7.1999, s. 23.
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(74) Pokud Komise stanovuje provadéci opatieni tykajici se bezpecnosti zpracovani
osobnich udajii, méla by konzultovat se vS§emi prisluSnymi evropskymi urady a
organizacemi (agenturou ENISA, evropskym inspektorem ochrany udajii a pracovni
skupinou pro ochranu fyzickych osob v souvislosti se zpracovdanim osobnich udaji
ziizenou podle ¢lanku 29 smérnice 95/46/ES), jako? i se vSemi dalSimi ziicastnénymi
subjekty, zejména za ucelem ziskdni informaci o nejlepSich dostupnych technickych a
ekonomickych prostiedcich, jak zlepsit provadéni smérnice 2002/58/ES (smérnice o
soukromi a elektronickych komunikacich).

(75) Smérnice 2002/22/ES (smérnice o univerzalni sluzb¢) a 2002/58/ES (smérnice o
soukromi a elektronickych komunikacich) by proto mély byt odpovidajicim zptisobem
zmenény.

(76) Podle bodu 34 interinstitucionalni dohody o zdokonaleni tvorby pravnich ptedpisi® se
Clenské staty vybizeji k tomu, aby jak pro sebe, tak i v zdjmu SpoleCenstvi sestavily
vlastni tabulky, z nichZ bude co nejvice patrné srovnani mezi smérnicemi 2002/22/ES
(smérnice o univerzalni sluzb¢) a 2002/58/ES (smérnice o soukromi a elektronickych
komunikacich) a provadécimi opatfenimi, a aby tyto tabulky zvetejnily,

! Ut vést. C 321, 31.12.2003, s. 1.
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PRIJALY TUTO SMERNICTI:

Clanek 1
Zmény smérnice 2002/22/ES (smérnice o univerzalni sluzb¢)

Smérnice 2002/22/ES (smérnice o univerzalni sluzb¢€) se meni takto:
1) Clanek 1 se nahrazuje timto:

,,Clanek 1
Piedmét a rozsah

1.  Vramci smérnice 2002/21/ES (rdmcova smérnice) se tato smérnice tyka
zajiStovani siti a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pro koncové
uzivatele. Cilem je zajistit pfistup k vetejn¢ dostupnych sluzeb v dobré kvalité
Vv celém Spolecenstvi prostfednictvim G¢inné hospodaiské soutéze a moznosti
vybéru a fesit okolnosti, za nichz trh nenapliuje uspokojivé potieby koncovych
uzivatell. Smérnice rovnéZ obsahuje ustanoveni tykajici se nékterych aspektt
koncovych zatizeni, vcetné ustanoveni pro Usnadnéni pristupu pro zdravotné
postizené koncové uzivatele.

2.  Tato smérnice zaklada prava koncovych uzivatelti a odpovidajici povinnosti
podnik zajistujicich vefejné piistupné sit€ a poskytujicich vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci. S ohledem na to, ze poskytovani
univerzalni sluzby se zabezpecuje v prosttedi otevienych a konkurenénich trhi,
vymezuje tato smérnice minimalni soubor sluzeb specifikované kvality, ke
kterému maji piistup vSichni koncovi uzivatelé, za dostupnou cenu s ohledem
na konkrétni vnitrostatni podminky, aniz by byla naruSena hospodaiska soutéz.
Tato smérnice také stanovi povinnosti tykajici se poskytovani urcitych
povinnych sluzeb.
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2)

3.

Tato smérnice nepiikazuje ani nezakazuje podminky, které stanovi
poskytovatelé verejné pristupnych elektronickych komunikaci a sluZeb

v souladu s vnitrostatnim pravem a prdavem Spolecenstvi k omezeni p¥istupu
koncovych uZivatelii ke sluZbam a aplikacim nebo jejich vyuZivani, ale
zajist’uje informovdni o téchto podminkdch. Vnitrostdatni opatieni tykajici se
PpFistupu koncovych uZivatelii ke sluzbam a aplikacim nebo jejich vyuZivani
respektuji zakladni prava a svebody obcanii, véetné prdva na soukromi

a prava na spravedlivé Fizeni, jeZ je vvmezeno v ¢lanku 6 Evropské umluvy
0 ochrané lidskych prdv a zakladnich svobod.

Ustanoveni této smérnice tykajici se prav koncovych uzivatelt se pouziji, aniz
jsou dotCena pravidla Spolecenstvi na ochranu spotiebitele, zejména smérnice
93/13/EHS a 97/7/ES a vnitrostatni pravidla, ktera jsou v souladu s pravnimi
ptedpisy Spolecenstvi.;

Clanek 2 se méni takto:

a)
b)

d)

pismeno b) se zrusSuje;

pismena c) a d) se nahrazuji timto:

»C) ,verejné dostupnou telefonni sluzbou* se rozumi sluzba dostupna
vefejnosti pro uskute¢iiovani a pfijimani, a to piimo ¢i nepfimo,
vnitrostatnich nebo vnitrostatnich a mezinarodnich volani

prostfednictvim jednoho ¢i vice ¢isel narodniho nebo mezinarodniho
¢islovaciho planu;

d) ,,zemépisnym Cislem* se rozumi ¢islo z narodniho telefonniho
¢islovaciho planu, u kterého ¢ast ¢iselné struktury obsahuje zemépisny
udaj pouzivany pro smérovani volani na fyzické umisténi koncového
bodu sit¢ (NTP);*;

pismeno e) se zrusuje;

pismeno f) se nahrazuje timto:
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3)

4)

) ,,nezemépisnym Cislem* se rozumi ¢islo z ndrodniho telefonniho
¢islovaciho planu, které neni zeméepisnym ¢islem. Tento pojem zahrnuje
mimo jiné ¢isla mobilnich telefont, sluzeb bezplatného volani a sluzeb se
zvysenou sazbou.*;

Clanek 4 se nahrazuje timto:

,,Clanek 4
Poskytovani pfistupu v pevném misté¢ a poskytovani telefonnich sluzeb

1.

Clenské staty zajisti, aby veskerym odtivodnénym Zadostem o pfipojeni
k vefejné komunikaéni siti v pevném misté vyhovél alespon jeden podnik.

Poskytované ptipojeni musi umoznovat uskute¢iovani hlasovych volani,
komunikaci prostfednictvim telefaxovych zprav a dat s rychlostmi
dostate¢nymi pro funk¢ni ptistup k Internetu; ptitom je tfeba zohlednit
ptevazujici technologie pouzivané vétSinou Gcastnikd a technologickou
proveditelnost.

Clenské staty zajisti, aby veskerym odiivodnénym zadostem o poskytovani
vefejné dostupné telefonni sluzby prostiednictvim piipojeni k siti uvedeného
Vv odstavci 1, které umoznuje uskute¢fiovani a ptijimani vnitrostatnich

a mezinarodnich volani, vyhov¢l alespon jeden podnik.*;

V ¢lanku 5 se odstavec 2 nahrazuje timto:

2.

Ugastnické seznamy uvedené v odstavci 1 zahrnuji, s vyhradou ¢lanku 12
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002
0 zpracovani osobnich udajli a ochran€ soukromi v odvétvi elektronickych
komunikaci (smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich)*, veskeré
ucastniky vefejné dostupnych telefonnich sluzeb.

Uk, vést. L 201, 31.7.2002, s. 37.
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5)

6)

Nazev a odstavec 1 ¢lanku 6 se nahrazuji timto:

,» Veiejné telefonni automaty a jind mista piistupu k hlasové telefonii

1.

Clenské stdty zajisti, aby vnitrostdtni regulacni organy mohly uklidat
podnikiim povinnosti s cilem zajistit, aby byly piistupné veiejné telefonni
automaty i jind mista piistupu k hlasové telefonii K plnéni pFiméienych
potieb koncovych uZivatelu, pokud jde o zemépisné pokryti, pocet telefonii i
Jjinych mist pristupu k hlasové telefonii, pristupnost pro zdravotné postizené
koncové uZivatele a kvalitu sluzeb.*;

Clanek 7 se nahrazuje timto:

,,Clanek 7
Opatieni pro zdravotné postizené koncové uzivatele

1.

Nejsou-li v kapitole IV stanoveny pozadavky s rovnocennym t¢inkem, ¢lenské
staty piijmou zvlastni opatieni s cilem zajistit, aby piistup a cenova dostupnost
sluzeb uvedenych v ¢l. 4 odst. 3 a ¢lanku 5 pro zdravotné postizené koncové
uiivatelel byly rovnocenné piistupu a cenové tirovni sluzeb, jichZ mohou
vyuzivat ostatni koncovi uzivatelé. Clenské staty mohou vnitrostatnim
regulacnim organtim uloZit povinnost vyhodnotit obecnou potfebu a zvIastni
pozadavky, v¢etné rozsahu a konkrétni formy téchto zvlastnich opatieni pro
zdravotn¢€ postizené uzivatele.

Clenské staty mohou pfijmout s ohledem na vnitrostatni podminky zv1astni
opatieni s cilem zajistit, aby zdravotné postizeni koncovi uzivatelé mohli
rovnéz vyuzit moznosti vybéru podnikid a poskytovateld sluzeb, kterou ma
vétsina koncovych uZivatelu.

P¥i pFijimani opati‘eni uvedenych v odstavcich 1 a 2 élenské stdty prosazuji

dodriovani prislusnych norem nebo specifikaci zverejnénych podle clankii 17
a 18 smérnice 2002/21/ES (ramcové smérnice). “,
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7) V ¢lanku 8 se dopliiuje novy odstavec, ktery zni:

3.

Ma-1i podnik ur¢eny v souladu s odstavcem 1 v timyslu prevést sva aktiva
tvotici mistni pfistupovou sit’ nebo jeho podstatnou ¢ast na jinou pravnickou
osobu s odlisnou vlastnickou strukturou, pfedem a v¢as informuje vnitrostatni
regulacni orgén, aby tento organ mohl posoudit vliv zamyslené transakce na
poskytovani ptistupu v pevném misté a na poskytovani telefonnich sluzeb
podle ¢lanku 4. Vnitrostatni regulacni organ muize ulozit, zménit nebo zrusit
konkrétni povinnosti v souladu s ¢1. 6 odst. 2 smérnice 2002/20/ES (autoriza¢ni
smérnice).*;

8) V ¢lanku 9 se odstavee 1, a2 || nahrazuji timto:

771-

Vnitrostatni regulacni organy sleduji zejména s ohledem na vnitrostatni
spotiebitelské ceny a piijmy vyvoj a tiroven cen na trzich pro koncové
uzivatele u sluzeb uvedenych v ¢lancich 4 az 7, které spadaji do povinnosti
univerzalni sluzby a jsou bud’ poskytovany uréenymi podniky, nebo dostupné
na trhu v ptipadé, Ze ve vztahu k t€émto sluzbam nejsou zadné podniky uréeny.

Clenské staty mohou s piihlédnutim k vnitrostatnim podminkam pozadovat od
uréenych podniki, aby spotiebiteliim nabizely moznosti volby sazeb nebo
soubory sazeb odlisné od téch, které jsou nabizeny za béznych obchodnich
podminek, zejmeéna proto, aby nebylo osobdm s nizkymi piijmy nebo se
zvlaStnimi socialnimi potiebami branéno v piistupu k siti uvedené v ¢l. 4 odst.
1 nebo v uzivani sluzeb uvedenych v ¢l. 4 odst. 3 a v ¢lancich 5, 6 a 7 jakozto
sluzby spadajici do povinnosti univerzalni sluzby a poskytované uréenymi

podniky.";

9) V ¢lanku 11 se odstavec 4 nahrazuje timto:

4.

Vnitrostatni regulacni orgdny maji moznost stanovovat vykonnostni cile pro
podniky s povinnostmi univerzalni sluzby. Vnitrostatni regula¢ni organy
pritom piihlédnou ke stanoviskiim zainteresovanych stran, zejména tak, jak je
uvedeno Vv ¢lanku 33.;
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10)

11)

12)

13)

Néazev kapitoly Il se nahrazuje timto:

L, REGULACNI{ DOHLED NA PODNIKY S VYZNAMNOU TRZNI SILOU NA
ZVLASTNICH TRZICH PRO KONCOVE UZIVATELE*:

Clanek 16 se zrusuje;
Clanek 17 se méni takto:
a)  odstavec 1 se nahrazuje timto:
1. Clenské staty zajisti, aby vnitrostatni regulaéni organy uloZily vhodné
povinnosti podnikiim ozna¢enym v souladu s ¢lankem 14 smérnice

2002/21/ES (rdmcova smérnice) jako podniky s vyznamnou trzni silou na
daném trhu pro koncové uzivatele v ptipad¢, ze:

a)  nazakladé¢ vysledku analyzy trhu provedené v souladu s ¢lankem
16 smérnice 2002/21/ES (rdmcova smérnice) vnitrostatni regulacni
organ stanovi, ze dany trh pro koncové¢ uzivatele urceny podle
¢lanku 15 uvedené smérnice neni ucinné konkurencni, a

b)  vnitrostatni regula¢ni organ dospé&je k zavéru, ze by povinnosti
uloZené podle ¢lankt 9 az 13 smérnice 2002/19/ES (piistupova

smérnice) nevedly k dosaZeni cilii uvedenych v ¢lanku 8 smérnice
2002/21/ES (ramcova smérnice).*;

b)  odstavec 3 se zrusuje;

Clanky 18 a 19 se zrusuj;
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14)

Clanky 20 az 23 se nahrazuji timto:

,Clanek 20
Smlouvy

1.

Clenské staty zajisti, aby spotiebitelé, ktefi si objednaji sluzby poskytujici
piipojeni k vefejné komunikacni siti nebo vetejné dostupnym sluzbam
elektronickych komunikaci, a jini koncovi uzivatelé, ktefi o to pozadaji, pravo
uzaviit smlouvu s jednim nebo s vice podniky, které takové sluzby nebo
ptipojeni poskytuji. Ve smlouve jsou srozumitelnym, Giplnym a snadno
pristupnym zpiisobem uvedeny alespoii:

3)
b)

oznaceni a adresa podniku;

poskytované sluzby, zahrnujici pfedevs§im:

informace o tom, zda je poskytovdn piistup k tistiovym voldanim
a informace o tom, kde se volajici nachazi, nebo 0 omezenich pii
poskytovani sluZeb tisiiového volani podle ¢lanku 26;

informace o veskerych dalSich podminkdch omezujicich p¥istup
ke sluZbam a aplikacim nebo moZnosti jejich vyuZivani, pokud
jsou takove podminky povoleny vnitrostdatnimi pravnimi piedpisy
v souladu s prdvnimi piedpisy Spolecenstvi;

minimalni nabizené Grovné kvality sluzeb, totiz lhiitu pro pocatecni
piipojeni a ptipadné dal$i parametry kvality sluzby dle vymezeni
vnitrostatnimi regula¢nimi orgény;

informace o v§ech postupech zavedenych poskytovatelem s cilem
mé¥it a kontrolovat provoz, aby se zabrdnilo naplnéni kapacity
pFipojeni i jejiho pitekroceni, a o tom, jaky vliv by tyto postupy
mohly mit na kvalitu sluzby;

druhy nabizenych sluzeb udrzby a poskytovanych sluzeb
zakaznické podpory, jakoZ i zplsoby, jakymi se 1ze sluzbam tyto
sluzby kontaktovat;

poskytovatelem uloZend omezeni tykajici se uzivani dodanych
koncovych zatizeni;
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d)

f)

9)
h)

pokud existuje povinnost v souladu s ¢lankem 25, moznost G¢astnika
rozhodnout se, zda maji, ¢i nemaji byt v ucastnickém seznamu uvedeny
jeho osobni Gdaje, spolu s udaji, o které se jedna;

podrobné Gdaje o cenach a sazbach, véetné prostiedk, jakymi lze ziskat
aktualni informace o vSech uplatiiovanych sazbach a poplatcich za
provoz a udrzbu, nabizené zplisoby platby a ptipadné rozdily v cen¢

U riznych zplsobii platby;

doba, na kterou se smlouva sjednava, a podminky pro obnoveni
a ukonceni sluzeb a smlouvy, vcetn¢:

—  jakychkoli podminek tykajicich se minimdlniho pouZivani nebo
doby platnosti, které musi byt splnény, aby bylo mozné vyuZivat
vyhod z propagacnich akci,

— poplatk spojenych s pfenositelnosti ¢isel a dalSich identifikatort,

—  poplatk pfi ukonceni smlouvy, véetn¢ uhrady naklada
v souvislosti s koncovym zafizenim;

jakakoli ujednani o odskodnéni a nahrad¢, ktera budou pouZita v ptipadé
nedodrzeni urovné kvality sluzeb stanovené ve smlouve;

roMs

zpusob zahajeni fizeni o urovnani sport v souladu s ¢lankem 34;

druhy opatieni, jezZ mize podnik pfijmout v reakci na pfipady narusSeni
bezpecnosti nebo integrity nebo pii zjisténi hrozby nebo zranitelnosti.

Clenské staty mohou rovnéz pozadovat, aby ve smlouvé byly uvedeny veskeré
informace poskytované za timto ucelem prisluSnymi vefejnymi organy tykajici
se uzivani siti a sluzeb elektronickych komunikaci k u¢asti na protipravni
¢innosti a k $ifeni Skodlivého obsahu a informace 0 zptisobech ochrany pied
ohroZenim osobni bezpecnosti, soukromi a osobnich idajii ve smyslu ¢l. 21
odst. 4, které Ize v ptipadé poskytované sluzby pouzit.
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Clenské staty zajisti, aby v ptipadg, ze podniky zajistujici sité nebo poskytujici
sluzby elektronickych komunikaci navrhnou zmény smluvnich podminek, méli
ucastnici po oznameni takovych zmén pravo odstoupit od smlouvy bez
jakéhokoliv postihu. Nejpozdéji jeden mésic pied takovou zménou musi byt
ucastnici odpovidajicim zptisobem vyrozumeéni a soucasn¢ musi byt
informovani o svem prévu odstoupit od smlouvy bez jakéhokoliv postihu,
jestlize nové podminky nepiijmou. Clenské staty zajisti, aby vnitrostatni
regulacni organy mohly urcit format t€chto oznameni.

Clanek 21
Transparentnost a zvefejiiovani informaci

1.

Clenské staty zajisti, aby vnitrostatni regulaéni organy mohly podnikam
zajistujicim veitejné sité elektronickych komunikaci nebo poskytujicim
veiejné pristupné sluzby elektronickych komunikaci stanovit povinnost
zverejiiovat transparentni, srovnatelné, odpovidajici a aktualni informace

I o uplatiiovanych cenach a sazbach a veskerych poplatcich p¥i ukonéeni
smlouvy a informace o standardnich podminkach, které se tykaji pfistupu

K jejich sluzbam poskytovanym koncovym uzivatellim a spotiebiteliim a jejich
vyuzivani v souladu s p#ilohou I1. Tyto informace jsou zveiejiiovany ve
srozumitelné, Uplné a snadno pristupné podobé. Vnitrostatni regulacni organy
mohou stanovit dal$i pozadavky tykajici se zptisobu, jakym se tyto informace
maji Zverejiiovat.

Vnitrostatni regulac¢ni organy podporuji poskytovani srovnatelnych informaci
s cilem umoznit koncovym uzivateliim a spotfebiteliim nezavisle posoudit
naklady na alternativni zpisoby vyuZivani, naptiklad prostifednictvim
interaktivnich priivodcli nebo podobnych technik. V piipadé, Ze tyto techniky
nejsou na trhu dostupné bezplatné nebo za pFiméienou cenu, Clenské staty
zajisti, aby tyto pritvodce ¢ techniky mohly poskytnout vnitrostatni regula¢ni
organy, a to bud’ samy, nebo prostiednictvim zakdazky zadané tieti strané.
Tteti strany maji pravo bezplatné vyuzivat informace zvetejnéné podniky
zajist'ujicimi sité elektronickych komunikaci nebo poskytujicimi veifejné
pristupné sluzby elektronickych komunikaci za icelem prodeje nebo
zpiistupnéni téchto interaktivnich privodcu ¢i podobnych technik.
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Clenské staty zajisti, aby vnitrostatni regulaéni organy mohly podnikaim
poskytujicim vei‘ejné sité elektronickych komunikaci nebo veitejné piistupné
sluzby elektronickych komunikaci ulozit mimo jiné povinnost:

a)  poskytovat ucastnikiim informace o sazbach platnych pro vSechna ¢isla
a sluzby, na néz se vztahuji zvlastni cenové podminky; u nékterych
kategorii sluzeb mohou vnitrostatni regulacni organy pozadovat, aby tyto
informace byly poskytovany bezprostfedn¢ pied spojenim hovoru;

b)  informovat ucastniky o jakékoli zméné p¥istupu k tisiiovym sluZbdam
nebo informacim o tom, kde se volajici nachazi, v ramci sluzby, kterou
vyuZivaji;

c) informovat ucastniky o jakékoli zméné podminek omezujicich p¥istup ke
sluibam a aplikacim nebo moZnosti jejich vyuZivani, pokud jsou takové
podminky povoleny vnitrostdtnimi pravnimi pfedpisy v souladu
S pravnimi predpisy Spolecenstvi,

d)  poskytovat informace o vsech postupech zavedenych poskytovatelem
kmé¥eni a kontrole provoz, aby se zabrdnilo naplnéni kapacity
piipojeni ¢ jejiho piekroceni, a o tom, jaky vliv tyto postupy mohou mit
na kvalitu sluZby;

e) informovat ucastniky o jejich pravu rozhodnout o tom, zda maji byt
jejich osobni Udaje uvedeny v t¢astnickém seznamu a o jaké druhy udaji
se jednd v souladu s ¢lankem 12 smérnice 2002/58/ES (smérnice
o soukromi a elektronickych komunikacich); a

f)  pravideln¢ informovat zdravotné postizené i¢astniky o podrobnostech
stavajicich produkti a sluzeb jim uréenym.

Pted ulozenim jakékoli povinnosti mohou vnitrostatni regulaéni organy, pokud
je to vhodné, podporovat samoregulacni nebo spoluregulacni opatteni.
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Clenské staty mohou vyzadovat, aby podniky uvedené v odstavci 3 ve
vhodnych ptipadech predavaly stdvajicim a novym zakaznikiim zdarma
informace ve vefejném zajmu, a to S vyuZitim prostiedkii, jez podniky béiné
pouZivaji pro svou komunikaci s ucastniky. V takovém ptipad¢ tyto informace
poskytuji piislusné veiejné organy ve standardizovanem formatu a obsahuji
mimo jiné informace o:

a)  nejobvyklejsich zptisobech, kterymi jsou sluzby elektronickych
komunikaci vyuzivany k Gcasti na protipravni ¢innosti nebo k §ifeni
Skodlivého obsahu, zejména pokud muze dojit k poSkozeni prav a svobod
jinych osob, véetné poruseni autorskych a souvisejicich prav, a o jejich
pravnich disledcich; a

b)  zptsobech ochrany pted ohrozenim osobni bezpe¢nosti, soukromi
a osobnich udaji pfi uzivani sluzeb elektronickych komunikaci.

Clanek 22
Kwvalita sluzeb

1.

Clenské staty zajisti, aby vnitrostatni regulaéni organy mohly po zvazeni
nazorl zainteresovanych subjektli pozadovat od podniki zajist'ujicich vetejné
pristupné sité nebo poskytujicich verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, aby zvefejiiovaly srovnatelné, odpovidajici a aktualni informace
pro koncové uzivatele o kvalité svych sluzeb a o opatienich piijatych s cilem
zajistit rovnocenny piistup i pro zdravotné postizené koncové uzivatele. Tyto
informace se na zadost poskytuji pied jejich zvefejnénim vnitrostatnimu
regulaénimu organu.

V zajmu zajisténi pristupu koncovych uzivateli, véetné zdravotné postizenych
koncovych uZivateli, k Gplnym, srovnatelnym, spolehlivym a uzivatelsky
vstiicnym informacim mohou vnitrostatni regula¢ni organy stanovit mimo jiné
parametry kvality sluzby, které maji byt méfeny, jakoz i obsah a formu
informaci, které maji byt zvetejnény, a zpisob, jakym maji byt informace
zvetejnény, a to véetné piipadnych mechanismu pro certifikaci kvality.
Poptipadé mohou byt pouzity parametry, definice a metody méfeni uvedené

v ptiloze III.
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15)

3. Scilem zabranit zhorSeni kvality sluzeb nebo prekazkam ¢i zpomalovani
provozu Vv siti ¢lenské staty zajisti, aby vnitrostatni regulacni organy mohly pro
podnik ¢i podniky zajist'ujici vefejné komunikacéni sit€ stanovit pozadavky na
minimalni kvalitu sluzeb.

S dostatecnym piedstihem pied stanovenim jakychkoli takovych poZadavki
piedloZi vnitrostatni regulacni organy Komisi shrnuti ditvodit pro tento krok,
predpokladanou podobu poZadavkii a navrh postupu. Tyto informace dostane
k dispozici rovnéZ BEREC. Po posouzeni obdrienych informaci k nim miiZe
Komise piedloZit piipominky nebo doporuceni, zejména s cilem zajistit, aby
tyto predpokladané poZadavky nepiiznivé neovliviiovaly fungovani vnitiniho
trhu. Pii pFijimani rozhodnuti o peZadavcich piihliZeji vnitrostdtni regulacni
organy co moznd nejvice k pripominkam ¢&i doporucenim Komise.

Clének 23
Dostupnost sluzeb

Clenské staty piijmou veskera nezbytna opatieni k zajisténi co mozna nejlepsi
dostupnosti vetejn¢ dostupnych telefonnich sluzeb poskytovanych prostrednictvim
vetejnych komunikacnich siti v ptipadé katastrofického selhani sit€ nebo v ptipadech
zasahu vys§i moci. Clenské staty zajisti, aby podniky poskytujici vefejné dostupné
telefonni sluzby pfijaly veSkerd nezbytna opatfeni k zajiSténi neptetrzitého piistupu
ke sluzbam tisfiového volani.*;

Vklada se novy ¢lanek 15a, ktery zni:

,,Clanek 23a
Zajisténi rovnocenného ptistupu a moznosti volby pro zdravotné€ postizené koncove
uZivatele

1. Clenské staty umozni piislu§nym vnitrostatnim organtim, pokud je to vhodné,

stanovit pozadavky, které maji podniky poskytujici vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci zajistit, aby zdravotné postiZzeni koncovi uzivatelé:
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16)

b)

méli piistup ke sluzbam elektronickych komunikaci, ktery je rovnocenny
pfistupu vétsiny koncovych uzivatell; a

zdravotné postizeni koncovi uzivatelé méli stejnou moznost vybéru mezi
podniky a sluzbami, jakou ma vétSina koncovych uzivatelt.

Aby byly ¢lenské staty schopny pfijimat a uplatiiovat zvlastni ustanoveni pro
zdravotné postizené uzivatele, podporuji dostupnost koncovych zatizeni
nabizejicich nezbytné sluzby a funkce.*;

Clanek 25 se méni takto:

a)

b)

nazev se nahrazuje timto:

, Telefonni informacni sluzba o ucastnickych Cislech®;

odstavec 1 se nahrazuje timto:

”1'

Clenské staty zajisti, aby uastnici vefejné dostupnych telefonnich sluZzeb
méli pravo byt uvedeni ve vetejné dostupném ucastnickém seznamu
podle €l. 5 odst. 1 pism. a) a aby Kk jejich adajim méli ptistup
poskytovatelé informac¢nich sluzeb o G¢astnickych ¢islech nebo
ucastnickych seznami v souladu s odstavcem 2 tohoto ¢lanku.*;

odstavce 3, 4 a 5 se nahrazuji timto:

23

Clenské staty zajisti, aby vsichni koncovi uZivatelé, kterym je
poskytovana vetejné dostupna telefonni sluzba, méli ptistup

k informaénim sluzbam o ucastnickych ¢islech. Vnitrostatni regulacni
organy mohou podniktim, které kontroluji ptistup ke koncovym
uzivateliim pii poskytovani informacnich sluzeb o ucastnickych ¢islech,
ukladat povinnosti a podminky v souladu s ¢lankem 5 smérnice
2002/19/ES (pristupové smérnice). Tyto povinnosti a podminky jsou
objektivni, spravedlivé, nediskriminaéni a transparentni.
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4.  Clenské staty neponechaji v platnosti zadna regulaéni omezeni, ktera by
branila koncovym uzivatelim v jednom ¢lenském staté v piimém
piistupu k informacni sluzbé o ucastnickych ¢islech v druhém clenském
staté prostiednictvim hlasového volani ¢i textové zpravy a pfijmou
opatieni k zaji$téni tohoto pfistupu v souladu s ¢lankem 28.

5. Odstavce 1, 2, 3 a 4 se pouziji s vyhradou pozadavkt pravnich predpist
Spolecenstvi o ochran¢ osobnich udaji a soukromi, zejména ¢lanku 12
smérnice 2002/58/ES.*;

Clanky 26 a 27 se nahrazuji timto:

,,Clanek 26
Sluzby tisnového volani a jednotné evropské ¢islo tisnového volani

1.

Clenské staty zajisti, aby v§ichni koncovi uZivatelé sluzeb uvedenych

V odstavci 2, véetné uzivatelii vefejnych telefonnich automatt, mohli bezplatné
a bez nutnosti pouzit jakékoli platebni prostiedky volat sluzby tisiiového volani
S pouzitim jednotného evropského ¢isla tisiového volani ,,112*, jakoz

I jakakoli narodni ¢isla tisiového volani ur¢ena ¢lenskymi staty.

Clenské staty za konzultace s vnitrostdtnimi regulaénimi orgdny, tisiiovymi
sluzbami a poskytovateli zajisti, aby podniky poskytujici koncovym
uzivatelim sluzbu elektronickych komunikaci pro uskute¢niovani narodnich
voléani prostfednictvim jednoho nebo nékolika ¢isel v narodnim ¢islovacim
planu poskytovaly pfistup k tisiiovym sluzbam || .

Clenské staty zajisti, aby volani na jednotné evropské &islo tistiového volani

,» 112 byla pfiméfené zodpovézena a vytizena zplisobem nejlépe
odpovidajicim vnitrostatni organizaci zachrannych systému. Tato volani budou
pfijimana a vyfizovana alespoii tak rychle a u¢inné€ jako volani na narodni ¢islo
¢i Cisla sluzeb tisnového volani, pokud se tato ¢isla stale pouzivaji.
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Clenské staty zajisti, aby zdravotné postizeni koncovi uzivatelé méli ke
sluzbam tisnového volani pfistup rovnocenny s piistupem dostupnym ostatnim
koncovym uzivatelim. Opatieni ptijata k zajisténi toho, aby zdravotné
postizeni uzivatelé méli pristup k sluzbam tisnového volani i pti cestach do
jinych ¢lenskych stat, budou v nejvyssi mozné miie zalozena na evropskych
normach nebo specifikacich zvefejnénych v souladu s ¢lankem 17 smérnice
2002/21/ES (ramcova smérnice), aniz by ¢lenskym statim branila v piijeti
dalsich pozadavka sméfujicich k plnéni cilt stanovenych timto ¢lankem.

Clenské staty zajisti, aby dotéené podniky organu vyfizujicimu tistiova volani
bezplatné zpfistupnily informace o tom, kde se volajici nachazi, a to jakmile je
tomuto organu tisnové volani pfepojeno. To plati i pro vSechna volani na
jednotné evropské &islo tistiového volani ,,112%. Clenské staty mohou tuto
povinnost rozsifit rovnéz na dal$i narodni ¢isla tisnového volani. Prislusné
regulacni orgdny stanovi kritéria pitesnosti a spolehlivosti poskytovanych
informaci o misté volajiciho.

Clenské staty zajisti, aby ob&ané byli odpovidajicim zptisobem informovani
0 existenci a pouzivani jednotného evropského ¢&isla tisnového volani ,,112%,
zejména prostiednictvim iniciativ konkrétné¢ zamétenych na osoby cestujici

mezi ¢lenskymi staty.

Pro zajisténi ucinného pristupu k tisiiovym sluzbam ,,112“ v ¢lenskych
statech miize Komise po konzultaci s BEREC piijmout technicka provadéci
opatieni. Prijetim téchto technickych provadécich opatieni vSak neni dotéena
ani ovlivnéna organizace tisiiovych sluZeb, kterd ziistava ve vylucéné
pravomoci Clenskych statit.

Tato opatieni, jeZ maji za ucel zménit jiné nez podstatné prvky této smérnice

jejim doplnénim, se prijimaji regulativnim postupem s kontrolou podle ¢l. 37
odst. 2.
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Clének 27
Evropské telefonni ptistupové kody

1.

Clenské staty zajisti, aby kod ,,00“ byl standardnim pfistupovym kédem pro
mezinarodni spojeni. Pro volani mezi sousedicimi pfeshrani¢nimi lokalitami
Clenskych stath mize byt vytvoren nebo zachovan zvlastni rezim. Koncovi
uzivatelé v doty¢nych lokalitach musi byt o takovych rezimech plné
informovani.

Pravnicka osoba ziizend ve Spolecenstvi a uréenda Komisi ma vyhradni
odpovédnost za Fizeni, véetné piidélovani isel, a propagaci evropského
telefonniho cCislovaciho prostoru (ETNS). Komise prijme nezbytné provadéci
Dpiedpisy.

Clenské staty zajisti, aby viechny podniky poskytujici vefejné dostupné
telefonni sluzby umoznujici mezindrodni volani vytfizovaly veskerd volani do
| ETNS i z n&j za sazby podobné tém, které iiétuji za voldni do jinych
Clenskych statit a z nich.*;

Vklada se novy ¢lanek 15a, ktery zni:

,,Clanek 27a
Harmonizovana ¢isla harmonizovanych sluzeb se socialni hodnotou, véetné linky
tisiového volani pro oznamovani pfipad pohfeSovanych déti

1.

Clenské staty podpoii zavedeni zvlastnich &isel v ramei ¢iselného rozsahu 116
v souladu s rozhodnutim Komise 2007/116/ES ze dne 15. Gnora 2007

0 vyhrazeni vnitrostatniho ¢iselného rozsahu 116 pro harmonizovana ¢isla
harmonizovanych sluZeb se socidlni hodnotou*. Na svém uzemi podpofii
poskytovani sluzeb, pro néz jsou tato ¢isla vyhrazena.
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Clenské staty zajisti, aby zdravotné postifeni koncovi ufivatelé méli v co
moznd nejvétsi miie pristup ke sluzbam poskytovanym v ramci ¢iselného
rozsahu 116. Opatieni piijatd v zajmu usnadnéni moznosti pfistupu zdravotné
postizenych koncovych uzivatell ke sluzbam tisnového volani pti cestach do
jinych ¢lenskych stati vychazeji z pFislusnych norem nebo specifikaci
zveirejnénych v souladu s élankem 17 smérnice 2002/21/ES (rdmcové
smérnice).

Clenské staty zajisti, aby ob&ané byli odpovidajicim zptisobem informovani
0 existenci a pouzivani sluzeb v ramci ¢iselného rozsahu 116, zejména
prostfednictvim iniciativ konkrétné zamétenych na osoby cestujici mezi
Clenskymi staty.

Kromé opatieni v§eobecné pouzitelnych pro vSechna ¢isla v ¢iselném rozsahu
116 a ptijatych podle odstavci 1, 2 a 3 €lenské staty dale udélaji vie proto, aby
zajistily pristup obcant ke sluzbé provozujici tisiiovou linku pro oznamovani
ptipadd pohfeSovanych déti. Tato linka tisnového volani je dostupna na Cisle
116000.

V zdjmu ucinného zavedeni linek v ¢lenskych stdatech v ramci Ciselného
rozsahu ,, 116 zejména tistiové linky 116000 pro pohieSované déti, véetné
pristupu k témto sluZbam pro zdravotné postiZené koncové uZivatele cestujici
do jinych ¢lenskych statii, mitZe Komise po konzultaci s BEREC piijmout
technicka provadéci opatieni. Prijetim téchto technickych provadécich
opatieni v§ak neni dotéena ani ovlivnéna organizace téchto sluZeb, kterda
zustdavd ve vylucné pravomoci clenskych stdtii.

Tato opatieni, jeZ maji za ucel zménit jiné nez podstatné prvky této smérnice
Jjejim doplnénim, se piijimaji regulativnim postupem s kontrolou podle ¢&l. 37
odst. 2.

Uk, vést. L 49, 17.2.2007, s. 30.;
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19) Clanek 28 se nahrazuje timto:

,Clének 28
Ptistup k ¢isliim a sluzbam

1. Clenské staty zajisti, Ze v ptipadg, kdy je to technicky a ekonomicky
proveditelné, a kromé piipadi, kdy se volany ucastnik rozhodl z obchodnich
divodii omezit pfistup volajicich, kteti se nachédzeji ve vymezenych
zemepisnych oblastech, pfislusné vnitrostatni organy piijmou veskera potiebna
opatieni k zaruceni toho, aby koncovi uzivatelé¢ méli:

a)  piistup ke sluzbam s vyuzitim nezemé&pisnych Cisel ve Spolecenstvi
a mohli tyto sluzby vyuzivat; a

b)  pfistup ke v§em ¢islim poskytovanym ve Spoleéenstvi, bez ohledu na
technologii a zaiizeni pouzivand operdtorem, véetné Cisel z narodnich
Cislovacich plant ¢lenskych stati, ¢isel z evropského telefonniho

¢islovaciho prostoru a univerzalnich mezinarodnich bezplatnych cisel
(UIEN).

2. Clenské staty zajisti, aby piislu§né organy mohly v individualnich piipadech od
podnik zajistujicich vefejné komunikacéni sité nebo poskytujicich vetejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci vyzadovat zablokovani pfistupu
k ¢islim ¢i sluzbam, je-li to opodstatnéno spachanim podvodu ¢i zneuzivani,

a aby v takovych pfipadech mohly od poskytovateli sluzeb elektronickych
komunikaci vyZzadovat zadrZeni vynosu z ptislusného propojeni ¢i dalSich
sluzeb.*;
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20) Clanek 29 se méni takto:
a)  odstavec 1 se nahrazuje timto:

»1. AniZ je dotéen ¢l. 10 odst. 2, ¢lenské staty zajisti, aby vnitrostatni
regulacni organy mély moznost vyzadovat od vSech podnikii
poskytujicich verejné dostupné telefonni sluzby nebo zajist'ujicich
PFistup k vefejnym komunikacnim sitim, aby zptistupnily koncovym
uzivateliim vSechny nebo nékteré doplitkové sluzby uvedené v piiloze
| ¢asti B, pokud je to technicky proveditelné a ekonomicky pfijatelné,

a v§echny nebo nékteré doplitkové sluzby uvedené v priloze I Casti A.*;

b)  odstavec 3 se zrusuje;
21) Clanek 30 se nahrazuje timto:

,,Clanek 30
Usnadnéni zmény poskytovatele

1. Clenské staty zajisti, aby si viichni Giastnici s &isly z narodniho &islovaciho
planu, ktefi o to pozadaji, mohli v souladu s ustanovenimi piilohy I ¢asti C
ponechat své Cislo (sva Cisla) nezavisle na podniku, ktery sluzbu poskytuje.

2.  Prislusné vnitrostatni organy zajisti, aby stanovovani cen mezi operatory nebo
poskytovateli sluzeb v souvislosti s poskytovanim pienositelnosti ¢isel bylo
nakladové orientované a aby piipadné ptimé zpoplatnéni ucastniky od zmény
poskytovatele sluzeb neodrazovalo.

3. Pfislu$né vnitrostatni organy nestanovi sazby pro koncové uZivatele za

preneseni Cisel zplisobem, ktery by narusoval hospodarskou soutéz, naptiklad
stanovenim konkrétnich nebo jednotnych cen na trzich pro koncové uZivatele.
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Pieneseni Cisel a jejich nasledna aktivace se provedou v nejkrats$i mozné 1huté.

Ucastnici, kteii uzavieli smlouvu o preneseni Cisla do nového podniku, musi
mit v kaZdém piipadé toto ¢islo aktivované do jednoho pracovniho dne.

AniZ je dotéen prvni pododstavec, pFislusné vnitrostatni organy mohou
stanovit globalni postup pro pieneseni Cisel, a to s piihlédnutim k vnitrostatnim
predpistim tykajicim se smluv, k technickému rozvoji a k tomu, Ze je tifeba
zachovat kontinuitu sluzby pro ucastnika. Ztrata poskytovani sluzby béhem
postupu pieneseni v Zadném piipadé nepiesahne jeden pracovni den. Je-li to
nezbytné, piislusné vnitrostdtni organy rovnéZ zohledni opatieni zajist'ujici,
aby byli Gi¢astnici v prib&hu celého procesu prepojeni chranéni a aby
nedochazelo k pi‘epojovdani proti jejich viili.

Clenské stdty zajisti, aby byly poskytovateliim ulofeny piiméiené sankce,
vcéetné povinnosti odSkodnit zakazniky v pripadé, Ze pii pienosu dojde ke
zpoZdéni nebo je pienos poskytovateli nebo jejich jménem zneuZit.

Clenské staty zajisti, aby smlouvy uzaviené mezi spotiebiteli a podniky
poskytujicimi sluzby elektronickych komunikaci nestanovily po¢atecni
smluvni obdobi piesahujici 24 mésicti. Clenské stdty dile zajisti, aby podniky
nabizely uZivatelitm moZnost uzaviit smlouvu na dobu nejvyse 12 mésicii.

Aniz je dot€ena minimalni doba platnosti smlouvy, zajisti Clenské staty, aby
podminky a postupy pro ukonéeni smlouvy neodrazovaly od zmény
poskytovatell sluzeb.*;
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22)

23)

V ¢lanku 31 se odstavec 1 nahrazuje timto:

»l.

Clenské staty mohou uloZit pfiméfené povinnosti ve vefejném zajmu ohledné
provozu ur¢enych rozhlasovych a televiznich vysilacich kanalu a doplinkovych
sluzeb, zejména sluzeb v oblasti pfistupnosti, aby byl umoznén vhodny ptistup
zdravotn¢ postizenym koncovym uzivatelim; tyto povinnosti mohou ulozit
podnikim ve své ptislusnosti, které poskytuji sité elektronickych komunikaci
pouzivané pro veiejné Sifeni rozhlasovych Ci a televiznich vysilacich kanali,
pokud tyto sité vyuziva vyznamny pocet koncovych uzivateld jako hlavni
prostiedek pro ptijem rozhlasovych a televiznich vysilacich kanal. Uvedené
povinnosti se ukladaji pouze tehdy, jsou-li nezbytné nutné k dosazeni cila
obecného zajmu jasné vymezenych kazdym ¢lenskym statem, a musi byt
pfimétené a transparentni.

Povinnosti uvedené v prvnim pododstavci ¢lenské staty prezkoumaji do
jednoho roku od...*, pokud takovéto pfezkoumani nebylo provedeno béhem
predchozich dvou let.

Clenské staty podrobuji povinnosti ve vefejném zajmu pravidelnému
prezkumu.®;

Clanek 33 se méni takto:

a)

odstavec 1 se nahrazuje timto:

1. Clenské staty zajisti, je-li to vhodné, aby vnitrostatni regulaéni organy
zohlediiovaly ndzory koncovych uZzivatelll, spotiebitelli (mimo jiné
zejména zdravotné postizenych spoti‘ebitelit), vyrobct a podniki, které
zajistuji sit€ nebo poskytuji sluzby elektronickych komunikaci,

Vv zalezitostech tykajicich se vSech prav koncovych uzivatela
a spotiebitelil ohledné vetejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, zejména pokud maji vyrazny dopad na trh.

Datum uvedené v ¢l. 4 odst. 1.
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b)

Clenské staty zejména zajisti, aby vnitrostatni regulaéni organy vytvotily
konzulta¢ni mechanismus zajist'ujici, ze pii jejich rozhodovani

0 otazkach tykajicich se prav koncovych uzivateli a spotfebitela

Vv souvislosti se sluzbami elektronickych komunikaci budou nalezité
zohlednény z4jmy spotiebiteli v oblasti elektronickych komunikaci.*;

dopliuje se novy odstavec, ktery zni:

”3-

Aniz jsou dot¢ena vnitrostatni pravidla, jez jsou v souladu s pravnimi
predpisy Spolecenstvi a jimiz jsou podporovany cile kulturni a medialni
politiky, jako napiiklad kulturni a jazykova rozmanitost a medialni
pluralita, mohou vnitrostatni regula¢ni organy a jiné ptislusné organy
podporovat spolupraci mezi podniky zajist'ujicimi vetejné komunikacéni
sité nebo poskytujicimi vetejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci a odvétvimi, jez maji zajem na podpoie zakonného obsahu
v sitich a sluzbach elektronickych komunikaci. Tato spoluprace mize
rovnéz zahrnovat koordinaci informaci ve vetejném z4jmu poskytnutych
podle €l. 21 odst. 4 a €1. 20 odst. 1 druhého pododstavce.*;

24) V ¢lanku 34 se odstavec 1 nahrazuje timto:

»l.

Clenské staty zajisti, aby pro vyfizovani nevyiesenych sport vyplyvajicich

Z této smérnice mezi spotiebiteli a podniky zajist'ujicimi sité nebo
poskytujicimi sluzby elektronickych komunikaci, které se tykaji smluvnich
podminek nebo plnéni smluv o zajiStovani téchto siti ¢i poskytovani sluzeb,
byly k dispozici transparentni, nediskriminacni, jednoduché a nenakladne
mimosoudni postupy. Clenské staty pfijmou opatieni, kterymi zajisti, aby
takové postupy umoznovaly spravedlivé a rychlé urovnani sporu a popiipadé
pfijmou systém odSkodnéni nebo nahrad. Tyto postupy umoZni, aby spory byly
FeSeny nestranné, a nezbavuji spotiebitele pravni ochrany zajist’ované
vnitrostatnim pravem. Clenské staty mohou rozsifit tyto povinnosti na spory
tykajici se jinych koncovych uzivateld.*;
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25)

26)

27)

Clanek 35 se nahrazuje timto:

,Clanek 35
Uprava piiloh

Opatieni, jez maji za ucel zménit jiné nez podstatné prvky této smérnice a jez jsou
nezbytné pro ptizptisobeni ptiloh I, II, III a VI technickému vyvoji nebo zménam
V poptavce na trhu, ptijme Komise regulativnim postupem s kontrolou podle ¢l. 37
odst. 2.%

V ¢lanku 36 se odstavec 2 nahrazuje timto:

»2.  Vnitrostatni regulacni organy oznami Komisi povinnosti univerzalni sluzby
ulozené podniktim ur¢enym jako podniky majici povinnosti univerzalni sluzby.
Jakékoli zmény majici vliv na tyto povinnosti uloZené podnikiim nebo na
podniky dotcené touto smérnici se neprodlené oznami Komisi.*;

Clanek 37 se nahrazuje timto:

,,Clanek 37
Postup projednavani ve vyboru

1.  Komisi je ndpomocen Komunikacni vybor, ztizeny ¢lankem 22 smérnice
2002/21/ES (ramcova smérnice).

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouziji se ¢l. 5a odst. 1 aZz 4 a ¢lanek 7
rozhodnuti 1999/468/ES s ohledem na ¢lanek 8 zminéného rozhodnuti.*
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28) Ptilohy I, II a III se nahrazuji znénim uvedenym v priloze | této smérnice a priloha
VI se nahrazuje znénim uvedenym v priloze II této smérnice;,

29) Ptiloha VII se zruSuje.

Clanek 2
Zmény smérnice 2002/58/ES (smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich)

Smérnice 2002/58/ES (smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) se méni takto:
1) V ¢lanku 1 se odstavec 1 nahrazuje timto:

»1. Touto smérnici se harmonizuji ptedpisy ¢lenskych stati pozadované pro
zajisténi rovnocenné Grovné ochrany zakladnich prav a svobod, zejména prava
na soukromi a zachovdni divérnosti informaci, se ztetelem na zpracovani
osobnich udajui v odvétvi elektronickych komunikaci, a pro zajisténi volného
pohybu téchto udajii a elektronickych komunika¢nich zatizeni a sluzeb ve
Spolecenstvi.*

2) Clanek 2 se méni takto:
a)  pismeno c) se nahrazuje timto:
»C) lokaliza¢nimi udaji* se rozuméji jakékoli udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci nebo sluzbou elektronickych komunikaci,

které urcuji zeméepisnou polohu koncového zatizeni uZivatele verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci;
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3)

4)

b)  pismeno e) se zruSuje;
c) doplnuje se novy bod, ktery zni:

,h) ,,narusenim bezpecnosti osobnich tidajii* se rozumi naruseni bezpecnosti,
které vede k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, zméné ¢i
neopravnénému vyzrazeni nebo zptistupnéni osobnich udaji
prenasenych, uchovéavanych nebo jinak zpracovavanych v souvislosti
s poskytovanim veiejn¢ dostupné sluzby elektronickych komunikaci ve
Spolecenstvi.*

Clanek 3 se nahrazuje timto:

,,Clanek 3
Dotcené sluzby

Tato smérnice se vztahuje na zpracovani osobnich tidaji ve spojeni s poskytovanim
vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci ve vetejnych komunika¢nich
sitich ve Spolecenstvi, v¢etné vefejnych komunikacnich siti podporujicich zatizeni
pro shromazd’ovani a identifikaci udaji.*;
Clanek 4 se méni takto:
a)  nazev se nahrazuje timto:

,Bezpe€nost zpracovani‘;

b)  vklada se novy odstavec, ktery zni:

»la. AniZ je dotéena smérnice 95/46/ES, opatieni uvedend v odstavci 1
Diinejmensim:
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—  Zzajisti, aby k osobnim udajiim mél p¥istup pouze oprdavnény
personal, a to vyhradné k zakonnym tiéelitm;

- ochrani uloZené nebo piendsené osobni udaje pied nahodnym
nebo nezakonnym znicenim, nahodnou ztrdatou nebo zménou
a neoprdavnénym nebo nezdakonnym uloZenim, piistupem ci
gvelejnénim; a

—  zajisti realizaci bezpecnostni politiky tykajici se zpracovani
osobnich udaji.

PrislusSné vnitrostdtni organy jsou opravnény provadét kontrolu
opatieni, ktera prijali poskytovatelé veiejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci, a vyddvat doporuceni tykajici se
osvédcenych postupii, pokud jde 0 uroven bezpecnosti, které by tato
opatieni méla dosahnout.;

C) doplituji se nové odstavce, které znéji:

773-

V ptipadé naruSeni bezpecnosti osobnich udaji ptislusny poskytovatel
vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci bez zbyte¢ného
prodleni ozndmi naruseni bezpe¢nosti osobnich tdajt ptislusnému
vnitrostatnimu organu.

Pokud je pravdépodobné, Ze naruSeni bezpecnosti osobnich udaji
nepiiznivé ovlivni osobni tidaje nebo soukromi G¢astnika nebo
jednotlivce, oznami toto naruSeni poskytovatell bez zbytecného prodleni
rovnéz dotéenému castnikovi nebo jednotlivci.

Oznameni 0 naruSeni bezpecnosti osobnich udajit dotéenému
ucastnikovi nebo jednotlivci neni nutné, pokud poskytovatel ke
spokojenosti prislus§ného organu prokazal, Ze zavedl ndleZita technicka
ochrannd opatieni a Ze tato opatieni byla pro udaje, jichZ se naruSeni
bezpecnosti tyka, pouZita. Tato technicka ochrannd opatieni zajisti, aby
dotcéené udaje nebyly srozumitelné pro nikoho, kdo neni k pristupu

K nim opravnén.
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Aniz je dotéena povinnost poskytovatele informovat dotéeného uZivatele
a jednotlivce, pokud poskytovatel jiZ neozndmil uicastnikovi nebo
Jjednotlivci naruSeni bezpecnosti osobnich udaju, miiZe prislusny
vnitrostdtni orgdn po posouzeni pravdépodobnych nepiiznivych
dusledkii tohoto naruseni vyZadovat, aby tak ucinil.

V oznameni ur¢eném tcastnikovi nebo jednotlivci se uvede alespon
povaha naruSeni bezpe¢nosti osobnich udaju a kontaktni mista, kde je
mozn¢é ziskat vice informaci, jakoz i opatfeni doporucend ke zmirnéni
moznych nepFiznivych disledkt naru$eni bezpe¢nosti osobnich udaju.
V oznameni piisluSnému vnitrostdtnimu organu musi byt navic popsany
dusledky naruseni bezpe¢nosti a opatieni, jez poskytovatel v souvislosti
S timto narusenim bezpec¢nosti osobnich udaji navrhl nebo pitijal.

S vphradou jakychkoli technickych provadécich opatieni prijatych
podle odstavce 5 mohou p¥islusné vnitrostatni orgdny piijimat obecné
pokyny a Vv piipadé nutnosti vyddvat pokyny tykajici se podminek, za
nichZ je nezbytné, aby poskytovatel § oznadmil naruSeni bezpecnosti
osobnich udaji, a dale formatu tohoto oznameni a zptisobu, jakym se ma
ucinit. RovnéZ jsou opravnény kontrolovat, zda poskytovatelé plni své
povinnosti tykajici se oznamovani podle tohoto odstavce, a v piipadé
neplnéni ukladat piimérené sankce.

Poskytovatelé vedou piehled naruSeni bezpecnosti osobnich udaji
zahrnujici okolnosti poruseni, jeho nasledky a opati‘eni piijatd pro jeho
ndpravu, jenZ postacuje k tomu, aby prislusné vnitrostatni orgdany
mohly piezkoumat soulad s ustanovenimi odstavce 3. Tento piehled
zahrnuje pouze informace nezbytné k tomuto ucelu.
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5)

5. Pro zajisténi dusledného provadéni opatieni uvedenych v odstavcich 2, 3
a 4 muze Komise po konzultaci s Evropskou agenturou pro bezpecnost
siti a informaci (ENISA), pracovni skupinou pro ochranu fyzickych osob
V souvislosti se zpracovanim osobnich udaju ztizenou ¢lankem 29
smérnice 95/46/ES a s evropskym inspektorem ochrany udaju piijmout
technickd providéci opatieni tykajici se || okolnosti, formétu a postup,
jez se vztahuji na pozadavky informovani a oznamovani podle tohoto
¢lanku. Pokud Komise stanovuje takova opatieni zapoji vSechny
pFislusné ziicastnéné subjekty, zejména za ucelem ziskat informace
0 nejlepSich dostupnych technickych a ekonomickych zpiisobech
provadeéni tohoto Elanku.

Tato opati‘eni, jeZ maji za ucel zménit jiné nez podstatné prvky této
smérnice jejich doplnénim, se piijimaji regulativnim postupem
S kontrolou podle ¢l. 14a odst. 2.*;

V ¢lanku 5 se odstavec 3 nahrazuje timto:

”3'

Clenské staty zajisti, aby uchovavani informaci nebo ziskavani p¥istupu k jiz
uchovavanym informacim bylo v koncovém zatizeni Gi¢astnika nebo uzivatele

|| povoleno pouze pod podminkou, Ze dot¢eny ucastnik ¢i uzivatel poskytl sviij
souhlas poté, co mu byly poskytnuty jasné a Uplné informace v souladu se
smérnici 95/46/ES, mimo jiné o ucelu zpracovani I . To nebrani technickému
ukladani nebo takovému ptistupu, jehoz jedinym ucelem je provedeni

I ptenosu sdéleni prostiednictvim sité elektronickych komunikaci, nebo je-li to
nezbytné nutné k tomu, aby mohl poskytovatel sluzeb informacni spole¢nosti
poskytovat sluZby, které si UCastnik nebo uzivatel vyslovné vyzadal.;
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6)

7)

V élanku 6 se odstavec 3 nahrazuje timto:

3.

Pro potieby marketingu sluzeb elektronickych komunikaci nebo pro
poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou muze poskytovatel vetejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci zpracovavat udaje uvedené

v odstavci 1 pouze v rozsahu nezbytném a po dobu nezbytnou pro tyto sluzby
nebo marketing, pokud k tomu dal pfedem souhlas t¢astnik nebo uzivatel,
jehoz se tidaje tykaji. Ucastnici ¢ uzivatelé musi mit moznost kdykoliv sviij
souhlas se zpracovanim provoznich udajt vzit zpét.*;

Clanek 13 se nahrazuje timto:

,Clanek 13
Nevyzéadand sdéleni

1.

Automatické volaci a komunikacni systémy bez zasahu ¢lovéka (automatické
volaci pfistroje), faximilni pfistroje (faxy) nebo elektronickou postu I je mozno
pouzit || pro ucely primého marketingu pouze v piripad¢ ucastnik nebo
jedinct, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas.

Bez ohledu na odstavec 1, pokud fyzické nebo pravnicka osoba ziskavéa od
svych zékaznikt jejich elektronické kontaktni tidaje pro elektronickou postu
v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby a v souladu se smérnici
95/46/ES, miiZe tato fyzicka ¢i pravnicka osoba vyuZit tyto elektronické
kontaktni Udaje pro ucely pfimého marketingu svych vlastnich obdobnych
vyrobkll nebo sluzeb pouze za predpokladu, Ze je zakaznikiim jasné a zietelné
poskytnuta moznost zdarma a jednoduchym zptisobem nesouhlasit s takovym
vyuzitim jejich elektronickych kontaktnich tidaji v okamziku shromazd’ovéani
téchto kontaktnich udaji a pii zasilani kazdého jednotlivého sdéleni, pokud
zakaznik plivodné toto vyuziti neodmitl.
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Clenské staty musi piijmout vhodna opatieni zajist'ujici, Ze nevyzadana sdéleni
pro ucely pfimého marketingu, v pfipadech jinych nez uvedenych v odstavcich
1 a 2, nebudou povolena bud’ bez souhlasu dotéenych ucastnikl ¢i uzivateld,
nebo ve vztahu k ti¢astnikiim ¢i uzivatelim, ktefi si nepieji takova sdéleni
dostavat, pficemz vybér z uvedenych moznosti bude stanoven vnitrostatnimi
pravnimi ptedpisy a zohledni se skutecnost, Ze obé moznosti musi byt pro
ucastnika nebo uzivatele bezplatné.

V kazdém ptipadé se zakazuje praxe zasilani elektronické posty pro ucely
pfimého marketingu, pokud tato skryva nebo utajuje totoznost odesilatele,
jehoz jménem se sd€leni pienasi, nebo je v rozporu s clankem 6 smérnice
2000/31/ES, nebo je zaslana bez platné adresy, na kterou by pfijemce mohl
odeslat zadost o ukonéeni zasilani takovych sd€leni, nebo ve které jsou

piijemci vybizeni, aby navstivili internetové stranky, jeZ jsou v rozporu s
timto élankem.

Odstavce 1 a 3 se vztahuji na ucastniky, ktefi jsou fyzickymi osobami. V ramci
prava Spolecenstvi a ptislusnych vnitrostatnich pravnich ptedpisii ¢lenské staty
také zajisti, ze budou dostate¢né chranény opravnéné zajmy Gcastnikd, kteti
nejsou fyzickymi osobami, pokud jde o nevyzadana sdéleni.

Aniz jsou dotéeny spravni opravné prostiedky mimo jiné podle ¢l. 15a odst. 2,
clenské staty zajisti, aby kazda fyzicka nebo pravnicka osoba nepiizniveé
ovlivnéna poruSovanim vnitrostatnich ptedpist piijatych podle tohoto ¢lanku,
ktera ma tudiz opravnény zajem na ukonceni nebo zékazu takového
poruSovani, v¢etné poskytovateld sluzeb elektronickych komunikaci chranicich
své opravnéné obchodni zajmy mohla proti takovym poruSenim podat Zalobu

k soudu. Clenské staty mohou rovnéz stanovit zvlastni pravidla &i sankce vii¢i
poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci, kteti svou nedbalosti
pfispivaji k poruSovani vnitrostatnich predpisu ptijatych v souladu s timto
¢lankem.*;
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8) Vklada se novy clanek, ktery zni:

,»Clinek 14a
Postup projednavani ve vyboru

1.  Komisi je napomocen Komunikacni vybor, ziizeny clankem 22 smérnice
2002/21/ES (ramcové smérnice).

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouZije se ¢l. 5a odst. 1 aZ 4 a ¢lanek 7
rozhodnuti 1999/468/ES s ohledem na ustanoveni ¢lanku 8 tohoto
rozhodnuti.

3. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouZije se ¢l. 5a odst. 1, 2, 4 a 6 a ¢lanek 7
rozhodnuti 1999/468/ES s ohledem na ustanoveni élanku 8 tohoto
rozhodnuti.

9) V élanku 15 se vklada novy odstavec, ktery zni:
»1b.  Poskytovatelé vytvoii vnitini postupy vyfizovdni Zadosti o p¥istup k osobnim

udajiom uZivatelii na zdkladé vnitrostatnich opatienich piijatych podle
odstavce 1. Na Zddost piislu§ného vnitrostdtniho organu mu poskytnou
informace o téchto postupech, poctu p¥ijatych Zadosti, uplatnéném prdavnim
oditvodnéni a jejich odpovédi.
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10)

Vkléada se novy ¢lanek 15a, ktery zni:

,,Clanek 15a
Provadéni a prosazovani

1.

Clenské staty stanovi pravidla pro ukladani sankci, véetné pipadnych
trestnich postihii, za poruseni vnitrostatnich piedpist piijatych podle této
smérnice a ucini veskera opatieni nezbytna k zajisteni jejich provadeéni.
Stanovené sankce musi byt u¢inné, pfiméfené a odrazujici a mohou se
vztahovat k dob¢, v nizZ poruseni trvalo, a to i v pfipad¢, ze bylo nasledné
napraveno. Clenské staty uvédomi o tdchto predpisech Komisi do ...*

a neprodlen¢ Komisi informuji o vSech dalSich zménach, jez se téchto predpist
dotykaji.

AniZ jsou dotéeny jakékoli soudni opravné prostiedky, které mohou byt

k dispozici, ¢lenské staty zajisti, aby piisluSny vnitrostatni organ a piipadné
dalsi vnitrostatni organy mély pravomoc nafidit zastaveni protipravniho
jednani uvedeného v odstavci 1.

Clenské staty zajisti, aby ptislusné vnitrostatni organy a piipadné dalsi
vnitrostatni organy mélyl vySetfovaci pravomoci a zdroje nezbytné ke
sledovani a prosazovani vnitrostatnich predpist pfijatych podle této smérnice,
véetné pravomoci ziskat vSechny piislusné informace, jez k tomu mohou
potifebovat.

Piislus$né vnitrostatni regulacni organy mohou piijmout opatieni pro
zajisténi U€inné preshranicni spoluprace pii prosazovani vnitrostatnich
pravnich ptedpist pfijatych podle této smérnice a pro vytvoifeni
harmonizovanych podminek poskytovani sluzeb zahrnujicich pfeshrani¢ni toky
udaja || .

Datum uvedené v ¢l. 4 odst. 1.
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S dostatecnym piedstihem pied piijetim jakychkoli takovych opatieni
piedloZi vnitrostatni regulacni organy Komisi shrnuti ditvodit pro tento krok,
predpokliadanou podobu opatieni a navrh postupu. Po posouzeni obdrienych
informaci a po konzultaci s Evropskou agenturou pro bezpecnost siti

a informaci (ENISA) a pracovni skupinou pro ochranu fyzickych osob

V souvislosti se zpracovanim osobnich udajit ziizenou clankem 29 smérnice
95/46/ES K nim miiZe Komise piedloZit piipominky nebo doporuceni,
zejména s cilem zajistit, aby tato piedpoklidand opati'eni nep¥iznivé
neovlivitovala fungovani vnitiniho trhu. Pii piijimani rozhodnuti

0 opatienich piihliZeji vnitrostdtni regulacni orgdny co mozZnd nejvice

K pFipominkam ¢&i doporucenim Komise.*

Clanek 3
Zména natizeni (ES) ¢. 2006/2004 (nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele)

V piiloze natizeni (ES) ¢. 2006/2004 (nafizeni o spolupréci v oblasti ochrany spotiebitele) se
dopliuje novy bod, ktery zni:

»17. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002
0 zpracovani osobnich tdaji a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych
komunikaci(smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich): &lanek 13 (U¥.
vést. 201, 31.7.2002, s. 37)..

Clanek 4
Provedeni

1. Clenské staty do ...” piijmou a zvefejni pravni a spravni predpisy nezbytné pro
dosazeni souladu s touto smérnici. Neprodlené sdéli Komisi znéni téchto predpist.

18 mésicii od data prijeti této smérnice
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Tyto predpisy prijaté Clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo
musi byt takovy odkaz u€inén pii jejich ufednim vyhlaSeni. Zptsob odkazu si stanovi
Clenské staty.

2. Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostatnich pravnich
predpisi, které pfijmou v oblasti ptisobnosti této smérnice.

Clanek 5
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost prvnim dnem po vyhlageni v Utednim véstniku Evropské
unie.

Clanek 6
Urceni
Tato smérnice je urcena ¢lenskym stattim.
V ... dne.
Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda nebo predsedkyne
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PRILOHA 1

LPRILOHA I

POPIS DOPLNKOVYCH SLUZEB A SLUZEB UVEDENYCH V CLANKU 10
(KONTROLA VYDAJU), CLANKU 29 (DOPLNKOVE SLUZBY) A CLANKU 30
(USNADNENI ZMENY POSKYTOVATELE)

Cast A

Doplitkkové sluzby a sluzby uvedené v ¢lanku 10

a)

Podrobny rozpis uctt

Clenské staty zajisti, aby vnitrostatni regulaéni organy, s vyhradou pozadavka
ptislusnych pravnich ptedpisti o ochrané osobnich tidajii a soukromi, mohly stanovit
zakladni uroven podrobného rozpisu uctl, které maji byt #zéastnikitm bezplatné
poskytovényl podnikyl , aby #castnici mohli:

i)  ovéfovat a kontrolovat ceny za pouzivani vefejné komunikaéni sit€ v pevném
misté nebo za souvisejici vefejné dostupné telefonni sluzby, a

i) odpovidajicim zpusobem sledovat toto pouzivani a vydaje a mit tak pfiméteny
stupenl kontroly nad svymi Gcty.

Poptipad¢ Ize ucastniklim nabizet jesté podrobnéjsi rozpis uctl za pfimétenou cenu
nebo bezplatné.
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b)

d)

Voléni, za néz volajici ticastnik neplati, véetné volani na poradenské linky, se
V podrobném rozpisu uctl volajiciho ucastnika neuvadéji.

Bezplatné selektivni blokovani odchozich volani, textovych zprav nebo
multimedialnich zprév nebo, je-li to technicky proveditelné, jinych podobnych
aplikaci se zvySenou sazbou

Jedna se o dopliikovou sluzbu, jejimz prostiednictvim mize Géastnik, ktery o to
pozada uréeny podnik poskytujici telefonni sluzby, bezplatné blokovat uréené druhy
odchozich voléni, textovych zprav nebo multimedialnich zprav nebo jiné podobné
aplikace se zvySenou sazbou nebo volani na ur¢ené druhy cisel.

Systémy piedplatného

Clenské staty zajisti, aby vnitrostatni regulacni organy mohly od uréenych podnikii
pozadovat, aby poskytovaly spotiebiteliim sluzbu umoznujici ptedplaceni pristupu
k vetejné komunikaéni siti a vyuzivani vetejné dostupnych telefonnich sluzeb.
Postupné splaceni poplatkt za ptipojeni

Clenské staty zajisti, aby vnitrostatni regulacni organy mohly od uréenych podnikii

pozadovat, aby umoznily spotiebiteliim postupné splaceni poplatktli za pfipojeni
k vetejné komunikaéni siti.
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f)

9)

Cast B

Neplaceni ucta

Clenské staty povoli zvla§tni opatieni, ktera fei problematiku neplaceni telefonnich
uctd vystavenych podniky uréenymi v souladu s ¢lankem 8; tato opatieni musi byt
pfiméiend, nediskriminac¢ni a musi byt zvetejnéna. Tato opatieni maji zajistit, aby
ucastnici byli predem fadn€ upozornéni na vSechny diisledky neplaceni uctu, tj. na
ptreruseni sluzby nebo odpojeni. S vyjimkou ptipadi podvodu, soustavného
opozdéného placeni nebo neplaceni maji tato opatieni zajistit, pokud je to technicky
proveditelné, aby se jakékoli pieruseni sluzby tykalo pouze doty¢né sluzby. Odpojeni
z davodu neplaceni ucta by mélo nasledovat az po fadném upozornéni ucastnika.
Clenské staty mohou umoznit, aby Gplnému odpojeni piedchazelo obdobi omezeni
sluzeb, béhem néhoz jsou povolena pouze ta volani, ktera nejsou pro tcastnika
zpoplatnéna (naptiklad volani na ¢islo 112).

Poradenstvi ohledné sazeb

Jedna se o dopliikovou sluzbu, jejimZ prostiednictvim mohou ucastnici poZddat
podnik o poskytnuti informaci o pitipadnych alternativnich levnéjsich sazbdch.

Kontrola ndakladi

Jedna se o dopliikovou sluzbu, jejimZ prostitednictvim nabizeji podniky, povaZuji-li
to vnitrostdtni regulacni orgdny za nadleZité, dalsi zpiisoby kontroly nakladii
spojenych s veiejné piistupnymi telefonnimi sluzbami, véetné bezplatnych
upozornéni spotiebitelit v piipadé neobvyklé spotieby.

Dopliikové sluzby uvedené v €lanku 29

a)

Tdnova volba neboli signalizace DTMF (dual-tone multi-frequency operation)
Vefejna komunikacni sit’ nebo vetejné dostupné telefonni sluzby umoziuji pouziti

tont DTMF podle definice uvedené v ETSI ETR 207 pro signalizaci konec-konec,
a to jak v ramci ¢lenského statu, tak mezi ¢lenskymi staty.
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b) Identifikace volajiciho
Volanému se zobrazuje Cislo volajiciho jesté pred pfijetim hovoru.

Tato doplikova sluzba by méla byt poskytovana v souladu s ptislusnymi pravnimi
ptfedpisy o ochrané osobnich tidaji a soukromi, zejména se smérnici 2002/58/ES.

V mezich technické proveditelnosti by méli operatofi poskytovat tidaje a signaly
k usnadnéni nabidky sluzby uréeni totoznosti volajiciho a tdnové volby i za
hranicemi ¢lenského statu.

Cast C
Provedeni ustanoveni o pienositelnosti ¢isla podle ¢lanku 30

Pozadavek, aby si vSichni ucastnici s ¢isly z narodniho ¢islovaciho planu, ktefi o to pozadaji,
mohli ponechat své ¢islo (sva ¢isla) nezavisle na podniku, ktery sluzbu poskytuje, se vztahuje:

a) Vv ptipadé zemépisnych ¢isel na konkrétni misto; a
b) Vv ptipadé nezemépisnych ¢isel na kazdé misto.

Tato ¢ast se nevztahuje na pienos ¢isel mezi sitémi poskytujicimi sluzby v pevném misté
a mobilnimi sitémi.
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PRILOHA II

INFORMACE, KTERE M/}JI’ }ngT ZVEREINENY V SOULADU S CLANKEM 21
(PRUHLEDNOST A ZVEREJNOVANI INFORMACY)

Vnitrostatni regulacni orgdn musi zajistit, aby informace uvedené v této ptiloze byly
zvetejnény v souladu s ¢lankem 21. Vnitrostatni regula¢ni organ rozhodne o tom, které
informace zvetejni podniky zajistujici vefejné komunikacni sité nebo poskytujici vetejné
dostupné telefonni sluzby a které informace zvefejni samotny vnitrostatni regulacni organ,
aby spotiebitelé méli pti vybéru k dispozici vSechny informace.

1. Néazev (ndzvy) a adresa (adresy) podniku (podnik)

Nazvy a adresy sidla podniku zajist'ujicich vefejné komunikacéni sité¢ nebo
poskytujicich vefejné dostupné telefonni sluzby.

2. Popis nabizenych sluzeb
2.1. Rozsah nabizenych sluzeb
2.2. Zahrnuty jsou rovnéz standardni sazby s uvedenim poskytovanych sluzeb a obsahu

kazdé polozky tvotici celkovou sazbu (naptiklad poplatky za ptistup, v§echny druhy
hovorného, poplatky za provoz a udrzbu) a podrobnosti o standardnich slevach, které
jsou uplatfiovany, jakoz i o zvlastnich a cilenych systémech sazeb a o jakychkoli
dalsich poplatcich a ndkladech souvisejicich s koncovym zatizenim.
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2.3.

2.4.

2.5.

Koncepce odskodnéni/nahrad, véetné podrobnych informaci o nabizenych systémech
odskodnéni/nahrad.

Druhy nabizenych sluzeb tdrzby.

Standardni smluvni podminky, popfipad¢ véetné¢ minimalni doby platnosti smlouvy,
podminek ukonceni smlouvy a postupii a pfimych poplatkii za ptenositelnost ¢isel

a jinych identifikatort.

Mechanismy urovnani sporu v¢etné téch, které vypracovaly podniky.

Informace o pravech tykajicich se univerzalni sluzby, véetné ptipadnych
doplitkkovych sluzeb a sluzeb uvedenych v ptiloze I.
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PRILOHA 1II
PARAMETRY KVALITY SLUZBY

PARAMETRY, DEFINICE A METODY MEREN{ DODACICH LHUT A KVALITY
SLUZBY UVEDENE V CLANCICH 11 A 22

Pro podniky poskytujici ptistup k vefejné komunikacni siti

PARAMETR DEFINICE METODA MEREN]
(pozndmka 1)

Dodaci lhita pro ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
pocatecni pifipojeni

Cetnost poruch na jeden ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
ptistupovy okruh

Doba odstranéni ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
poruchového stavu
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Pro podniky poskytujici vefejné dostupné telefonni sluzby

Doba potiebna pro ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
sestaveni spojeni
(poznamka 2)

Doba odezvy informaéni | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
sluzby o ucastnickych

Cislech

Mira pohotovosti ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

vefejnych telefonnich
automatu, mincovnich
a kartovych

Reklamace spravnosti ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
vyuctovani

Podil netispésnych ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
pokusu o spojeni

(poznamka 2)

Cislo verze ETSI EG 202 057-1 je 1.2.1. (fjen 2005).
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Pozndmka 1

Parametry by mély umoznovat analyzu vykonnosti na regionalni urovni (tj. minimalné na
arovni 2 v Klasifikaci Uzemnich statistickych jednotek (NUTS) vytvofené Eurostatem).

Poznamka 2

Clenské staty se mohou rozhodnout, e nebudou vyzadovat uchovavani aktualnich informaci
0 vykonnosti u téchto dvou parametrt, pokud je mozné prokazat, Ze vykonnost v téchto dvou
oblastech je uspokojiva.*
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PRILOHA II
,PRILOHA VI

INTEROPERABILITA ZARIZENI DIGITALNI TELEVIZE URCENYCH PRO
SPOTREBITELE PODLE CLANKU 24

1. Spole¢ny kodovaci algoritmus a ptijem volné vysilanych programt

Veskera zatizeni pro spotiebitele urcena pro piijem konvencnich digitalnich
televiznich signalu (tedy vysilani prostiednictvim pozemniho, kabelového ¢i
druzicového pfenosu, jez je primarné uréeno pro pevny piijem, jako DVB-T, DVB-C
¢i DVB-S), kterd jsou prodavana, pronajimana nebo jinak poskytovana ve
Spolec¢enstvi a jsou schopna dekddovat digitalni televizni signaly, musi byt schopna:

— umoznovat dekddovani takovych signalti podle nékterého spolecného
evropskeho kddovaciho algoritmu, ktery je spravovan uznanou evropskou
normaliza¢ni organizaci, v souc¢asnosti ETSI,

- reprodukovat signaly, které byly volné pieneseny, pokud v ptipadé, Ze je

takové zafizeni pronajato, najemce jedna v souladu s ptislusnou najemni
smlouvou.
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Interoperabilita pro analogové a digitalni televizni pfijimace

Kazdy analogovy televizni pfijimac¢ se zabudovanou obrazovkou s viditelnou
uhloptickou delsi nez 42 cm, ktery je uveden ve SpoleCenstvi na trh za ucelem
prodeje nebo prondjmu, musi byt vybaven nejméné jednou zasuvkou s otevienym
rozhranim, jak je normalizovana uznanym evropskym normalizacnim orgénem,
napiiklad jak stanovi norma CENELEC EN 50 049-1:1997, ktera umoziiuje
jednoduché ptipojeni perifernich zatizeni, zejména piidavnych dekodéri

a digitalnich ptijimacu.

Kazdy digitalni televizni piijimac se zabudovanou obrazovkou s viditelnou
uhloptickou delsi nez 30 cm, ktery je uveden ve SpoleCenstvi na trh za uc¢elem
prodeje nebo pronajmu, musi byt vybaven nejméné jednou zadsuvkou s otevienym
rozhranim (bud’ normalizovanou nebo vyhovujici normé pfijaté uznanym evropskym
normaliza¢nim organem, nebo vyhovujici specifikacim pouzivanym v celém
pramyslovém oboru), napt. zasuvkou spolecného rozhrani DVB, kterd umoziuje
jednoduché ptipojeni perifernich zatizeni a mize propoustét vSechny prvky
digitalniho televizniho signalu, v€etn¢ informaci tykajicich se interaktivnich sluzeb

a sluzeb s podminénym piistupem.*
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