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SUGESTII

Comisia pentru transport si turism recomandd Comisiei pentru piata internd si protectia
consumatorilor, competenta in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de
rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

1.

subliniaza faptul ca comertul electronic este un sector in plind crestere, generator de locuri
de munca, iar unul dintre elementele principale ale succesului sau este calitatea serviciilor
de livrare; subliniaza faptul ca intreprinderile de mesagerie ar trebui, prin urmare, sa
depuna eforturi pentru punerea in aplicare a unor imbunatatiri inovatoare ale optiunilor de
livrare (de exemplu, puncte de colectare a coletelor Th cadrul nodurilor de transport,
notificari IT) si s optimizeze si s implementeze lanturi logistice ecologice; in plus,
considera ca cresterea continud din cadrul sectorului nu ar trebui limitata de o extindere a
cadrului de reglementare;

considera ca dezvoltarea comertului online transfrontalier depinde, de asemenea, de
increderea clientilor si ca instituirea unei retele europene de centre nationale de
solutionare a problemelor dupa modelul retelei Solvit ar fi de naturd sd consolideze
increderea consumatorilor; de asemenea, acelasi efect |-ar putea avea un sistem de alerta
de tipul RAPEX, care sa avertizeze consumatorii in legatura cu site-urile ce se fac
vinovate de practici frauduloase;

observa ca implicarea IMM-urilor in dezvoltarea transfrontalierd a comertului electronic
este limitatd; Incurajeaza colaborarea intre IMM-uri, precum si prin intermediul organelor
lor de reprezentare, pentru negocierea unor preturi de livrare mai avantajoase, mai ales
prin introducerea unor platforme online comune, precum si pentru Iimbunatatirea calitatii
serviciilor pe care le ofera;

constata ca ordonatorul serviciului de livrare este operatorul de comert electronic, care
trebuie astfel sa isi asume responsabilitatea informatiilor privind conditiile de livrare a
coletelor in functie de diferitele optiuni pe care le ofera, cum ar fi pretul, termenul mediu
returnare a acestora; solicitd, in acest sens, norme mai bune in materie de informare si
transparenta, indeosebi prin aplicarea corespunzatoare a Directivei 2011/83/UE privind
drepturile consumatorilor, in special a dispozitiilor acesteia referitoare la contractele la
distanta, care stabilesc responsabilitatile operatorilor de comert electronic;

subliniaza dorinta consumatorilor de a putea alege intre diferite optiuni de livrare si, prin
urmare, comerciantii online ar trebui sd incerce sd ofere mai multe optiuni, inclusiv pentru
vanzdrile transfrontaliere si subliniaza ca intreprinderile de livrare si operatorii postali ar
trebui sd propund o gama cat mai vasta de servicii si tarife in cadrul Uniunii, incluzand

.....

privinta punctelor de livrare;

regretd fragmentarea sectorului postal european in retele nationale cu o interoperabilitate
redusa si lipsa de integrare a transportului rutier, feroviar si naval; solicitd Comisiei sa
intreprinda actiuni si sa colaboreze cu acest sector, bazandu-se, acolo unde este cazul, pe
activitatea realizatd de diferitii operatori ai sectorului, astfel incat sa Incurajeze
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colaborarea dintre operatorii de comert electronic si furnizorii de servicii de livrare,
precum si intensificarea eforturilor acestora de crestere a interoperabilitatii, inclusiv in
ceea ce priveste sisteme de etichetare si urmarire a coletelor;

7. atrage atentia asupra importantei securitatii juridice pentru Increderea consumatorilor;
subliniaza, in acest context, importanta corectei informéri a consumatorilor privind
legislatia aplicabild;

8. constata deficiente la nivel transfrontalier in materie de concurenta intre operatorii de
servicii de livrare din unele state membre si regreta lipsa de transparenta in ceea ce
priveste conditiile tarifare si in materie de performanta a serviciilor vizate; considera, n
special, ca trebuie introduse instrumente care sd ofere informatii privind ofertele tuturor
operatorilor europeni de servicii de livrare;

9. invita Comisia si statele membre sa asigure transpunerea si punerea in aplicare
corespunzatoare a cadrului de reglementare existent privind protectia consumatorilor,
calitatea serviciilor de livrare, legislatia comunitara din domeniul concurentei si
solutionarea alternativa a litigiilor; considera ca rolul autoritatilor de reglementare este
fundamental pentru a garanta indeplinirea acestor obiective si subliniaza astfel nevoia de a
le asigura resursele financiare, materiale si umane de care au nevoie pentru a-si indeplini
sarcinile Tn mod eficient;

10. incurajeaza introducerea de etichete si certificate pentru serviciile de livrare, eliberate de
autoritatile competente si recunoscute la nivel european, care sd acopere toti operatorii ce
alcatuiesc lantul de livrare, stimuland astfel intreprinderile s isi imbunatateasca
performantele, incluzand cerinte privind procedurile de solutionare a plangerilor si a
litigiilor, conditii sociale si aspecte de mediu, consolidand astfel increderea
consumatorilor in calitatea, fiabilitatea si siguranta sociala si de mediu a serviciilor oferite
si incurajandu-i s aleagd metode de livrare mai sustenabile, aceasta evolutie conducéand la
o crestere economica solida si la crearea de locuri de muncd; considera cd certificarea site-
urilor de comert electronic va contribui la cresterea increderii consumatorilor in comertul
electronic si implicit in procesul de livrare a coletelor;

11. subliniazad nevoia de a elabora norme si cadre comune pentru comanda electronica si de a
crea o platforma europeana pentru furnizarea si schimbul de informatii privind drepturile
consumatorilor;

12. solicita ca in cadrul politicilor relevante sa se tind seama de impactul livrarii de colete
comandate prin intermediul comertului electronic asupra traficului urban si a emisiilor
atmosferice, rezultat din cresterea vertiginoasd a numarului de livrari individuale si care
nu ar trebui sd duca la evolutii care sa afecteze obiectivele sociale si de mediu ale Uniunii
Europene; solicitd Comisiei sd poarte discutii cu partile interesate privind nevoia de a
implementa o logisticd ecologica, indeosebi cu privire la aspectul ,,ultimului kilometru” in
zonele urbane, tindnd cont de aspectele de mediu, de modurile de transport, de urbanism,
de calitate si de alegerea serviciilor, precum si de normele In materie de concurent;

13. considera ca nu se poate aprecia in ce masura o revizuire a Directivei 2008/6/CE ar putea
raspunde actualelor provocari decat dupd analizarea raportului de evaluare privind
punerea in aplicare a directivei si in functie de eforturile convenite de partile interesate;
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14.

15.

considerad ca orice idee de extindere a reglementdrii privind aceasta piatd competitiva
trebuie sa se bazeze pe dovezi si sd ia In considerare In ce masurd un regulament
suplimentar ar avea un impact asupra operatiunilor de pe piatd si a cresterii pietet;

invita statele membre sd combatd munca nedeclarata si sa se asigure ca lucratorii din
sectorul serviciilor de livrare se bucura de conditii corespunzétoare de incadrare in munca,
inclusiv conditii de munca si salarii echitabile si decente, precum si de formare si pregatire
inovatoare si completd a personalului, dat fiind ca intreprinderile care asigura servicii de
livrare sunt supuse unor presiuni privind termenele de livrare si rentabilitatea care le-ar
putea tenta sa recurga la practici de angajare precara si la conditii de munca inacceptabile,
cum ar fi subcontractarea excesiva si utilizarea de lucrdtori independenti; invita statele
membre sd actioneze in scopul asigurdrii concurentei loiale intre operatori si sd efectueze
mai multe controale asupra subcontractantilor pentru ca acestia sa respecte conditiile de
angajare si de muncd prevazute de lege si de contractele colective;

subliniaza cd protectia datelor cu caracter personal ale unei persoane fizice si, in general,
protectia datelor sunt de maxima importanta si ca orice noud masura adoptata ar trebui sa
faca obiectul legislatiei UE privind protectia datelor si, in special, al Directivei 95/46/UE.
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