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LUHISELGITUS

I. Reisipakettide direktiivi labivaatamine

Tarbijad vajavad reisides eriti kaitset, mist6ttu voeti 1990. aastal vastu reisipakettide direktiiv.
Reisiturg on samas sellest ajast alates oluliselt muutunud. Internetimudigi areng ja
lennundussektori liberaliseerimine on muutnud seda, kuidas tarbijad oma puhkusereise
korraldavad. Tarbijad kohandavad (iha aktiivsemalt puhkusereise oma konkreetsetele
vajadustele, kasutades valmispakettide seast valiku tegemise asemel reisikorralduse
kombineerimiseks pigem internetti.

Need arengud pdhjustavad iha suuremat ebakindlust selle suhtes, milliste olukordade ja
tehingute puhul on pakettreise kasitlevatest ELi eeskirjadest kasu ning millised ei ole nendega
hdlmatud. Tarbijad ei tea tihtipeale, millist kaitset nad v@ivad mingis olukorras eeldada.
Seega on selge, et Gigusakti tuleb ajakohastada ja hdlmata mitgimeetodid, mida kehtiva
direktiivi vastuvdtmise ajal veel ei eksisteerinud.

Il. Raportdori tldine seisukoht

Raport6or avaldab heameelt komisjoni ettepaneku tle, millega muudetakse selgemaks ja
ajakohastatakse sama reisi vOi puhkuse jaoks reisiteenuste kombinatsioone ostvate reisijate
kaitse ulatust, laiendades eelkdige labivaadatud direktiivi reguleerimisala erinevatele veebis
kombineeritud pakettreisidele ja toetatud reisikorraldusteenustele. See suurendab labipaistvust
kdikide turuosaliste jaoks.

Raportoori eesmargid on jargmised:

— tagada reisiturul tegutsevatele ettevdtjatele konkurentsi soodustavam ja diglasemad vérdsed
konkurentsitingimused;

—tagada, et kOik tarbijad saaksid, sdltumata turustuskanalist, reisiteenuste kombinatsioone
ostes kasu kdrgetasemelisest kaitsest, tagades samas direktiivi l&bivaadatud reguleerimisalaga
hdlmatud uutele osalejatele mdistlikud nGuete taitmise kulud,;

—tagada, et reisijad saaksid ostetavate reisitoodete kohta paremat teavet ning saaksid, kui
midagi valesti laheb, kasutada selgemaid ja tbhusamaid hivitusvdimalusi.

Selle saavutamiseks pakub raport6or vélja mitmed muudatusettepanekud, mille eesmark on
toetada komisjoni ettepaneku eesmérke. Need muudatusettepanekud hélmavad muu hulgas
jargmisi teemasid.

i) Requleerimisala

Kuna turg areneb kiiremini kui seadusandlus, tuleb maaratleda, millised reisiteenuste
(veebivélised voi veebipdhised) kombinatsioonid kuuluvad direktiivi reguleerimisalasse.
Raportdor on seisukohal, et ,,pakettreisi” moistet tuleb laiendada ning et see peaks holmama
enamikku tarbijatele mudidavatest reisiteenuste kombinatsioonidest. Samas tuleks tunnistada,
et ,,toetatud reisikorraldusteenused” omavad véartust kui lahendus, millega muudetakse
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direktiiv tulevikukindlaks ning pakutakse tarbijatele asjakohasel tasemel kaitset mone
teenusepakkuja maksejouetuse korral.

ii) Individuaalsed reisiteenused

Madnes valdkonnas vOiks vaita, et kavandatud direktiivi reguleerimisala ei ole piisavalt
laiaulatuslik. Pakettreisi mdiste aegub tiha enam. Pérast direktiivi vastuvétmist 1990. aastal on
turismi- ja reisiturg oluliselt muutunud ning samuti on sellel turul muutunud tarbijate
eelistused ja suhtumised. Néiteks on eraldi Gheainsa reisiteenuse lepingud direktiivist
selgesonaliselt valja j&etud. Tarbijaorganisatsioonid on teatanud mitmetest tarbijatele
kahjulikest juhtumitest individuaalsete reisiteenuste midmisel. Seetdttu teeb raportoor
ettepaneku, et selliste teenuste midjad peaksid vastama monedele ké&esolevas direktiivis
satestatud miinimumndguetele. Qiguslik tihimik selles valdkonnas oleks problemaatiline turul,
kus kasvav suundumus on arenev individuaalsete teenuste muiik kolmandate isikute poolt
ning kus tarbijad kalduvad ise oma reise korraldama.

iii) Uhtlustamise tase

Praeguses ettepanekus puudub sdnaselge sate, mis kasitleks thtlustamise taset. Taielik
uhtlustatus vdimaldab uUhetaolist tarbijakaitse taset kogu ELIis, kuid ei lase liikmesriikidel
vOtta vajaduse korral tarbijate kasuks vastu rangemaid digusnorme, nagu see on ilmnenud
kehtiva direktiivi puhul. Paljudes litkmesriikides alandaks kavandatud l&bivaatamine riiklikke
tarbijakaitsestandardeid, eelkbige seoses lepingudiguslike satetega. Raportddr pooldab
sihtotstarbelisel Ghtlustamisel p6hinevat lahenemisviisi.

iv) Kaitse maksejéuetuse korral

Oiglase konkurentsi tagamiseks ja tarbijate kaitsmiseks peaks pakettreiside korraldajate
suhtes kehtiv kohustus pakkuda piisavalt tdendeid selle kohta, et maksejduetuse korral on
tagatud ettemaksete tagasimaksmine ja reisijate kodumaale toimetamine, kehtima ka toetatud
reisikorraldusteenuste suhtes. Tuleks ka r6hutada, et vedajal on pakettreisi tbhusa sujumise
tagamisel votmeroll. Raportor teeb seetdttu ettepaneku laiendada kaitset maksejouetuse
korral ka reisijateveo ettevotjatele.

**k*k

Reisijate kaitse valdkonda késitlevate digusaktide killustatuse ning reisi- ja turismituru Kiire
arengu tottu, mis on alati seadusandlusest ees, leiab raportdor, et edaspidi oleks asjakohane
kaaluda tervikliku reisijate Giguste alase digusakti vastuvtmist. Tarbijad loobuvad iha
sagedamini pakettreiside ideest. Seetottu hdlmab valitud ,,pakettreisiside ja toetatud
reisikorraldusteenuste” kontseptsioon vaid {iht osa levinud praktikast. Uhtne reisiteenuste
Oigusakt oleks veelgi olulisem seetdttu, et transpordisektor on enamiku
tarbijakaitsedirektiivide kohaldamisalast selgelt vélja jaetud.
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MUUDATUSETTEPANEKUD

Transpordi- ja turismikomisjon palub vastutaval siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonil arvestada

jargmiste muudatusettepanekutega:
Muudatusettepanek 1

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 5

Komisjoni ettepanek

(5) Kooskdlas ELi toimimise lepingu
artikli 26 16ikega 2 hdlmab siseturg
sisepiirideta ala, mille ulatuses tagatakse
kaupade ja teenuste vaba litkumine ning
asutamisdigus. Pakettreisilepingute ja
toetatud reisikorraldusteenuste teatud
aspektide thtlustamine on vajalik tdelise
tarbijate siseturu loomiseks kdnealuses
valdkonnas, dige tasakaalu saavutamiseks
kdrgetasemelise tarbijakaitse ja ettevotjate
konkurentsivéime vahel.

Muudatusettepanek 2

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 8

Komisjoni ettepanek

(8) Kuna reisiteenuseid on voimalik kokku
panna paljudel erinevatel viisidel, on
asjakohane késitada pakettreisidena
reisiteenuste kdiki kombinatsioone, millele
on omased tunnused, mida tavaliselt
seostatakse pakettreisidega, eriti eraldi
reisiteenuste kogumist (hte reisitootesse,
mille pakkumise eest votab korraldaja
vastutuse. Kooskdlas Euroopa Kohtu
kohtupraktikaga'® ei tohiks olla vahet, kas
reisiteenuseid kombineeritakse enne
lepingu sdlmimist reisijaga voi reisija
palvel voi tema tehtud valiku alusel.
Samasuguseid pohimotteid tuleks
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Muudatusettepanek

(5) Kooskdlas ELi toimimise lepingu
artikli 26 16ikega 2 hdlmab siseturg
sisepiirideta ala, mille ulatuses tagatakse
kaupade ja teenuste vaba liikumine ning
asutamisdigus. Pakettreisilepingute ja
seotud reisikorraldusteenuste asjakohaste
aspektide thtlustamine on vajalik tdelise
tarbijate siseturu loomiseks kdnealuses
valdkonnas ning dige tasakaalu
saavutamiseks korgetasemelise
tarbijakaitse ja ettevotjate
konkurentsivbime vahel.

Muudatusettepanek

(8) Kuna reisiteenuseid on voimalik kokku
panna paljudel erinevatel viisidel, on
asjakohane kasitada pakettreisidena
reisiteenuste kdiki kombinatsioone, millele
on omased tunnused, mida tavaliselt
seostatakse pakettreisidega, eriti eraldi
reisiteenuste kogumist Uhte reisitootesse.
Koosk®dlas Euroopa Kohtu
kohtupraktikaga® ei tohiks olla vahet, kas
reisiteenuseid kombineeritakse enne
lepingu sdImimist reisijaga voi reisija
palvel vdi tema tehtud valiku alusel.
Samasuguseid pohimdtteid tuleks
kohaldada, olenemata sellest, kas reis
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kohaldada, olenemata sellest, kas reis
broneeritakse oma birood omava voi
interneti teel tegutseva reisikorraldaja
kaudu.

16\t otsus kohtuasjas C-400/00 Club Tour,
Viagens ja Turismo SA vs Alberto Carlos
Lobo Gongalves Garrido ja Club Med
Viagens Ld, EKL 2002, Ik 1-04051.

Muudatusettepanek 3

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 13

Komisjoni ettepanek

(13) Tuleks kehtestada konkreetsed
eeskirjad nii oma biirood omavate
vahendajate suhtes, kes aitavad oma
miuugikohta kulastavatel voi sellega
Uhendust votvatel reisijatel sdlmida eraldi
lepinguid Uksikute teenuseosutajatega, kui
ka interneti teel tegutsevate vahendajate
suhtes, kes seotud internetipdhiste
broneerimistoimingutega hdlbustavad
sihipéraselt tdiendavate reisiteenuste
hankimist teiselt ettevotjalt hiljemalt
esimese teenuse broneeringu kinnitamise
ajal. Neid eeskirju kohaldataks naiteks siis,
kui koos esimese reisiteenuse, nditeks
lennu- vOi rongireisi broneeringu
kinnitamisega kutsutakse tarbijat tellima
taiendavat valitud reisi sihtkohas pakutavat
teenust, néiteks majutust hotellis, lingiga
teise teenuseosutaja voi -vahendaja
broneerimissaidile. Kdnealused
korraldusteenused ei kujuta endast
pakettreise k&esoleva direktiivi tdhenduses,
kuna ei teki kahtlust selles, et tiks
korraldaja on vdtnud reisiteenuse eest
vastutuse; siiski kujutavad sellised toetatud
reisikorraldusteenused endast alternatiivset
arimudelit, mis sageli konkureerib tihedalt
pakettreisidega.

PE524.534v03-00

broneeritakse oma biirood omava voi
interneti teel tegutseva reisikorraldaja
kaudu.

16\t otsus kohtuasjas C-400/00 Club Tour,
Viagens ja Turismo SA vs Alberto Carlos
Lobo Gongalves Garrido ja Club Med
Viagens Ld, EKL 2002, Ik 1-04051.

Muudatusettepanek

(13) Tuleks kehtestada konkreetsed
eeskirjad nii oma biirood omavate
vahendajate suhtes, kes aitavad oma
miuugikohta kulastavatel voi sellega
uhendust votvatel reisijatel sdlmida eraldi
lepinguid tksikute teenuseosutajatega, Kui
ka interneti teel tegutsevate vahendajate
suhtes, kes seotud internetipdhiste
broneerimistoimingutega hdlbustavad
sihipéraselt tdiendavate reisiteenuste
hankimist teiselt ettevotjalt hiljemalt
esimese teenuse broneeringu kinnitamise
ajal. Neid eeskirju kohaldataks naiteks siis,
kui koos esimese reisiteenuse, nditeks
lennu- voi rongireisi broneeringu
kinnitamisega kutsutakse tarbijat tellima
valitud reisi sihtkohas pakutavat
lisateenust, néditeks majutust hotellis,
lingiga teise teenuseosutaja vOi -vahendaja
broneerimissaidile. Kdnealused
korraldusteenused ei kujuta endast
pakettreise k&esoleva direktiivi tdhenduses,
kuna ei teki kahtlust selles, et Uks ettevotja
on votnud reisiteenuse eest vastutuse; siiski
kujutavad sellised seotud
reisikorraldusteenused endast alternatiivset
arimudelit, mis sageli konkureerib tihedalt
pakettreisidega.
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Muudatusettepanek 4

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 15 a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(15 a) Tahtis on tagada, et tarbijad oleksid
enne tasumist teadlikud sellest, kas nad
valivad pakettreisi vdi seotud
reisikorraldusteenuse, ja vastavast
kaitsetasemest.

Muudatusettepanek 5

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 15 b (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(15 b) Reisijaid, kes soovivad ka edaspidi
ise korraldada oma puhkust véljaspool
kaesoleva direktiivi reguleerimisala,
olgugi et ilma direktiivis ette nahtud
kaitsetasemeta, tuleks enne tasumist
sellest teavitada.

Muudatusettepanek 6

Ettepanek votta vastu direktiiv

Pdhjendus 17

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
(17) Muud turismiteenused, nagu piletid (17) Muud teenused, nagu piletid
kontsertidele, spordivdistlustele, kontsertidele, spordivdistlustele,
ekskursioonidele voi I6bustusparkidesse, ekskursioonidele voi I6bustusparkidesse,
on teenused, mis v@ivad reisijateveo, on teenused, mis v@ivad reisijateveo,
majutuse ja/voi autoliiiriga kombineerituna majutuse ja/voi autoliiiriga kombineerituna
olla pakettreisid voi toetatud olla pakettreisid voi seotud
reisikorraldusteenused. Ent sellised reisikorraldusteenused. Ent sellised
pakettreisid peaks kuuluma direktiivi pakettreisid peaksid kuuluma direktiivi
AD\1018268ET.doc 7/57 PE524.534v03-00
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reguleerimisalasse ainult siis, kui
asjaomane turismiteenus moodustab
pakettreisi olulise osa. Uldjuhul tuleks
turismiteenust kasitleda pakettreisi olulise
osana, kui see moodustab rohkem kui 20 %
koguhinnast vdi on muul viisil reisi voi
puhkuse oluline tunnus. Lisateenuseid,
nagu reisikindlustus, pagasivedu,
toitlustamine ja koristamine, mida
osutatakse majutuse osana, ei peaks
kasitatama iseseisvate turismiteenustena.

Muudatusettepanek 7

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 18

Komisjoni ettepanek

(18) Samuti tuleks tapsustada seda, et
lepingud, mille alusel ettevGtja annab
reisijale pérast lepingu sdlmimist diguse
valida teenust reisiteenuste eri liikide
valiku seast, néiteks pakettreisi kinkimise
korral, peaks moodustama pakettreisi.
Peale selle tuleks reisiteenuste
kombinatsiooni kasitada pakettreisina
juhul, kui reisija nime voi muid
broneerimistehingu I8puleviimiseks
vajalikke andmeid edastatakse ettevotjate
vahel hiljemalt esimese teenuse
broneeringu kinnitamise ajal.
Broneerimistehingu I6puleviimiseks
vajalikud muud andmed hdlmavad
krediitkaardi andmeid voi muid makse
tegemiseks vajalikke andmeid. Teisest
kiljest ei tohiks vaid selliste andmete
nagu reisi sihtkoht ja reisi aeg edastamist
pidada piisavaks.

PE524.534v03-00

reguleerimisalasse ainult siis, kui
asjaomane teenus moodustab pakettreisi
olulise osa. Uldjuhul tuleks teenust
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rohkem kui 20 % koguhinnast vdi on muul
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puhkuse oluline tunnus. Eelkdige selliseid
lisateenuseid nagu reisikindlustus,
transport jaama ja majutuskoha vahel,
transport reisi valjumiskohta ja
ekskursioonide puhul pagasivedu,
suusapasside muuk, jalgrataste laenutus,
muude sBidukite v6i transpordivahendite
rent, toitlustamine ja koristamine, mida
osutatakse majutuse osana, ei tuleks
kasitada iseseisvate turismiteenustena.

Muudatusettepanek

(18) Samuti tuleks tapsustada seda, et
lepingud, mille alusel ettevdtja annab
reisijale pérast lepingu sdlmimist diguse
valida teenust reisiteenuste eri liikide
valiku seast, néiteks pakettreisi kinkimise
korral, peaksid moodustama pakettreisi.
Peale selle tuleks reisiteenuste
kombinatsiooni kasitada pakettreisina
juhul, kui reisija nime voi muid
broneerimistehingu I6puleviimiseks
vajalikke broneeringuandmeid edastatakse
ettevdtjate vahel. Broneeringuandmed
voivad olla igasugused esmakordse
broneeringuga seotud andmed, naiteks
reisi sihtkoht ja reisi aeg.
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Selgitus

Toetatud reisikorraldusteenuse tekkimiseks peaks piisama igasugusest andmete edastamisest
omavahel seotud veebipdhiste broneerimismenetluste vahel, kui selle tulemuseks on
reisiteenuste kombinatsioon Uihe ja sama reisi raamides. Tarbijatel oleks vaga keeruline
mdista, mis tlupi puhkusereisi nad on broneerinud, kui nad peaksid edastatud andmeliikide
vahel vahet tegema.

Muudatusettepanek 8

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 19

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(19) Kuna luhiajaliste reiside korral on valja jaetud
reisijaid vahem vaja kaitsta ja selleks, et

hoiduda ettevGtjate asjatust koormamisest,

tuleks kaesoleva direktiivi

reguleerimisalast vélja jatta vahem kui 24

tundi kestvad reisid, mis ei sisalda

majutust, ning ajuti korraldatavad

pakettreisid.

Selgitus

Puudub pdhjendus tarbijate ohtu seadmisele ning direktiivi alusel véimaldatavatest
Oiguskaitsevahenditest ilmajatmisele ainult pakettreisi luhikese kestuse tdttu voi kuna
korraldaja miiiib selliseid puhkusereise ,, ajuti”. Reisijad voivad sattuda silmitsi sama suure
hulga probleemidega kui mis tahes muu pakettreisi puhul ning alla 24 tunni kestvate reiside
luhikese kestuse tdttu on ettevdtja risk vaiksem.

Muudatusettepanek 9

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 23 a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(23 @) Tanu uutele
kommunikatsioonitehnoloogiatele, mis
teevad ajakohastatud teabe tarbijatele
broneerimise ajal kattesaadavaks, ja
kasvavale tendentsile broneerida
pakettreise internetis, ei vajata enam
eraldi eeskirju reklaamtrikiste kohta.
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Muudatusettepanek 10

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 26

Komisjoni ettepanek

(26) Kuna pakettreisid ostetakse sageli
palju aega enne nende toimumist, vdivad
ilmneda ettendgematud asjaolud. Seega
peaks reisijal olema digus anda pakettreis
teatud tingimuste alusel Ule teisele reisijale.
Sellisel juhul tuleks korraldajale hiivitada
tema kulud, nditeks kui alltéovotja nduab
tasu reisija nime muutmise eest voi
transpordipileti tiihistamise ja uue
valjastamise eest. Reisijatel peaks samuti
olema vdimalik tuhistada leping igal ajal
enne pakettreisi algust, tasudes selle eest
vastavat hivitist, ning digus I6petada
leping hivitist maksmata, kui pakettreisi
mdojutavad olulisel méaaral valtimatud ja
erakorralised asjaolud, nagu s6jategevus
vOi looduskatastroof. Eelkdige tuleks
valtimatuteks ja erakorralisteks asjaoludeks
pidada seda, kui usaldusvéarsed ja
uldsusele kéttesaadavad teadaanded,
néiteks litkmesriikide ametiasutuste vélja
antud teadaanded ei soovita sihtkohta
reisida.

Muudatusettepanek 11

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 28

Komisjoni ettepanek

(28) Teatud juhtudel peaks korraldajatel
olema lubatud muuta pakettreisilepingut
Uhepoolselt. Reisijatel peaks siiski olema
digus leping I6petada, kui kavandatavad
muudatused muudavad olulisel mé&aral
reisiteenuse mis tahes pdohitunnust.
Hinnatdus voiks olla lubatud ainult siis, kui
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Muudatusettepanek

(26) Kuna pakettreisid ostetakse sageli
palju aega enne nende toimumist, vdivad
ilmneda ettendgematud asjaolud. Seega
peaks reisijal olema digus anda pakettreis
teatud tingimuste alusel ule teisele reisijale.
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enne pakettreisi algust, tasudes selle eest
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leping hivitist maksmata, kui pakettreisi
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terrorismiga. Eelkdige tuleks véltimatuteks
ja erakorralisteks asjaoludeks pidada seda,
kui usaldusvéérsed ja tldsusele
kattesaadavad teadaanded, néiteks
liilkmesriikide ametiasutuste vélja antud
teadaanded ei soovita sihtkohta reisida.

Muudatusettepanek

(28) Teatud juhtudel peaks korraldajatel
olema lubatud muuta pakettreisilepingut
Uhepoolselt. Reisijatel peaks siiski olema
digus leping I6petada, kui kavandatavad
muudatused muudavad olulisel mé&dral
reisiteenuse mis tahes pdéhitunnust.
Hinnatdus voiks olla lubatud ainult siis, kui
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muutuvad reisijateveoks kasutatava kutuse
hind, kolmanda isiku kehtestatud maksud
vOIi tasud, mis ei ole otseselt seotud
sisalduva reisiteenuse osutamisega, vOi
pakettreisi mojutavad vahetuskursid, ning
juhul, kui lepingus on sBnaselgelt ette
néhtud hinna tdstmise voi alandamise
vBimalus. Hinnatbusu tuleks piirata 10 %-
ga pakettreisi hinnast.

muutuvad reisijateveoks kasutatava kituse
hind, kolmanda isiku kehtestatud maksud
vOi tasud, mis ei ole otseselt seotud
sisalduva reisiteenuse osutamisega, voi
pakettreisi mojutavad vahetuskursid, ning
juhul, kui lepingus on sdnaselgelt ette
néhtud hinna tdstmise voi alandamise
vBimalus. Hinnatbusu tuleks piirata 5 %-ga
pakettreisi hinnast.

Selgitus

10 %-line piirang oleks reisija jaoks liiga koormav, eriti juhtudel, kus pakettreisi hind on
korge vdi/ja Uhe pakettreisiga on seotud palju osalejaid, néiteks perekondi (iga pereliige
maksab téiendavalt 10 %). Mitmed siseriiklikud 6igusaktid, mis lubavad hindade tGstmist, on
kehtestanud madalama méara kui 10 %, teistes riikides ei ole hindade tdstmine Gldse lubatud
voi on reisijal lubatud hinnatbusu jarel lepingust taganeda.

Muudatusettepanek 12

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 30

Komisjoni ettepanek

(30) Jarjekindluse tagamiseks on
asjakohane viia kdesoleva direktiivi satted
vastavusse reisiteenuseid hdlmavate
rahvusvaheliste konventsioonidega ning
liidu digusaktidega reisija diguste kohta.
Kui korraldaja vastutab
pakettreisilepinguga hélmatud teenuste
osutamata jatmise voi mittenGuetekohase
osutamise eest, peaks korraldajal olema
vBimalik tugineda teenusepakkujate
vastutuse piiramisele, mis on sétestatud
sellistes rahvusvahelistes konventsioonides
nagu rahvusvahelise 6huveo nduete
uhtlustamise 1999. aasta Montreali
konventsioon®®, rahvusvahelise raudteeveo
1980. aasta konventsioon (COTIF)® ning
reisijate ja nende pagasi mereveo 1974.
aasta Ateena konventsioon?’. Kui
valtimatute ja erakorraliste asjaolude tottu
ei ole vbimalik tagada reisija naasmist
lahtekohta, tuleks korraldaja kohustus
korraldada reisija pikendatud viibimine
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Muudatusettepanek

(30) Jarjekindluse tagamiseks on
asjakohane viia kdesoleva direktiivi satted
vastavusse reisiteenuseid hdlmavate
rahvusvaheliste konventsioonidega ning
liidu digusaktidega reisija diguste kohta.
Kui korraldaja ja/vGi vahendaja
vastutavad/vastutab pakettreisilepinguga
hdlmatud teenuste osutamata jatmise voi
mittenBuetekohase osutamise eest, peaks
neil/tal olema v@imalik tugineda
teenusepakkujate vastutuse piiramisele,
mis on satestatud sellistes rahvusvahelistes
konventsioonides nagu rahvusvahelise
dhuveo nduete Uhtlustamise 1999. aasta
Montreali konventsioon'®, rahvusvahelise
raudteeveo 1980. aasta konventsioon
(COTIF)™ ning reisijate ja nende pagasi
mereveo 1974. aasta Ateena
konventsioon?. Kui valtimatute ja
erakorraliste asjaolude tottu ei ole vdimalik
tagada reisija naasmist lahtekohta, tuleks
korraldaja kohustus korraldada reisija
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ET

sihtkohas viia vastavusse komisjoni
ettepanekuga?!, mille eesméark on muuta
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11.
veebruari 2004. aasta maarust (EU) nr
261/2004, millega kehtestatakse
Uhiseeskirjad reisijatele lennureisist
mahajatmise korral ning lendude
tihistamise voi pikaajalise hilinemise eest
antava huvitise ja abi kohta?.

18 2001/539/EU, ndukogu otsus, 5. aprill
2001 rahvusvahelise 6huveo nduete
uhtlustamise konventsiooni (Montreali
konventsioon) sdlmimise kohta Euroopa
Uhenduse poolt (Montreali konventsioon)
(EUT L 194, 18.7.2001, Ik 38).

192013/103/EL: ndukogu otsus, 16. juuni
2011, Euroopa Liidu ja Rahvusvaheliste
Raudteevedude Valitsustevahelise
Organisatsiooni vahelise lepingu (Euroopa
Liidu Ghinemise kohta rahvusvahelise
raudteeveo konventsiooniga (COTIF)
allakirjutamise ja sdlmimise kohta (ELT L
51, 23.2.2013, Ik 1).

20 2012/22/EL: ndukogu otsus, 12.
detsember 2011, milles ké&sitletakse
Euroopa Liidu Ghinemist reisijate ja nende
pagasi mereveo 1974. aasta Ateena
konventsiooni 2002. aasta protokolliga,
vélja arvatud selle artiklitega 10 ja 11 (ELT
L 8,12.1.2012, Ik 1).

21 Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja
ndukogu maarus, millega muudetakse
madrust (EU) nr 261/2004, millega
kehtestatakse Uhiseeskirjad reisijatele
lennureisist mahajatmise korral ning
lendude tiihistamise vOi pikaajalise
hilinemise eest antava hivitise ja abi kohta,
ning maarust (EU) nr 2027/97
lennuettevdtja vastutuse kohta reisijate ja
nende pagasi dhuveol — COM/2013/130
final.

22ELT L 46, 17.2.2004, Ik 1
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pikendatud viibimine sihtkohas viia
vastavusse komisjoni ettepanekuga®, mille
eesmérk on muuta Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 11. veebruari 2004. aasta méarust
(EU) nr 261/2004, millega kehtestatakse
Uhiseeskirjad reisijatele lennureisist
mahajatmise korral ning lendude
tihistamise vdi pikaajalise hilinemise eest
antava hivitise ja abi kohta??.

18 NGukogu 5. aprilli 2001. aasta otsus
2001/539/EU rahvusvahelise 8huveo
nduete Uhtlustamise konventsiooni
(Montreali konventsioon) s6lmimise kohta
Euroopa Uhenduse poolt (Montreali
konventsioon) (EUT L 194, 18.7.2001, Ik
38).

¥ Ndukogu 16. juuni 2011. aasta otsus
2013/103/EL Euroopa Liidu ja
Rahvusvaheliste Raudteevedude
Valitsustevahelise Organisatsiooni vahelise
lepingu (Euroopa Liidu Ghinemise kohta
rahvusvahelise raudteeveo konventsiooniga
(COTIF)) allakirjutamise ja s6lmimise
kohta (ELT L 51, 23.2.2013, lk 1).

20 Ngukogu 12. detsembri 2011. aasta
otsus 2012/22/EL, milles kasitletakse
Euroopa Liidu Uhinemist reisijate ja nende
pagasi mereveo 1974. aasta Ateena
konventsiooni 2002. aasta protokolliga,
vélja arvatud selle artiklitega 10 ja 11 (ELT
L 8,12.1.2012, Ik 1).

2! Ettepanek vétta vastu Euroopa
Parlamendi ja nBukogu maarus, millega
muudetakse maarust (EU) nr 261/2004,
millega kehtestatakse thiseeskirjad
reisijatele lennureisist mahajatmise korral
ning lendude tlhistamise vdi pikaajalise
hilinemise eest antava hivitise ja abi kohta,
ning maarust (EU) nr 2027/97
lennuettevdtja vastutuse kohta reisijate ja
nende pagasi dhuveol (COM(2013)0130
final).

22ELT L 46, 17.2.2004, Ik 1

AD\1018268ET.doc



Selgitus

Pakettreise ja toetatud reisikorraldusteenuseid iseloomustavad mitut eri liiki reisiteenused,
millest k&iki ei paku ega taga uks ja sama korraldaja. Seetdttu tuleb tapsustada, et seda satet
kohaldatakse teenust pakkuva vdi tagava korraldaja ja/vGi vahendaja suhtes. Tapsustus
voimaldab arvesse votta ka tarbimis- ja broneerimisharjumuste tulevasi muutusi.

Muudatusettepanek 13

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 31

Komisjoni ettepanek

(31) Kaesolev direktiiv ei tohiks mdjutada
reisijate digusi esitada ndudeid nii
kaesoleva direktiivi kui ka muude
asjakohaste EL.i teiste Gigusaktide alusel ja
seega jaab reisijatele vbimalus esitada
ndudeid korraldajate, vedajate vGi mis
tahes muude vastutavate poolte vastu voi
vajaduse korral mitme poole vastu.
Tdapsustada tuleks seda, et nad ei tohi
koondada digusi eri diguslikel alustel, kui
sellised Gigused kaitsevad sama huvi voi
neil on sama eesmark. Korraldaja vastutust
ei piira 6igus nduda heastamist
kolmandatelt isikutelt, sealhulgas
teenuseosutajatelt.

Muudatusettepanek

(31) Kaesolev direktiiv ei tohiks mdjutada
reisijate digust esitada ndudeid nii
kaesoleva direktiivi kui ka muude
asjakohaste EL.i teiste Gigusaktide alusel ja
seega jaab reisijatele vbimalus esitada
ndudeid korraldajate ja/vGi vahendajate,
vedajate vOi mis tahes muude vastutavate
poolte vastu vdi vajaduse korral mitme
poole vastu. Tapsustada tuleks seda, et nad
ei tohi koondada 6igusi eri diguslikel
alustel, kui sellised digused kaitsevad sama
huvi voi neil on sama eesmark. Korraldaja
ja/vdi vahendaja vastutust ei piira 6igus
nduda heastamist kolmandatelt isikutelt,
sealhulgas teenuseosutajatelt.

Selgitus

Pakettreise ja toetatud reisikorraldusteenuseid iseloomustavad mitut eri liiki reisiteenused,
millest kdiki ei paku ega taga ks ja sama korraldaja. Seetdttu tuleb tapsustada, et seda satet
kohaldatakse teenust pakkuva voi tagava korraldaja ja/vdi vahendaja suhtes. Tapsustus
viimaldab arvesse votta ka tarbimis- ja broneerimisharjumuste tulevasi muutusi.

Muudatusettepanek 14

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 34

Komisjoni ettepanek

(34) Liikmesriigid peaksid tagama, et
pakettreise voi toetatud
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Muudatusettepanek

(34) Liikmesriigid peaksid tagama, et
pakettreise voi seotud
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reisikorraldusteenuseid ostvad reisijad on
taielikult kaitstud korraldaja, toetatud
reisikorraldusteenuse ostmist hdlbustanud
vahendaja vGi mis tahes teenusepakkuja
maksejOuetuse eest. Seega peaks
liikmesriigid, kus korraldajad voi toetatud
reisikorraldusteenuse ostmist hdlbustavad
vahendajad on asutatud, tagama, et
selliseid reisiteenuste kombinatsioone
pakkuvad ettevotjad annavad tagatise
kdikide reisijate tehtud maksete
tagasimaksmiseks ja reisijate kodumaale
toimetamiseks maksejduetuse korral.
Sailitades kaalutlusGiguse selle suhtes,
kuidas tagatakse kaitse maksejouetuse
korral, peaksid liikmesriigid siiski
kindlustama, et nende riiklikud ststeemid
kaitse tagamiseks maksejouetuse korral on
tdhusad ning garanteerivad kiire
kodumaale toimetamise ja raha
tagasimaksmise koikidele reisijatele, keda
maksejOuetus mojutab. Ettenahtud kaitse
maksejduetuse korral peaks vdtma arvesse
korraldaja, asjaomase vahendaja voi
teenuseosutaja tegevuse tegelikku
finantsriski, sealhulgas reisiteenuste
kombinatsiooni litke, mida nad muivad,
prognoositavaid hooajalisi kbikumisi ja
ettemaksete mééra ning nende tagamise
viisi. Kooskdlas Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 12. detsembri 2006. aasta
direktiiviga 2006/123/EU teenuste kohta
siseturul®® ei tohi selliste juntumite puhul,
kus kaitset maksej6utuse korral vdib anda
garantii voi kindlustuspoliisi vormis,
kdnealune tagatis piirduda téenditega,
mille véljastavad konkreetses liikmesriigis
asutatud finantsasutused.

2EUT L 376, 27.12.2006, Ik 36.

PE524.534v03-00

14/57

reisikorraldusteenuseid ostvad reisijad on
taielikult kaitstud korraldaja, seotud
reisikorraldusteenuse ostmist hdlbustanud
vahendaja v0i mis tahes teenusepakkuja
maksejOuetuse eest. Seega peaks
liilkmesriigid, kus korraldajad v6i seotud
reisikorraldusteenuse ostmist hdlbustavad
vahendajad on asutatud, tagama, et
selliseid reisiteenuste kombinatsioone
pakkuvad ettevotjad annavad tagatise
koikide reisijate tehtud maksete
tagasimaksmiseks ja reisijate kodumaale
toimetamiseks maksejouetuse korral.
Sailitades kaalutlusGiguse selle suhtes,
kuidas tagatakse kaitse maksejouetuse
korral, peaksid liikmesriigid siiski
kindlustama, et nende riiklikud susteemid
kaitse tagamiseks maksejduetuse korral on
tdhusad ning garanteerivad kiire
kodumaale toimetamise ja raha
tagasimaksmise koikidele reisijatele, keda
maksejGuetus mojutab. Kui reisija eelistab
kogu raha tagasisaamise asemel
pakettreisi 18puni teha voi seotud
reisikorraldusteenuse I6puni kasutada,
peaks maksejouetusevastane kaitse
voimaluse korral tagama kehtivate
lepingute taitmise, et pakettreis v6i seotud
reisikorraldusteenus jatkuks ilma
lisakuludeta reisijale. Ettenahtud kaitse
maksejouetuse korral peaks votma arvesse
korraldaja, asjaomase vahendaja voi
teenuseosutaja tegevuse tegelikku
finantsriski, sealhulgas reisiteenuste
kombinatsiooni liike, mida nad mudvad,
prognoositavaid hooajalisi kbikumisi ja
ettemaksete mééra ning nende tagamise
viisi. Kooskdlas Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 12. detsembri 2006. aasta
direktiiviga 2006/123/EU teenuste kohta
siseturul® ei tohi selliste juntumite puhul,
kus kaitset maksejoutuse korral voib anda
garantii voi kindlustuspoliisi vormis,
kdnealune tagatis piirduda tdenditega,
mille véljastavad konkreetses liikmesriigis
asutatud finantsasutused.

2ELT L 376, 27.12.20086, Ik 36.
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Selgitus

Maksejduetusevastased kaitsestisteemid peaksid olema piisavalt paindlikud, et jargida tarbija
eelistusi alati, kui see on vdimalik. See hdlmab ka olemasolevate lepingute taitmise
korraldamist, juhul kui tarbijad soovivad oma puhkusereisi I6puni teha voi kui vahetult enne

arasoitu jaada senise reisikava juurde.

Muudatusettepanek 15

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 37

Komisjoni ettepanek

(37) Reisijate kaitse on asjakohane
olukordades, kus vahendaja korraldab
pakettreisi vOi toetatud
reisikorraldusteenuste broneerimise ja
teeb broneerimisel vigu.

Muudatusettepanek 16

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 38

Komisjoni ettepanek

(38) Samuti on asjakohane kinnitada, et
reisijad ei tohi loobuda kaesolevast
direktiivist tulenevatest digustest ja
korraldajad voi toetatud
reisikorraldusteenuseid vahendavad
ettevdtjad ei tohi jatta oma kohustusi
taitmata, véites, et nad tegutsevad ainult
teenusepakkujana, vahendajana vai mis
tahes muus padevuses.

Muudatusettepanek

(37) Reisijate kaitse on asjakohane
olukordades, kus pakettreisi korraldaja
ja/vdi vahendaja, kes korraldab pakettreisi,
seotud reisikorraldusteenuse voi
individuaalse reisiteenuse broneerimise,
teeb broneerimisel vigu.

Muudatusettepanek

(38) Samuti on asjakohane kinnitada, et
reisijad ei tohi loobuda kaesolevast
direktiivist tulenevatest digustest ja
korraldajad ja/vdi vahendajad vdi seotud
reisikorraldusteenuseid vahendavad
ettevdtjad ei tohi jatta oma kohustusi
taitmata, véites, et nad tegutsevad ainult
teenusepakkujana, vahendajana vai mis
tahes muus padevuses.

Selgitus

Pakettreise ja toetatud reisikorraldusteenuseid iseloomustavad mitut eri liiki reisiteenused,
millest kdiki ei paku ega taga Uks ja sama korraldaja. Seetdttu tuleb tapsustada, et seda satet
kohaldatakse teenust pakkuva voi tagava korraldaja ja/vdi vahendaja suhtes. Tapsustus
vOimaldab arvesse votta ka tarbimis- ja broneerimisharjumuste tulevasi muutusi.
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Muudatusettepanek 17

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 41 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek

(41 a) URO Maailma
Turismiorganisatsioonis tuleks edendada
rahvusvahelist pakettreiside
konventsiooni, mis toimiks Uhise
Oigusliku alusena kdigi sellesse
organisatsiooni kuuluvate riikide jaoks.

Selgitus

Turismi globaalse mddtme tdttu on vaja teha veel iks samm edasi Euroopa diguse

uhtlustamiseks ELi-valiste riikide digusega.

Muudatusettepanek 18

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1

Komisjoni ettepanek

Kéesolev direktiiv aitab kaasa siseturu
nduetekohasele toimimisele ja
kdrgetasemelise tarbijakaitse

saavutamisele, Uhtlustades liikmesriikide
digus- ja haldusnormide teatud aspekte

seoses reisijate ja ettevotjate vahel
s6lmitud pakettreiside ja toetatud
reisikorraldusteenuste lepingutega.

Muudatusettepanek 19

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 — 16ige 1

Komisjoni ettepanek

1. K&esolevat direktiivi kohaldatakse
pakettreiside suhtes, mida ettevotjad
pakuvad mutgiks véi on mudnud

reisijatele, v.a artikli 17 kohaselt, ja
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Muudatusettepanek

Kéesolev direktiiv aitab kaasa siseturu
nduetekohasele toimimisele ja
kdrgetasemelise tarbijakaitse
saavutamisele, thtlustades liikmesriikide
digus- ja haldusnormide asjakohaseid
aspekte seoses reisijate ja ettevotjate vahel
s6lmitud pakettreiside ja seotud
reisikorraldusteenuste lepingutega.

Muudatusettepanek

1. Ké&esolevat direktiivi kohaldatakse selle
vastavate satete tingimuste alusel ja neis
ette nahtud méaéaral ettevotjate poolt
reisijatele pakutavate voi miiidavate
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toetatud reisikorraldusteenuste suhtes,
valja arvatud artiklite 4-14, artikli 18 ja
artikli 21 16ike 1 kohaselt.

pakettreiside suhtes, seotud
reisikorraldusteenuste ja individuaalsete
reisiteenuste suhtes.

Muudatusettepanek 20

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 — 16ige 2 — punkt a

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(a) pakettreisid ja toetatud
reisikorraldusteenused, mis hdlmavad
Iihemat perioodi kui 24 tundi, v.a juhul,
kui need sisaldavad Oist majutust;

valja jaetud

Selgitus

Puudub pdhjendus tarbijate ohtu seadmisele ning direktiivi alusel véimaldatavatest
diguskaitsevahenditest ilmajatmisele ainult pakettreisi lthikese kestuse t6ttu vdi kuna
korraldaja miiiib sellised puhkusereise ,,ajuti”. Reisijad voivad sattuda silmitsi sama suure
hulga probleemidega kui mis tahes muu pakettreisi puhul ning alla 24 tunni kestvate reiside
lUhikese kestuse tdttu on ettevotja risk vaiksem.

Muudatusettepanek 21

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 — 16ige 2 — punkt c

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(c) pakettreisid ja toetatud
reisikorraldusteenused, mis on ostetud
reisija tdbandja ja arireiside
korraldamisele spetsialiseerunud ettevotja
vahel s6Imitud raamlepingu alusel,

(c) pakettreisid ja seotud
reisikorraldusteenused, mis on ostetud selle
ettevotte, kelle nimel reisija reisib, ja reisi
mutva ettevotja vahel sélmitud
raamlepingu alusel;

Selgitus
Komisjoni kavandatud erand hdlmab ainult arireiside muugile spetsialiseerunud ettevotjaid

ning loob ebavordsed konkurentsitingimused reisibiiroode vahel, kes midivad nii puhkuse- kui
ka &rireisiteenuseid.

Muudatusettepanek 22
Ettepanek votta vastu direktiiv
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Artikkel 2 — 16ige 2 — punkt d
Komisjoni ettepanek

(d) pakettreisid, mille korral ei ole
kombineeritud rohkem kui tht artikli 3
I6ike 1 punktis a, b vdi ¢ viidatud
reisiteenust artikli 3 18ike 1 punktis d
viidatud reisiteenusega juhul, kui see
teenus ei moodusta pakettreisi olulist osa;
VoI

Muudatusettepanek 23

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 — 16ige 2 — punkt e

Komisjoni ettepanek

(e) Uhe reisiteenuse individuaalsed
lepingud.

Muudatusettepanek

(d) pakettreisid, mille korral ei ole
kombineeritud rohkem kui uht artikli 3
IGike 1 punktis a, b vdi ¢ viidatud
reisiteenust artikli 3 16ike 1 punktis d
viidatud reisiteenusega juhul, kui see
teenus ei moodusta pakettreisi olulist osa
vOi kui seda ei turustata reisi pdhiosana;
Yol

Muudatusettepanek

valja jaetud

Selgitus

Tarbijaorganisatsioonid on teatanud mitmetest tarbijatele tekitatud kahju juhtumitest
individuaalsete teenuste miumisel. Seeparast on kdigile ettevitjatele vordsete
konkurentsitingimuste tagamiseks vaja kehtestada nende teenuste miiljatele kindlad
miinimumkohustused, s6ltumata sellest, kas nad mutvad nimetatud teenuseid otse vdi
toimivad vahendajana. Oiguslik tiihimik selles valdkonnas oleks problemaatiline turul, kus
tarbijad kalduvad tiha enam ise oma reise korraldama.

Muudatusettepanek 24

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 — 16ige 2 a (uus)

Komisjoni ettepanek

PE524.534v03-00

Muudatusettepanek

2 a. Liikmesriik vdib otsustada I6ike 2
punktis ¢ osutatud erandit mitte
kohaldada valitsusvaliselt
organisatsioonilt, idufirmalt vdi vaike- voi
mikroettevotjalt raamlepingu alusel
ostetud reisipakettide, seotud
reisikorraldusteenuste vdi individuaalsete
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reisiteenuste suhtes.

Selgitus

Reisija todandjaga s6lmitud raamlepingu pdhjal ostetud reisipakettide ja seotud
reisikorraldusteenuste valistamist ei tohiks kohaldada VVOde ja vaikeettevotjate suhtes, kellel
ei ole selliseid rahalisi vahendeid nagu suurettevotjatel. See oleks kooskdlas tarbijadiguste
direktiiviga, mis lubab liikmesriikidel kohaldada direktiivi VVOde, idufirmade voi vaikeste ja
keskmise suurusega ettevotjate suhtes (vt tarbijadiguste direktiivi pdhjendust 13).

Muudatusettepanek 25

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 — 16ige 2 b (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

2 b. Kéesolev direktiiv ei takista
ettevotjatel pakkuda reisijatele kéesolevas
direktiivis satestatud kaitset tletavaid
kokkuleppeid.

Selgitus

Ké&esolev sate on kooskdlas tarbijadiguste direktiivi artikli 3 I6ikega 6.

Muudatusettepanek 26

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

Artikkel 2 a
Uhtlustamise tase

Kéesolev direktiiv ei takista liilkmesriikidel
tdhusama tarbijakaitse tagamiseks
sdilitada vdi kehtestada k&esoleva
direktiiviga hdlmatud valdkonnas
rangemaid siseriiklikke 6igusnorme, v.a
juhul, kui k&esolevas direktiivis on
satestatud teisiti.

Selgitus

Ettepanek ei sisalda selget satet direktiivi Ghtlustamise taseme kohta. Taielik tihtlustamine
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takistaks litkmesriikidel vajaduse korral tarbijate kasuks rangemaid séatteid vastu votta, nagu
on praegu ilmnenud kehtiva reisipakettide direktiivi puhul. Paljudes liikmesriikides
vahendaks kavandatud labivaatamine kehtivaid riiklikke tarbijakaitsestandardeid. Vajalik on
sihtotstarbelisel Uhtlustamisel pdhinev lahenemisviis.

Muudatusettepanek 27

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 1 — alapunkt c

Komisjoni ettepanek

(c) autouidir voi

Muudatusettepanek 28

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 1 — alapunkt d

Komisjoni ettepanek

(d) muu turismiteenus, mis ei ole seotud
reisijateveo, majutuse vai autouiriga,

Muudatusettepanek

(c) autode voi muude sGidukite voi
transpordivahendite rentimine voi

Muudatusettepanek

(d) muu turismiteenus, mis ei ole seotud
reisijateveo, majutuse vGi autode vOi
muude sBidukite v6i transpordivahendite
rentimisega.

Selgitus

Ainult autorendi sissevotmine vOib tekitada raskusi selles mottes, et ei oleks hdlmatud muud
transpordivahendid, kuigi vdib tarbija rentida muud tudpi sdidukit (néiteks paati, jalgratast).

Muudatusettepanek 29

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 2 — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek
(2) ,,pakettreis” — vahemalt kahe eri

reisiteenuse kombinatsioon samaks reisiks
vOi puhkuseks juhul, kui

PE524.534v03-00

Muudatusettepanek

(2) ,,pakettreis” — turustuskanalist
s6ltumata vahemalt kahe eri reisiteenuse
kombinatsioon samaks reisiks voi
puhkuseks juhul, kui
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Muudatusettepanek 30

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 2 — alapunkt b — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
(b) vdi kui olenemata eraldi lepingute (b) kui olenemata eraldi lepingute
s6lmimisest individuaalsete reisiteenuse s6lmimisest individuaalsete reisiteenuse
pakkujatega pakkujatega taidavad need teenused

jargmised kriteeriumid:

Selgitus

Tarbijatele ja ettevotjatele peaks olema selge, et kriteeriumeid méeldakse individuaalsete,
mitte kumulatiivsetena. Ainulksi Uhe kriteeriumi esinemine on piisav kombinatsiooni
kvalifitseerimiseks pakettreisina (pohjenduses 10 osutatakse ,, alternatiivsetele
kriteeriumidele”).

Muudatusettepanek 31

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 2 — alapunkt b — alapunkt i

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
1) ostetakse selliseid teenuseid uhest 1) ostetakse selliseid teenuseid uhest
mulugikohast sama broneerimise kaigus; muugikohast sama broneerimise kéigus, sh

juhul, kui reisi korraldaja v6i vahendaja
esitab eraldi arved;

Selgitus

Kehtivat direktiivi kohaldatakse ka juhtudel, mis hdlmavad eraldi arveid (vt direktiivi
90/314/EMU artikli 2 I8iget 1).

Muudatusettepanek 32

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 2 — alapunkt b — alapunkt v

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
V) ostetakse sellised teenused eraldi V) ostetakse sellised teenused eraldi
ettevotjatelt seotud internetipdhiste ettevOtjatelt seotud veebipdhiste
broneerimistoimingute kaudu juhul, kui broneerimistoimingute kaudu, mille puhul
reisija nimi voi broneeringu reisija nimi voi broneeringu
AD\1018268ET.doc 21/57 PE524.534v03-00
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I6puleviimiseks vajalikud muud andmed
edastatakse ettevotjate vahel hiljemalt
esimese teenuse broneeringu kinnitamise
ajal,

Muudatusettepanek 33

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 5 — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek

(5) ,.toetatud reisikorraldusteenused” —
vahemalt kahe eri reisiteenuse liigi
kombinatsioon samaks reisiks voi
puhkuseks, mis aga ei ole pakettreis, kui
selleks sdImitakse eraldi lepingud iga
ettevdtjaga, juhul kui vahendaja hélbustab
kombineerimist

I6puleviimiseks vajalikud muud
broneeringuandmed edastatakse
ettevotjate vahel;

Muudatusettepanek

(5) ,,seotud reisikorraldusteenused” —
vahemalt kahe eri reisiteenuse liigi
kombinatsioon samaks reisiks voi
puhkuseks, mis aga ei ole pakettreis, kui
selleks sdImitakse eraldi lepingud iga
ettevdtjaga, juhul kui Uks neist
teenusepakkujatest voi vahendaja
hdlbustab kombineerimist

Selgitus

Kavandatud tekst ei ole selge seoses toetatud reisikorraldusteenuse loomisega, mille korral
ettevGtja miub reisiteenust enda nimel ja seejarel hdlbustab lepingu s6lmimist reisija ja teise
teenusepakkuja vahel. Muudatusettepanekus selgitatakse, et kui ettevdtja miib oma teenust
(nt kui lennuettevdtja midb lennupileti voi raudteeveoettevotja miib raudteepileti),
kombineerides selle majutuse v6i muu turismiteenusega, kuuluks see kombinatsioon kaesoleva

direktiivi kohaldamisalasse.

Muudatusettepanek 34

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 5 — alapunkt a

Komisjoni ettepanek
(a) eraldi broneeringute alusel vahendaja

muugikoha thekordsel kulastamisel voi
sellega Gihenduse votmisel; voi

PE524.534v03-00
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Muudatusettepanek

(@) kui reisija valib iga reisiteenuse eraldi
ja ndustub nende eest eraldi maksma,
vahendaja mudgikoha uhekordsel
kilastamisel vdi sellega thenduse
votmisel, tingimusel et reisijat on selgel ja
nahtaval viisil ning pusival andmekandjal
enne mis tahes siduva lepingulise suhte
algust teavitatud sellest, et ta ei saa kasu
k&esoleva direktiiviga ainult pakettreiside
reisijatele antud digustest, valja arvatud
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Muudatusettepanek 35

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 5 — alapunkt b

Komisjoni ettepanek

(b) seotud internetipdhiste
broneerimistoimingutega sihipéraselt
taiendavate reisiteenuste hankimisega
teiselt ettevdtjalt hiljemalt esimese teenuse
broneeringu kinnitamise ajal;

Muudatusettepanek 36

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 9 — alapunkt b

Komisjoni ettepanek

(b) hélbustab reisiteenuste hankimist, mis
on toetatud reisikorraldusteenuste osa,
aidates reisijaid reisiteenuste lepingute
s6lmisel individuaalsete
teenusepakkujatega;

juhul, kui ta ostab reisiteenuste
kombinatsiooni punkti 2 alapunktis b
osutatud tingimuste alusel; voi

Muudatusettepanek

(b) seotud internetipdhiste
broneerimistoimingutega sihipéraselt
taiendavate reisiteenuste hankimisega
teiselt ettevdtjalt hiljemalt esimese teenuse
broneeringu kinnitamise ajal ning 24 tunni
jooksul parast nimetatud kinnitamist;

Muudatusettepanek

(b) hélbustab reisiteenuste hankimist, mis
on seotud reisikorraldusteenuste 0sa,
aidates reisijaid reisiteenuste lepingute
s6lmimisel individuaalsete
teenusepakkujatega, kelle hulka voib
kuuluda ka vahendaja ise;

Selgitus

Kavandatud tekst ei ole selge seoses toetatud reisikorraldusteenuse loomisega, mille korral
ettevGtja mlub reisiteenust enda nimel ja seejarel hdlbustab lepingu s6lmimist reisija ja teise
teenusepakkuja vahel. Muudatusettepanekus selgitatakse, et kui ettevdtja miib oma teenust
(nt kui lennuettevdtja midb lennupileti voi raudteeveoettevotja miib raudteepileti),
kombineerides selle majutuse vdi muu turismiteenusega, kuuluks see kombinatsioon kéesoleva

direktiivi kohaldamisalasse.

Muudatusettepanek 37

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt a — alapunkt i
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Komisjoni ettepanek

1) reisi sihtkoht/sihtkohad, marsruut ja
nendes kohtades viibimise ajad koos
kuupéevadega;

Muudatusettepanek 38

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt a — alapunkt iii

Komisjoni ettepanek

iii) majutuskohtade asukohad, peamised
omadused ja turismikategooria;

Muudatusettepanek

1) reisi sihtkoht/sihtkohad, marsruut ja
nendes kohtades viibimise ajad koos
kuupéevadega ja hdlmatud 60de arv;

Muudatusettepanek

iii) majutuskoha asukoht, peamised
omadused ja turismikategooria, mille
teatab majutuskoha asukohajargne péadev
organ, vdimaluse korral koos
majutuskoha nime ning toa kategooria ja
lGhikirjeldusega;

Selgitus

Sageli kaebavad tarbijad, et teatud majutuskoha pakkumises nimetatud voi reklaamitud
turismikategooria ei vasta turismikategooriale, mille on andnud majutuskoha asukohajargne
padev organ. Seeparast oleks parem lubada vélja kuulutada ainult ametlik turismikategooria,
mitte aga see, mis on valitud korraldaja kriteeriumide pohjal.

Muudatusettepanek 39

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt a — alapunkt iii a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek

iii @) majutuskohtades saadavalolevate
teenuste Uksikasjalik kirjeldus, sh teave
kdigi asjaolude kohta, mis vBiksid
teenuste kvaliteeti alandada;

Selgitus

Teenuste kvaliteeti vdivad alandada naiteks remondit6dd hotelli kdrval voi laheduses ning

halvas korras vdi mittetdotavad rajatised.
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Muudatusettepanek 40

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt a — alapunkt iii b (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

iii b) pakettreisi ja majutuskoha sihtriihm;

Selgitus

Tarbija peaks olema teadlik kavandatud pakettreisi ja majutuskoha sihtriihmast (nt lastega
pere, eakad inimesed, seikluspuhkus jne).

Muudatusettepanek 41

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 18ige 1 — punkt a — alapunkt vi

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

vi) keel/keeled, milles tegevus toimub ja valja jaetud

Selgitus

Reisibiroode vastutusrisk kdnealuse teabe edastamisel on liiga suur, kuna ettepanekus on ette
nahtud kohustus teavitada kasutatavatest keeltest kdigis reisisintkoha teenindusvaldkondades.

Muudatusettepanek 42

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt a — alapunkt vii

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
vii) kas lilkumispuudega isikutele on vii) taotluse korral see, kas
tagatud ligipads kogu reisi voi puhkuse liilkumispuudega isikutele, teatud vanusest
ajal, noorematele lastele ja lapseootel naistele
on tagatud ligipaas kogu reisi vdi puhkuse
ajal;
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Muudatusettepanek 43

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt c

Komisjoni ettepanek

(c) pakettreisi koguhind koos maksudega ja
vajaduse korral koos koigi kohaldatavate
lisatasude, 16ivude ja muude kuludega voi
kui selliseid kulusid ei saa mdistlikkuse
piires eelnevalt vélja arvutada, siis asjaolu,
et reisijal tuleks selliseid lisakulusid kanda;

Muudatusettepanek

(c) pakettreisi koguhind koos maksudega ja
vajaduse korral koos koigi kohaldatavate
lisatasude, 16ivude ja muude kuludega voi
kui selliseid kulusid ei saa mdistlikkuse
piires eelnevalt vélja arvutada, siis asjaolu,
et reisijal tuleks selliseid lisakulusid kanda,
ja nende kulude laad;

Selgitus

Juhul kui reisija peab kandma lisakulusid ja neid ei saa eelnevalt valja arvutada, tuleks

markida, mis kulusid selle all mdeldakse.

Muudatusettepanek 44

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt ¢ a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 45

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt d a (uus)

Komisjoni ettepanek
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Muudatusettepanek

(c a) kas reisijal on lepingust taganemise
oigus ning sellisel juhul selle Giguse
teostamise tingimused, ajalised piirangud
ja menetlus;

Muudatusettepanek

(d a) teave kaitse kohta maksejduetuse
korral ning korraldaja ja vahendaja
vastutuskindlustuse kohta;

AD\1018268ET.doc



Muudatusettepanek 46

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt e

Komisjoni ettepanek

(e) minimaalne reisijate arv, mis on vajalik
pakettreisi toimumiseks ja vahemalt 20
paeva pikkune aeg enne pakettreisi algust
selle voimalikuks thistamiseks juhul, kui
see arv ei téitu;

Muudatusettepanek

(e) minimaalne reisijate arv, mis on vajalik
pakettreisi toimumiseks ja tahtaeg reisi
vOimalikuks ttihistamiseks juhul, kui see
arv ei taitu;

Selgitus

Pakettreise, eelkBige lhi- ja Uhepaevaseid reise, pakutakse sageli vaga lihikese aja jooksul
enne algust, nii et 20 péeva pikkune tiihistamistahtaeg ei ole otstarbekas. Tihistamistahtaegu

peaks saama individuaalselt kohandada.

Muudatusettepanek 47

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 —16ige 1 — punkt f

Komisjoni ettepanek

(f) Uldine teave passide ja viisadega seotud
nduete kohta, sealhulgas viisa saamiseks
kuluv ligikaudne aeg asjaomase
litkmesriigi / asjaomaste litkmesriikide
kodanikele ning teave tervisenduete kohta;

Muudatusettepanek

(f) Uldine teave passide ja viisadega seotud
nduete kohta, samuti kdigi muude
reisijatelt nduda vdidavate
identifitseerimise ja ringilitkumisega
seotud nduete voi formaalsuste kohta,
sealhulgas viisa saamiseks kuluv
ligikaudne aeg asjaomase liikmesriigi /
asjaomaste liikmesriikide kodanikele ning
taotluse korral mingi riigi kodanikust
konkreetsele reisijale, samuti teave
tervisenduete kohta;

Selgitus

Sonastust tuleks muuta, et votta arvesse voimalikke muid reisijatelt ndutavaid vormi- voi
identifitseerimisndudeid, nagu see on naiteks alaealiste puhul.
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Muudatusettepanek 48

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt g a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 49

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt g b (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 50

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt g ¢ (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 51

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 2

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek

(g @) kattesaadav ettevottesisene kaebuste
menetlemise kord ning kohtuvaliste
kaebuste ja diguskaitsevahendite
mehhanismide kasutamise voimalikkus ja
ajalised piirangud;

Muudatusettepanek

(g b) vajaduse korral teave sihtkohas voi
selle vahetus laheduses ilmnevate
voimalike ohtude kohta seoses
loodusBnnetuste, rahvatervise, avaliku
korra, terrorismiga jne;

Muudatusettepanek
(g ¢) reisikindlustuse pakkumise korral

teave sellega kaetavate riskide ja sellise
kindlustuse vabatahtlikkuse kohta.

Muudatusettepanek

2. LOikes 1 osutatud teave esitatakse selgelt 2. LOikes 1 osutatud teave esitatakse selgelt
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ja néhtavalt.

Muudatusettepanek 52

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 5 - 16ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et korraldaja ei
vOi muuta reisijale artikli 4 punktide a, b, c,
d, e ja g alusel esitatud teavet, v.a juhul,
kui korraldaja jatab endale Giguse teha
teabes muudatusi ja teavitab reisijat
kdikidest muudatustest enne lepingu
s6lmimist selgelt ja nahtavalt.

Muudatusettepanek 53

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 5 — 18ige 2

Komisjoni ettepanek

2. Kui artikli 4 punktis c osutatud teavet
kdigi kohaldatavate lisatasude, 16ivude ja
muude kulude kohta ei esitata enne lepingu
s6lmimist, ei kanna reisija kdnealuseid
lisatasusid, I6ive ega muid kulusid.

Muudatusettepanek 54

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 5 - 16ige 3

Komisjoni ettepanek
3. Lepingu sdlmisel vbi kohe pérast seda
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ja ndhtavalt. Valjaspool ariruume
s6lmitavate lepingutega seotud teave
esitatakse ka paberkandjal.

Muudatusettepanek

1. Litkmesriigid tagavad, et korraldaja
ja/vdi vahendaja ei vGi muuta reisijale
artikli 4 punktide a, b, c, d, e ja g alusel
esitatud teavet, v.a juhul, kui korraldaja
ja/vdi vahendaja jatavad/jatab endale
diguse teha teabes muudatusi ja
teavitavad/teavitab reisijat kdikidest
muudatustest selgelt ja nahtavalt enne
lepingu s6Imimist.

Muudatusettepanek

2. Kui artikli 4 punktis c osutatud teavet
kdigi kohaldatavate lisatasude, I6ivude ja
muude kulude kohta ei esitata pusival
andmekandjal enne lepingu sdlmimist, ei
kanna reisija kdnealuseid lisatasusid, 16ive
ega muid kulusid.

Muudatusettepanek
3. Lepingu sdlmimisel voi vdimalikult

PE524.534v03-00



ET

annab korraldaja reisijale pusival

andmekandjal lepingu voi selle kinnituse

koopia.

Kiiresti parast seda annab korraldaja
reisijale psival andmekandjal lepingu voi
selle kinnituse koopia.

Selgitus

Telefonitsi, posti teel voi muude ilma silmast silma kohtumiseta vdi internetitoimingute teel
tehtud broneeringute korral ei ole alati véimalik anda kinnitust otsekohe.

Muudatusettepanek 55

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 5 - 16ige 3 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 56

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 6 — 18ige 2 — punkt ¢

Komisjoni ettepanek

(c) kontaktpunkti andmed, kuhu reisija
vOib esitada kaebuse mis tahes kohapeal
margatud mittevastavuse kohta;

Muudatusettepanek

3 a. Liikmesriigid vBivad sailitada voi
kehtestada oma Gigusaktides lepinguteabe
suhtes keelenduded, et tagada selle teabe
arusaadavus reisijate jaoks.

Muudatusettepanek

(c) vahendaja kontaktpunkti andmed, kuhu
reisija vOib esitada kaebuse mis tahes
kohapeal mérgatud mittevastavuse kohta,
markides vahendaja nime, geograafilise
aadressi, telefoni- ja faksinumbri ja e-
posti aadressi, et tarbija saaks temaga
Kiiresti ja Uhendust votta ja tbhusalt sidet
pidada;

Selgitus

Selline teave on tarbija jaoks pdhitahtis, seeparast tuleks artikli I16ike 2 selles punktis
kehtestatud teavitamiskohustus tiksikasjalikumalt lahti kirjutada, ndudes, et margitaks
postiaadress, e-post, faks ja telefoninumber. Lisaks Gihtlustab see I6ike 2 punktide ¢ ja d

sdnastust.
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Muudatusettepanek 57

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 6 — 16ige 2 — punkt d

Komisjoni ettepanek

(d) korraldaja kohaliku esindaja voi
kontaktpunkti nimi, geograafiline aadress,
telefoninumber ja e-posti aadress, kelle
poole raskustesse sattunud reisija voib abi
saamiseks poorduda, voi kui sellist
esindajat voi kontaktpunkti ei ole, siis
hadaabitelefoni number vdi muu
korraldajaga Gihenduse saamise viis;

Muudatusettepanek 58

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 6 — 16ige 2 — punkt f

Komisjoni ettepanek

(f) kui alaealised reisivad majutust
sisaldava pakettreisiga, siis teave selle
kohta, kuidas votta otse Uhendust alaealise
vOi vastutava isikuga alaealise
peatuspaigas;

Muudatusettepanek

(d) korraldaja kohaliku esindaja, kelle
poole raskustesse sattunud reisija voib abi
saamiseks poorduda, voi kontaktpunkti
nimi, geograafiline aadress, telefoninumber
(mis t66tab baashinnaga kuni
viieminutilise ooteajaga) ja e-posti
aadress, vOi kui sellist esindajat voi
kontaktpunkti ei ole, siis hadaabitelefoni
number (mis té6tab baashinnaga kuni
viieminutilise ooteajaga) voi muu
korraldajaga Uhenduse saamise Viis;

Muudatusettepanek

(f) kui alaealised reisivad ilma vanema voi
eestkostjata majutust sisaldava
pakettreisiga, siis teave selle kohta, kuidas
vOtta otse Uihendust alaealise voi vastutava
isikuga alaealise peatuspaigas;

Selgitus

Tuleks selgitada, et teavet antakse ainult juhul, kui alaealine reisib ilma saatjata. Vastasel
juhul peaksid korraldajad andma seda teavet juhtudel, kus alaealine reisib koos oma

vanemate vOi perekonnaga.

Muudatusettepanek 59

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 6 — 16ige 2 — punkt g

Komisjoni ettepanek

(g) teave kattesaadavate alternatiivsete ja
veebipdhiste vaidluste lahendamise

AD\1018268ET.doc

Muudatusettepanek

(g) teave kattesaadava ettevottesisese
kaebuste menetlemise korra ning
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vOimaluste kohta.

Muudatusettepanek 60

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 6 — 16ige 2 — punkt g a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 61

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 6 — 15ige 4

Komisjoni ettepanek

4. Korraldaja annab reisijale enne
pakettreisi algust piisava ajavaruga koik
vajalikud kviitungid, kupongid vai piletid,
sealhulgas teabe tapse lahkumisaja,
vahepeatuste, transpordilihenduste ja
kohalejdudmise kohta.

Muudatusettepanek 62

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 — 16ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et reisija v0ib
anda lepingu ule isikule, kes vastab
koikidele lepingu suhtes kohaldatavatele
tingimustele, kui ta on korraldajat enne
pakettreisi algust sellest pusival
andmekandjal aegsasti teavitanud.

PE524.534v03-00

kohtuvaliste kaebuste ja
hldvitamismehhanismide kasutamise
voimalikkuse ja ajaliste piirangute kohta.

Muudatusettepanek

(g @) vajaduse korral kindlustuslepingu
laad ja tingimused.

Muudatusettepanek

4. Korraldaja ja/vdi vahendaja annab
reisijale enne pakettreisi algust piisava
ajavaruga koik vajalikud kviitungid,
kupongid voi piletid, sealhulgas teabe tapse
lahkumisaja, vahepeatuste,
transporditihenduste ja kohalejdudmise
kohta ning kogu 18ike 2 punktis ¢ osutatud
teabe.

Muudatusettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et reisija vdib
anda lepingu ule isikule, kes vastab
kdikidele lepingu suhtes kohaldatavatele
tingimustele, kui ta on korraldajat ja/voi
vahendajat enne pakettreisi algust sellest
pusival andmekandjal aegsasti teavitanud.
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Selgitus

Pakettreise ja toetatud reisikorraldusteenuseid iseloomustavad mitut eri liiki reisiteenused,
millest k&iki ei paku ega taga korraldaja. Seet6ttu tuleb méarkida, et seda séatet kohaldatakse
korraldaja ja/v6i vahendaja suhtes, kes teenust pakuvad/pakub voi selle tagavad/tagab.
Tapsustus voimaldab arvesse votta ka tarbimis- ja broneerimisharjumuste tulevasi muutusi.

Muudatusettepanek 63

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 — 16ige 2

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
2. Lepingu Uleandja ja vastuvdtja 2. Lepingu Uleandja ja vastuvdtja
vastutatavad solidaarselt tasumata vastutatavad solidaarselt tasumata
summade ja kdikide Uleandmisest tekkivate summade ja k6ikide tleandmisest tekkivate
lisatasude, maksude vdi muude kulude lisatasude, maksude vdi muude kulude
maksmise eest. Sellised kulud ei tohi olla maksmise eest. Sellised kulud ei tohi olla
pdhjendamatud ega tohi thelgi juhul olla pdhjendamatud ega tohi thelgi juhul olla
suuremad kui korraldaja kantud tegelikud suuremad kui korraldaja ja/vdi vahendaja
kulud. kantud tegelikud kulud.

Selgitus

Pakettreise ja toetatud reisikorraldusteenuseid iseloomustavad mitut eri liiki reisiteenused,
millest kdiki ei paku ega taga korraldaja. SeetGttu tuleb méarkida, et seda satet kohaldatakse
korraldaja ja/vOi vahendaja suhtes, kes teenust pakuvad/pakub voi selle tagavad/tagab.
Tapsustus voimaldab arvesse votta ka tarbimis- ja broneerimisharjumuste tulevasi muutusi.

Muudatusettepanek 64

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 — 16ige 2 — 16ik 1 a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
Lepingu tleandmisega seotud tasude voi

lisakulude tdendamine on lepingu
korraldaja kohus.

Muudatusettepanek 65

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 8
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Komisjoni ettepanek

1. Litkmesriigid tagavad, et hindu voib
korrigeerida ainult siis, kui lepingus on
sOnaselgelt satestatud vdimalus tosta
hindu ning lepinguga kohustatakse
korraldajat alandama hindu samavdrra
jargmiste muutuste otsesel tulemusel:

(a) reisijateveoks kasutatava kutuse hinna
muutus;

(b) pakettreisi teenuste osutamisega
otseselt mitteseotud kolmanda isiku poolt
sisalduvatele reisiteenustele kehtestatud
maksu- voi tasuméarade muutus,
sealhulgas turismimaksud,
maaletulekutasud vdi sisse- ja
valjasbidutasud sadamates ja
lennujaamades voi

(c) pakettreisiga seotud vahetuskursside
muutus.

2. Loikes 1 osutatud hinnatdus ei vOi
Uletada 3 % pakettreisi hinnast.

3. LOikes 1 osutatud hinnatdus on kehtiv
ainult siis, kui korraldaja esitab reisijale
pusival andmekandjal péhjenduse ja
arvutuse hiljemalt 30 paeva enne
pakettreisi algust.

Muudatusettepanek

1. Litkmesriigid tagavad, et hindu voib
tdsta ainult siis, kui lepingus on see
voimalus sdnaselgelt satestatud ja tapselt
naidatud, kuidas uued hinnad
arvutatakse, ning lepinguga kohustatakse
korraldajat alandama hindu samavérra
jargmiste muutuste otsesel tulemusel:

(a) reisijateveoks kasutatava kutuse hinna
muutus;

(b) pakettreisi teenuste osutamisega
otseselt mitteseotud kolmanda isiku poolt
sisalduvatele reisiteenustele kehtestatud
maksu- voi tasuméaarade, sealhulgas
turismimaksude, maaletulekutasude voi
sadamate ja lennujaamade sisse- ja
valjasdidutasude muutus voi

(c) pakettreisiga seotud vahetuskursside
muutus.

2. Kui l6ikes 1 osutatud hinnat6us Uletab
5% pakettreisi koguhinnast, vdib reisija
sellega ndustuda voi siis lepingu ilma
trahvi maksmata I6petada.

3. LOikes 1 osutatud hinnatdus on kehtiv
ainult siis, kui korraldaja teatab sellest
reisijale pisival andmekandjal selgelt ja
silmatorkavalt hiljemalt 30 paeva enne
pakettreisi algust ning esitab
nduetekohase péhjenduse ja
lepinguhindadele lisanduvate
hinnatbusude Uksikasjalikud arvutused.

3 a. Lepingu Idpetamisel 16ike 2 alusel

maksab korraldaja reisijale tagasi kbik
temalt saadud maksed 14 p&eva jooksul
parast lepingu lIdpetamist.

Selgitus

10 %-line piirang oleks liigne koormus reisija jaoks, eelkdige juhtudel, kus pakettreisi hind on
korge vdi/ja Uhe pakettreisiga on seotud palju osalejaid, néiteks perekonnad (iga pereliige
maksab taiendavalt 10 %). Mitmed siseriiklikud digusaktid, mis lubavad hindade t6stmist, on
kehtestanud madalama mé&ara kui 10 %, teistes riikides ei ole hindade tdstmine Gldse lubatud
vdi reisijal on lubatud hinnatdusu jarel lepingust taganeda.
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Muudatusettepanek 66

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 — 18ige 1 — punkt a

Komisjoni ettepanek

(a) korraldaja on jatnud lepingus endale
selle diguse;

Muudatusettepanek

(a) korraldaja esitab mdjuva pdhjuse, mis
on lepingus maaratletud,;

Selgitus

Kooskdla ebadiglaste lepingutingimuste direktiivi lisa punktiga j.

Muudatusettepanek 67

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 — 18ige 2 — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek

2. Kui korraldaja on enne pakettreisi algust
sunnitud olulisel m&&ral muutma mis tahes
artikli 4 16ike 1 punktis a méératletud
reisiteenuste peamist tunnust vai artikli 6
I6ike 2 punktis a osutatud erisoovi, on
korraldaja kohustatud p6hjendamatu
viivituseta teavitama reisijat pusival
andmekandjal selgelt ja nahtavalt:

(a) kavandatud muudatustest ja

(b) asjaolust, et reisija vdib I6petada
lepingu trahvi maksmata kindlaks
madratud maistliku ajavahemiku jooksul
ja kui ta seda ei tee, siis loetakse ta
kavandatud muudatusega ndustunuks.

AD\1018268ET.doc

Muudatusettepanek

2. Kui korraldaja on tema tahtest
sOltumatutel pdhjustel enne pakettreisi
algust sunnitud olulisel mé&&ral muutma mis
tahes artikli 4 16ike 1 punktis a maaratletud
reisiteenuste peamist tunnust voi artikli 6
IGike 2 punktis a osutatud erisoovi, on
korraldaja kohustatud péhjendamatu
viivituseta teavitama reisijat kavandatud
muudatustest pusival andmekandjal
selgelt, arusaadavalt ja nahtavalt. Reisijal
on digus:

(@) lepingu ilma trahvi maksmata l8petada
vOi

(b) muudatustega ndustuda voi

(b a) votta vastu samavaarse, madalama
voi kdrgema kvaliteediga
asenduspakettreisi pakkumine.

PE524.534v03-00
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Selgitus

Kehtiva direktiivi artikli 4 18ige 5 annab reisijale diguse lepingust taganemise asemel votta
vastu samavaarse, madalama voi kdrgema kvaliteediga pakettreisi pakkumine. Reisija peaks
andma mitte vaikiva, vaid selgesdnalise ndusoleku.

Muudatusettepanek 68

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 — 16ige 3

Komisjoni ettepanek

3. Kui lepingu 18ikes 2 osutatud
muudatused pBhjustavad pakettreisi
madalama kvaliteedi voi kulude
vahenemise, on reisijal digus hinna
asjakohasele alandamisele.

Muudatusettepanek 69

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 10 — 18ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Litkmesriigid tagavad, et reisija voib
enne pakettreisi algust 18petada lepingu,
makstes korraldajale asjakohast hivitist.
Lepingus vdib kehtestada mdistlikud
standardsed I6petamistasud, mille alus on
tihistamise aeg ja reisiteenuste
alternatiivsest kasutamisest tulenev
tavaparaste kulude kokkuhoid ja tulu.
Standardsete I6petamistasude puudumisel
vastab hivitise suurus pakettreisi hinnale,
millest on maha arvatud kulud, mille
korraldaja kokku hoiab.

PE524.534v03-00

Muudatusettepanek

3. Kui lepingu 18ikes 2 osutatud
muudatused voi asenduspakettreis
pdhjustavad pakettreisi madalama
kvaliteedi vOi kulude vahenemise, on
reisijal 8igus hinna asjakohasele
alandamisele.

Muudatusettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et reisija v0ib
enne pakettreisi algust I8petada lepingu,
makstes korraldajale asjakohast hivitist.
Lepingus vdib kehtestada mdistlikud
standardsed I6petamistasud, mille alus on
tihistamise aeg ja reisiteenuste
alternatiivsest kasutamisest tulenev
tavaparaste kulude kokkuhoid ja tulu.
Standardsete I6petamistasude puudumisel
vastab hlvitise suurus pakettreisi hinnale,
millest on maha arvatud kulud, mille
korraldaja tbestatult kokku hoiab, mille
hivitamist ei ole vdimalik
teenusepakkujatelt nduda voi teenuste
alternatiivse kasutamise kaudu saavutada.
Lepingu IGpetamise eest ndutavad tasud,
sh haldustasud, ei vdi olla
ebaproportsionaalsed ega tlemé&arased.
Korraldaja esitab hvitise summa voi
standardsete IGpetamistasude arvutamist
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pbhjendava aruande.

Selgitus

Standardsete I6petamistasude ja hlvitise suurus ei vasta tavaliselt korraldaja tehtud
tegelikele kuludele. Kui reisija tiihistab lepingu enne pakettreisi algust, v6ib korraldaja saada
seetdttu pdhjendamatult suuremat kasumit, sest kasutab reisiteenuse muul moel ara ja
standardsed ldpetamistasud vGi hilvitised on liiga suured.

Muudatusettepanek 70

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 10 — 18ige 2

Komisjoni ettepanek

2. Reisijal on 6igus I6petada leping enne
pakettreisi algust hlvitist maksmata, kui
sihtkohas v0i selle vahetus l&heduses
esinevad véltimatud ja erakorralised
asjaolud, mis mdjutavad olulisel mééral
pakettreisi.

Muudatusettepanek

2. Reisijal on 6igus Idpetada leping enne
pakettreisi algust hlvitist maksmata, kui
sihtkohas voi selle vahetus l&heduses
esinevad v0i vBivad esineda valtimatud ja
erakorralised asjaolud, mis mgjutavad
olulisel mééral pakettreisi.

Valtimatute ja erakorraliste asjaolude
esinemiseks loetakse seda, kui
usaldusvaarsetes ja uldkattesaadavates
teadaannetes, naiteks liikkmesriikide
ametiasutuste soovitustes, peetakse
sihtkohta reisimist ebasoovitavaks.

Selgitus

Véltimatud ja erakorralised asjaolud ei tohiks pdhineda reisija isiklikul hinnangul, vaid
objektiivsetel kriteeriumidel (litkmesriikide reisisoovitused). Seda saab saavutada, lisades

artikli 10 18ikesse 2 pdhjenduse 26 viimase lause.

Muudatusettepanek 71

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 10 — 18ige 2 a (uus)

Komisjoni ettepanek
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Muudatusettepanek

2 a. Reisijal on digus enne pakettreisi
algust lepingu hivitust maksmata
I6petada, kui teda tabavad valtimatud ja
erakorralised asjaolud, eelkdige raske
onnetus, tdsine haigus voi
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perekonnaliikme surm, tingimusel et need
juhtumid on nduetekohaselt
dokumenteeritud.

Selgitus

Oleks ebadiglane lubada korraldajal pakettreis valtimatute ja erakorraliste asjaolude tottu
tihistada (artikli 10 I18ige 3 punkt b), kui samasugune vdimalus on vélistatud reisija jaoks.
See kujutaks endast ebavordset tasakaalu poolte diguste ja kohustuste vahel vastastikkuse
puudumise tottu. Direktiiv peaks seetdttu andma reisijale samasuguse diguse I6petada leping
erakorraliste asjaolude ilmnemise korral tema eraelus.

Muudatusettepanek 72

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 10 — 18ige 3 — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek

3. Korraldaja vG@ib I6petada lepingu
reisijale hovitist maksmata, kui:

Muudatusettepanek 73

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 10 — 18ige 3 — punkt a

Komisjoni ettepanek

(a) pakettreisile registreerunud inimeste arv
on vaiksem kui lepingus esitatud
minimaalne arv ja kui korraldaja teavitab
reisijat lepingu I6petamisest lepingus
kindlaks madratud aja jooksul ning mitte
hiljem kui 20 paeva enne pakettreisi
algust; voi

Muudatusettepanek

3. Korraldaja vGib I6petada lepingu
reisijale hlvitist maksmata vaid jargmistel
juhtudel:

Muudatusettepanek

(a) pakettreisile registreerunud inimeste arv
on vaiksem kui lepingus esitatud
minimaalne arv ja kui korraldaja teavitab
reisijat lepingu I6petamisest telefoni teel ja
pusival andmekandjal lepingus kindlaks
maéaratud aja jooksul, tingimusel et ta
pakub reisijale vGimaluse korral
samasuguse voi madalama hinnaga
samavaarset v0i paremat
asenduspakettreisi; voi

Selgitus

Kuna populaarsed pakettreisid mutakse tihti vaga varakult enne puhkusehooaja algust vélja,
oleks reisijal keeruline lihikese ajaga taskukohast sobilikku asenduspakettreisi leida.
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Muudatusettepanek 74

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 10 — 18ige 3 — punkt b

Komisjoni ettepanek

(b) korraldaja ei saa lepingut taita
véltimatute ja erakorraliste asjaolude tottu
ning ta teavitab reisijat lepingu
IGpetamisest enne pakettreisi algust
pdhjendamatu viivituseta.

Muudatusettepanek 75

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 10 — 18ige 4

Komisjoni ettepanek

4. Kui leping ldpetatakse punktide 1, 2 ja 3
alusel, maksab korraldaja reisijale tagasi
kdik tema tehtud alusetud maksed 14 paeva
jooksul.

Muudatusettepanek

(b) korraldaja ei saa lepingut taita
véltimatute ja erakorraliste asjaolude tottu
ning ta teavitab reisijat telefoni teel ja
pusival andmekandjal lepingu
IGpetamisest pdhjendamatu viivituseta
enne pakettreisi algust.

Muudatusettepanek

4. Kui leping ldpetatakse punktide 1, 2 ja 3
alusel, maksavad/maksab korraldaja ja/voi
vahendaja reisijale tagasi kbik tema tehtud
alusetud maksed 14 p&eva jooksul.

Selgitus

Pakettreise ja toetatud reisikorraldusteenuseid iseloomustavad mitut eri liiki reisiteenused,
millest kdiki ei paku ega taga korraldaja. SeetGttu tuleb méarkida, et seda satet kohaldatakse
korraldaja ja/vOi vahendaja suhtes, kes teenust pakuvad/pakub voi selle tagavad/tagab.
Tapsustus voimaldab arvesse votta ka tarbimis- ja broneerimisharjumuste tulevasi muutusi.

Muudatusettepanek 76

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 11 — 18ige 1

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et korraldaja
vastutab lepingus sisalduvate reisiteenuste
osutamise eest olenemata sellest, kas
selliseid teenuseid peab osutama
korraldaja v0i teised teenuseosutajad.

1. Liikmesriigid tagavad, et korraldaja,
vahendaja ja teised pakettreisiga seotud
teenusepakkujad vastutavad igatiks oma
kohustuste taitmise eest. llma et see
piiraks tagasindudedigust vastutava
osapoole suhtes, kellele omistatakse
kohustuste taitmata jatmine voi ebadige
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taitmine, peavad litkmesriigid tagama
korraldaja ja vahendaja Uhise vastutuse
reisija ees lepingus sisalduvate
reisiteenuste nduetekohase osutamise eest

Selgitus

Ainult Uhele osapoolele vastutuse asetamine raskendaks reisija diguste kohaldamist ja
kasutamist, eriti piiritilese ostu korral, nt kui korraldaja asukoht ei ole tarbija elukohariigis.
Kehtiv direktiiv jatab lilkmesriikide otsustada, kes peaks olema tarbija ees vastutav.
Uhisvastutuse pdhimdte on juba erineval méaaral mitmetes liikmesriikides kasutusel.

Muudatusettepanek 77

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 11 — 18ige 2

Komisjoni ettepanek

2. Kui mis tahes teenust ei osutata
kooskdlas lepinguga, heastab korraldaja
mittevastavuse, kui see ei ole
ebaproportsionaalne.

Muudatusettepanek

2. Kui mis tahes teenust ei osutata
kooskdlas lepinguga, heastab
mittevastavuse korraldaja ja vastavatel
juhtudel, olenevalt oma korraldusalast,
vahendaja voi transpordiettevétja.

Selgitus

K&esolev vastutuse piirang ei sisaldu kehtivas direktiivis. Seda voib tdlgendada nii, nagu
voiks korraldaja keelduda mis tahes vastutusest, kui ta vaidab, et mittevastavuse

korvaldamine on ebaproportsionaalne.

Muudatusettepanek 78

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 11 — 18ige 3

Komisjoni ettepanek

3. Juhul kui lepingus kokku lepitud viisil ei
ole vdimalik osutada olulist osa teenustest,
on korraldaja kohustatud lisatasuta
osutama reisijale sobivaid muid
reisikorraldusteenuseid pakettreisi
jatkumise ajal, sealhulgas juhul, kui reisija
naasmist lahtekohta ei tagata kokkulepitud
viisil.

PE524.534v03-00

Muudatusettepanek

3. Juhul kui lepingus kokku lepitud viisil ei
ole vdimalik osutada olulist osa teenustest,
on korraldaja ja/vdi vahendaja kohustatud
lisatasuta osutama pakettreisi jatkumise
ajal muid reisijale sobivaid
reisikorraldusteenuseid, mille kvaliteet on
lepingus osutatuga vahemalt vordne,
sealhulgas juhul, kui reisija naasmist
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Muudatusettepanek 79

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 11 — 18ige 4

Komisjoni ettepanek

4. Kui korraldajal ei ole vdimalik pakkuda
muid sobivaid reisikorraldusteenuseid voi
reisija ei ole muude
reisikorraldusteenustega ndus seet6ttu, et
need ei ole vorreldavad lepingus
kokkulepitutega, tagab korraldaja reisijale
juhul, kui pakettreis sisaldab reisijate vedu,
lisatasuta samavaarse transpordi lahtekohta
vBi muusse kohta, millega reisija on ndus,
ning maksab kooskdlas artikliga 12
asjakohastel juhtudel reisijale hlvitist.

lahtekohta ei tagata kokkulepitud viisil.

Muudatusettepanek

4. Kui korraldajal ja/v6i vahendajal ei ole
voimalik pakkuda muid sobivaid
reisikorraldusteenuseid vai reisija ei ole
muude reisikorraldusteenustega nous
seetOttu, et need ei ole vorreldavad
lepingus kokkulepitutega, tagavad/tagab
korraldaja ja/vGi vahendaja reisijale juhul,
kui pakettreis sisaldab reisijate vedu,
lisatasuta samavaérse transpordi lahtekohta
vOi muusse kohta, millega reisija on ndus,
ning maksavad/maksab kooskdlas artikliga
12 asjakohastel juhtudel reisijale hivitist.

Selgitus

Pakettreise ja toetatud reisikorraldusteenuseid iseloomustavad mitut eri liiki reisiteenused,
millest kdiki ei paku ega taga korraldaja. SeetGttu tuleb méarkida, et seda satet kohaldatakse
korraldaja ja/vOi vahendaja suhtes, kes teenust pakuvad/pakub vdi selle tagavad/tagab.
Tapsustus voimaldab arvesse votta ka tarbimis- ja broneerimisharjumuste tulevasi muutusi.

Muudatusettepanek 80

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 11 — 18ige 5

Komisjoni ettepanek

5. Kui véltimatute ja erakorraliste
asjaolude tdttu ei ole vdimalik tagada
reisija Gigeaegset naasmist, ei kanna
korraldaja reisija pikeneva
kohalviibimisega seotud kulusid, mis
Uletavad 100 eurot 66 kohta ja kolme 66d
reisija kohta.

Muudatusettepanek

5. Kui véltimatute ja erakorraliste
asjaolude tdttu ei ole vdimalik tagada
reisija digeaegset naasmist, kannab
korraldaja reisija pikeneva
kohalviibimisega seotud kulud kuni reisija
kodumaale naasmiseni. Uhe reisija kulud
ei vOi Uletada 100 eurot 66 kohta.

Selgitus

K&esolev piirang takistab Gldise hoolsus- ja abistamiskohustuse taitmist korraldaja poolt ning
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seda ei ole kehtivas direktiivis hdlmatud. Pakettreisid toodavad muude reisitoodetega
vorreldes lisandvaartust, mistottu juba nende olemus muudab asjakohasemaks kohustuse
valtimatute ja erakorraliste asjaolude korral abi anda.

Muudatusettepanek 81

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 11 — 18ige 7 a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

7 a. Juhul, kui pdhivastutus lepingus
sisalduvate teenuste mittetaitmise eest
langeb veoettevdtjale, voib korraldaja
nduda veoettevotjalt reisijale pakettreisis
sisalduvate teenuste saamatajaamisega
pdhjustatud kahju hivitamist.

Selgitus

Pohjenduses 31 rohutatakse, et ,, korraldaja vastutust ei piira 6igus nouda heastamist
kolmandatelt isikutelt, sealhulgas teenuseosutajatelt.” See peab artiklites kajastuma, et
tagada Oiguskindlus. Veoettevotjal on pakettreiside tdhusa sujumise tagamisel keskne osa.
Tahtsal viivitusel voi tiihistamisel vaib olla oluline mdju kogu ulejaanud reisile, mis hdlmab
teisi teenuseid, naiteks kruiisi, ilma et korraldaja selle eest vastutaks.

Muudatusettepanek 82

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 12 — 18ige 2

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
2. Reisijal on 6igus saada korraldajalt 2. Reisijal on Gigus saada korraldajalt
hlvitist igasuguste kahjude, sealhulgas ja/vdi vahendajalt hivitist igasuguste
mittemateriaalse kahju eest, mida reisija kahjude, sealhulgas mittemateriaalse kahju
kannab mis tahes mittevastavuse tottu. eest, mida reisija kannab mis tahes

mittevastavuse tottu.

Selgitus

Pakettreise ja toetatud reisikorraldusteenuseid iseloomustavad mitut eri liiki reisiteenused,
millest kdiki ei paku ega taga korraldaja. Seetdttu tuleb markida, et seda satet kohaldatakse
korraldaja ja/v0i vahendaja suhtes, kes teenust pakuvad/pakub vdi selle tagavad/tagab.
Tapsustus voimaldab arvesse votta ka tarbimis- ja broneerimisharjumuste tulevasi muutusi.
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Muudatusettepanek 83

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 12 — 18ige 3 — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
3. Reisijal ei ole 6igust hinna 3. Reisijal ei ole digust kahjude
alandamisele ja kahjude hlvitamisele, kui hivitamisele, kui
Selgitus

Ettepanekus kasitletakse tihtmoodi nii veast tingitud huvitamist kui ka nduete mittetaitmise
korral tehtavat hinnaalandust. Reisijal peaks olema 6igus hinnaalandusele pakettreisi
teenuste saamatajaamise voi halva taseme korral erakorraliste asjaolude vdi kolmanda isiku
st tottu.

Muudatusettepanek 84

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 12 — 18ige 3 — punkt b

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(b) reisija ei teavita korraldajat valja jaetud
pdhjendamatu viivituseta kohapeal

tuvastatud mittevastavusest, kui selline

teavitamisndue oli lepingus selgelt ja

nahtavalt esitatud ja on juhtumi

asjaolusid arvestades pdhjendatud.

Selgitus

Kohese teavitamata jatmise eest karistamine on ebadiglane ja ebaproportsionaalne. Seda ei
eksisteeri Gheski teises ELi tarbijaalases Gigusaktis ning see on mittevastavuse tottu vastuolus
uldise digusega huvitamisele. Mitmed p6hjused (puudub internetitihendus, aarepoolne
piirkond, korraldajat ei ole vdimalik katte saada jne) vOivad reisijal takistada
mittevastavusest teatamist. Kéesolev piirang ei sisaldu kehtivas direktiivis; see tdhendaks
senise kaitsetaseme alanemist.

Muudatusettepanek 85

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 12 — 18ige 4

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
4. Kui liidu suhtes siduvate rahvusvaheliste 4. Kui liidu suhtes siduvate rahvusvaheliste
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konventsioonidega piiratakse tingimusi,
mille alusel peab pakettreisi osaks oleva
teenuse osutaja huvitist maksma,
kohaldatakse samasuguseid piiranguid ka
korraldaja suhtes. Kui liidu suhtes
mittesiduvate rahvusvaheliste
konventsioonidega piiratakse
teenuseosutaja makstavat hivitist,
kohaldatakse samasuguseid piiranguid ka
korraldaja suhtes. Muudel juhtudel v6ib
lepinguga piirata korraldaja makstavat
havitist, kui sellist piirangut ei kohaldata
tahtlikult voi raskest hooletusest
pdhjustatud isikukahju ja kahjude suhtes
ja havitis vordub vahemalt pakettreisi
kolmekordse koguhinnaga.

konventsioonidega piiratakse tingimusi,
mille alusel peab pakettreisi osaks oleva
teenuse osutaja huvitist maksma,
kohaldatakse samasuguseid piiranguid ka
korraldaja ja/v0i vahendaja suhtes. Kui
liidu suhtes mittesiduvate rahvusvaheliste
konventsioonidega piiratakse
teenuseosutaja makstavat hivitist,
kohaldatakse samasuguseid piiranguid ka
korraldaja ja/vGi vahendaja suhtes.

Selgitus
Maones liikmesriigis ei kasutata lepingus sisalduvat kahjude hivitamise piiramise véimalust.
Taieliku Uhtlustamise pdhimdte eeldaks paremate siseriiklike seaduste kehtetuks tunnistamist.
Muudatusettepanek 86

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 14 — 18ik 1 — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek

Liikmesriigid tagavad, et korraldaja annab

raskustesse sattunud reisijale Kkiiret abi,
eriti:

Muudatusettepanek

Liikmesriigid tagavad, et korraldaja ja/v0i
vahendaja annavad/annab raskustesse
sattunud reisijale kiiret abi, eriti:

Selgitus

Pakettreise ja toetatud reisikorraldusteenuseid iseloomustavad mitut eri liiki reisiteenused,
millest kdiki ei paku ega taga korraldaja. Seetdttu tuleb markida, et seda séatet kohaldatakse
korraldaja ja/v6i vahendaja suhtes, kes teenust pakuvad/pakub vai selle tagavad/tagab.
Tapsustus voimaldab arvesse votta ka tarbimis- ja broneerimisharjumuste tulevasi muutusi.

Muudatusettepanek 87

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 14 — 16ik 1 — punkt b
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Komisjoni ettepanek
(b) aidates reisijat kaugsidepidamisel ja

alternatiivsete reisivdimaluste
korraldamisel.

Muudatusettepanek 88

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 14 — 16ik 2

Komisjoni ettepanek

Korraldaja v6ib votta sellise abi eest
maistlikku tasu, kui olukord on p&hjustatud
reisija hooletuse tottu voi tahtlikult.

Muudatusettepanek

(b) aidates reisijal kasutada kaugsidet ja
hankida alternatiivseid reisivoimalusi.

Muudatusettepanek

Korraldaja ja/vdi vahendaja vbivad/voib
votta sellise abi eest mdistlikku tasu, kui
olukord on pdhjustatud reisija hooletuse
tottu voi tahtlikult.

Selgitus

Pakettreise ja toetatud reisikorraldusteenuseid iseloomustavad mitut eri liiki reisiteenused,
millest kdiki ei paku ega taga korraldaja. SeetGttu tuleb méarkida, et seda satet kohaldatakse
korraldaja ja/vOi vahendaja suhtes, kes teenust pakuvad/pakub vdi selle tagavad/tagab.
Tapsustus voimaldab arvesse votta ka tarbimis- ja broneerimisharjumuste tulevasi muutusi.

Muudatusettepanek 89

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 15

Komisjoni ettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et korraldajatel ja
vahendajatel, kes hélbustavad toetatud
reisikorraldusteenuste hankimist oma
territooriumil, on olemas tagatis reisijate
tehtud koikide maksete tdhusaks ja
digeaegseks tagasimaksmiseks ja kui
reisikorraldus sisaldab reisijate vedu, siis
reisijate tdhusaks ja kiireks kodumaale
toimetamiseks maksejouetuse korral.
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Muudatusettepanek

1. Litkmesriigid tagavad, et pakettreiside
korraldajatel ja vahendajatel, kes
hdlbustavad seotud reisikorraldusteenuste
hankimist, on olemas tagatis kdigi reisijate
tehtud maksete tdhusaks ja digeaegseks
tagasimaksmiseks ning véimaluse korral
reisi jatkamiseks nende enda voi Ukskdik
millise teenusepakkuja maksejouetuse
korral. Kui reisikorraldus sisaldab reisijate
vedu, tagavad litkmesriigid, et nende
territooriumil asuvad reisijateveo
ettevotjad suudavad oma maksejduetuse
korral reisijatele raha tagasi maksta voi
nad téhusalt ja kiirelt kodumaale
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2. Loikes 1 viidatud kaitse maksejoutuse
korral peab vdtma arvesse asjaomase
ettevotja tegevuse tegelikku finantsriski.
See peab reisijaid toetama, s6ltumata
nende elukohast, lahtekohast voi sellest,
kas muuakse pakettreisi voi toetatud
reisikorraldusteenuseid.

Muudatusettepanek 90

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 16 — 18ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Liikmesriigid tunnustavad artikli 15
ulevotmise siseriiklikes eeskirjades
nduetele vastavaks igasuguse
maksejOuetusevastase kaitse, mille
korraldaja voi toetatud
reisikorraldusteenuste hankimist hdlbustav
vahendaja on hankinud oma liikmesriigi
sétete alusel, millega voetakse Ule artikkel
15.

Muudatusettepanek 91

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 16 — 18ige 1 a (uus)

Komisjoni ettepanek
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toimetada.

1 a. LOikes 1 nimetatud
maksejouetusevastane kaitse voib toimida
fondi, kindlustuse voi tagatise kujul.

2. Loikes 1 viidatud maksejouetusevastase
kaitse puhul peab vGtma arvesse
asjaomase ettevotja tegevuse tegelikku
finantsriski koigi maistlikult ettenahtavate
asjaolude korral. See peab reisijaid
toetama, s6ltumata nende elukohast,
lahtekohast voi sellest, kas mutakse
pakettreisi voi seotud
reisikorraldusteenuseid.

Muudatusettepanek

1. Liikmesriigid tunnustavad artikli 15
ulevotmise siseriiklikes eeskirjades
nduetele vastavaks igasuguse
maksejOuetusevastase kaitse, mille
pakettreiside korraldaja, seotud
reisikorraldusteenuste hankimist hdlbustav
vahendaja vOi reisijateveo ettevotja on
hankinud oma liikmesriigi satete alusel,
millega vGetakse Ule artikkel 15.

Muudatusettepanek

1 a. Liikmesriigid véimaldavad véljaspool
nende voi liidu territooriumi asuvatel
pakettreiside korraldajatel, seotud
reisikorraldusteenuste hankimist
hélbustavatel vahendajatel ja reisijateveo
ettevotjatel saada maksejéuetuse korral
kaitset oma riikliku maksejouetusevastase
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kaitse stisteemi raames.

Selgitus

Mdned litkmesriigid lubavad oma riiklikku maksejduetusevastase kaitse susteemi kuuluda
ainult nende territooriumil asuvatel ettevotjatel, mis on selge diskrimineerimine ja suur

takistus Uhtse turu toimimisele.

Muudatusettepanek 92

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 16 — 18ige 2

Komisjoni ettepanek

2. Liikmesriigid méaravad kesksed
kontaktpunktid, et hdlbustada
halduskoostddd ja jarelevalvet eri riikides
tegutsevate korraldajate ja toetatud
reisikorraldusteenuste hankimist
hdlbustavate vahendajate tle. Nad
edastavad selliste kontaktpunkide
kontaktandmed kdikidele litkmesriikidele
ja komisjonile.

Muudatusettepanek 93

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 16 — 18ige 3

Komisjoni ettepanek

3. Kesksed kontaktpunktid teevad
Uksteisele kattesaadavaks kogu vajalikku
teabe oma riigi kaitsemeetmete kohta
maksejBuetuse korral ja asutuse vOi
asutuste nimed, kes tagavad nende
territooriumil asutatud konkreetsele
ettevotjale kaitse maksejoutuse korral. Nad
vOimaldavad Uksteisele juurdepadsu
kdikidele nimestikele, milles on loetletud
korraldajad ja toetatud
reisikorraldusteenuste hankimist
hélbustavad vahendajad, kes vastavad
nende maksejouetusevastase kaitsega
seotud kohustustele.
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Muudatusettepanek

2. Liikmesriigid méaaravad kesksed
kontaktpunktid, et hlbustada
halduskoostddd ja jarelevalvet eri riikides
tegutsevate pakettreiside korraldajate ja
seotud reisikorraldusteenuste hankimist
hdlbustavate vahendajate tle. Nad
edastavad selliste kontaktpunkide
kontaktandmed kdikidele litkmesriikidele
ja komisjonile.

Muudatusettepanek

3. Kesksed kontaktpunktid teevad
Uksteisele kattesaadavaks kogu vajalikku
teabe oma riigi kaitsemeetmete kohta
maksejBuetuse korral ja asutuse voi
asutuste nimed, kes tagavad nende
territooriumil asutatud konkreetsele
ettevotjale kaitse maksejoutuse korral. Nad
vOimaldavad Uksteisele juurdepadsu
kdikidele nimestikele, milles on loetletud
pakettreiside korraldajad, seotud
reisikorraldusteenuste hankimist
hélbustavad vahendajad ja reisijateveo
ettevotjad, kes vastavad nende
maksejouetusevastase kaitsega seotud
kohustustele.
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Muudatusettepanek 94

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 16 — 18ige 4

Komisjoni ettepanek

4. Kui litkmesriigil on kahtlusi teises riigis
asutatud ja tema territooriumil tegutseva
korraldaja voi toetatud
reisikorraldusteenuste hankimist
hdlbustava vahendaja maksejouetusvastase
kaitse suhtes, kisib ta selgitusi asutamise
litkmesriigilt. Liikmesriigid vastavad teiste
liilkmesriikide paringutele hiljemalt 15
t06péaeva jooksul pérast paringu saamist.

Muudatusettepanek 95

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 17 — 18ige 1 — alapunkt b a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek

4. Kui litkmesriigil on kahtlusi teises riigis
asutatud ja tema territooriumil tegutseva
pakettreiside korraldaja, seotud
reisikorraldusteenuste hankimist
hdlbustava vahendaja voi reisijateveo
ettevOtja maksejouetusvastase kaitse
suhtes, kisib ta selgitusi asutamise
liilkmesriigilt. Liikmesriigid vastavad teiste
litkmesriikide paringutele hiljemalt 15
to6pdeva jooksul pérast paringu saamist.

Muudatusettepanek

(b a) reisiteenuste pdhiomadused ulatuses,
mis on andmekandja suhtes asjakohane;

Selgitus

Vt tarbijaciguste direktiivi artikli 5 loike I punkti a. ,, Andmekandja” tihistab teabe
jaotamiseks kasutatavat vahendi, nt arvuti voi mobiiltelefoni.

Muudatusettepanek 96

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 18ige 1 — punkt b b (uus)

Komisjoni ettepanek

PE524.534v03-00

Muudatusettepanek

(b b) kui mutidud teenused sisaldavad
majutusteenust, siis majutuskoha nimetus
ja turismikategooria, sh toa kategooria ja
selle pdhiomadused;
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Muudatusettepanek 97

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 18ige 1 — punkt b ¢ (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 98

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 18ige 1 — punkt b d (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 99

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 18ige 1 — punkt b e (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 100

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — I6ige 1 — punkt b f (uus)
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Muudatusettepanek

(b ¢) vahendaja arinimi, geograafiline
aadress, telefoninumber ja e-posti
aadress;

Muudatusettepanek

(b d) teenuste koguhind koos maksudega
ja vajaduse korral koos kdigi lisatasude,
I6ivude ja muude kuludega voi kui
selliseid kulusid ei saa mdistlikkuse piires
eelnevalt valja arvutada, siis asjaolu, et
reisija peab vdib-olla selliseid lisakulusid
kandma, ning I6pliku hinna arvutamise
meetod;

Muudatusettepanek

(b e) teave nende kulude, mida ei saa
eelnevalt valja arvutada, sh lepingu
s6lmimise jargse 16pliku hinnatdusu
arvutusmeetodi kohta;
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Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 101

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 18ige 1 — punkt b g (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 102

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 18ige 1 — punkt b h (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 103

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 18ige 1 — punkt b i (uus)

Komisjoni ettepanek

PE524.534v03-00

Muudatusettepanek

(b f) maksmise kord ja vajaduse korral
reisija makstavate voi esitatavate
tagatissummade v6i muude rahaliste
tagatiste olemasolu ja tingimused;

Muudatusettepanek

(b g) kui on hdlmatud transporditeenused,
uldine teave passi- ja viisanduete kohta,
sh koigil reisijatele, ka teiste
liilkmesriikide kodanikel, viisa saamiseks
kuluv ligikaudne aeg ning teave
tervisenduete kohta;

Muudatusettepanek

(b h) vajaduse korral teave sihtkohas voi
selle vahetus laheduses ilmnevate
voimalike ohtude kohta seoses
loodusBnnetuste, rahvatervise, avaliku
korra, terrorismiga jne;

Muudatusettepanek
(b 1) teave selle kohta, kas reisijal on digus

lepingust taganeda, ning kui see on nii,
selle diguse teostamise tingimused,

AD\1018268ET.doc



Muudatusettepanek 104

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 17 —18ige 1 — punkt b j (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 105

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 18ige 1 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 106

Ettepanek votta vastu direktiiv
Peatikk 6 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 107

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 a (uus)

Komisjoni ettepanek

AD\1018268ET.doc

ajalised piirangud ja menetlused;

Muudatusettepanek
(b j) teave ettevdttesisese kaebuste
menetlemise korra ning kohtuvaliste
kaebuste ja hlvitamismehhanismide

kasutamise voimalikkuse ja ajaliste
piirangute kohta.

Muudatusettepanek
1 a. Kui seotud reisikorraldusteenuseid
mutvad vahendajad ei jargi 18ike 1 punkti

b, peavad nad taitma samasuguseid
kohustusi nagu pakettreiside korraldajad.

Muudatusettepanek

Individuaalsed reisiteenused

Muudatusettepanek

Artikkel 17 a
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Teabenduded individuaalsete reisiteenuste
puhul

1. Litkmesriigid tagavad, et enne seda, kui
reisijat seob mis tahes leping voi vastav
pakkumine individuaalseid reisiteenuseid
muuvalt ettevotjalt, esitab ettevGtja selgel
ja nahtaval viisil jargmise teabe:

(a) teenuse pdhiomadused ulatuses, mis
on andmekandja suhtes asjakohane;

(b) kui mutdud teenused hdlmavad
majutusteenust, majutuskoha nimetus ja
turismikategooria, sh toa kategooria ja
selle pdhiomadused;

(c) vahendaja arinimi, geograafiline
aadress, telefoninumber ja e-posti
aadress;

(d) teenuse koguhind koos maksudega ja
vajaduse korral koos kdigi lisatasude,
I6ivude ja muude kuludega voi kui
selliseid kulusid ei saa mdistlikkuse piires
eelnevalt valja arvutada, siis asjaolu, et
reisija peab vdib-olla selliseid lisakulusid
kandma, ning I6pliku hinna arvutamise
meetod;

(e) teave nende kulude, mida ei saa

eelnevalt valja arvutada, sh lepingu

s6lmimise jargse 16pliku hinnatdusu
arvutusmeetodi kohta;

(F) maksmise kord ja vajaduse korral
reisija makstavate vdi esitatavate
tagatissummade v6i muude rahaliste
tagatiste olemasolu ja tingimused;

(9) kui on hdélmatud transporditeenused,
uldine teave passi- ja viisanduete kohta,
sh koigil reisijatele, ka teiste
liikmesriikide kodanikel, viisa saamiseks
kuluv ligikaudne aeg ning teave
tervisenduete kohta. See ei kehti ELi ja
EFTA siseste ja vaheliste
transporditeenuste korral;

(h) vajaduse korral teave sihtkohas voi
selle vahetus laheduses ilmnevate
vOBimalike ohtude kohta seoses
loodusdnnetuste, rahvatervise, avaliku
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korra, terrorismiga jne;

(i) teave selle kohta, kas reisijal on digus
lepingust taganeda, ning kui see on nii,
selle Giguse teostamise tingimused,
ajalised piirangud ja menetlused;

(j) teave ettevottesisese kaebuste
menetlemise korra ning kohtuvaliste
kaebuste ja hlvitamismehhanismide
kasutamise voimalikkuse ja ajaliste
piirangute kohta.

2. Liikmesriigid tagavad, et
individuaalseid reisiteenuseid mutvad
ettevotjad saadavad reisijale ostetud
reisiteenuse broneeringu kinnituse
pdhjendamatu viivituseta ja mitte hiljem
kui 24 tundi parast broneeringu tegemist,
v.a juhul, kui on vajalik kohene kinnitus.

3. Liikmesriigid tagavad, et vahendaja
kaudu mutdavate individuaalsete
reisiteenuste osutajad esitavad kogu teabe,
mis on vahendajale vajalik I6ikes 1
satestatud nduete taitmiseks.

4. Liikmesriigid tagavad, et
individuaalseid reisiteenuseid mutvad
vahendajad on vastutavad koigi
broneerimise kaigus ette tulnud vigade
eest.

Selgitus

Tarbijaorganisatsioonid on teatanud mitmetest tarbijatele tekitatud kahju juhtumitest
individuaalsete teenuste miumisel. Seeparast on kdigile ettevGtjatele vordsete
konkurentsitingimuste tagamiseks vaja kehtestada nende teenuste miijatele kindlad
miinimumkohustused, s6ltumata sellest, kas nad mutvad nimetatud teenuseid otse v0i
vahendajatena. Oiguslik tiihimik selles valdkonnas oleks problemaatiline turul, kus tarbijad
kalduvad (lha enam oma reise ise korraldama.

Muudatusettepanek 108

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 18 a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
Artikkel 18 a
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Valjaspool EMP-d asuvate korraldajate
vOi vahendajate kohustused

Liikmesriigid tagavad, et valjaspool EMP-
d asuva ja vahetult mdne liikmesriigi
territooriumil madki teostava
pakettreiside korraldaja voi seotud
reisikorraldusteenuste hankimist
hélbustava vahendaja suhtes kehtivad
k&esolevas direktiivis satestatud
kohustused.

Selgitus

Liikmesriigid peaksid tagama, et kéesoleva direktiivi satted hélmaksid mitte tiksnes nende
territooriumil asuvaid korraldajaid ja vahendajaid, vaid k&iki nende territooriumil
muldavaid pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid. Liikmesriigis pakettreise ja seotud
reisikorraldusteenuseid ostvatel reisijatel peaks olema 6igus tugineda kaesolevast direktiivist
tulenevale kaitsele sdltumata korraldaja vdi vahendaja asukohast.

Muudatusettepanek 109

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 18 b (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

Artikkel 18 b
Lepingute vorminduded

1. Litkmesriigid tagavad, et kdik k&esoleva
direktiiviga hélmatud lepingud on
koostatud lihtsas ja arusaadavas keeles
ning on kirjaliku vormistamise korral
loetavad. Lepingu keel on sama mis
lepingueelse teabe keel.

2. Leping esitatakse pusival
andmekandjal. Véljaspool ariruume
s6lmitavad lepingud esitatakse ka
paberkandjal.

3. Kui leping slmitakse telefoni teel,
Kinnitab ettevotja reisijale tehtud
pakkumise pusival andmekandjal ning see
muutub reisija jaoks kohustuslikuks vaid
juhul, kui ta allkirjastab lepingu voi
saadab pusival andmekandjal oma
kirjaliku ndusoleku.
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Muudatusettepanek 110

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 18 ¢ (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek

Artikkel 18 ¢
Taganemisdigus

1. Liikmesriigid tagavad, et reisijal on
voimalik pakettreisi, seotud
reisikorraldusteenuse voi individuaalse
reisiteenuse kauglepingust taganeda 24
tunni jooksul ja valjaspool ariruume
sOlmitud lepingust 7 paeva jooksul,
esitamata selleks thtki pdhjendust ja
kandmata mingeid kulusid tingimusel, et
ta esitab vahemalt 48 tundi enne
reisiteenuse algust ettevdtjale pusival
andmekandjal vastava teatise.

2. Ettevdtja tagastab koik reisijalt saadud
maksed ilma p&hjendamatu viivituseta ja
hiljemalt 14 paeva parast kuupaeva, mil
talle teatati reisija lepingust taganemise
otsusest.

3. Kui ettevotja ei ole andnud reisijale
taganemisdiguse kohta selgel ja nahtaval
viisil teavet, on reisijal 6igus leping ilma
sanktsioonideta Idpetada.

4. Liikmesriigid tagavad, et vahendaval
jaemudjal on digus kBigi nende maksete
hivitamisele, mille ta tegi
teenuseosutajale lepingu s6lmimisest kuni
selle kuupé&evani, kui ta sai teada reisija
lepingust taganemise otsusest.

Selgitus

Analoogne tarbijadiguste direktiivi artikli 9 I6ikes 1, artikli 10 18ikes 1 ja artikli 13 I8ikes 1
satestatud taganemisdigust kasitlevate satetega, mida ei kohaldata praegu reisipakettide
direktiivi suhtes. Muudatusettepanekuga nahakse ette leebem kord kui tarbijadiguste

direktiivis.
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Muudatusettepanek 111

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 19 — 16ik 1

Komisjoni ettepanek

Liikmesriigid tagavad, et vahendaja, kes
on ndustunud korraldama pakettreisi vOi
toetatud reisikorraldusteenuste
broneerimist voi kes hdlbustab selliste
teenuste broneerimist, vastutab kdikide
broneerimisvigade eest, kui sellised vead ei
tulene reisijast vOi véltimatutest ja
erakorralistest asjaoludest.

PE524.534v03-00
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Muudatusettepanek

Liikmesriigid tagavad, et iga ettevGtja, kes
on noustunud korraldama pakettreisi vOi
seotud reisikorraldusteenuste broneerimist
vOi kes hdlbustab selliste teenuste
broneerimist, vastutab kdikide
broneerimisvigade eest, kui sellised vead ei
tulene reisijast vOi véltimatutest ja
erakorralistest asjaoludest.
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