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TRUMPAS PAGRINDIMAS

l. Kelioniy pakety direktyvos persvarstymas

Vartotojams ypac reikalinga apsauga keliaujant ir biitent dél Sios priezasties 1990 m. buvo
priimta Kelioniy pakety direktyva. Taciau kelioniy rinka nuo to laiko i§ esmés pasikeite.
Prekybos internetu raida ir oro transporto sektoriaus liberalizavimas pakeité vartotojy su
kelioniy organizavimu susijusius jprocius. Vartotojai atlieka vis didesnj vaidmenj
pritaikydami keliones prie savo konkreciy poreikiy, visy pirma tai pasakytina apie kelionés
paslaugy pasirinkimg internetu, uzuot pirkus i§ anksto parengtus kelionés paslaugy rinkinius.

Dél siy rinkos poky¢iy atsiranda vis daugiau neaiSkumy dél to, kokiais atvejais ir kokiems
sandoriams taikomos ES kelioniy pakety taisyklés. Vartotojai daznai nezino apie apsauga,
kurios jie gali tikétis atitinkamoje situacijoje. Todél akivaizdu, kad siekiant aptarti pardavimo
modelius, kurie nebuvo naudojami priimant direktyva, §j teisés akta reikia atnaujinti.

I1. Bendra nuomonés referento pozicija

Nuomongs referentas teigiamai vertina Komisijos pasitilyma, kuriuo siekiama isaiSkinti ir
modernizuoti keliautojy apsaugos taikymo sritj tais atvejais, kai jsigyjami tos pacios kelionés
ar atostogy paslaugy rinkiniai, ir prapleciant direktyvos taikymo sritj, kad bty jtraukti jvairiy
formy internetu jsigyjami kelionés paslaugy paketai ir rinkiniai. Taip padidés skaidrumas
visiems rinkos dalyviams;

Nuomoneés referentas siekia:

— uztikrinti konkurencingesnes ir saziningesnes salygas kelioniy rinkoje veikiancioms
Jmonéms;

— uztikrinti, kad visi vartotojai, bet kuriuo btidu pirkdami kelionés paslaugy rinkinius,
naudotysi auksto lygio apsauga ir kad nauji dalyviai, kuriems bus taikoma persvarstyta
direktyva, nepatirty pernelyg dideliy i$laidy, susijusiy su atitikties direktyvai uZtikrinimu;

—uztikrinti, kad visi keliautojai biity geriau informuojami apie jsigyjamus kelionés produktus
ir, kilus nesusipratimams, galéty pasinaudoti aiSkesnémis ir veiksmingesnémis teisiy gynimo
priemonémis.

Siuo tikslu nuomonés referentas siiilo jvairius pakeitimus, kuriais siekiama sustiprinti

Komisijos pasitilymo tikslus. Sie pakeitimai, be kita ko, yra susije su toliau nurodytais
klausimais:

i) Taikymo sritis

Rinka vystosi daug grei¢iau nei teisés aktai, todél biitina apibrézti kelioniy paslaugy rinkinius
(parduodamus jprastai ar internetu), kuriems bus taikoma direktyva. Nuomonés referentas
mano, kad sgvoka ,,paketas‘ biitina praplésti ir ji turéty biiti tatkoma daugeliui vartotojams
parduodamy kelionés paslaugy deriniy. Taciau reikéty atsizvelgti i ,,kelionés paslaugy
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rinkiniy“ sagvokos svarba, nes ji gali padéti uztikrinti direktyvos universalumg ateityje ir
atitinkama vartotojo apsaugos lygi paslaugy teikéjy nemokumo atveju.

ii) Pavienés kelionés paslaugos

Tam tikrais atzvilgiais gali biiti teigiama, kad sitilomos direktyvos taikymo sritis néra
pakankamai plati. Sgvoka ,.kelionés paslaugy paketas* nebeatitinka Siuolaikiniy rinkos
tendencijy. Nuo to laiko, kai 1990 m. buvo priimta direktyva, turizmo ir kelioniy rinkoje
ivyko esminiy pokyc¢iy. Keitési ir vartotojy prioritetai bei pozitris. Pavyzdziui,
nepriklausomoms sutartims dé¢l vienos kelionés paslaugos direktyva néra taikoma. Vartotojy
organizacijos pranesé apie keletg atvejy, kai vartotojai patyré zalg, susijusig su pavieniy
kelionés paslaugy pardavimu. Siuo tikslu nuomonés referentas siiilo nustatyti, kad tokias
kelionés paslaugas parduodantys tarpininkai turéty laikytis tam tikry Sioje direktyvoje
nustatyty minimaliy reikalavimy. Dél teisinés spragos Sioje srityje kilty daug problemy, nes
rinkoje tre¢iosios Salys vis dazniau parduoda pavienes kelionés paslaugas, o vartotojai vis
dazniau organizuoja savo keliones savarankiskai.

iii) Suderinimo lygis

Dabartiniame pasitilyme triikksta aiSkios nuostatos dél suderinimo lygio. Visiskas suderinimas
padeda uztikrinti vienoda vartotojy apsauga visoje ES, taciau tokiu atveju valstybés narés
negaléty prireikus nustatyti grieztesniy vartotojams palankiy nuostaty. Dabartinéje
direktyvoje nustatyta biitent tokia suderinimo koncepcija. Daugelyje valstybiy nariy dél
siilomo persvarstymo sumazéty galiojantys nacionaliniai vartotojy apsaugos standartai, visy
pirma susije¢ su sutarciy teisés nuostatomis. Nuomongés referentas palankiai vertina tikslingo
suderinimo metoda.

iv) Apsauga hemokumo atveju

Siekiant uZtikrinti saZiningg konkurencija ir apsaugoti vartotojus, dabarting pakety
organizuotojy prievolg pateikti pakankamg 1§ anksto sumokéty sumy grazinimo ir keliautojy
repatriacijos nemokumo atveju garantg reikéty taikyti ir kelionés paslaugy rinkiniams. Taip
pat reikéty atkreipti démes;j ] tai, kad vezéjas atlieka pagrindinj vaidmen; veiksmingai teikiant
kelionés paslaugy paketo paslaugas. Tod¢l nuomonés referentas siiilo padidinti apsauga, kuri
bty uztikrinama keleiviy vez¢jy nemokumo atvejais.

*k*k

Atsizvelgiant | keliautojy apsaugos srityje galiojanciy teisés akty susiskaidyma ir dinamiska
kelioniy ir turizmo rinka, kuri vystosi grei€iau, nei spéjama keisti teisés aktus, nuomones
referentas mano, kad ateityje bty tikslinga svarstyti galimybe keliautojy teisiy srityje priimti
i§samig priemong. Vartotojai vis reciau perka kelionés paslaugy paketus. Todél pasirinkta
kelionés paslaugy paketo ir rinkinio koncepcija ne visiskai atitinka susiklosciusig praktika.
Viena priemon¢ dél kelionés paslaugy buty labai svarbi, nes daugelyje vartotojy apsaugos
direktyvy aiskiai nustatyta, kad jos netaikomos transporto sektoriui.
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PAKEITIMAI

Transporto ir turizmo komitetas ragina atsakingg Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteta

atsizvelgti i Siuos pakeitimus:
Pakeitimas 1

Pasiulymas dél direktyvos
5 konstatuojamoji dalis

Komisijos siiillomas tekstas

(5) pagal SESV 26 straipsnio 2 dalj vidaus
rinka sudaro vidaus sieny neturinti erdve,
kurioje uztikrinamas laisvas prekiy,
asmeny, paslaugy ir kapitalo judé¢jimas.
Biitina suderinti tam tikrus kelionés
paslaugy paketo sutarciy ir kelionés
paslaugy rinkiniy aspektus, kad Sioje
srityje biity galima sukurti tikrg vartotojy
vidaus rinkg ir biity pasiekta tinkama
auksto lygio vartotojy apsaugos ir jmoniy
konkurencingumo pusiausvyra;

Pakeitimas 2

Pasiulymas dél direktyvos
8 konstatuojamoji dalis

Komisijos siiilomas tekstas

(8) kadangi kelionés paslaugas galima
derinti jvairiais biidais, tikslinga paketais
laikyti visus kelionés paslaugy derinius,
turincius vartotojy su paketais siejamy
tipiniy ypatumy, visy pirma atskiry
kelionés paslaugy sujungimo j bendra
kelionés paslaugy paketa, uz kurio
tinkamgq jgyvendinimg visq atsakomybe
prisiima organizatorius. Vadovaujantis
Europos Teisingumo Teismo praktika®®,
neturéty biti jokio skirtumo, ar kelionés
paslaugos susiejamos pries§ sudarant sutartj
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Pakeitimas

(5) pagal SESV 26 straipsnio 2 dalj vidaus
rinka sudaro vidaus sieny neturinti erdvé,
kurioje uztikrinamas laisvas prekiy,
asmeny, paslaugy ir kapitalo judé¢jimas.
Bitina suderinti atitinkamus kelionés
paslaugy paketo sutarciy ir susijusiy
kelionés paslaugy aspektus, kad Sioje
srityje biity galima sukurti tikrg vartotojy
vidaus rinkg ir buity pasiekta tinkama
auksto lygio vartotojy apsaugos ir jmoniy
konkurencingumo pusiausvyra;

Pakeitimas

(8) kadangi kelionés paslaugas galima
derinti jvairiais biidais, tikslinga paketais
laikyti visus kelionés paslaugy derinius,
turincius vartotojy su paketais siejamy
tipiniy ypatumy, visy pirma atskiry
kelionés paslaugy sujungimo j bendra
kelionés paslaugy paketg. Vadovaujantis
Europos Teisingumo Teismo praktika®®,
neturéty biti jokio skirtumo, ar kelionés
paslaugos susiejamos pries§ sudarant sutartj
su keliautoju ar jo paties praSymu ar pagal
jo pasirinktas paslaugas. Tokie patys
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su keliautoju ar jo paties praSymu ar pagal
jo pasirinktas paslaugas. Tokie patys
principai turéty biti taikomi
nepriklausomai nuo to, ar paslaugy
uzsakymas atliktas kelioniy agentiiroje ar
internetu;

7Zr. teismo nutartj, byla C-400/00 Club
Tour, Viagens e Turismo SA vs. Alberto
Carlos Lobo Gongcalves Garrido ir Club
Med Viagens Ld, ECR 2002, 1-04051.

Pakeitimas 3

Pasiiilymas dél direktyvos
13 konstatuojamoji dalis

Komisijos sitilomas tekstas

(13) todél reikéty nustatyti tiek kelioniy
agentiiroms, tiek internetu prekiaujantiems
agentams, kurie tos pacios kelionés proga
ar vienoje pardavimo vietoje padeda
keliautojams jsigyti kelionés paslaugas,
skirtas konkrecias taisykles, susijusias su
pagalba sudarant atskiras sutartis su
pavieniais paslaugy teikéjais ir su internetu
prekiaujanciais agentais, kurie
naudodamiesi susietosiomis uZsakymo
sistemomis tikslingai padeda jsigyti
papildomy kelionés paslaugy 1S kito
pardavéjo ne veliau kaip iki pirmosios
paslaugos uzsakymo patvirtinimo. Sios
taisyklés biity taitkomos, pavyzdziui, kai
drauge su pirmosios paslaugos (pavyzdziui,
lektuvo ar traukinio bilieto) jsigijimo
patvirtinimu vartotojui pasitiloma
uzsisakyti papildomy kelionés paslaugy
atvykimo vietoje, pavyzdZiui, nakvyne
viesbutyje, drauge pateikiant nuoroda j kito
paslaugy teikéjo ar tarpininko interneto
svetaing. Tokios paslaugos nesudaro
paketo, kaip nustatyta Sioje direktyvoje
pateiktose apibréZtyse, nes jokiy
neaiSkumy dél to, kad visg atsakomybe uz
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principai turéty biiti taikomi
nepriklausomai nuo to, ar paslaugy
uzsakymas atliktas kelioniy agentiiroje ar
internetu,

7Zr. teismo nutartj, byla C-400/00 Club
Tour, Viagens e Turismo SA vs. Alberto
Carlos Lobo Gongalves Garrido ir Club
Med Viagens Ld, ECR 2002, 1-04051.

Pakeitimas

(13) todél reikéty nustatyti tiek kelioniy
agentiiroms, tiek internetu prekiaujantiems
agentams, kurie tos pacios kelionés proga
ar vienoje pardavimo vietoje padeda
keliautojams jsigyti kelionés paslaugas,
skirtas konkrecias taisykles, susijusias su
pagalba sudarant atskiras sutartis su
pavieniais paslaugy teikéjais ir su internetu
prekiaujanciais agentais, kurie
naudodamiesi susietosiomis uZsakymo
sistemomis tikslingai padeda jsigyti
papildomy kelionés paslaugy is kito
pardavéjo ne veliau kaip iki pirmosios
paslaugos uzsakymo patvirtinimo. Sios
taisyklés biity taitkomos, pavyzdziui, kai
drauge su pirmosios paslaugos (pavyzdZziui,
lektuvo ar traukinio bilieto) jsigijimo
patvirtinimu vartotojui pasiiiloma
uzsisakyti papildomy kelionés paslaugy
atvykimo vietoje, pavyzdZiui, nakvyne
viesbutyje, drauge pateikiant nuoroda j kito
paslaugy teikéjo ar tarpininko interneto
svetaine. Tokios paslaugos nesudaro
paketo, kaip nustatyta Sioje direktyvoje
pateiktose apibréztyse, nes jokiy
neaiSkumy dél to, kad visg atsakomybe uz
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kelionés paslaugas prisiima vienas
organizatorius, kilti negali, tac¢iau minéti
paslaugy rinkiniai yra alternatyvus verslo
modelis, neretai konkuruojantis su pakety
modeliu;

Pakeitimas 4

Pasiilymas dél direktyvos
15 a konstatuojamoji dalis (nauja)

Komisijos siiilomas tekstas

Pakeitimas 5

Pasiiilymas dél direktyvos
15 b konstatuojamoji dalis (nauja)

Komisijos siiilomas tekstas

Pakeitimas 6

Pasiiilymas dél direktyvos
17 konstatuojamoji dalis

Komisijos siiilomas tekstas

(17) kitos keliautojams skirtos paslaugos,
pavyzdziui, bilietai j koncertus, sporto
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kelionés paslaugas prisiima vienas
pardavéjas, kilti negali, taCiau minétos
susijusios paslaugos yra alternatyvus
verslo modelis, neretai konkuruojantis su
pakety modeliu;

Pakeitimas

(15a) svarbu uztikrinti, kad keliautojai
prie$ mokédami Zinoty, ar jie pasirinko
kelioniy paslaugy paketq ar susijusiy

kelioniy paslaugy rinkinj ir atitinkamo

lygio apsaugy;

Pakeitimas

(15b) keliautojai, pageidaujantys patys
organizuoti atostogas, taigi tuomet
direktyva biity netaikoma ir
neuZtikrinamas toks pat apsaugos lygis,
koks numatytas Sioje direktyvoje, turéty
biti apie tai informuoti pries apmokéjimg;

Pakeitimas

(17) kitos paslaugos, pavyzdziui, bilietai j
koncertus, sporto varzybas, ekskursijas ar
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varzybas, ekskursijas ar pramogy parkus,
teikiamos drauge su keleiviy vezimo,
apgyvendinimo ir (arba) automobiliy
nuomos paslaugomis, turéty biti laikomos
potencialia sudétine kelionés paslaugy
paketo ar rinkinio dalimi. Taciau tokie
paketai j Sios direktyvos taikymo srit]
turéty patekti tik tuomet, kai atitinkama
turizmo paslauga sudaro nemenkg paketo
dalj. Apskritai turizmo paslauga laikoma
sudarancia nemenkg paketo dalj, jei jos
verté yra didesné nei 20 proc. visos kainos
ar kitais atzvilgiais yra svarbi kelionés ar
atostogy dalis. Salutinés paslaugos, kaip
antai kelionés draudimas, bagazo
pervezimas, maitinimas ar patalpy
valymas, kurios yra apgyvendinimo
paslaugos sudedamosios dalys, neturéty
biti laikomos atskiromis paslaugomis;

Pakeitimas 7

Pasiulymas dél direktyvos
18 konstatuojamoji dalis

Komisijos sitilomas tekstas

(18) taip pat reikéty paaiskinti, kad
sutartys, pagal kurias pardavéjas suteikia
teis¢ sutart] sudariusiam keliautojui
pasirinkti kelionés paslaugas i$ keliy
paslaugy tipy, kaip, pavyzdziui, kelioniy
dovanos, laikomos pakety sutartimis. Be
to, kelionés paslaugy derinys laikomas
paketu, jei keliautojo vardas ir pavardé ar
kiti duomenys, reikalingi uzsakymo
sandoriui atlikti, pardavéjy yra perduodami
vieny kitiems ne véliau kaip iki pirmosios
paslaugos uZsakymo patvirtinimo.
Duomenys, kuriy reikia uZsakymo
sandoriui atlikti, yra susije¢ su kredito
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pramogy parkus, teikiamos drauge su
keleiviy vezimo, apgyvendinimo ir (arba)
automobiliy nuomos paslaugomis, turéty
buti laikomos potencialia sudétine kelionés
paslaugy paketo ar susijusiy paslaugy
dalimi. Taciau tokie paketai j Sios
direktyvos taikymo sritj turéty patekti tik
tuomet, kai atitinkama paslauga sudaro
nemenka paketo dalj. Apskritai paslauga
laikoma sudarancia nemenkg paketo dalj,
jei konkreciai nurodoma, kad jos verté yra
didesné nei 20 proc. visos kainos, ar jei ji
kitais atzvilgiais yra svarbi kelionés ar
atostogy dalis pardavéjui ir keliautojui.
Salutinés paslaugos, kaip antai visy pirma
kelionés draudimas, vezimas nuo stoties iki
nakvynés vietos, vezimas iki i§vykimo
vietos ir kaip ekskursijy dalis, bagazo
pervezimas, slidingjimo pasy pardavimas,
dvira¢iy nuoma, kity transporto priemoniy
nuoma, maitinimas ar patalpy valymas,
kurios yra apgyvendinimo paslaugos
sudedamosios dalys, neturéty biiti laikomos
turizmo paslaugomis;

Pakeitimas

(18) taip pat reikéty paaiskinti, kad
sutartys, pagal kurias pardaveéjas suteikia
teisg sutart] sudariusiam keliautojui
pasirinkti kelionés paslaugas i$ keliy
paslaugy tipy, kaip, pavyzdziui, kelioniy
dovanos, laikomos pakety sutartimis. Be
to, kelionés paslaugy derinys laikomas
paketu, jei keliautojo vardas ir pavarde,
reikalingi uZsakymo sandoriui atlikti, ar
Kiti uZsakymo duomenys pardavejy yra
perduodami vieny kitiems. UZsakymo
duomenys gali biiti bet kokia su pirmuoju
uzsakymu susijusi informacija, tokia kaip
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kortelés duomenimis ar kita informacija, kelionés paskirties vieta ar kelionés laikas.
bitina mokéjimui atlikti. Kita vertus,

perduoti vien tokius duomenis kaip

kelionés paskirties vieta ar kelionés laikas

nepakaks;

Pagrindimas

Bet koks duomeny perdavimas naudojant susietgsias uzsakymo sistemas turéty biiti
pakankamas kelionés paslaugy rinkiniui sukurti, kai toks rinkinys tampa tos pacios kelionés
paslaugy deriniu. Vartotojams biity labai sudétinga suprasti, kokios risies atostogas jie
uzsisake, jei jie turéty atskirti perduodamy duomeny risis.

Pakeitimas 8

Pasiiilymas dél direktyvos
19 konstatuojamoji dalis

Komisijos siiilomas tekstas Pakeitimas

(19) kadangi biitinybé apsaugoti j trumpas ISbraukta.
keliones vykstancius asmenis néra tokia

didelé ir siekiant neuZkrauti nereikalingos

nastos pardavéjams, i direktyvos taikymo

sritj nejtraukiamos trumpiau nei 24 val.

trunkancios kelionés be apgyvendinimo

paslaugos bei vadinamieji atsitiktiniai

paslaugy paketai;

Pagrindimas
Neéra priezasties didinti vartotojams kylanciq rizikg, kuri atsirasty Sioje direktyvoje
nenumatant teisiy gynimo biidy vien dél trumpos paketo galiojimo trukmés arba dél to, kad
organizatorius tokias atostogas parduoda tik atsitiktinai. Keliautojai gali susidurti su

jvairiomis problemomis, kurios kilty ir dél bet kurio kito paketo, o pardavéjui kylanti rizika
yra mazesné dél trumpos kelioniy trukmés (maziau nei 24 valandy kelionés trukme).

Pakeitimas 9

Pasiiilymas dél direktyvos
23 a konstatuojamoji dalis (nauja)

Komisijos siiilomas tekstas Pakeitimas

(23a) atsizvelgiant { naujas rysiy
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Pakeitimas 10

Pasiilymas dél direktyvos
26 konstatuojamoji dalis

Komisijos sitilomas tekstas

(26) kadangi daznai kelionés paslaugy
paketai jsigyjami gerokai i§ anksto, gali
ivykti nenumatyty jvykiy. Todél
keliautojams turéty buti suteikiama teisé
tam tikromis salygomis perduoti paketa
kitam asmeniui. Tokiu atveju
organizatorius turi teis¢ ] patirty iSlaidy
atlyginima, pavyzdziui, jei subrangovas
pareikalauja sumokéti uz keliautojo vardo
ir pavardés pakeitimg arba uz transporto

bilieto atSaukima ir naujo bilieto i§davima.

Keliautojams taip pat turéty biiti suteikta
galimybe bet kada iki paketo pradZios
nutraukti sutart] sumokant atitinkamg
kompensacija bei teisé nutraukti sutartj
nemokant kompensacijos, jeigu atsiranda
neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy,
daranc¢iy didel; poveikj kelionés paslaugy
paketui (pavyzdziui, kyla karas ar jvyksta
gaivaliné nelaimé). NeiSvengiamomis ir
nepaprastomis visy pirma laikomos tokios
aplinkybés, apie kurias skelbiamos
patikimos ir vieSos ataskaitos, pavyzdziui,
valstybiy nariy valdzios institucijy
rekomendacijos nevykti j tam tikras $alis;

PE524.534v03-00

technologijas, padedancias uZtikrinti
galimybe keliautojams gauti naujausiq
informacijq uzsakymo metu, ir vis
stipréjanciq tendencijg uZsakyti kelionés
paslaugy paketus internetu, specialios
taisykles, pagal kurias reikalaujama
pateikti spausdintas broSiiiras, jau néra
biitinos;

Pakeitimas

(26) kadangi daznai kelionés paslaugy
paketai jsigyjami gerokai i§ anksto, gali
ivykti nenumatyty jvykiy. Todeél
keliautojams turéty buti suteikiama teisé
tam tikromis sglygomis perduoti paketa
Kitam asmeniui. Tokiu atveju
organizatorius turi teis¢ ] patirty iSlaidy
atlyginima, pavyzdziui, jei subrangovas
pareikalauja sumokéti uz keliautojo vardo
ir pavardés pakeitimg arba uz transporto
bilieto atSaukimg ir naujo bilieto i§davima.
Keliautojams taip pat turéty biiti suteikta
galimybé bet kada iki paketo pradZios
nutraukti sutart] sumokant atitinkamg
kompensacijg bei teisé nutraukti sutartj
nemokant kompensacijos, jeigu atsiranda
neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy,
susijusiy su karu, gaivalinémis
nelaimémis, visuomenés sveikata, vieSgja
tvarka arba terorizmu, daranciy didelj
poveikj kelionés paslaugy paketui.
NeiSvengiamomis ir nepaprastomis visy
pirma laikomos tokios aplinkybés, apie
kurias skelbiamos patikimos ir vieSos
ataskaitos, pavyzdziui, valstybiy nariy
valdzios institucijy rekomendacijos nevykti
1 tam tikras Salis;
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Pakeitimas 11

Pasiulymas dél direktyvos
28 konstatuojamoji dalis

Komisijos sitilomas tekstas

(28) tam tikrais atvejais organizatoriui
turéty buti leidziama vienasaliskai keisti
kelionés paslaugy paketo sutart;.
Keliautojams turéty biiti suteikiama teisé
nutraukti sutartj, jei sitilomais pakeitimais
1§ esmés pakeiciami svarbiausi kelionés
paslaugy ypatumai. Kaing padidinti galima
tik tais atvejais, jeigu iSaugo keleiviy
vezimui reikalingo kuro kaina, padidéjo
mokesciai ar rinkliavos, mokétinos
treCiosioms Salims, kurios teikiant kelionés
paslaugas tiesiogiai nedalyvauja, arba
pasikeité valiutos keitimo kursas ir tai daro
poveikj paketui ir jeigu kainos didinimo ar
mazinimo nuostatos yra aiskiai nustatytos
sutartyje. Paketo kaina neturéty buti
didinama daugiau kaip 10 proc.;

Pakeitimas

(28) tam tikrais atvejais organizatoriui
turéty buti leidziama vienasaliskai keisti
kelionés paslaugy paketo sutart;.
Keliautojams turéty biti suteikiama teisé
nutraukti sutartj, jei sitilomais pakeitimais
1§ esmés pakeiciami svarbiausi kelionés
paslaugy ypatumai. Kaing padidinti galima
tik tais atvejais, jeigu iSaugo keleiviy
vezimui reikalingo kuro kaina, padidéjo
mokesciai ar rinkliavos, mokétinos
treCiosioms Salims, kurios teikiant kelionés
paslaugas tiesiogiai nedalyvauja, arba
pasikeité valiutos keitimo kursas ir tai daro
poveikj paketui ir jeigu kainos didinimo ar
mazinimo nuostatos yra aiskiai nustatytos
sutartyje. Paketo kaina neturéty buti
didinama daugiau kaip 5 proc.;

Pagrindimas

Dél 10 proc. ribos keliautojas patirty pernelyg didele nastg, ypac tais atvejais, kai paketo
kaina yra didelé ir (arba) kai vieng paketq jsigyja daug kelionés dalyviy, pvz., Seimos
(kiekvienas Seimos narys moka 10 proc. didesne paketo kaing). Kai kuriuose nacionalinés
teisés aktuose, kuriuose leidziama didinti kainas, nustatyta mazesné nei 10 proc. riba. Kitose
Salyse kaing apskritai draudziama didinti arba keliautojas gali nutraukti sutartj dél

padidéjusios kelionés kainos.

Pakeitimas 12

Pasiulymas dél direktyvos
30 konstatuojamoji dalis

Komisijos sitilomas tekstas

(30) siekiant nuoseklumo tikslinga
suderinti Sios direktyvos nuostatas su
kelionés paslaugas reglamentuojanciomis
tarptautinémis konvencijomis ir su
Sajungos keleiviy teisiy teisés aktais. Jeigu
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Pakeitimas

(30) siekiant nuoseklumo tikslinga
suderinti Sios direktyvos nuostatas su
kelionés paslaugas reglamentuojanc¢iomis
tarptautinémis konvencijomis ir su
Sajungos keleiviy teisiy teisés aktais. Jeigu
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organizatorius ir atsako uz paketo sutartyje
numatyty paslaugy nesuteikimg arba
netinkamg suteikimg, organizatoriui turéty
buti suteikta galimybé nustatyti paslaugy
teikéjy atsakomybés apribojimus, kaip
nustatyta tokiose tarptautinése
konvencijose kaip 1999 m. Monrealio
konvencija dé¢l tam tikry tarptautinio
vezimo oru taisykliy suvienodinimo®®,
1980 m. Tarptautinio vezimo gelezinkeliais
sutartis (COTIF)® ir 1974 m. Atény
konvencija dél keleiviy ir jy bagazo
vezimo jira®®. Jeigu dél nei§vengiamy ir
nepaprasty aplinkybiy nejmanoma
uztikrinti keliautojo sugrizimo i i§vykimo
vietg, organizatoriaus prievolé padengti
iSlaidas, susijusias su tolesniu keliautojo
buvimu paskirties vietoje, turéty deréti su
Komisijos pasifilymu??, kuriuo siekiama i3
dalies pakeisti 2004 m. vasario 11 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta
(EB) Nr. 261/2004, nustatantj bendras
kompensavimo ir pagalbos keleiviams
taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy
atSaukimo arba atid¢jimo ilgam laikui
atveju®?,

82001 m. balandzio 5 d. Tarybos
sprendimas 2001/539/EB d¢l Europos
bendrijos priimamos Konvencijos dél tam
tikry tarptautinio vezimo oru taisykliy
suvienodinimo (Monrealio konvencija)
(OL L 194, 2001 7 18, p. 38).

192011 m. birzelio 16 d. Tarybos
sprendimas 2013/103/ES dél Europos
Sajungos ir Tarptautinio vezimo
gelezinkeliais tarpvyriausybinés
organizacijos susitarimo del Europos
Sajungos prisijungimo prie Tarptautinio
vezimo gelezinkeliais sutarties (COTIF)
(OL L 51,2013 2 23, p. 1).

20 2011 m. gruodzio 12 d. Tarybos
sprendimas 2012/22/ES d¢l Europos
Sajungos prisijungimo prie 1974 m. Atény
konvencijos dél keleiviy ir jy bagazo
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organizatorius ir (arba) agentas atsako uz
paketo sutartyje numatyty paslaugy
nesuteikimg arba netinkamg suteikima,
organizatoriui ir (arba) agentui turéty bati
suteikta galimybé nustatyti paslaugy
teikéjy atsakomybés apribojimus, kaip
nustatyta tokiose tarptautinése
konvencijose kaip 1999 m. Monrealio
konvencija dél tam tikry tarptautinio
vezimo oru taisykliy suvienodinimo®,
1980 m. Tarptautinio vezimo gelezinkeliais
sutartis (COTIF)® ir 1974 m. Atény
konvencija dél keleiviy ir jy bagazo
vezimo jiira®®. Jeigu dél neigvengiamy ir
nepaprasty aplinkybiy nejmanoma
uztikrinti keliautojo sugrizimo j iSvykimo
vieta, organizatoriaus prievolé padengti
iSlaidas, susijusias su tolesniu keliautojo
buvimu paskirties vietoje, turéty deréti su
Komisijos pasifilymu??, kuriuo siekiama i3
dalies pakeisti 2004 m. vasario 11 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg
(EB) Nr. 261/2004, nustatantj bendras
kompensavimo ir pagalbos keleiviams
taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy
atSaukimo arba atid¢jimo ilgam laikui
atveju®?.

82001 m. balandzio 5 d. Tarybos
sprendimas 2001/539/EB dél Europos
bendrijos priimamos Konvencijos dél tam
tikry tarptautinio veZimo oru taisykliy
suvienodinimo (Monrealio konvencija)
(OL L 194, 2001 7 18, p. 38).

192011 m. birzelio 16 d. Tarybos
sprendimas 2013/103/ES dél Europos
Sajungos ir Tarptautinio vezimo
gelezinkeliais tarpvyriausybinés
organizacijos susitarimo del Europos
Sajungos prisijungimo prie Tarptautinio
vezimo gelezinkeliais sutarties (COTIF)
(OL L 51,2013 223, p. 1).

20 2011 m. gruodzio 12 d. Tarybos
sprendimas 2012/22/ES d¢l Europos
Sajungos prisijungimo prie 1974 m. Atény
konvencijos dél keleiviy ir jy bagazo
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vezimo jiira 2002 m. protokolo, iSskyrus jo
10 ir 11 straipsnius (OL L 8, 2012 1 12,
p. 1).

21 Sitilomas Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas, kuriuo i$ dalies pakei¢iami
Reglamentas (EB) Nr. 261/2004,
nustatantis bendras kompensavimo ir
pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo
vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo
ilgam laikui atveju, ir Reglamentas (EEB)
Nr. 2027/97 dél oro vezejo atsakomybés uz
keleiviy ir jy bagazo vezimg oru
(COM(2013) 130 final).

220L L 46,2004217,p.1

vezimo jiira 2002 m. protokolo, iSskyrus jo
10 ir 11 straipsnius (OL L 8, 2012 1 12,
p. 1).

21 Sitilomas Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas, kuriuo i$ dalies pakei¢iami
Reglamentas (EB) Nr. 261/2004,
nustatantis bendras kompensavimo ir
pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo
vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo
ilgam laikui atveju, ir Reglamentas (EEB)
Nr. 2027/97 dél oro vezejo atsakomybés uz
keleiviy ir jy bagazo vezimg oru
(COM(2013) 130 final).

220L L 46,2004217,p.1

Pagrindimas

Kelionés paslaugy paketams ir rinkiniams budinga tai, kad esama keliy tipy kelionés
paslaugy, kuriy tas pats organizatorius neteikia ar vykdymo neuztikrina. Taigi reikéty
nurodyti, kad nuostata taikoma organizatoriui ir (arba) agentui, teikianciam paslaugq ar
uztikrinanciam jos vykdymgq. Tai nurodzius sudaroma galimybé atsizvelgti j biisimus

naudojimo ir uzsakymo modeliy pokycius.

Pakeitimas 13

Pasiulymas dél direktyvos
31 konstatuojamoji dalis

Komisijos siiilomas tekstas

(31) sia direktyva neturéty biti varzomos
keliautojy teisés reiksti pretenzijas tiek
pagal 8ig direktyva, tiek pagal bet kokius
kitus atitinkamus Sajungos teisés aktus,
kad keliautojai ir toliau turéty galimybe
kreiptis tiek  organizatoriy, tiek j vez¢jq ar
kitg atsakingg Salj, tiek, prireikus, j kelias
Salis. Turéty biiti paaiskinta, kad jie negali
»sumuoti‘ teisiy pagal skirtingus teisés
aktus, jeigu tomis teisémis ginami tie patys
interesai ar siekiama tokiy paciy tiksly.
Organizatoriaus atsakomybé nedaro
poveikio teisei iSieskoti zalg 1§ treciyjy
Saliy, jskaitant paslaugy teikéjus;
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Pakeitimas

(31) sia direktyva neturéty buti varzomos
keliautojy teisés reiksti pretenzijas tiek
pagal 8ig direktyva, tiek pagal bet kokius
kitus atitinkamus Sajungos teisés aktus,
kad keliautojai ir toliau turéty galimybe
kreiptis tiek j organizatoriy ir (arba)
agentq, tiek | vez¢ja ar kitg atsakingg Salj,
tiek, prireikus, 1 kelias Salis. Turéty biiti
paaiskinta, kad jie negali ,,sumuoti* teisiy
pagal skirtingus teisés aktus, jeigu tomis
teisémis ginami tie patys interesai ar
siekiama tokiy paciy tiksly.
Organizatoriaus ir (arba) agento
atsakomybé nedaro poveikio teisei iSieskoti
zalg 18§ treciyjy Saliy, jskaitant paslaugy
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teikejus;

Pagrindimas
Kelionés paslaugy paketams ir rinkiniams budinga tai, kad esama keliy tipy kelionés
paslaugy, kuriy tas pats organizatorius neteikia ar vykdymo neuztikrina. Taigi reikéty
nurodyti, kad nuostata taikoma organizatoriui ir (arba) agentui, teikianciam paslaugqg ar
uztikrinanciam jos vykdymgq. Tai nurodzius sudaroma galimybé atsizvelgti j biisimus

naudojimo ir uzsakymo modeliy pokycius.

Pakeitimas 14

Pasiilymas dél direktyvos
34 konstatuojamoji dalis

Komisijos siiilomas tekstas

(34) valstybés narés turéty uztikrinti, kad
kelionés paslaugy paketa ar rinkinj
isigyjantys keliautojai biity visapusiskai
apsaugoti organizatoriaus, agento,
padéjusio sudaryti kelionés paslaugy
rinkinj, ar bet kurio paslaugy teikéjo
nemokumo atveju. Valstybés nares, kuriose
yra jsisteige organizatoriai ir agentai,
padedantys jsigyti kelionés paslaugy
rinkinius, turéty uZztikrinti, kad tokius
kelionés paslaugy derinius sitilantys
pardavéjai pateikty keliautojy sumokéty
sumy grazinimo ir ty asmeny repatrijavimo
nemokumo atveju garantg. Valstybéms
naréms palieckama galimybé savo nuozitira
nustatyti apsaugos nemokumo atveju
budus, taciau jos turéty uztikrinti, kad
nacionalinés apsaugos nemokumo atveju
sistemos biity veiksmingos ir garantuoty
skubig keliautojy repatriacijg bei sumokéty
sumy sugrazinimg nemokumo atveju.
Reikalaujama apsauga nemokumo atveju
turéty buti derinama su faktine finansine
organizatoriaus, agento ar paslaugy teikéjo
veiklos rizika, jskaitant jy parduodamy
kelionés paslaugy derinio tipa, numatomus
sezoninius svyravimus bei iSankstinio
mokejimo dydj ir biidus. Vadovaujantis
2006 m. gruodzio 12 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva
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Pakeitimas

(34) valstybés narés turéty uztikrinti, kad
kelionés paslaugy paketa ar susijusiy
kelionés paslaugy rinkinj jsigyjantys
keliautojai biity visapusiskai apsaugoti
organizatoriaus, agento, padéjusio sudaryti
susijusiy kelionés paslaugy rinkinj, ar bet
kurio paslaugy teikéjo nemokumo atveju.
Valstybés narés, kuriose yra jsisteige
organizatoriai ir agentai, padedantys jsigyti
susijusiy kelionés paslaugy rinkinius,
turéty uztikrinti, kad tokius kelionés
paslaugy derinius siiilantys pardavéjai
pateikty keliautojy sumokéty sumy
grazinimo ir ty asmeny repatrijavimo
nemokumo atveju garantg. Valstybéms
naréms paliekama galimyb¢ savo nuoziiira
nustatyti apsaugos hemokumo atveju
budus, taciau jos turéty uztikrinti, kad
nacionalinés apsaugos nemokumo atveju
sistemos biity veiksmingos ir garantuoty
skubig keliautojy repatriacija bei sumokéty
sumy sugrazinimg nemokumo atveju. Tuo
atveju, jei keliautojas labiau pageidauty
iki galo pasinaudoti kelionés paslaugy
paketu ar susijusiy kelionés paslaugy
rinkiniu, o ne susigrqZinti visq sumgq, tai
uZtikrinant apsaugg nemokumo atveju,
kai jmanoma, turéty buti numatytas
esamy sutarciy jvykdymas ir taip sudaryta
galimybé keliautojui toliau naudotis
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2006/123/EB dél paslaugy vidaus rinkoje®,
tada, kai apsauga nemokumo atveju
uztikrinama garantiniu rastu ar draudimo
liudijimu, ji negali buti apribojama
atitinkamoje valstybé&je naréje jsisteigusiy
finansinés veiklos vykdytojy patvirtinimu;

25 OL L376, 2006 12 27, p. 36.

kelionés paslaugy paketu ar susijusiy
kelionés paslaugy rinkiniu nepatiriant
papildomy islaidy. Reikalaujama apsauga
nemokumo atveju turéty buti derinama su
faktine finansine organizatoriaus, agento ar
paslaugy teik¢jo veiklos rizika, jskaitant jy
parduodamy kelionés paslaugy derinio tipa,
numatomus sezoninius svyravimus bei
iSankstinio moké&jimo dydj ir budus.
Vadovaujantis 2006 m. gruodzio 12 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2006/123/EB dél paslaugy vidaus rinkoje?®,
tada, kai apsauga nemokumo atveju
uztikrinama garantiniu rastu ar draudimo
liudijimu, ji negali biiti apribojama
atitinkamoje valstybéje naréje jsisteigusiy
finansinés veiklos vykdytojy patvirtinimu;

25 OL L376, 2006 12 27, p. 36.

Pagrindimas

Apsaugos nemokumo atveju sistemos turéty biiti lankscios, kad biity galima atsizZvelgti j
vartotojus pageidavimus, kai tai jmanoma. Tai reiskia, kad reikéty uztikrinti esamy sutarciy
jvykdymo galimybe, jei keliautojai pageidauja testi savo atostogas arba laikytis esamo plano,

kai laiko iki isvykimo datos lieka nedaug.

Pakeitimas 15

Pasiiilymas dél direktyvos
37 konstatuojamoji dalis

Komisijos sitilomas tekstas
(37) tikslinga uztikrinti keliautojy apsauga
tais atvejais, kai kelionés paslaugy paketa

ar rinkinj parduodantis agentas uzsakymo
procese padaro klaida;

Pakeitimas 16

Pasiiilymas dél direktyvos
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Pakeitimas

(37) tikslinga uztikrinti keliautojy apsauga
tais atvejais, kai kelionés paslaugy paketa,
susijusiy kelionés paslaugy rinkinj ar
pavieng kelionés paslaugg parduodantis
organizatorius ir (arba) agentas uzsakymo
procese padaro klaida;
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38 konstatuojamoji dalis

Komisijos siiilomas tekstas Pakeitimas
(38) taip pat tikslinga patvirtinti, kad (38) taip pat tikslinga patvirtinti, kad
vartotojai negali atsisakyti $ia direktyva keliautojai negali atsisakyti $ia direktyva
suteikiamy teisiy, o organizatoriai ar suteikiamy teisiy, o organizatoriai ir (arba)
pardavéjai, padedantys jsigyti kelionés agentai ar pardavéjai, padedantys jsigyti
paslaugy rinkinius, negali nevykdyti susijusiy kelionés paslaugy rinkinius,
prievoliy teigdami, kad jie téra paprasti negali nevykdyti prievoliy teigdami, kad
paslaugy teikéjai, tarpininkai ar panasiai; jie téra paprasti paslaugy teikéjai,

tarpininkai ar panasiai;

Pagrindimas

Kelionés paslaugy paketams ir rinkiniams biidinga tai, kad esama keliy tipy kelionés
paslaugy, kuriy tas pats organizatorius neteikia ar vykdymo neuztikrina. Taigi reikéty
nurodyti, kad nuostata taikoma organizatoriui ir (arba) agentui, teikianciam paslaugg ar
uztikrinanciam jos vykdymg. Tai nurodzius sudaroma galimybé atsizvelgti j buisimus
naudojimo ir uzsakymo modeliy pokycius.

Pakeitimas 17

Pasiiilymas dél direktyvos
41 a konstatuojamoji dalis (nauja)

Komisijos siiilomas tekstas Pakeitimas

(41a) turéty bati skatinama JT pasaulio
turizmo organizacijos lygmeniu sudaryti
tarptauting konvencijq dél kelionés
paslaugy pakety ir §i konvencija biity
bendras teisinis pagrindas visoms Sios
organizacijos Salims naréms;

Pagrindimas

Pasauliné turizmo dimensija reiskia, kad reikia imtis tolesniy veiksmy ir suderinti ES teisés
aktus ir su ES nepriklausanciy saliy teisés aktus.

Pakeitimas 18

Pasiulymas dél direktyvos
1 straipsnis
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Komisijos siiilomas tekstas

Direktyva siekiama prisidéti prie tinkamo
vidaus rinkos veikimo ir uztikrinti auksto
lygio vartotojy apsaugg suderinant tam
tikrus valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés
akty aspektus, susijusius su keliautojy ir
pardavéjy sudarytomis sutartimis dél
kelionés paslaugy pakety ir rinkiniy.

Pakeitimas 19

Pasiiilymas dél direktyvos
2 straipsnio 1 dalis

Komisijos sitilomas tekstas

1. Direktyva (iSskyrus 17 straipsnj)
taikoma kelionés paslaugy paketams,
kuriuos pardavéjai parduoda ar sitlo jsigyti
keliautojams, ir (iSskyrus 414 straipsnius,
18 straipsnj ir 21 straipsnio 1 dalj)
kelionés paslaugy rinkiniams.

Pakeitimas 20

Pasiulymas dél direktyvos
2 straipsnio 2 dalies a punktas

Pakeitimas

Direktyva siekiama prisidéti prie tinkamo
vidaus rinkos veikimo ir uztikrinti auksto
lygio vartotojy apsaugg suderinant
atitinkamus valstybiy nariy jstatymy ir kity
teis€s akty aspektus, susijusius su
keliautojy ir pardavéjy sudarytomis
sutartimis dé¢l kelionés paslaugy pakety ir
susijusiy paslaugy rinkiniy.

Pakeitimas

1. Direktyva taikoma tokiomis sqlygomis ir
tokia apréptimi, kaip nurodyta
atitinkamose jos nuostatose, kelionés
paslaugy paketams, kuriuos pardavéjai
parduoda ar sitilo jsigyti keliautojams,
susijusiy kelionés paslaugy rinkiniams ir
pavienéms kelionés paslaugoms.

Komisijos sitilomas tekstas Pakeitimas
a) kelionés paslaugy paketams ir ISbraukta.
rinkiniams, pagal kuriuos paslaugos
teikiamos trumpiau nei 24 valandas,
iSskyrus atvejus, kai jtraukiama nakvyné;
Pagrindimas

Neéra priezasties didinti vartotojams kylancig rizikq, kuri atsirasty Sioje direktyvoje
nenumatant teisiy gynimo biidy vien dél trumpos paketo galiojimo trukmés arba dél to, kad
organizatorius tokias atostogas parduoda tik atsitiktinai. Keliautojai gali susidurti su
jvairiomis problemomis, kurios kilty ir dél bet kurio kito paketo, o pardavéjui kylanti rizika
yra mazesné dél trumpos kelioniy trukmés (maziau nei 24 valandy kelionés trukmeé).
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Pakeitimas 21

Pasiilymas dél direktyvos
2 straipsnio 2 dalies ¢ punktas

Komisijos siiilomas tekstas

C) paketams, jsigytiems pagal keliautojy
darbdaviy ir pardavéjy, kuriy
specializacija — dalykiniy kelioniy
paslaugos, bendrasias sutartis;

Pakeitimas

C) paketams ir susijusiy kelionés paslaugy
rinkiniams, jsigytiems pagal verslo
atstovy, kuriy vardu keliautojas keliauja
ir pardavéjy bendrasias sutartis;

Pagrindimas

Komisijos sitiloma isimtis yra susijusi tik su pardavéjais, kuriy specializacija — dalykiniy
kelioniy paslaugos. Dél Sios priezasties sudaromos nevienodos veiklos sqlygos kelioniy
agenty, kurie parduoda tiek poilsiniy, tiek dalykiniy kelioniy paslaugas, atzvilgiu.

Pakeitimas 22

Pasiiilymas dél direktyvos
2 straipsnio 2 dalies d punktas

Komisijos sitilomas tekstas

d) paketams, kuriuos sudaro ne daugiau
kaip viena kelionés paslauga, kaip
nustatyta 3 straipsnio 1 dalies a, b ir ¢
punktuose, drauge su kelionés paslauga,
kaip nustatyta 3 straipsnio 1 dalies d
punkte, jei $i paslauga nesudaro nemenkos
paketo dalies; arba

Pakeitimas 23

Pasiiilymas dél direktyvos
2 straipsnio 2 dalies e punktas

Komisijos siiilomas tekstas

e) pavienéms atskiros kelionés paslaugos
sutartims.

PE524.534v03-00
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Pakeitimas

d) paketams, kuriuos sudaro ne daugiau
kaip viena kelionés paslauga, kaip
nustatyta 3 straipsnio 1 dalies a, b ir ¢
punktuose, drauge su kelionés paslauga,
kaip nustatyta 3 straipsnio 1 dalies d
punkte, jei $i paslauga nesudaro nemenkos
paketo dalies arba néra parduodama kaip
pagrindinis kelionés elementas, arba

Pakeitimas

ISbraukta.
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Pagrindimas

Vartotojy organizacijos pranesé apie keletq atvejy, kai vartotojai patyré zalg, susijusiq su
pavieniy kelionés paslaugy pardavimu. Todél biitina numatyti tam tikrus minimalius
reikalavimus Siy paslaugy pardavéjams, nepriklausomai nuo to, ar jie Sias paslaugas
parduoda tiesiogiai ar kaip tarpininkai, kad biity galima uztikrinti vienodas sqlygas visiems
pardavéjams. Sios srities teisinés spragos rinkoje, kurioje vartotojai vis labiau linksta
keliones organizuoti savarankiskai, sukelty problemy.

Pakeitimas 24

Pasiulymas dél direktyvos
2 straipsnio 2 a dalis (nauja)

Komisijos sitilomas tekstas Pakeitimas

2a. Valstybés narés gali nuspresti
paketams, susijusiy kelionés paslaugy
rinkiniams arba pavienéms kelionés
paslaugoms, kurios perkamos pagal
bendrqjq sutartj is nevyriausybinés
organizacijos, naujai jsteigtos jmonés
arba labai mazos ir mazos jmonés,
netaikyti 2 dalies ¢ punkte nurodytos
iSimties.

Pagrindimas

Pagal keliautojy darbdaviy bendrgsias sutartis jsigyjamus kelionés paslaugy paketus ir
rinkinius reglamentuojancios nuostatos neturéty biiti taikomos nevyriausybinéms
organizacijoms ir mazosioms ir vidutinéms jmonéms, kurios neturi tiek pat lésy kiek didelés
bendroves. Tai atitikty Vartotojy teisiy direktyvq, kurioje leidziama direktyvq taikyti
nevyriausybinéms organizacijoms, naujai jsteigtoms jmonéms arba mazosioms ir vidutinéms
jmonéms (Zr. Vartotojy teisiy direktyvos 13 konstatuojamgjq dalj).

Pakeitimas 25

Pasitlymas dél direktyvos
2 straipsnio 2 b dalis (nauja)

Komisijos siiilomas tekstas Pakeitimas
2b. sia direktyva prekiautojams
nedraudZiama siilyti keliautojams

didesne¢ jy apsauggq uZtikrinanciy sutarciy
sqlygy, nei numatytosios Sioje direktyvoje.
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Pagrindimas

Si nuostata atitinka Vartotojy teisiy direktyvos 3 straipsnio 6 dalj.

Pakeitimas 26

Pasiilymas dél direktyvos
2 a straipsnis (naujas)

Komisijos sitilomas tekstas Pakeitimas

2a straipsnis

Suderinimo lygis
Sia direktyva valstybéms naréms savo
nacionalinéje teiséje leidZiama iSlaikyti
arba nustatyti grieitesnes nuostatas $ios
direktyvos taikymo srityje, kad uZtikrinty
didesng vartotojy apsaugg, isskyrus
atvejus, kai direktyvoje nustatyta kitaip.

Pagrindimas
Pasiiilyme néra aiskios nuostatos dél direktyvos suderinimo lygio. Dél visisko suderinimo
valstybés narés prireikus negaléty nustatyti vartotojams palankiy grieZtesniy nuostaty, kaip
yra dabartinés Kelioniy pakety direktyvos atveju. Daugelyje valstybiy nariy dél siiilomo

persvarstymo sumazéty galiojantys nacionaliniai vartotojy apsaugos standartai. Biitinas
tikslingo suderinimo metodas.

Pakeitimas 27

Pasiulymas dél direktyvos
3 straipsnio pirmos pastraipos ¢ punktas

Komisijos sitilomas tekstas Pakeitimas

c) automobilio nuoma, arba C) automobiliy ar kity transporto
priemoniy nuoma, arba

Pakeitimas 28

Pasiulymas dél direktyvos
3 straipsnio pirmos pastraipos d punktas
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Komisijos sitilomas tekstas Pakeitimas

d) bet kokia kita turizmo paslauga, d) bet kokia kita turizmo paslauga,
nesusijusi su keleiviy vezimu, nesusijusi su keleiviy vezimu,
apgyvendinimu ar automobilio nuoma; apgyvendinimu ar automobiliy arba kity

transporto priemoniy NUOMA,

Pagrindimas

Jei biity apsiribojama tik nuomojamais automobiliais ir nejtraukiamas kity kategorijy
transportas ir transporto priemonés, kurias keleiviai galéty issinuomoti (pvz., laivas ar
dviratis), galéty atsirasti problemy.

Pakeitimas 29

Pasiiilymas dél direktyvos
3 straipsnio antros pastraipos jZanginé dalis

Komisijos siiilomas tekstas Pakeitimas
2) paketas — bent dviejy skirtingy tipy 2) paketas — bent dviejy skirtingy tipy
kelionés paslaugy, teikiamy tos pacios kelionés paslaugy, teikiamy tos pacios
kelionés ar atostogy metu, derinys: kelionés ar atostogy metu, derinys,

nepaisant jo pardavimo biido:

Pakeitimas 30

Pasiulymas dél direktyvos
3 straipsnio antros pastraipos b punkto jZanginé dalis

Komisijos siiilomas tekstas Pakeitimas
b) jei nepriklausomai nuo to, ar su b) jei nepriklausomai nuo to, ar su
pavieniais kelionés paslaugy teikéjais pavieniais kelionés paslaugy teikéjais
pasiraSomos atskiros sutartys, $ios pasiraSomos atskiros sutartys, $ios
paslaugos: paslaugos atitinka bet kurj toliau nurodytq
kriterijy:
Pagrindimas

Vartotojai ir jmonés turéty aiskiai suprasti, kad turi biiti tenkinamas bent vienas kriterijus, o
ne visi. Kad derinj biity galima laikyti ,, paketu , pakanka vieno kriterijaus (10
konstatuojamojoje dalyje pateikiama nuoroda j ,, alternatyvius kriterijus ).
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Pakeitimas 31

Pasiulymas dél direktyvos

3 straipsnio antros pastraipos b punkto i papunktis

Komisijos sitilomas tekstas

1) jsigyjamos vienoje pardavimo vietoje
atliekant tg patj uzsakyma,

Pakeitimas

1) isigyjamos vienoje pardavimo vietoje
atliekant tg patj uzsakyma, jskaitant
atvejus, kai organizatorius ir (arba)

pardavéjas iSraSo atskiras sqskaitas,

Pagrindimas

Dabartiné direktyva taikoma ir tais atvejais, kai israsomos atskiros sqskaitos (Zr. Direktyvos

90/134/EEB 2 straipsnio 1 dalj).

Pakeitimas 32

Pasiulymas dél direktyvos

3 straipsnio antros pastraipos b punkto v papunktis

Komisijos sitilomas tekstas

V) jsigyjamos i$ pavieniy pardavéjy jiems
naudojantis susietosiomis internetinio
uzsakymo sistemomis, o keliautojo vardas
ir pavard¢ ar kiti duomenys, reikalingi
uzsakymo sandoriui atlikti, perduodami
pardavéjy vieny kitiems ne véliau kaip iki
pirmosios paslaugos uZsakymo
patvirtinimo;

Pakeitimas 33

Pasiiilymas dél direktyvos
3 straipsnio penkto pastraipos jZanginé dalis

Komisijos siiilomas tekstas

5) kelionés paslaugy rinkinys — bent dviejy
skirtingy kelionés paslaugy, teikiamy tos
pacios kelionés ar atostogy metu, derinys,
kuris néra paketas ir dél kurio sudaromos
atskiros sutartys su atskirais kelionés

PE524.534v03-00
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Pakeitimas

V) jsigyjamos i§ pavieniy pardavéjy jiems
naudojantis susietosiomis internetinio
uzsakymo sistemomis, o keliautojo vardas
ir pavardé ar kiti rezervacijos duomenys,
reikalingi uZsakymo sandoriui atlikti,
perduodami pardavéjy vieny kitiems;

Pakeitimas

5) susijusiy kelionés paslaugy rinkinys —
bent dviejy skirtingy kelionés paslaugy,
teikiamy tos pacios kelionés ar atostogy
metu, derinys, kuris néra paketas ir del
kurio sudaromos atskiros sutartys su
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paslaugy teikéjais, jei tas paslaugas padeda
suderinti agentas:

atskirais kelionés paslaugy teiké¢jais, jei tas
paslaugas padeda suderinti vienas is Siy

paslaugy teikéjy arba agentas:

Pagrindimas

Siitlomas tekstas néra aiskus atsizvelgiant j kelionés paslaugy rinkinio sukiirimg, kai
pardavéjas parduoda paslaugg savo vardu ir tuomet sudaro palankias sqlygas keliautojui
sudaryti sutarti su kitu paslaugy teikéju. Siame pakeitime paaiskinama, kad tais atvejais, kai
agentas parduoda savo paslaugqg (pvz., oro vezéjas parduoda léktuvo bilietq arba gelezinkelio
jmoné parduoda traukinio bilietg), kuri yra derinama su apgyvendinimo arba kita turizmo
paslauga, Siam deriniui direktyva turéty biiti taikoma.

Pakeitimas 34

Pasiiilymas dél direktyvos
3 straipsnio penktos pastraipos a punktas

Komisijos sitilomas tekstas
a) remdamasis atskirais uzsakymais,

pateiktais organizuojant tg pacia kelion¢ ar
vienoje pardavimo vietoje, arba

Pakeitimas 35

Pasiulymas dél direktyvos
3 straipsnio penktos pastraipos b punktas

Komisijos sitilomas tekstas

b) naudodamasis susietosiomis internetinio
uzsakymo sistemomis tikslingai padédamas
isigyti papildomy kelionés paslaugy is kito

pardaveéjo ne véliau kaip iki pirmosios

AD\1018268LT.doc

Pakeitimas

a) kai keliautojas organizuojant tg pacia
keliong ar vienoje pardavimo vietoje
pasirenka paslaugas ir sutinka uz jas
sumokéti atskirai, jeigu jis, prie§
isipareigodamas laikytis kurios nors
sutarties, yra aiskiai ir nedviprasmiskai
patvariojoje laikmenoje informuojamas
apie tai, kad negalés pasinaudoti pagal Sig
direktyvq paketq perkantiems
keliautojams suteikiamomis teisémis,
iSskyrus atvejus, kai pagal 2 dalies b
punkte nustatytas sqlygas jis jsigyja
kelionés paslaugy derinj; arba

Pakeitimas

b) naudodamasis susietosiomis internetinio
uzsakymo sistemomis tikslingai padédamas
isigyti papildomy kelionés paslaugy is kito

pardaveéjo ne véliau kaip iki pirmosios
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paslaugos uzsakymo patvirtinimo; paslaugos uzsakymo patvirtinimo ir per 24
valandas nuo tokio patvirtinimo;

Pakeitimas 36

Pasiilymas dél direktyvos
3 straipsnio devintos pastraipos b punktas

Komisijos sitilomas tekstas Pakeitimas
b) padeda jsigyti kelionés paslaugy, b) padeda jsigyti kelionés paslaugy,
sudaranciy kelionés paslaugy rinkinj, sudaranciy susijusiy kelionés paslaugy
padédamas keliautojams sudaryti atskiras rinkinj, padédamas keliautojams sudaryti
kelionés paslaugy sutartis su atskirais atskiras kelionés paslaugy sutartis su
paslaugy teik¢jais; atskirais paslaugy teikéjais, tarp kuriy

galéty biiti ir pats agentas;

Pagrindimas

Siitlomas tekstas néra aiskus atsizvelgiant j kelionés paslaugy rinkinio sukiirimgq, kai
pardavéjas parduoda paslaugg savo vardu ir tuomet sudaro palankias sqlygas keliautojui
sudaryti sutartj su kitu paslaugy teikéju. Siame pakeitime paaiskinama, kad tais atvejais, kai
agentas parduoda savo paslaugq (pvz., oro vezéjas parduoda léktuvo bilietq arba geleZinkelio
jmoné parduoda traukinio bilietg), kuri yra derinama su apgyvendinimo arba kita turizmo
paslauga, Siam deriniui direktyva turéty biiti taikoma.

Pakeitimas 37

Pasiulymas dél direktyvos
4 straipsnio 1 dalies a punkto i papunktis

Komisijos sitilomas tekstas Pakeitimas
i) kelionés paskirties vieta (-o0s), marsSrutas 1) kelionés paskirties vieta (-0s), marsrutas
ir buvimo laikotarpis, nurodant datas; ir buvimo laikotarpis, nurodant datas, ir

nakvyniy skaiciy,

Pakeitimas 38

Pasiiilymas dél direktyvos
4 straipsnio 1 dalies a punkto iii papunktis
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Komisijos sitilomas tekstas Pakeitimas

iii) apgyvendinimo vieta, ypatumai ir iii) apgyvendinimo vieta, ypatumai ir

kategorija; kategorija, kurig suteiké kompetentinga
vietovés, kurioje yra nakvynés vieta,
staiga ir, kai jmanoma apgyvendinimo
vietos pavadinimas, jskaitant kambario
kategorijq ir pagrindinius jo ypatumus;

Pagrindimas

Vartotojai daznai skundziasi, kad siitloma arba reklamuojama jy apgyvendinimo vietos
turistiné kategorija neatitinka kategorijos, kurig suteikia kompetentinga vietovés, kurioje yra
nakvynés vieta, jstaiga. Todél bity geriau, jei buty leidziama nurodyti tik oficialig turistine
kategorijq, o ne pagal organizatoriaus kriterijus pasirinktq kategorijq.

Pakeitimas 39

Pasiulymas dél direktyvos
4 straipsnio 1 dalies a punkto iii a papunktis (naujas)

Komisijos sitilomas tekstas Pakeitimas
iiia) iSsamus apgyvendinimo vietoje
prieinamy paslaugy aprasas, jskaitant
informacijq apie visas aplinkybes, dél

kuriy galéty buti teikiamos prastesnés
kokybés paslaugos;

Pagrindimas
Aplinkybés, dél kuriy galéty buti teikiamos prastesnés kokybés paslaugos, pvz., Salia arba
netoli viesbucio vykdomi lauko darbai, prastos kokybés arba neveikianti paslaugy teikimo
jranga.
Pakeitimas 40

Pasiulymas dél direktyvos
4 straipsnio 1 dalies a punkto iii b papunktis (naujas)

Komisijos siiilomas tekstas Pakeitimas

iiib) paketo ir apgyvendinimo tiksliné
grupé;
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Pagrindimas

Vartotojai turéty buti informuojami apie sitilomo paketo ir apgyvendinimo tiksling grupe
(pvz., Seimos su vaikais, vyresnio amziaus Zzmonés, aktyviis Zmonés ir pan.).

Pakeitimas 41

Pasiilymas dél direktyvos
4 straipsnio 1 dalies a punkto vi papunktis

Komisijos sitilomas tekstas Pakeitimas

vi) kalba (-0s), kurios bus vartojamos, ir ISbraukta.

Pagrindimas
Kelioniy agenty atsakomybé atsizvelgiant j rizikq, susijusiq su Sios informacijos perdavimu,

yra per didelé, nes pasiillyme numatoma prievoleé teikti informacijq apie kalbas, vartojamas
kelionés paskirties vietos paslaugy sektoriuje.

Pakeitimas 42

Pasiiilymas dél direktyvos
4 straipsnio 1 dalies a punkto vii papunktis

Komisijos siiilomas tekstas Pakeitimas
vii) kelionés ar atostogy pritaikymas Vii) paprasius, kelionés ar atostogy
zmonems su judéjimo negalia; pritaikymas Zmonéms su jud¢jimo negalia,

tam tikro amZiaus dar nesulaukusiems
vaikams ir nés¢ioms moterims;

Pakeitimas 43

Pasiiilymas dél direktyvos
4 straipsnio 1 dalies ¢ punktas

Komisijos siiilomas tekstas Pakeitimas
C) bendra paketo kaina, jskai¢iuojant visus C) bendra paketo kaina, jskai¢iuojant visus
mokescius ir, prireikus, papildomas mokescius ir, prireikus, papildomas
jmokas, rinkliavas ir kitas i$laidas, arba — jmokas, rinkliavas ir kitas islaidas, arba —
tais atvejais, kai Sios i$laidos dél pagristy tais atvejais, kai Sios i$laidos dél pagristy
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priezas¢iy negali biiti apskaiciuotos i§
anksto — informacija, kad keliautojui gali
tekti padengti tokias papildomas islaidas;

priezas¢iy negali biiti apskaic¢iuotos 18
anksto — informacija, kad keliautojui gali
tekti padengti tokias papildomas i$laidas, ir
informacijq apie tokiy iSlaidy pobiudy,

Pagrindimas

Darant prielaidg, kad keliautojui gali tekti padengti papildomas islaidas, kuriy negalima
apskaiciuoti is anksto, turéty buti aisku, apie kokias papildomas islaidas kalbama.

Pakeitimas 44

Pasiiilymas dél direktyvos
4 straipsnio 1 dalies ¢ a punktas (naujas)

Komisijos sitilomas tekstas

Pakeitimas 45

Pasiiilymas dél direktyvos
4 straipsnio 1 dalies d a punktas (naujas)

Komisijos sitilomas tekstas

Pakeitimas 46

Pasiulymas dél direktyvos
4 straipsnio 1 dalies e punktas

Komisijos sitilomas tekstas

e) minimalus dalyviy skaicius, kurio reikia,
kad bty galima jgyvendinti paketa, ir ne
trumpesnis nei 20 dieny iki paketo
pradZios terminas, iki kurio galima atSaukti
keliong, jei nesusidaryty minimalus dalyviy
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Pakeitimas

ca) ar keliautojas turi teise atsisakyti
sutarties ir, jei tokia teisé suteikiama, jos
jgyvendinimo sqlygos, terminai ir tvarka;

Pakeitimas

da) informacija apie organizatoriaus ir
agento apsaugq nuo nemokumo ir
atsakomybés draudimg;

Pakeitimas

e) minimalus dalyviy skaicius, kurio reikia,
kad bty galima jgyvendinti paketa, ir
terminas, iki kurio galima atSaukti keliong,
jei nesusidaryty minimalus dalyviy
skaicius;
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skaiCius;

Pagrindimas

Daznai apie kelionés paslaugy paketus, visy pirma trumpos ar vieng dieng trunkancios
keliones, paskelbiama likus nedaug laiko iki naudojimosi paketu pradzios, taigi 20 dieny
terminas néra praktiskas. Kiekvienu atveju turéty biiti nustatomas atitinkamas nutraukimo

terminas.

Pakeitimas 47

Pasiulymas dél direktyvos
4 straipsnio 1 dalies f punktas

Komisijos sitilomas tekstas

f) bendro pobuidzio informacija apie paso ir
vizos reikalavimus, jskaitant apytikre vizos
iSdavimo atitinkamos valstybés narés
pilie¢iams proceso trukme, ir informacija
apie sveikatos klausimus;

Pakeitimas

f) bendro pobiidzio informacija apie paso ir
vizos reikalavimus, taip pat apie Kitus
formalumus ar su identifikavimu ar
judumu susijusius reikalavimus, kurie
gali biiti taikomi keliautojui, jskaitant
apytikre vizos i§davimo atitinkamos
valstybés narés pilie¢iams proceso trukme
ir, atitinkamam keliautojui paprasius,
pagal jo pilietybe bei informacija apie
sveikatos klausimus;

Pagrindimas

Reikéty is dalies pakeisti formuluote siekiant atsizvelgti j galimus kitus formalumus ar
identifikavimo reikalavimus keliautojams, pvz., taikomus nepilnameciams.

Pakeitimas 48

Pasiulymas dél direktyvos
4 straipsnio 1 dalies g a punktas (naujas)

Komisijos siiilomas tekstas
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Pakeitimas

ga) organizacijos viduje nustatyta skundy
nagrinéjimo tvarka ir galimybé bei
terminai pasinaudoti neteisminiais gincy
sprendimo biidais ir teisiy gynimo
priemonémis;
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Pakeitimas 49

Pasiulymas dél direktyvos
4 straipsnio 1 dalies g b punktas (naujas)

Komisijos sitilomas tekstas

Pakeitimas 50

Pasiulymas dél direktyvos
4 straipsnio 1 dalies g ¢ punktas (naujas)

Komisijos sitilomas tekstas

Pakeitimas 51

Pasiulymas dél direktyvos
4 straipsnio 2 dalis

Komisijos sitilomas tekstas

2. 1 dalyje nurodyta informacija
pateikiama aiSkiai ir nedviprasmiskai.

Pakeitimas 52

Pasiiilymas dél direktyvos
5 straipsnio 1 dalis
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Pakeitimas

gb) prireikus informacijq apie kelionés
tikslo vietoje arba jos apylinkése galinlig
kilti rizikq, susijusig su gaivalinémis
nelaimémis, visuomenés sveikata, vieSgja
tvarkq, terorizmu ir t. t.;

Pakeitimas

gc) kai siiilomas su kelione susijes
draudimas, informuojama apie rizikq ir
apie tai, kad Sis draudimas néra
privalomas.

Pakeitimas

2. 1 dalyje nurodyta informacija
pateikiama aiSkiai ir nedviprasmiskai.
Sutartis sudarant ne prekybai skirtose
patalpose, informacija taip pat pateikiama
popierine forma.
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Komisijos siiilomas tekstas

1. Valstybés narés uztikrina, kad
organizatorius nepakeisty keliautojui
teikiamos 4 straipsnio 1 dalies a, ¢, d, e ir g
punktuose nurodytos informacijos, iSskyrus
atvejus, kai organizatorius pasilieka teise
keisti §ig informacijg bei aiskiai ir
nedviprasmiskai informuoja keliautojg apie
Siuos pokycius pries sudarant sutartj.

Pakeitimas 53

Pasiiilymas dél direktyvos
5 straipsnio 2 dalis

Komisijos sitilomas tekstas

2. Jei informacija apie papildomas jmokas,
rinkliavas ir kitas i$laidas, kaip nurodyta

4 straipsnio 1 dalies ¢ punkte, pries
sudarant sutartj néra pateikiama,
keliautojas jy padengti neprivalo.

Pakeitimas 54

Pasiulymas dél direktyvos
5 straipsnio 3 dalis

Komisijos siiilomas tekstas

3. Sudarant sutart] ar 1$ karto jg sudarius
organizatorius pateikia keliautojui sutarties
kopijg ar sutarties patvirtinimo dokumenta
patvariojoje laikmenoje.

Pakeitimas

1. Valstybés narés uztikrina, kad
organizatorius ir (arba) agentas nepakeisty
keliautojui teikiamos 4 straipsnio 1 dalies
a, C, ca, d, e, g ir ga punktuose nurodytos
informacijos, iSskyrus atvejus, kai
organizatorius ir (arba) agentas pasilieka
teis¢ keisti $ig informacijg bei aiskiai ir
nedviprasmiskai informuoja keliautojg apie
Siuos pokycius pries sudarant sutartj.

Pakeitimas

2. Jei informacija apie papildomas jmokas,
rinkliavas ir kitas i$laidas, kaip nurodyta

4 straipsnio 1 dalies ¢ punkte, pries
sudarant sutartj néra pateikiama patvarioje
laikmenoje, keliautojas jy padengti
neprivalo.

Pakeitimas

3. Sudarant sutart] ar jg sudarius 1$ karto,
kai tai jmanoma, organizatorius pateikia
keliautojui sutarties kopijg ar sutarties
patvirtinimo dokumentg patvariojoje
laikmenoje.

Pagrindimas

Kai uzsakymai pateikiami telefonu, pastu ar kitu bidu, kai nebendraujama tiesiogiai ar
nesinaudojama internetinémis priemonémis, ne visada jmanoma is karto pateikti patvirtinimo

PE524.534v03-00
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dokumentq.

Pakeitimas 55

Pasiilymas dél direktyvos
5 straipsnio 3 a dalis (nauja)

Komisijos sitilomas tekstas Pakeitimas

3a. Valstybés narés gali palikti ar
numatyti nacionalinéje teiséje su sutarties
informacija susijusius kalbinius
reikalavimus, siekdamos uZtikrinti, kad $i
informacija biity keliautojui lengvai

suprantama.

Pakeitimas 56
Pasiiilymas dél direktyvos
6 straipsnio 2 dalies ¢ punktas

Komisijos siiilomas tekstas Pakeitimas
¢) informacijos centro, kuriam keliautojas ¢) agento informacijos centro, kuriam
gali teikti skundg dél neatitikties, kurig keliautojas gali teikti skunda dél
nustato vietoje, kontaktiniai duomenys; neatitikties, kurig nustato vietoje,

kontaktiniai duomenys, pateikiant agento
pavadinimgq, geografinj adresq, telefono
numerj, fakso numerj ir e. pasto adresq,
kad keliautojas galéty greitai su juo
susisiekti ir veiksmingai bendrauti;

Pagrindimas

Si informacija labai svarbi vartotojui, todél siame 2 dalies punkte numatyti informacijos
teikimo reikalavimai turéty biiti iSplésti numatant reikalavimq pateikti pasto adresq, e. pasto
adresq, fakso ir telefono numerius. Taip pat pagerinama 2 dalies ¢ punkto formuluoté
atsizvelgiant j 2 dalies d punktg.

Pakeitimas 57

Pasiiilymas dél direktyvos
6 straipsnio 2 dalies d punktas

AD\1018268LT.doc 31/60 PE524.534v03-00

LT



LT

Komisijos siiilomas tekstas

d) organizatoriaus vietos atstovo ar
informacijos centro,  kurj gali kreiptis
keliautojas, kuriam kyla problemy,
pavadinimas, adresas, telefono numeris ir
e. pasto adresas, arba, jei tokio atstovo ar
informacijos centro néra, skubios pagalbos
telefono numeris ar kiti biidai susisiekti su
organizatoriumi;

Pakeitimas 58

Pasiulymas dél direktyvos
6 straipsnio 2 dalies f punktas

Komisijos sitilomas tekstas

f) jeigu kelionés paslaugy paketu, j kurj
jeina apgyvendinimo paslauga, naudojasi
nepilnametis, informacija, kuri leisty
tiesiogiai susisiekti su nepilnameciu ar
atsakingu asmeniu jo buvimo vietoje;

Pakeitimas

d) organizatoriaus vietos atstovo ar
informacijos centro, | kurj gali kreiptis
keliautojas, kuriam kyla problemy,
pavadinimas, adresas, telefono numeris
(kuriuo skambinant mokamas jprastas
tarifas, o atsiliepiama ne ilgiau kaip per
penkias minutes) ir e. pasto adresas, arba,
jei tokio atstovo ar informacijos centro
néra, skubios pagalbos telefono numeris
(kuriuo skambinant mokamas jprastas
tarifas, o atsiliepiama ne ilgiau kaip per
penkias minutes) ar kiti btidai susisiekti su
organizatoriumi;

Pakeitimas

f) jeigu kelionés paslaugy paketu, j kurj
jeina apgyvendinimo paslauga, naudojasi
nepilnametis (kurio nelydi vienas is tévy
arba teisinis globéjas), informacija, kuri
leisty tiesiogiai susisiekti su nepilnameciu
ar atsakingu asmeniu jo buvimo vietoje;

Pagrindimas

Reikety paaiskinti, kad informacija teikiama tik tuo atveju, jei nepilnametis keliauja vienas.
Kitais atvejais organizatoriai turéty pateikti tokiq informacijq tais atvejais, kai nepilnametis

keliauja kartu su savo tévais arba seima.

Pakeitimas 59

Pasiiilymas dél direktyvos
6 straipsnio 2 dalies g punktas

Komisijos siiilomas tekstas

g) informacija apie esamus alternatyvaus
bei elektroninio gincy sprendimo

PE524.534v03-00
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Pakeitimas

g) informacija apie organizacijos viduje
nustatytq skundy nagrinéjimo tvarkq ir
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mechanizmus.

Pakeitimas 60

Pasiilymas dél direktyvos
6 straipsnio 2 dalies g a punktas (naujas)

Komisijos siiilomas tekstas

Pakeitimas 61

Pasiulymas dél direktyvos
6 straipsnio 4 dalis

Komisijos sitilomas tekstas

4. Likus pakankamai laiko iki paketo
pradzios organizatorius pateikia keliautojui
butinus kvitus, ¢ekius ar bilietus bei
informacija apie tiksly iSvykimo laika,
tarpines stoteles, transporto jungtis ir
atvykima.

Pakeitimas 62

Pasiulymas dél direktyvos
7 straipsnio 1 dalis

Komisijos siiilomas tekstas

1. Valstybés narés uztikrina, kad
keliautojui bty suteikta galimybé perduoti
sutartj kitam asmeniui, kuris tenkina visas
sutarCiai taikomas salygas, jeigu tas
keliautojas iki paketo pradzios deramai
pranesa apie tai organizatoriui patvariojoje
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galimybe bei terminus pasinaudoti

neteisminiais gincy sprendimo biidais ir
teisiy gynimo priemonémis,

Pakeitimas

ga) draudimo sutarties pobidis ir sqlygos,
jei reikia.

Pakeitimas

4. Likus pakankamai laiko iki paketo
pradzios organizatorius ir (arba) agentas
pateikia keliautojui bitinus kvitus, ¢ekius
ar bilietus bei informacija apie tiksly
1Svykimo laika, tarpines stoteles, transporto
jungtis ir atvykima, faip pat visq
informacijq, nurodytq 2 dalies c punkte.

Pakeitimas

1. Valstybés nares uztikrina, kad
keliautojui buty suteikta galimybé perduoti
sutartj kitam asmeniui, kuris tenkina visas
sutarCiai taikomas salygas, jeigu tas
keliautojas ki paketo pradzios deramai
pranesa apie tai organizatoriui ir (arba)
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laikmenoje.

agentui patvariojoje laikmenoje.

Pagrindimas

Kelionés paslaugy paketams ir rinkiniams budinga tai, kad esama keliy tipy kelionés
paslaugy, kuriy tas pats organizatorius neteikia ar vykdymo neuztikrina. Taigi reikéty
nurodyti, kad nuostata taikoma organizatoriui ir (arba) agentui, teikianciam paslaugqg ar
uztikrinanciam jos vykdymgq. Tai nurodzius sudaroma galimybé atsizvelgti j bitsimus

naudojimo ir uzsakymo modeliy pokycius.

Pakeitimas 63

Pasiiilymas dél direktyvos
7 straipsnio 2 dalis

Komisijos sitilomas tekstas

2. Sutarties perdavejas ir sutarties gavejas
solidariai atsako uz kainos likucio ir visy
papildomy jmoky, rinkliavy ir kity su tokiu
perdavimu susijusiy iSlaidy sumokeéjima.
Sios islaidos turi biiti pagrjsto dydzio ir bet
kokiu atveju negali virSyti organizatoriaus
patirty faktiniy iSlaidy.

Pakeitimas

2. Sutarties perdavejas ir sutarties gavejas
solidariai atsako uz kainos likucio ir visy
papildomy jmoky, rinkliavy ir kity su tokiu
perdavimu susijusiy iSlaidy sumokeéjima.
Sios islaidos turi biiti pagrjsto dydzio ir bet
kokiu atveju negali virSyti organizatoriaus
ir (arba) agento patirty faktiniy islaidy.

Pagrindimas

Kelionés paslaugy paketams ir rinkiniams budinga tai, kad esama keliy tipy kelionés
paslaugy, kuriy tas pats organizatorius neteikia ar vykdymo neuztikrina. Taigi reikéty
nurodyti, kad nuostata taikoma organizatoriui ir (arba) agentui, teikianciam paslaugq ar
uztikrinanciam jos vykdymg. Tai nurodzius sudaroma galimybé atsizvelgti j buisimus

naudojimo ir uzsakymo modeliy pokycius.

Pakeitimas 64

Pasiulymas dél direktyvos

7 straipsnio 2 dalies 1 a pastraipa (nauja)

Komisijos sitilomas tekstas

PE524.534v03-00

Pakeitimas

Organizatorius yra atsakingas uz,
jrodymy apie papildomus mokescius ar
iSlaidas, atsiradusias dél sutarties
perdavimo, pateikimgq.
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Pakeitimas 65

Pasiilymas dél direktyvos
8 straipsnis

Komisijos siiilomas tekstas

1. Valstybés narés uztikrina, kad kaina
neblty keiciama, nebent sutartyje bty
aiskiai numatyta galimyb¢ padidinti kaing
Ir nustatyta prievolé organizatoriui tokiu
paciu mastu sumazinti kaing, kai tg
tiesiogiai lemia tokie pokyciai kaip:

a) keleiviy vezimui reikalingo kuro kaina,

b) su jtrauktomis kelionés paslaugomis
susijusiy mokesciy ar rinkliavy, mokeétiny
treciosioms Salims, kurios teikiant paketo
paslaugas tiesiogiai nedalyvauja, jskaitant
turizmo mokescius, nuttipimo rinkliavas,
iSvykstancio ar atvykstancio keleivio
rinkliavas uostuose ir oro uostuose, dydis,
arba

c) valiutos keitimo kursas, taikomas
konkre€iam paketui.

2. 1 dalyje nurodytas kainos padidinimas
negali vir§yti 10 proc. paketo kainos.

3. 1 dalyje nurodytas kainos padidinimas
galioja tik tuo atveju, jei organizatorius
apie ji pranesa keliautojui pateikdamas
patvariojoje laikmenoje paaiskinimgq ir
skaiciavimus iki paketo pradZios likus ne
maziau kaip 20 dieny.
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Pakeitimas

1. Valstybés narés uztikrina, kad kaina
nebity didinama, nebent sutartyje bty
aiskiai numatyta galimyb¢ padidinti kaing
ir tiksliai nurodyta, kaip turi biti
apskaiciuota kei¢iama kaina, bei nustatyta
prievolé organizatoriui tokiu paciu mastu
sumazinti kaing, kai tg tiesiogiai lemia
tokie pokyciai kaip:

a) keleiviy vezimui reikalingo kuro kaina,

b) su jtrauktomis kelionés paslaugomis
susijusiy mokesciy ar rinkliavy, mokeétiny
treciosioms Salims, kurios teikiant paketo
paslaugas tiesiogiai nedalyvauja, jskaitant
turizmo mokescius, nutlipimo rinkliavas,
iSvykstancio ar atvykstancio keleivio
rinkliavas uostuose ir oro uostuose, dydis,
arba

c) valiutos keitimo kursas, taikomas
konkreciam paketui.

2. jeigu 1 dalyje nurodytas kainos
padidinimas yra didesnis nei 5 proc. visos
paketo kainos, keliautojas gali
pasirinktinai sutikti su tokiu padidinimu
arba nutraukti sutartj, netaikant jokiy
nuobaudy:

3. 1 dalyje nurodytas kainos padidinimas
galioja tik tuo atveju, jei organizatorius
aiskiai ir lengvai pastebimai apie j]
pranesa keliautojui patvariojoje
laikmenoje iki paketo pradZios likus ne
maziau kaip 30 dieny, pateikdamas
atitinkamg paaiskinimg ir detalius kainos
padidinimo skaiiavimus, lyginant su
sutartyje nurodytomis kainomis.

3a. jeigu sutartis yra nutraukiama
laikantis 2 dalies nuostaty, organizatorius
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kompensuoja visus keliautojo atliktus
mokéjimus per keturiolika dieny nuo
sutarties nutraukimo dienos.

Pagrindimas

Dél 10 proc. ribos keliautojas patirty pernelyg didele nastq, ypac tais atvejais, kai paketo
kaina yra didelé ir (arba) kai vieng paketq jsigyja daug kelionés dalyviy, pvz., Seimos
(kiekvienas seimos narys moka 10 proc. didesne paketo kaing). Kai kuriuose nacionalinés
teisés aktuose, kuriuose leidziama didinti kainas, nustatyta mazesné nei 10 proc. riba. Kitose
Salyse kaing apskritai draudziama didinti arba vartotojas gali nutraukti sutartj dél

padidéjusios kelionés kainos.

Pakeitimas 66

Pasiiilymas dél direktyvos
9 straipsnio 1 dalies a punktas

Komisijos sitilomas tekstas

a) organizatorius pasilieka tokiq teise
sutartyje,

Pakeitimas

a) organizatorius nurodo pagrjstg,
konkreciai sutartyje nurodytq priezastj,

Pagrindimas

Suderinama su NesqzZiningy sutarties sqlygy direktyvos priedo j punktu.

Pakeitimas 67

Pasitilymas dél direktyvos
9 straipsnio 2 dalies jZanginé dalis

Komisijos sitilomas tekstas

2. Jeigu iki paketo pradZios organizatorius
yra priverstas i§ esmes pakeisti esminius
kelionés paslaugy ypatumus, nustatytus 4
straipsnio 1 dalies a punkte, ar
specialiuosius reikalavimus, nustatytus 6
straipsnio 2 dalies a punkte, jis
nedelsdamas patvariojoje laikmenoje
aiSkiai ir nedviprasmiskai informuoja
keliautojg apie:

PE524.534v03-00

Pakeitimas

2. Jeigu iki paketo pradzios organizatorius
yra priverstas dél ne nuo jo priklausanciy
priezasciy 1S esmes pakeisti esminius
kelionés paslaugy ypatumus, nustatytus 4
straipsnio 1 dalies a punkte, ar
specialiuosius reikalavimus, nustatytus 6
straipsnio 2 dalies a punkte, jis
nedelsdamas patvariojoje laikmenoje
aiskiai, nedviprasmiskai ir suprantamai
informuoja keliautoja apie siiulomus
pakeitimus: Keliautojas turi teise:
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a) siitlomus pakeitimus ir a) be jokiy sankcijy nutraukti sutartj arba

b) galimybe keliautojui per nustatytq b) pritarti pakeitimams, arba
pagristq laikotarpj nutraukti sutartj

nemokant baudos ir kad to nepadarius

bus laikoma, kad keliautojas su siiilomais

pakeitimais sutinka.

ba) gauti lygiavertj prastesnés arba
geresnés kokybés paketo pasiiilymg.

Pagrindimas

Dabartinés direktyvos 4 straipsnio 5 dalyje keliautojui suteikiama teisé uzuot nutraukus
sutartj gauti lygiavertj, prastesnés arba geresnés kokybés paketo pasiiillymq. Keliautojas

sutikimgq turéty duoti aiskiai, o ne tyliai pritardamas.

Pakeitimas 68

Pasiiilymas dél direktyvos
9 straipsnio 3 dalis

Komisijos sitilomas tekstas

3. Jeigu dé¢l antroje dalyje nurodyty
sutarties pakeitimy suprastéja paketo
kokybé ar sumazeja jo kaina, keliautojui
suteikiama teis€¢ moketi atitinkamai
mazesng kaing.

Pakeitimas 69

Pasiulymas dél direktyvos
10 straipsnio 1 dalis

Komisijos sitilomas tekstas

1. Valstybés narés uztikrina, kad
keliautojas, sumokéjes organizatoriui
atitinkamg kompensacija, galéty nutraukti
sutart] iki paketo pradZios. Sutartyje gali
biiti nustatyti pagristi standartiniai sutarties
nutraukimo mokesciai, kuriy dydis
priklauso nuo to, kada nutraukiama
sutartis, kiek sumaze¢ja jprastinés islaidos ir
kiek pajamy gaunama i§ alternatyvaus
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Pakeitimas

3. Jeigu dé¢l antroje dalyje nurodyty
sutarties pakeitimy arba pakaitinio paketo
suprastéja paketo kokybé ar sumazéja jo
kaina, keliautojui suteikiama teisé mokeéti
atitinkamai mazesn¢ kaing.

Pakeitimas

1. Valstybés narés uztikrina, kad
keliautojas, sumokéjes organizatoriui
atitinkamg kompensacija, galéty nutraukti
sutart] iki paketo pradZios. Sutartyje gali
biiti nustatyti pagrjsti standartiniai sutarties
nutraukimo mokesciai, kuriy dydis
priklauso nuo to, kada nutraukiama
sutartis, kiek sumazéja jprastinés iSlaidos ir
kiek pajamy gaunama i§ alternatyvaus
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kelionés paslaugy panaudojimo. Jei
standartiniy sutarties nutraukimo mokesciy
nenustatyta, kompensacijos suma
prilyginama paketo kainai, atémus
organizatoriaus nepatirty iSlaidy suma.

kelionés paslaugy panaudojimo. Jei
standartiniy sutarties nutraukimo mokesciy
nenustatyta, kompensacijos suma
prilyginama paketo kainai, atémus jrodytq
organizatoriaus nepatirty iSlaidy suma,
kurios negalima atgauti i$ paslaugy
teikéjy arba alternatyviomis paslaugomis.
Sutarties nutraukimo mokesciai, jskaitant
administracinius mokescius, néra nei
neproporcingi, nei pernelyg dideli.
Organizatorius pateikia kompensacijos ar
standartiniy sutarties nutraukimo
mokesciy skai¢iavimo pagrindimo
pareiskimg.

Pagrindimas

Standartiniai sutarties nutraukimo mokesciai ar kompensacija daznai neatitinka realiy
organizatoriaus patirty islaidy. Keliautojui sutartj nutraukus pries pradedant naudotis
kelionés paslaugy paketu, organizatorius gali turéti nepagristai didesnio pelno nei tuo atveju,
Jjei biity naudojamasi alternatyviomis paslaugomis ir kartu mokami pernelyg dideli
standartiniai sutarties nutraukimo mokesciai ar kompensacija.

Pakeitimas 70

Pasiiilymas dél direktyvos
10 straipsnio 2 dalis

Komisijos sitilomas tekstas

2. Keliautojas turi teise nutraukti sutartj iki
paketo pradzios nemokédamas
kompensacijos, jeigu paskirties vietoje ar
gretimuose regionuose atsiranda
neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy,
daranc¢iy didel; poveikj kelionés paslaugy
paketui.
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Pakeitimas

2. Keliautojas turi teise nutraukti sutartj iki
paketo pradzios nemokédamas
kompensacijos, jeigu paskirties vietoje ar
gretimuose regionuose atsiranda arba gali
atsirasti nei§vengiamy ir nepaprasty
aplinkybiy, daran¢iy didel; poveik;
kelionés paslaugy paketui.

NeisSvengiamomis ir nepaprastomis visy
pirma laikomos tokios aplinkybés, apie
kurias skelbiamos patikimos ir vieSos
ataskaitos, pavyzdZiui, valstybiy nariy
valdZios institucijy rekomendacijos
nevykti j tam tikras Salis;
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Pagrindimas

Aplinkybiy neisvengiamumas ir nepaprastumas turéty biiti pagristas ne paties keliautojo
vertinimu, bet objektyviais kriterijais (valstybiy nariy patarimai dél kelioniy). Tai galima
pasiekti j 10 straipsnio 2 dalj jtraukiant paskutinj 26 konstatuojamosios dalies sakinj.

Pakeitimas 71

Pasiilymas dél direktyvos
10 straipsnio 2 a dalis (nauja)

Komisijos sitilomas tekstas Pakeitimas

2a. Keliautojas turi teise nutraukti sutartj
pries paketo pradZig be kompensacijos,
Jjeigu jis susiduria su neiSvengiamomis ir
nepaprastomis aplinkybémis, visy pirma
rimtus padarinius sukélusiu nelaimingu
atsitikimu, sunkia liga, Seimos nario
mirtimi, jeigu Sias nelaimes galima
tinkamai pagrijsti dokumentais.

Pagrindimas

Bty nesqgzininga numatyti galimybe organizatoriui atsaukti paketq dél neisvengiamy ir
nepaprasty aplinkybiy (10 straipsnio 3 dalies b punktas), o Sios galimybés nesuteikti
keliautojui. Taip biity iSkraipoma Saliy teisiy ir pareigy pusiausvyra ir pazeidziamas
abipusiskumo principas. Todél direktyvoje keliautojui turéty biiti suteikiama tokia pat teisé
nutraukti sutartj déel nepaprasty asmeniniy aplinkybiy.

Pakeitimas 72

Pasiulymas dél direktyvos
10 straipsnio 3 dalies jZanginé dalis

Komisijos siiilomas tekstas Pakeitimas
3. Organizatorius gali nutraukti sutart] 3. Organizatorius gali nutraukti sutartj
nemokédamas kompensacijos keliautojui, nemokédamas kompensacijos keliautojui
jeigu: tik Siais atvejais:

Pakeitimas 73

Pasiiilymas dél direktyvos
10 straipsnio 3 dalies a punktas
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Komisijos siiilomas tekstas

a) paketg jsigijusiy asmeny skai¢ius yra
mazesnis nei sutartyje nurodytas
minimalus skaicius ir jeigu organizatorius
pranesa keliautojui apie sutarties
nutraukimg per sutartyje nurodytg
laikotarpj ir ne véliau nei likus 20 dieny
iki paketo pradZios, arba

Pakeitimas

a) paketg jsigijusiy asmeny skai¢ius yra
mazesnis nei sutartyje nurodytas
minimalus skaicius ir jeigu organizatorius
telefonu ir patvariojoje laikmenoje
pranesa keliautojui telefonu arba apie
sutarties nutraukima per sutartyje nurodyta
laikotarpj, jeigu jis pasiiilo keliautojui,
kai jmanoma, lygiavertj arba geresnés
kokybés paketq uZ tq pacig arba maZesne
kaing, arba

Pagrindimas

Kadangi populiaris paketai daznai parduodami likus nemaZzai laiko iki atostogy sezono
pradzios, keliautojui biity sudétinga per trumpq laikq rasti tinkamq pakaitinj paketq uz

prieinamgq kaing.

Pakeitimas 74

Pasitlymas dél direktyvos
10 straipsnio 3 dalies b punktas

Komisijos siiilomas tekstas
b) dél neiSvengiamy ir nepaprasty
aplinkybiy organizatorius negali vykdyti
sutarties ir jis nedelsdamas iki paketo

pradZios pranesa keliautojui apie sutarties
nutraukima.

Pakeitimas 75

Pasiulymas dél direktyvos
10 straipsnio 4 dalis

Komisijos sitilomas tekstas
4. Nutraukus sutartj pagal 1, 2 ir 3 dalis,

organizatorius per 14 dieny graZina
keliautojo sumokétas sumas.

PE524.534v03-00
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Pakeitimas

b) dél neiSvengiamy ir nepaprasty
aplinkybiy organizatorius negali vykdyti
sutarties ir jis nedelsdamas telefonu ir
patvarioje laikmenoje iki paketo pradzios
pranesa keliautojui apie sutarties
nutraukimg.

Pakeitimas
4. Nutraukus sutartj pagal 1, 2 ir 3 dalis,

organizatorius ir (arba) agentas per 14
dieny grazina keliautojo sumokétas sumas.
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Pagrindimas
Kelionés paslaugy paketams ir rinkiniams biidinga tai, kad esama keliy tipy kelionés
paslaugy, kuriy tas pats organizatorius neteikia ar vykdymo neuztikrina. Taigi reikéty
nurodyti, kad nuostata taikoma organizatoriui ir (arba) agentui, teikianciam paslaugg ar
uztikrinanciam jos vykdymq. Tai nurodzius sudaroma galimybé atsizvelgti j biisimus

naudojimo ir uzsakymo modeliy pokycius.

Pakeitimas 76

Pasiilymas dél direktyvos
11 straipsnio 1 dalis

Komisijos siiilomas tekstas

1. Valstybés narés uztikrina, kad
organizatorius atsakyty uz sutartyje
numatyty kelionés paslaugy suteikima,
nepriklausomai nuo to, ar tas paslaugas
teikia pats organizatorius, ar kiti paslaugy
teikéjai.

Pakeitimas

1. Valstybés narés uztikrina, kad
organizatorius, agentas ir kiti paslaugy
teikéjai, susije su paslaugy paketu,
atsako uz atitinkamy jsipareigojimy
vykdymgq. NepaZeidZiant teisés | atgreZting
reikalavimgq atsakingai Saliai, kuriai yra
priskirtinas kokybés triskumas ar
netinkama veikla, valstybés narés
uztikrina, kad organizatorius ir agentas
bendrai atsakyty pries§ keliautojq uz
tinkamg sutartyje numatyty kelionés
paslaugy suteikimg.

Pagrindimas

Nustacius tik vienos Salies atsakomybe keliautojo teisiy taikymas ir naudojimas tapty
problematiskesnis, visy pirma tai pasakytina apie tarptautinius pirkimus, t. y. kai
organizatorius néra jsikiires vartotojo gyvenamosios vietos Salyje. Pagal dabarting direktyvg
valstybéms naréms paliekama teisé nuspresti, kas turéty atsakyti vartotojui. Bendros
atsakomybés principas jvairiais lygmenimis jau nustatytas daugelyje valstybiy nariy.

Pakeitimas 77

Pasiiilymas dél direktyvos
11 straipsnio 2 dalis

Komisijos siiilomas tekstas

2. Jeigu kuri nors 1§ $iy paslaugy teikiama
ne taip, kaip nustatyta sutartyje,
organizatorius turi pasSalinti tokia neatitiktj,
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Pakeitimas
2. Jeigu kuri nors 1S $iy paslaugy teikiama

ne taip, kaip nustatyta sutartyje,
organizatorius ir atitinkamai agentas arba
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nebent tai buty laikoma neproporcinga
priemone.

vezéjas, atsiivelgiant j jy valdomas paketo
dalis, turi pasalinti tokig neatitikt;.

Pagrindimas

Sis atsakomybés apribojimas néra nustatytas dabartinéje direktyvoje. Biity galima manyti,
kad juo organizatoriui leidziama visiskai panaikinti bet kokig atsakomybe, jei jis teigia, kad

neatitikties nebuvimas yra neproporcingas.

Pakeitimas 78

Pasiiilymas dél direktyvos
11 straipsnio 3 dalis

Komisijos siiilomas tekstas

3. Jeigu nemenka dalis paslaugy negali biiti
suteiktos taip, kaip nustatyta sutartyje,
organizatorius pasitilo tinkamy alternatyvy
keliautojui nepatiriant jokiy islaidy, kad
bty galima toliau teikti paketo paslaugas,
taip pat tais atvejais, kai keliautojo
sugrizimo j iSvykimo vietg paslauga
nesuteikiama taip, kaip buvo numatyta.

Pakeitimas 79

Pasiulymas dél direktyvos
11 straipsnio 4 dalis

Komisijos sitilomas tekstas

4. Jeigu organizatorius neturi galimybiy
pasiiilyti tinkamy alternatyvy arba
keliautojas su sitilomomis alternatyvomis
nesutinka, nes jos néra analogiSkos
sutartyje nustatytoms paslaugoms,
organizatorius, jei ] paketg jtraukta keleiviy
vezimo paslauga, uZtikrina keliautojui
nemokamg jo sugrazinimo lygiaverciu

PE524.534v03-00

Pakeitimas

3. Jeigu nemenka dalis paslaugy negali biiti
suteiktos taip, kaip nustatyta sutartyje,
organizatorius ir (arba) agentas pasiilo
tinkamy alternatyvy keliautojui nepatiriant
jokiy i8laidy, kad biity galima toliau teikti
paketo paslaugas, o paslaugy kokybé yra
bent jau tokia, kaip sutartyje nurodyty
paslaugy, taip pat tais atvejais, kai
keliautojo sugrizimo j iSvykimo vieta
paslauga nesuteikiama taip, kaip buvo
numatyta.

Pakeitimas

4. Jeigu organizatorius ir (arba) agentas
neturi galimybiy pasiiilyti tinkamy
alternatyvy arba keliautojas su siilomomis
alternatyvomis nesutinka, nes jos néra
analogiSkos sutartyje nustatytoms
paslaugoms, organizatorius ir (arba)
agentas, jei i paketa itraukta keleiviy
vezimo paslauga, uZtikrina keliautojui
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transportu j iSvykimo vietg ar vezimo ] kitg
vieta, su kuria keliautojas sutinka,
paslauga, ir, prireikus, iSmoka keliautojui
kompensacija, kaip nustatyta 12
straipsnyje.

nemokamg jo sugrazinimo lygiaverciu
transportu j iSvykimo vietg ar vezimo |} kitg
vieta, su kuria keliautojas sutinka,
paslauga, ir, prireikus, iSmoka keliautojui
kompensacija, kaip nustatyta 12
straipsnyje.

Pagrindimas

Esama keliy tipy kelionés paslaugy pakety ir rinkiniy, ir organizatorius jy visy neteikia ar jy
vwkdymo neuztikrina. Taigi nuostata taikoma konkreciai organizatoriui ir (arba) agentui,
teikianciam atitinkamgq paslaugq ar uztikrinanciam jos vykdymq. Taip pat sudaroma galimybé
atsizvelgti j busimus pirkimo ir uzsakymo modeliy pokycius.

Pakeitimas 80

Pasiulymas dél direktyvos
11 straipsnio 5 dalis

Komisijos siiilomas tekstas

5. Kai dél neiSvengiamy ir nepaprasty
aplinkybiy nejmanoma uztikrinti keliautojo
grizimo numatytu laiku, organizatorius dél
uzsitesusio buvimo privalo padengti ne
didesnes kaip 100 EUR per diengq ir trijy
nakvyniy vienam keliautojui islaidas.

Pakeitimas

5. Kai dél neiSvengiamy ir nepaprasty
aplinkybiy nejmanoma uztikrinti keliautojo
grizimo numatytu laiku, organizatorius dél
uzsitesusio buvimo privalo padengti
keliautojui islaidas iki jo isvykimo. Tokios
iSlaidos nevirsija 100 EUR uz vieng
nakvyne vienam keliautojui.

Pagrindimas

Sis apribojimas priestarauja bendrai organizatoriaus pareigai ripestingai elgtis ir teikti
pagalbgq ir jis néra numatytas dabartinéje direktyvoje. Dél paties kelioniy pakety pobiidzio,
kuriomis sukuriama pridétine verté, palyginti su kitais kelioniy produktais, turi biiti
nustatoma pareiga teikti pagalbq, ypac tais atvejais, kai susiduriama su neisvengiamomis

arba nepaprastomis aplinkybémis.

Pakeitimas 81

Pasiulymas dél direktyvos
11 straipsnio 7 a dalis (nauja)

Komisijos sitilomas tekstas
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Pakeitimas

7a. Jeigu uz sutartyje numatyty paslaugy
nesuteikimgq i§ esmés yra atsakingas
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vezéjas, organizatorius gali prasyti, kad
veZéjas atlyginty keliautojo Zalg, kuri
atsirado dél negaléjimo pasinaudoti
pakete numatytomis paslaugomis.

Pagrindimas

31 konstatuojamojoje dalyje pabréZiama, kad ,, organizatoriaus atsakomybé nedaro poveikio
teisei isieskoti Zalg is treciyjy saliy, jskaitant paslaugy teikéjus . Siekiant uztikvinti teising
tikrumaq, tai turi atsispindeéti ir straipsniuose. Vezéjas atlieka pagrindinj vaidmenj uztikrinant
veiksmingq kelionés paketo jgyvendinimq. llgas vélavimas arba atSaukimas gali turéti
lemiamgq jtakq likusioms kelionés paslaugoms, pvz., kruizo paslaugos, ir uz tai organizatorius
neatsako.

Pakeitimas 82

Pasiiilymas dél direktyvos
12 straipsnio 2 dalis

Komisijos siiilomas tekstas Pakeitimas
2. Keliautojui suteikiama teis¢ gauti 2. Keliautojui suteikiama teis¢ gauti
organizatoriaus kompensacija uz bet kokia organizatoriaus ir (arba) agento
zala, jskaitant neturtine, kurig jis patiria del kompensacija uz bet kokig zala, jskaitant
neatitikties sutarciai. neturting, kurig jis patiria dél neatitikties
sutarciai.
Pagrindimas

Esama keliy tipy kelionés paslaugy pakety ir rinkiniy, ir organizatorius jy visy neteikia ar jy
vwkdymo neuztikrina. Taigi nuostata taikoma konkreciai organizatoriui ir (arba) agentui,
teikianciam atitinkamgq paslaugq ar uztikrinanciam jos vykdymq. Taip pat sudaroma galimybé
atsizvelgti j busimus pirkimo ir uzsakymo modeliy pokycius.

Pakeitimas 83

Pasiulymas dél direktyvos
12 straipsnio 3 dalies jZanginé dalis

Komisijos siiilomas tekstas Pakeitimas
3. Keliautojui nesuteikiama teisé mokéti 3. Keliautojui nesuteikiama teisé¢ gauti
maZesne kaing ir (arba) gauti kompensacija uz patirtg Zalg, jeigu:

kompensacija uz patirtg zala, jeigu:
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Pagrindimas

Pasiiilyme kaltosios Salies mokamai kompensacijai ir dél atitikties nebuvimo su kainos
sumazinimu susijusiems teisiy gynimo bidams taikoma ta pati tvarka. Keliautojui turéty biiti
suteikiama teisé mokéti mazesne kaing, jei paketo paslaugos dél nejprasty aplinkybiy arba dél
treciosios Salies kaltés neteikiamos arba teikiamos prastai.

Pakeitimas 84

Pasiulymas dél direktyvos
12 straipsnio 3 dalies b punktas

Komisijos siiilomas tekstas Pakeitimas

b) keliautojas nedelsdamas nepranesa ISbraukta.
organizatoriui apie vietoje nustatytq

neatitiktj sutarciai, jeigu reikalavimas

pateikti tokig informacijq buvo aiskiai ir

akivaizdZiai nustatytas sutartyje ir yra

pagristas, atsiivelgiant j konkretaus atvejo

aplinkybes.

Pagrindimas

Sankcijy skyrimas uz pavéluotq informavimgq yra nesqziningas ir neproporcingas. Kituose ES
teisés aktuose, susijusiuose su vartotojais, tokiy sankcijy néra, be to, jos priestarauja bendrai
teisei gauti kompensacijq neatitikties atveju. Keliautojas apie atitikties nebuvimq gali
nepranesti dél jvairiy priezasciy (néra interneto rysio, atoki vietové, organizatorius yra
nepasiekiamas ir t. ¢.). Sis apribojimas néra nustatytas dabartinéje direktyvoje; dél jo biity
sumazintas esamas apsaugos lygis.

Pakeitimas 85

Pasiulymas dél direktyvos
12 straipsnio 4 dalis

Komisijos siiilomas tekstas Pakeitimas
4. Jeigu Sajungos taikomomis 4. Jeigu Sajungos taikomomis
tarptautinémis konvencijomis yra tarptautinémis konvencijomis yra
ribojamas paslaugos, kuri yra paslaugy ribojamas paslaugos, kuri yra paslaugy
paketo dalis, teikéjy mokétinos paketo dalis, teikéjy mokétinos
kompensacijos dydis ar salygos, tokie kompensacijos dydis ar salygos, tokie
patys apribojimai taikomi ir organizatoriui. patys apribojimai taikomi ir organizatoriui
Jeigu paslaugos teikéjo mokétinos ir (arba) agentui. Jeigu paslaugos teikéjo
kompensacijos dydis ribojamas mokétinos kompensacijos dydis ribojamas
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tarptautinémis konvencijomis, kuriy
Sajunga neprivalo laikytis, valstybés narés
gali atitinkamai apriboti organizatoriaus
mokéting kompensacijg. Kitais atvejais
organizatoriaus mokétina kompensacija
gali biti apribojama sutartimi, taciau Sis
apribojimas negali biiti taikomas kiino
suzalojimo ar tycinés Zalos bei didelio
aplaidumo atvejais ir kai kompensacija
yra maZiau nei tris kartus didesné uz visq
paketo kaing.

tarptautinémis konvencijomis, kuriy
Sajunga neprivalo laikytis, valstybés narés
gali atitinkamai apriboti organizatoriaus ir
(arba) agento mokéting kompensacija.

Pagrindimas

Kai kuriose valstybése narése nustatyta, kad sutartyse negalima riboti kompensacijos uz Zalg.
Remiantis visisko suderinimo principu tai reiksty, kad palankesni nacionaliniai jstatymai

turéty buti panaikinti.

Pakeitimas 86

Pasiiilymas dél direktyvos
14 straipsnio 1 dalies jZanginé dalis

Komisijos siiilomas tekstas

Valstybés narés uztikrina, kad
organizatorius keliautojui, kuriam kyla
problemuy, suteikty skubig pagalba, visy
pirma:

Pakeitimas

Valstybés narés uztikrina, kad
organizatorius ir (arba) agentas
keliautojui, kuriam kyla problemy, suteikty
skubig pagalbg, visy pirma:

Pagrindimas

Esama keliy tipy kelionés paslaugy pakety ir rinkiniy, ir organizatorius jy visy neteikia ar jy
vykdymo neuztikrina. Taigi nuostata taikoma konkreciai organizatoriui ir (arba) agentui,
teikianciam atitinkamgq paslaugq ar uztikrinanciam jos vykdymgq. Taip pat sudaroma galimybé
atsizvelgti j busimus pirkimo ir uzsakymo modeliy pokycius.

Pakeitimas 87

Pasiiilymas dél direktyvos
14 straipsnio 1 dalies b punktas

Komisijos siiilomas tekstas

b) padéty keliautojui pasinaudoti

PE524.534v03-00

Pakeitimas

b) padéty keliautojui pasinaudoti
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nuotoliniu rySiu ir kelionés paslaugy
alternatyvomis.

Pakeitimas 88

Pasiulymas dél direktyvos
14 straipsnio 2 dalis

Komisijos sitilomas tekstas

Organizatoriui turi biiti suteikiama
galimyb¢ imti mokestj uz pagalbg, kurios
prireiké dél keliautojo aplaidumo ar tyCiniy
veiksmy.

nuotoliniu rySiu ir pagelbéty keliautojui
rasti kelionés paslaugy alternatyvy.

Pakeitimas

Organizatoriui ir (arba) agentui turi biti
suteikiama galimybé imti mokestj uz
pagalba, kurios prireiké dél keliautojo
aplaidumo ar ty¢iniy veiksmy.

Pagrindimas

Esama keliy tipy kelionés paslaugy pakety ir rinkiniy, ir organizatorius jy visy neteikia ar jy
vwkdymo neuztikrina. Taigi nuostata taikoma konkreciai organizatoriui ir (arba) agentui,
teikianciam atitinkamgq paslaugq ar uztikrinanciam jos vykdymq. Taip pat sudaroma galimybé
atsizvelgti j biisimus pirkimo ir uzsakymo modeliy pokycius.

Pakeitimas 89

Pasiulymas dél direktyvos
15 straipsnis

Komisijos siiilomas tekstas

1. Valstybés narés uztikrina, kad jy
teritorijoje jsisteige organizatoriai ir
agentai, padedantys jsigyti kelionés
paslaugy rinkinius, pateikty keliautojy
sumokeéty sumy veiksmingo bei skubaus
grazinimo ir, jei jtraukta ir keleiviy vezimo
paslauga, skubios ir veiksmingos ty
asmeny repatriacijos nemokumo atveju
garantg.

AD\1018268LT.doc

Pakeitimas

1. Valstybés narés uztikrina, kad kelionés
paslaugy rinkiniy organizatoriai ir agentai,
padedantys jsigyti susijusiy kelionés
paslaugy rinkinius, pateikty keliautojy
sumokety sumy veiksmingo bei skubaus
grazinimo ir, kai jmanoma, tolimesnés
kelionés garanta, organizatoriy arba kurio
nors paslaugy teikéjo bankroto atveju. Jei
jtraukta ir keleiviy vezimo paslauga,
valstybés narés uZtikrina, kad jy
teritorijoje jsisteige keleiviy perveZimo
paslaugy teikéjai uZtikrins kompensacijos
arba skubios ir veiksmingos ty asmeny
repatriacijos paslaugy teikéjy nemokumo
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2. 1 dalyje nustatyta apsauga nemokumo
atveju grindziama faktine finansine
atitinkamo pardavéjo veiklos rizika. Tokia
apsauga suteikiama visiems keliautojams,
nepriklausomai nuo jy gyvenamosios
vietos, iSvykimo vietos bei kelionés
paslaugy paketo ar rinkinio jsigijimo
vietos.

Pakeitimas 90

Pasiiilymas dél direktyvos
16 straipsnio 1 dalis

Komisijos sitilomas tekstas

1. Valstybés narés pripazista, kad
nacionaliniy taisykliy, kuriomis
perkeliamas 15 straipsnis, reikalavimus
atitinka bet kokia apsauga nemokumo
atveju, kurig organizatorius ar agentas,
padedantis jsigyti kelionés paslaugy
rinkinius, uztikrina vadovaudamasis savo
Jsisteigimo valstybés narés taisyklémis,
kuriomis ] nacionaling teis¢ perkeliamos 15
straipsnio nuostatos.

Pakeitimas 91

Pasiulymas dél direktyvos
16 straipsnio 1 a dalis (nauja)

Komisijos sitilomas tekstas

PE524.534v03-00

atveju, garantg.

la. 1 dalyje paminéta apsauga nemokumo
atveju gali biiti vyvkdoma fondo, draudimo
arba garantijos pavidalu.

2. 1 dalyje nustatyta apsauga nemokumo
atveju grindziama faktine finansine
atitinkamo pardavéjo veiklos rizika visomis
pagristai numatomomis aplinkybémis.
Tokia apsauga suteikiama visiems
keliautojams, nepriklausomai nuo jy
gyvenamosios vietos, iSvykimo vietos bel
kelionés paslaugy paketo ar susijusiy
paslaugy rinkinio jsigijimo vietos.

Pakeitimas

1. Valstybés narés pripazjsta, kad
nacionaliniy taisykliy, kuriomis
perkeliamas 15 straipsnis, reikalavimus
atitinka bet kokia apsauga nemokumo
atveju, kurig kelionés paslaugy rinkiniy
organizatorius, agentas, padedantis jsigyti
susijusiy kelionés paslaugy rinkinius, arba
keleiviy veZéjas uztikrina vadovaudamasis
savo jsisteigimo valstybés nares
taisyklémis, kuriomis j nacionaling teis¢
perkeliamos 15 straipsnio nuostatos.

Pakeitimas

l1a. Valstybés ne jy teritorijoje ar uz
Sqjungos riby jsisteigusiems kelionés
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paslaugy paketo organizatoriams,
agentams, padedantiems jsigyti susijusiy
kelionés paslaugy rinkinius, ir keleiviy
veZéjams suteikia galimybe apsiripinti
apsauga nemokamo atveju pagal savo
nacionalines apsaugos nemokumo atveju
sistemas.

Pagrindimas

Kai kurios valstybés narés riboja jy teritorijoje jsisteigusiy bendroviy naryste nacionalinése
apsaugos nemokumo atveju sistemose, ir tai yra akivaizdus diskriminacijos atvejis ir didelé

bendrosios rinkos veikimo kliitis.

Pakeitimas 92

Pasiiilymas dél direktyvos
16 straipsnio 2 dalis

Komisijos sitilomas tekstas

2. Valstybés narés jsteigia centralizuotus
informacijos centrus, kad bty lengviau
plétoti administracinj bendradarbiavimg ir
prizitréti skirtingose valstybése narése
veikianCius organizatorius ir agentus,
padedancius jsigyti kelionés paslaugy
rinkinius. Jos pateikia $iy informacijos
centry kontaktinius duomenis visoms
kitoms valstybéms naréms ir Komisijai.

Pakeitimas 93

Pasiulymas dél direktyvos
16 straipsnio 3 dalis

Komisijos sitilomas tekstas

3. Centralizuoti informacijos centrai teikia
vieni kitiems visg biiting informacijg apie
nacionalines apsaugos nemokumo atveju
sistemas ir nurodo organizacijos (-y),
uztikrinancios (-iy) konkretaus jy
teritorijoje jsisteigusio pardavejo apsauga
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Pakeitimas

2. Valstybés narés jsteigia centralizuotus
informacijos centrus, kad bty lengviau
plétoti administracinj bendradarbiavima ir
priziuréti skirtingose valstybése narése
veikianCius kelioniy rinkiniy
organizatorius ir agentus, padedancius
isigyti susijusiy kelionés paslaugy
rinkinius. Jos pateikia $iy informacijos
centry kontaktinius duomenis visoms
kitoms valstybéms naréms ir Komisijai.

Pakeitimas

3. Centralizuoti informacijos centrai teikia
vieni kitiems visg biiting informacijg apie
nacionalines apsaugos nemokumo atveju
sistemas ir nurodo organizacijos (-y),
uztikrinancios (-iy) konkretaus jy
teritorijoje jsisteigusio pardaveéjo apsauga
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nemokumo atveju, pavadinima (-us). Sie
centrai suteikia vienas kitam prieiga prie
organizatoriy ir agenty, padedanciy jsigyti
kelionés paslaugy rinkinius, kurie vykdo
savo prievole uztikrinti apsauga
nemokumo atveju, sarasy.

Pakeitimas 94

Pasiulymas dél direktyvos
16 straipsnio 4 dalis

Komisijos sitilomas tekstas

4. Jei valstybei narei kyla abejoniy dél
kitoje valstyb¢je nar¢je isisteigusiy ir jy
teritorijoje veikianCiy organizatoriy ir
agenty, padedanciy jsigyti kelionés
paslaugy rinkinius, uztikrinamos apsaugos
nemokumo atveju, ji gali prasyti
jsisteigimo valstybés narés paaiskinimo.
Valstybés narés i kity valstybiy nariy
prasymus atsiliepia per 15 darbo dieny nuo
ty praSymy gavimo dienos.

Pakeitimas 95

Pasiulymas dél direktyvos

17 straipsnio 1 dalies b a punktas (naujas)

Komisijos sitilomas tekstas

nemokumo atveju, pavadinima (-us). Sie
centrai suteikia vienas kitam prieiga prie
kelioniy rinkiniy organizatoriy, agenty,
padedanciy jsigyti susijusiy kelionés
paslaugy rinkinius, ir keleiviy veZéjy, kurie
vykdo savo prievole uztikrinti apsaugg
nemokumo atveju, sgrasy.

Pakeitimas

4. Jei valstybei narei kyla abejoniy dél
kitoje valstyb¢je nar¢je jsisteigusiy ir jy
teritorijoje veikian¢iy kelioniy rinkiniy
organizatoriy, agenty, padedanciy jsigyti
susijusiy kelionés paslaugy rinkinius, arba
keleiviy veZéjy uztikrinamos apsaugos
nemokumo atveju, ji gali prasyti
Isisteigimo valstybés narés paaiskinimo.
Valstybés narés | kity valstybiy nariy
prasSymus atsiliepia per 15 darbo dieny nuo
ty praSymy gavimo dienos.

Pakeitimas

ba) pagrindinius kelionés paslaugy
ypatumus, atsizvelgiant j atitinkamos
priemonés poreikj;

Pagrindimas

7r. Vartotojy teisiy direktyvos 5 straipsnio 1 dalies a punktq. Priemoné — informacijos
perdavimui naudojama jranga, pvz., kompiuteris arba mobilusis telefonas.

PE524.534v03-00
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Pakeitimas 96

Pasiulymas dél direktyvos
17 straipsnio 1 dalies b b punktas (naujas)

Komisijos siiilomas tekstas Pakeitimas

bb) jei parduotos paslaugos yra susijusios
su apgyvendinimu, pavadinimu ir
kategorija, jskaitant kambario kategorijq
ir pagrindinius jo ypatumus;

Pakeitimas 97

Pasiulymas dél direktyvos
17 straipsnio 1 dalies b ¢ punktas (naujas)

Komisijos siiilomas tekstas Pakeitimas

bc) agento jmonés pavadinimgq, geografinj
adresq, telefono numerj ir e. pasto adresq;

Pakeitimas 98

Pasiulymas dél direktyvos
17 straipsnio 1 dalies b d punktas (naujas)

Komisijos sitilomas tekstas Pakeitimas

bd) bendra paslaugy kaina, jskaic¢iuojant
visus mokescius ir, prireikus, papildomas
jmokas, rinkliavas ir kitas islaidas, arba —
tais atvejais, kai Sios iSlaidos dél pagristy
priezasciy negali biiti apskaiciuotos i§
anksto — informacija, kad keliautojui gali
tekti padengti tokias papildomas islaidas,
ir galutinés kainos nustatymo tvarka;

Pakeitimas 99

Pasiiilymas dél direktyvos
17 straipsnio 1 dalies b e punktas (naujas)
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Komisijos siiilomas tekstas

Pakeitimas 100

Pasiilymas dél direktyvos
17 straipsnio 1 dalies b f punktas (naujas)

Komisijos sitilomas tekstas

Pakeitimas 101

Pasiiilymas dél direktyvos
17 straipsnio 1 dalies b g punktas (naujas)

Komisijos sitilomas tekstas

Pakeitimas 102

Pasiiilymas dél direktyvos
17 straipsnio 1 dalies b h punktas (naujas)

Komisijos siiilomas tekstas
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Pakeitimas

be) informacijq apie islaidy, kuriy
negalima nurodyti i§ anksto,
apskaiciavimo tvarkgq, jskaitant galimg
kainos padidéjimg sudarius sutartj;

Pakeitimas

bf) mokéjimo tvarka ir, prireikus,
keliautojo mokétinos jmokos ar suteiktiny
kity finansiniy garantijy reikalavimai ir

sqlygos;

Pakeitimas

bg) jei jrrauktos ir transporto paslaugos,
bendro pobiidZio informacija apie paso ir
vizos reikalavimus, jskaitant apytikre vizos
iSdavimo visiems keliautojams, jskaitant
kity valstybiy nariy piliedius, proceso
trukme, ir informacija apie sveikatos
klausimus;

Pakeitimas
bh) prireikus informacijq apie kelionés
tikslo vietoje arba jos apylinkése galincig

kilti rizikq, susijusiq su gaivalinémis
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Pakeitimas 103

Pasiilymas dél direktyvos
17 straipsnio 1 dalies b i punktas (naujas)

Komisijos siiilomas tekstas

Pakeitimas 104

Pasiiilymas dél direktyvos
17 straipsnio 1 dalies b j punktas (naujas)

Komisijos sitilomas tekstas

Pakeitimas 105

Pasiulymas dél direktyvos
17 straipsnio 1 a dalis (nauja)

Komisijos sitilomas tekstas
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nelaimémis, visuomenés sveikata, vieSgja
tvarkq, terorizmu ir t. t.;

Pakeitimas

bi) informacijq apie tai, ar keliautojas turi
teise atsisakyti sutarties ir, jei tokia teisé
suteikiama, informacijq apie naudojimosi
Sia teise sqlygas, terminus ir tvarkq;

Pakeitimas

bj) informacija apie organizacijos viduje
nustatytq skundy nagrinéjimo tvarkq ir
galimybe bei terminus pasinaudoti
neteisminiais gincy sprendimo biidais ir
teisiy gynimo priemonémis;

Pakeitimas

l1a. Jei susijusiy kelionés paslaugy
rinkinius parduodantys agentai nesilaiko
1 dalies b punkte nustatyty reikalavimy,
Jjie laikosi tokiy pat pareigy, kaip ir
pakety organizatoriai.

PE524.534v03-00

LT



LT

Pakeitimas 106

Pasiulymas dél direktyvos
6 a skyrius (naujas)

Komisijos sitilomas tekstas

Pakeitimas 107

Pasiulymas dél direktyvos
17 a straipsnis (naujas)

Komisijos sitilomas tekstas
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Pakeitimas

Pavienés kelionés paslaugos

Pakeitimas

17a straipsnis

Pavieniy kelionés paslaugy informacijos
reikalavimai

1. Valstybés narés uzitikrina, kad pries
keliautojui prisiimant bet kokios sutarties
su pavieniy kelionés paslaugy pardavéju
ar bet kokio atitinkamo jo pasiiulymo
isipareigojimus, pardavéjas aiskiai ir
nedviprasmiskai nurodyty:

a) pagrindinius paslaugos ypatumus
atitinkama apimtimi priklausomai nuo
laikmenos;

b) atvejais, kai parduota paslauga yra
susijusi su apgyvendinimu,
apgyvendinimo vietos pavadinimgq ir
turisting kategorijq, jskaitant kambario
kategorijq ir pagrindinius jo ypatumus;

C) agento jmonés pavadinimg, geografinj
adresq, telefono numerj ir e. pasto adresq;

d) bendrq paslaugos kaing, jskaitant
mokescius ir, jei taikoma, visas
papildomas jmokas, rinkliavas ir kitas
iSlaidas, arba tais atvejais, kai Sios
iSlaidos pagrjstai negali biiti
apskaiciuotos is anksto, informacijq, kad
keliautojui gali tekti padengti tokias
papildomas islaidas, ir galutinés kainos
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nustatymo tvarkg;

e) informacijq apie islaidy, kuriy
negalima is anksto nustatyti,
apskaiciavimo tvarkgq, jskaitant galimg
kainos padidéjimq sudarius sutartj;

f) mokéjimo tvarka ir, prireikus,
keliautojo mokétinos jmokos ar suteiktiny
kity finansiniy garantijy reikalavimai ir

sqlygos;

g) transporto paslaugy atveju bendrg
informacijq apie paso ir vizos
reikalavimus, jskaitant vidutinj vizos
gavimo terming, taikomus keliautojui
atsizvelgiant j jo pilietybe, ir informacijq
apie su sveikata susijusius formalumus;
Tai netaikoma perveZimo paslaugoms ES
ir ELPA Saliy viduje bei tarp jy;

h) prireikus informacijq apie kelionés
tikslo vietoje arba jos apylinkése galincig
kilti rizikq, susijusig su gaivalinémis
nelaimémis, visuomenés sveikata, vieSgja
tvarkq, terorizmu ir t. t.;

i) informacijq apie tai, ar keliautojas turi
teise atsisakyti sutarties ir, jei tokia teisé
suteikiama, informacijq apie naudojimosi
Sia teise sqlygas, terminus ir tvarkq;

J) informacijq apie organizacijos viduje
nustatytq skundy nagrinéjimo tvarkq ir
galimybe bei terminus pasinaudoti
neteisminiais gincy sprendimo biidais ir
teisiy gynimo priemonémis.

2. Valstybés narés uZtikrina, kad pavienes
kelionés paslaugas parduodantys
pardavéjai nedelsdami ir ne véliau kaip
per 24 valandas nuo perkamos kelionés
paslaugos uZsakymo momento nusiysty
uzsakymo patvirtinimgq, isskyrus atvejus,
kai patvirtinimgq biitina pateikti i§ karto.

3. Valstybés narés uitikrina, kad per
tarpininkq agentq parduodamy pavieniy
kelionés paslaugy teikéjai pateikty visg
informacijq, kuri tarpininkui agentui yra
biitina, kad jis galéty jvykdyti 1 dalyje
nustatytus reikalavimus.
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4. Valstybés narés uztikrina, kad
tarpininkai agentai, parduodantys
pavienes kelionés paslaugas, atsakyty uz
bet kokias uzsakymo procese padarytas
klaidas.

Pagrindimas

Vartotojy organizacijos pranesé apie keletq atvejy, kai vartotojai patyré Zalg, susijusiq su
pavieniy kelionés paslaugy pardavimu. Todél biitina numatyti tam tikrus minimalius
reikalavimus Siy paslaugy pardavéjams, nepriklausomai nuo to, ar jie Sias paslaugas
parduoda tiesiogiai ar kaip tarpininkai, kad biity galima uztikrinti vienodas sqlygas visiems
pardavéjams. Sios srities teisinés spragos rinkoje, kurioje vartotojai vis labiau linksta
keliones organizuoti savarankiskai, sukelty problemy.

Pakeitimas 108

Pasiiilymas dél direktyvos
18 a straipsnis (naujas)

Komisijos siiilomas tekstas Pakeitimas

18a straipsnis

UZ EEE riby jsisteigusiy organizatoriy
arba agenty pareigos

Valstybés narés uZtikrina, kad u; EEE
riby jsisteige ir tiesiogiai valstybés narés
teritorijoje paslaugas parduodantys
kelioniy paslaugy rinkiniy organizatoriai
arba agentai, padedantys jsigyti susijusiy
kelionés paslaugy rinkinius, laikytysi
Sioje direktyvoje nustatyty pareigy.

Pagrindimas

Valstybés narés turéty uztikrinti, kad visiems jy teritorijoje parduodamiems paketams ir
susijusiy kelioniy paslaugy rinkiniams biity taikomos Sios direktyvos nuostatos, o ne tik jy
teritorijoje jsisteigusiems organizatoriams ir agentams. Valstybéje naréje paketus ir susijusiy
kelionés rinkiniy paslaugas perkantys keliautojai turéty turéti teise naudotis direktyvoje
numatyta apsauga, nepaisant organizatoriaus arba agento jsisteigimo vietos.

Pakeitimas 109

Pasiulymas dél direktyvos
18 b straipsnis (naujas)
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Komisijos siiilomas tekstas

Pakeitimas 110

Pasiulymas dél direktyvos
18 c straipsnis (naujas)

Komisijos sitilomas tekstas

AD\1018268LT.doc

57/60

Pakeitimas

18b straipsnis
Oficialiis sutarciy reikalavimai

1. Valstybés narés uZtikrina, kad visos
sutartys, kurioms taikoma 5i direktyva,
biity parengtos aiSkia ir suprantama
kalba ir buty jskaitomos. Sutarties kalba
yra ta, kuria informacija buvo teikiama
iki sutarties sudarymo.

2. Sutartis sudaroma naudojant patvarigjg
laikmeng. Sutartis sudarant ne prekybai
skirtose patalpose ji taip pat sudaroma
popierine forma.

3. Jeigu sutartis sudaroma telefonu,
pardavéjas patvirtina keliautojui pateiktq
pasiiillymgq patvariojoje laikmenoje ir
keliautojui teisinés pareigos atsiranda tik
pasiraSius sutartj arba patvariojoje
laikmenoje iSsiuntus savo rasyting
sutikimg.

Pakeitimas

18c straipsnis
Teisé atsisakyti sutarties

1. Valstybés narés uzitikrina, kad
keliautojas turéty 24 valandy laikotarpj
atsisakyti nuotolinés prekybos sutarties
dél susijusiy kelionés paslaugy paketo,
rinkinio ar pavieniy kelionés paslaugy ir
7 dienas atsisakyti ne prekybai skirtose
patalpose sudarytos sutarties
nenurodydamas prieZasties ir
nepatirdamas islaidy, jei jis pardavéjui
pateikia praneSimgq patvarioje laikmenoje
likus ne maziau kaip 48 valandoms iKi
naudojimosi kelionés paslauga pradZios.
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2. Pardavéjas netinkamai nedelsdamas ir
véliau kaip per keturiolika dieny nuo tos
dienos, Kkai jis buvo informuotas apie
vartotojo sprendimgq atsisakyti sutarties,
grqZina vartotojui visas jo sumokétas
sumas.

3. Jeigu pardavéjas aiskiai ir
nedviprasmiSkai neinformavo keliautojo
apie teise atsisakyti sutarties, keliautojas
turi teis¢ nutraukti sutartj be jokiy
sankcijy.

4. Valstybés narés uzitikrina, kad
tarpininkas agentas turéty teise atgauti
visas paslaugy teikéjui sumokétas sumas
laikotarpiu nuo sutarties sudarymo iki
dienos, kai jis informuojamas apie
keliautojo sprendimgq atsisakyti sutarties.

Pagrindimas

Analogiskai pagal nuostatas dél teisés atsisakyti sutarties, kurios nustatytos Vartotojy teisiy
direktyvos 9 straipsnio 1 dalyje, 10 straipsnio 1 dalyje ir 13 straipsnio 1 dalyje. Sios
nuostatos siuo metu netaikomos Kelioniy pakety direktyvai. Pakeitime numatyta lengvesné

tvarka nei Vartotojy teisiy direktyvoje.

Pakeitimas 111

Pasiulymas dél direktyvos
19 straipsnio 1 dalis

Komisijos sitilomas tekstas

Valstybés narés uztikrina, kad agentas,
kuris sutiko padéti uzsakyti kelionés
paslaugy paketa ar rinkinj arba kuris
padeda jsigyti Sias paslaugas, atsakyty uz
bet kokias uzsakymo procese padarytas
klaidas, iSskyrus atvejus, kai tokios klaidos
atsiranda dé¢l keliautojo kaltés ar dél
neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy.
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Pakeitimas

Valstybés narés uztikrina, kad bet kuris
operatorius, kuris sutiko padéti uzsakyti
kelionés paslaugy paketa ar susijusiy
paslaugy rinkinj arba kuris padeda jsigyti
Sias paslaugas, atsakyty uz bet kokias
uzsakymo procese padarytas klaidas,
1§skyrus atvejus, kai tokios klaidos
atsiranda dél keliautojo kaltés ar dél
neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy.
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PROCEDURA

Pavadinimas Kelionés paslaugy paketai ir rinkiniai
Nuorodos COM(2013)0512 — C7-0215/2013 — 2013/0246(COD)
Atsakingas komitetas IMCO
Paskelbimo plenariniame posédyje data | 10.9.2013
Nuomonge pateiké TRAN
Paskelbimo plenariniame posédyje data | 10.9.2013
Nuomonés referentas (-¢) Bogustaw Liberadzki
Paskyrimo data 16.9.2013
Svarstymas komitete 17.12.2013 20.1.2014
Priémimo data 21.1.2014
Galutinio balsavimo rezultatai +: 34
- 7
0: 0

Posédyje per galutinj balsavima dalyvave
nariai

Magdi Cristiano Allam, Inés Ayala Sender, Georges Bach, Izaskun
Bilbao Barandica, Philip Bradbourn, Antonio Cancian, Michael Cramer,
Philippe De Backer, Luis de Grandes Pascual, Christine De Veyrac,
Said El Khadraoui, Ismail Ertug, Carlo Fidanza, Jacqueline Foster,
Franco Frigo, Mathieu Grosch, Jim Higgins, Juozas Imbrasas, Dieter-
Lebrecht Koch, Georgios Koumoutsakos, Bogustaw Liberadzki,
Marian-Jean Marinescu, Gesine Meissner, Mike Nattrass, Hubert
Pirker, Dominique Riquet, Vilja Savisaar-Toomast, Olga Sehnalov4,
Brian Simpson, Keith Taylor, Silvia-Adriana Ticau, Giommaria Uggias,
Peter van Dalen, Roberts Zile

Posédyje per galutinj balsavimg
dalyvaves (-¢) pavaduojantis (-ys) narys
(-iai)

Spyros Danellis, Eider Gardiazabal Rubial, Zita Gurmai, Bogdan
Kazimierz Marcinkiewicz, Oldfich Vlasak, Sabine Wils, Corien
Wortmann-Kool
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