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ZWIEZLE UZASADNIENIE

l. Przeglad dyrektywy w sprawie zorganizowanych podrézy

Konsumenci podczas odbywania podrézy wymagaja szczegolnej ochrony, dlatego tez w
1990 r. przyjeto dyrektywe w sprawie zorganizowanych podrozy. Od tego czasu na rynku
turystycznym zaszty jednak znaczne zmiany. Rozwoj sprzedazy online i liberalizacja sektora
lotniczego zmienity sposob, w jaki konsumenci organizujg swoje wakacje. Coraz czesciej
odgrywaja oni coraz bardziej aktywna role w dostosowywaniu wakacji do swoich
szczegOlnych wymagan i przede wszystkim zamiast wybiera¢ gotowe imprezy korzystaja z
internetu w celu taczenia ustug turystycznych.

Taki rozw0j wydarzen prowadzi do narastajacej niepewnos$ci w kwestii tego, w jakich
sytuacjach i w odniesieniu do jakich transakcji zastosowanie majg unijne zasady dotyczace
imprez turystycznych, a jakie sag wytaczone z zakresu ich stosowania. Konsumenci czgsto nie
maja wiedzy na temat rodzaju ochrony, jakiej moga oczekiwa¢ w danej sytuacji. Z tego
wzgledu oczywiste jest, ze nalezy dokona¢ aktualizacji ustawodawstwa w celu uwzglednienia
modelu sprzedazy, ktory nie istnial, gdy przyjmowano obecnie obowigzujaca dyrektywe.

I1. Ogoblne stanowisko sprawozdawcy

Sprawozdawca z zadowoleniem przyjmuje wniosek Komisji majacy na celu wyjasnienie i
zaktualizowanie zakresu ochrony podr6znych kupujacych potaczone ustugi turystyczne dla tej
samej podrézy lub dla tych samych wakacji, poprzez obj¢cie zakresem stosowania zmienionej
dyrektywy szczegdlnie imprez oraz aranzowanych ustug turystycznych, ktére oferowane sg
online. Spowoduje to zwigkszenie przejrzystosci dla wszystkich uczestnikow rynku.

Sprawozdawcy przys$wiecaja nastepujace cele:

— zapewnienie przedsigbiorstwom prowadzacym dziatalno$¢ na rynku turystycznym rownych
warunkow dziatania — bardziej konkurencyjnych i sprawiedliwych;

— zapewnienie wszystkim konsumentom wysokiego stopnia ochrony w przypadku zakupu
potaczenia ustug turystycznych, niezaleznie od kanatu dystrybucji, przy jednoczesnym
zapewnieniu poziomu kosztow przestrzegania przepisoOw rozsadnego dla nowych podmiotow
objetych zmienionym zakresem stosowania dyrektywy;

— dopilnowanie, aby turysci byli lepiej poinformowani o produktach podroznych, ktore
nabywaja, oraz mieli zapewniony dostep do bardziej przejrzystych i bardziej skutecznych
srodkow zaradczych w sytuacjach, w ktorych co$ dzieje si¢ nie tak, jak nalezy.

Aby osiggnac powyzsze, sprawozdawca proponuje szereg poprawek umozliwiajacych

ugruntowanie celow wniosku Komisji. Poprawki te obejmuja miedzy innymi nastepujace
kwestie:

(i) Zakres stosowania
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Poniewaz rynek rozwija si¢ szybciej niz ustawodawstwo, nalezy okresli¢, ktore potaczenia
ustug turystycznych (oferowane w internecie lub poza nim) begda objete zakresem stosowania
dyrektywy. Sprawozdawca jest przekonany, ze rozszerzenie definicji ,,imprezy” jest
niezbedne i ze powinna ona obejmowacé wiekszos¢ potaczen ustug turystycznych
sprzedawanych konsumentom. Niemniej jednak uzycie okreslenia ,,aranzowane ustugi
turystyczne” powinno zosta¢ uznane za rozwigzanie stuzace uczynieniu dyrektywy odporng
na przyszle zmiany i zapewnieniu wtasciwego poziomu ochrony konsumentow w przypadku
niewyptacalnosci jednego z dostawcow ushug.

(ii) Pojedyncze uslugi turystyczne

Istniejg wzgledy przemawiajace za tym, ze zakres proponowanej dyrektywy nie jest
wystarczajaco szeroki. ,,Impreza turystyczna” staje si¢ przezytkiem. Od czasu przyjecia
dyrektywy w 1990 r. na rynku turystycznym zaszly istotne zmiany, a wraz z nimi zmienity si¢
preferencje 1 podej$cie konsumentow. Z dyrektywy wyraznie wytaczone sg na przyktad
niezalezne umowy o pojedyncze uslugi turystyczne. Organizacje konsumenckie zgtaszaty
szereg przypadkow szkod ponoszonych przez konsumentow przy sprzedazy tzw.
pojedynczych ustug turystycznych. W zwigzku z powyzszym sprawozdawca proponuje, aby
przedsigbiorcy sprzedajacy pojedyncze ustugi turystyczne rowniez stosowali si¢ do pewnych
minimalnych wymogéw natozonych niniejszg dyrektywa. Luka prawna w tym obszarze
bytaby problemem na rynku, na ktéorym panuje tendencja wzrostowa w zakresie rozwoju
sprzedazy pojedynczych ustug przez osoby trzecie oraz na ktérym konsumenci na ogét
samodzielnie organizujga sobie swoje podroze.

(iii) Poziom harmonizacji

W przedstawionym wniosku brakuje wyraznego przepisu dotyczacego stopnia harmonizacji.
Petna harmonizacja zapewnia jednolity poziom ochrony konsumentéw na catym terytorium
UE, jednak uniemozliwia panstwom cztonkowskim przyjmowanie — stosownie do
okoliczno$ci — surowszych przepisow stuzacych konsumentom, co ma miejsce w przypadku
obecnie obowigzujacej dyrektywy. W wielu panstwach cztonkowskich proponowane zmiany
spowodowatyby ograniczenie krajowych norm ochrony konsumentoéw, w szczegolnosci w
zakresie przepisow prawa umow. Sprawozdawca opowiada si¢ za harmonizacja
ukierunkowang.

(iv) Ochrona na wypadek upadlosci

Aby zapewni¢ uczciwg konkurencje¢ i ochrone konsumentéw, nalozony obecnie na
organizatoréw imprez turystycznych obowigzek zapewnienia dostatecznego dowodu
zabezpieczenia na potrzeby zwrotu zaliczek 1 powrotu podrdéznych do kraju w przypadku
niewyptacalnosci powinien mie¢ zastosowanie rowniez do aranzowanych ustug
turystycznych. Nalezy takze podkresli¢, ze decydujaca role w zapewnieniu skutecznego
przebiegu imprezy turystycznej odgrywaja przewoznicy. Sprawozdawca proponuje zatem
rozszerzenie zakresu ochrony na wypadek niewyptacalnosci, tak aby obejmowat on rowniez
przewoznikow.

*k%k

Majac na uwadze fragmentaryzacje ustawodawstwa w dziedzinie ochrony podréznych, jak
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roOwniez to, ze szybki rozwo6j rynku turystycznego stawia go zawsze krok przed
ustawodawstwem, sprawozdawca uwaza, ze wlasciwym sposobem na si¢gnigcie w przysztosé
byloby rozwazenie kompleksowego instrumentu w dziedzinie praw podréznych. Konsumenci
w coraz wigkszym stopniu odchodzg od koncepcji imprezy turystycznej. Z tego wzgledu idea
Limprez turystycznych oraz aranzowanych ustug turystycznych” jedynie czgsciowo pokrywa
powszechne dzi$ praktyki. Jednolity instrument dotyczacy ustug turystycznych bytby tym
wazniejszy, ze wiekszos¢ dyrektyw dotyczacych ochrony konsumentoéw w sposéb wyrazny
wyklucza z zakresu stosowania rynek transportu.
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POPRAWKI

Komisja Transportu i Turystyki zwraca si¢ do Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony
Konsumentéw, jako do komisji przedmiotowo wlasciwej, o wziecie pod uwage nastepujacych

poprawek:

Poprawka 1

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 5

Tekst proponowany przez Komisje

(5) Zgodnie z art. 26 ust. 2 Traktatu, rynek
wewnetrzny obejmuje obszar bez granic
wewnetrznych, na ktérym zapewnia si¢
swobodny przeptyw towardw i ustug oraz
swoboda przedsigbiorczosci. W celu
stworzenia rzeczywistego, wewnetrznego
rynku konsumenckiego w tym sektorze,
niezbedne jest ujednolicenie niektorych
aspektéw umoéw dotyczacych imprez
turystycznych oraz aranZowanych ustug
turystycznych, przy zachowaniu wiasciwe;j
réwnowagi miedzy wysokim poziomem
ochrony konsumentéw a
konkurencyjnoscia przedsigbiorstw.

Poprawka 2

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 8

Tekst proponowany przez Komisjg

(8) Poniewaz ustugi turystyczne moga by¢
taczone na wiele roznych sposobow, za
imprezy turystyczne nalezy uzna¢
wszystkie potaczenia ustug turystycznych,
ktére charakteryzujg si¢ cechami, jakie
podrdzni zazwyczaj wigzg z imprezami
turystycznymi, zwtaszcza gdy pojedyncze
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Poprawka

(5) Zgodnie z art. 26 ust. 2 Traktatu, rynek
wewnetrzny obejmuje obszar bez granic
wewngtrznych, na ktérym zapewnia si¢
swobodny przeptyw towardw i ustug oraz
swoboda przedsigbiorczosci. W celu
stworzenia rzeczywistego, wewnetrznego
rynku konsumenckiego w tym sektorze,
niezbedne jest ujednolicenie odpowiednich
aspektow umoéw dotyczacych imprez
turystycznych oraz powigzanych ushug
turystycznych, przy zachowaniu wlasciwej
réwnowagi miedzy wysokim poziomem
ochrony konsumentéw a
konkurencyjno$cig przedsigbiorstw.

Poprawka

(8) Poniewaz ustugi turystyczne moga by¢
faczone na wiele roznych sposobow, za
imprezy turystyczne nalezy uznaé
wszystkie potaczenia ustug turystycznych,
ktore charakteryzujg si¢ cechami, jakie
podrdzni zazwyczaj wigza z imprezami
turystycznymi, zwtaszcza gdy pojedyncze
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ushugi turystyczne zostajg powigzane w
obrebie jednego produktu turystycznego,
za ktorego wlasciwe wykonanie
odpowiedzialnosé ponosi organizator.
Zgodnie z orzecznictwem Trybunatu
Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej’®, nie
nalezy roznicowac, czy ustugi turystyczne
sa taczone przed nawigzaniem
jakiegokolwiek kontaktu z podroznym czy
tez na prosb¢ podroznego wzglednie
zgodnie z dokonanym przez niego
wyborem. Zastosowanie powinny miec te
same zasady, niezaleznie od tego, czy
rezerwacja ma miejsce za posrednictwem
stacjonarnego biura podrozy czy tez
odbywa si¢ drogg elektroniczng (online).

16 Zob. wyrok w sprawie C-400/00 Club
Tour, Viagens e Turismo SA przeciwko
Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido
oraz Club Med Viagens Ld, Rec. 2002, I-
04051.

Poprawka 3

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 13

Tekst proponowany przez Komisje

(13) Nalezy okresli¢ szczegotowe przepisy
dla fizycznych oraz internetowych
sprzedawcow detalicznych, ktorzy
pomagaja podréznemu — przy okazji
wizyty lub kontaktu z ich punktem
sprzedazy — w zawarciu oddzielnych uméw
z poszczegolnymi dostawcami ustug, oraz
dla internetowych sprzedawcow
detalicznych, ktorzy — za posrednictwem
powiazanych proceséw rezerwacji online —
utatwiajg nabywanie dodatkowych ustug
turystycznych u innego przedsigbiorcy w
sposob ukierunkowany, najpdzniej w
momencie potwierdzenia rezerwacji
pierwszej ustugi. Przepisy takie mialyby na
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Poprawka

(13) Nalezy okresli¢ szczegotowe przepisy
dla fizycznych oraz internetowych
sprzedawcow detalicznych, ktorzy
pomagaja podréznemu — przy okazji
wizyty lub kontaktu z ich punktem
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przyktad zastosowanie w sytuacji, gdy
wraz z potwierdzeniem rezerwacji
pierwszej ustugi turystycznej, takiej jak
przelot lub przejazd pociagiem, konsument
otrzymuje zaproszenie do zarezerwowania
dodatkowej ustugi turystycznej dostgpne;j
w wybranym miejscu docelowym — na
przyktad zakwaterowania w hotelu — wraz
z linkiem do strony rezerwacji innego
dostawcy ustug lub posrednika.
Wspomniane aranzowane ustugi nie
stanowig wprawdzie imprezy turystycznej
W rozumieniu niniejszej dyrektywy — nie
ma watpliwosci co do tego, ze jeden
organizator nie wzigl na siebie
odpowiedzialno$ci za ushugi turystyczne —
jednak takie aranzowane ustugi
turystyczne stanowig alternatywny model
biznesowy, ktory czesto jest silng
konkurencja dla imprez turystycznych.

Poprawka 4

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 15 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 5

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 15 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje
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przyktad zastosowanie w sytuacji, gdy
wraz z potwierdzeniem rezerwacji
pierwszej ustugi turystycznej, takiej jak
przelot lub przejazd pociagiem, konsument
otrzymuje zaproszenie do zarezerwowania
dodatkowej ustugi turystycznej dostgpne;j
w wybranym miejscu docelowym — na
przyktad zakwaterowania w hotelu — wraz
z linkiem do strony rezerwacji innego
dostawcy ustug lub posrednika.
Wspomniane aranzowane ustugi nie
stanowig wprawdzie imprezy turystyczne;j
W rozumieniu niniejszej dyrektywy — nie
ma watpliwosci co do tego, ze jeden
przedsigbiorca nie wzial na siebie
odpowiedzialno$ci za ustugi turystyczne —
jednak takie powigzane ustugi turystyczne
stanowig alternatywny model biznesowy,
ktoéry czesto jest silng konkurencja dla
imprez turystycznych.

Poprawka

(15a) Wazne jest zapewnienie, aby jeszcze
przed dokonaniem platnosci podrozni
mieli wiedze o tym, czy dokonujg wyboru
imprezy turystycznej, czy tez; powigzanej
ustugi turystycznej, a takze wiedze o
odpowiadajgcym im poziomie ochrony.

Poprawka

(15b) Podrozini, ktorzy pragng
organizowac swoje wakacje z wylgczeniem
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Poprawka 6

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 17

Tekst proponowany przez Komisje

(17) Inne ustugi turystyczne, takie jak
wejscie na koncerty, imprezy sportowe,
wycieczki lub wejscie do parkow rozrywki
s ustugami, ktére — w potaczeniu z
przewozem pasazeréw lub
zakwaterowaniem lub wynajmem
samochoddw — powinny by¢ uznawane za
mogace wejs¢ w sktad imprezy
turystycznej lub aranzowanych ustug
turystycznych. Jednakze tego rodzaju
imprezy turystyczne powinny wchodzi¢ w
zakres niniejszej dyrektywy, jedynie
wtedy, gdy dana ustuga turystyczna
stanowi znaczacg cze$¢ imprezy
turystycznej. Ogolnie rzecz biorac, ustuge
turystyczng nalezy uznac¢ za znaczaca
cze$¢ imprezy turystycznej, jezeli stanowi
ona ponad 20 % tacznej ceny lub z innego
powodu stanowi istotng ceche danej
podrozy lub danych wakacji. Ustug
pomocniczych, takich jak ubezpieczenie
podrozne, transport bagazu, positki oraz
czyszczenie dostarczone jako czgsé
zakwaterowania, nie nalezy uwazac za
samodzielne ustugi turystyczne.
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stosowania przepisOw niniejszej
dyrektywy, w gwigzku 7 czym nie
korzystajq 7 poziomu ochrony
przewidzianego w niniejszej dyrektywie, sq
o tym informowani przed dokonaniem
platnosci.

Poprawka

(17) Inne ushugi, takie jak wejscie na
koncerty, imprezy sportowe, wycieczki lub
wejscie do parkdw rozrywki sg ustugami,
ktore — w polaczeniu z przewozem
pasazerdéw lub zakwaterowaniem lub
wynajmem samochoddw — powinny by¢
uznawane za mogace wejs¢ w sktad
imprezy turystycznej lub powigzanych
ustug turystycznych. Jednakze tego rodzaju
imprezy turystyczne powinny wchodzi¢ w
zakres niniejszej dyrektywy, jedynie
wtedy, gdy dana ustuga stanowi znaczaca
cze$¢ imprezy turystycznej. Ogolnie rzecz
biorac, ustuge takg nalezy uznac za
znaczacg czg¢s¢ imprezy turystycznej, jezeli
podano wyraing informacje, Ze Stanowi
ona ponad 20 % tacznej ceny lub z innego
powodu stanowi dla przedsigbiorcy i
podroznego istotng ceche danej podrozy
lub danych wakacji. Ustug pomocniczych,
takich jak w szczegolnosci ubezpieczenie
podrézne, przewoz miedzy dworcem a
miejscem zakwaterowania, transport do
miejsca rozpoczecia podroiy i w ramach
wycieczek, transport bagazu, sprzedaz
karnetdéw narciarskich, wynajem
rowerow, wynajem innych pojazdow lub
srodkow transportu, positki oraz
sprzqtanie dostarczone jako czes¢
zakwaterowania, nie nalezy uwazac za
samodzielne ustugi turystyczne.
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Poprawka 7

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 18

Tekst proponowany przez Komisje

(18) Nalezy réwniez sprecyzowac, ze
umowy, na podstawie ktorych
przedsigbiorca uprawnia podréznego do
tego, aby po zawarciu umowy dokonat
wyboru sposrdd ustug turystycznych
roznego rodzaju, tak jak to ma miejsce w
przypadku imprezy turystycznej
stanowigcej prezent w pakiecie, powinny
stanowi¢ imprezy turystyczne. Ponadto za
imprez¢ turystyczng nalezy uznaé
polaczenie ustug turystycznych w sytuacii,
w ktorej nazwisko osoby podrozujacej lub
dotyczace jej szczegotowe dane niezbedne
dla zawarcia transakcji rezerwacji sg
przekazywane migdzy przedsigbiorcami
najpoiniej w momencie potwierdzenia
rezerwacji pierwszej ustugi. Szczegotowe
dane niezbedne do zawarcia transakcji
rezerwacji to szczegbly dotyczgce karty
kredytowej lub inne informacje niezbedne
dla uzyskania platnosci. Z drugiej strony,
samo przekazanie szczegotowych danych
takich jak miejsce docelowe podrozy lub
okres, w ktorym odbywa si¢ podroz, nie
powinny by¢ do tego celu wystarczajgce.

Poprawka

(18) Nalezy réwniez sprecyzowacé, ze
umowy, na podstawie ktorych
przedsiebiorca uprawnia podréznego do
tego, aby po zawarciu umowy dokonat
wyboru sposrod ustug turystycznych
réznego rodzaju, tak jak to ma miejsce w
przypadku imprezy turystycznej
stanowigcej prezent w pakiecie, powinny
stanowi¢ imprezy turystyczne. Ponadto za
imprez¢ turystyczng nalezy uznaé
polaczenie ustug turystycznych w sytuacii,
w ktorej nazwisko osoby podrozujacej lub
inne dane dotyczace rezerwacji sg
przekazywane miedzy przedsigbiorcami.
Dane dotyczycgce rezerwacji mogqg
zawierac wszelkie informacje zwigzane z
pierwszg rezerwacjg, takie jak miejsce
docelowe podrézy lub okres, w ktorym
odbywa si¢ podréz.

Uzasadnienie

Dowolne przekazywanie danych miedzy powigzanymi internetowymi systemami rezerwacji
powinno wystarczy¢ do stworzenia aranzowanej ustugi turystycznej, jezeli skutkuje ono
polgczeniem ustug turystycznych w ramach jednej podrozy. Bardzo trudno byloby
konsumentom zrozumiec, jaki rodzaj wakacji zarezerwowali, gdyby musieli rozrozniaé rodzaj

przekazywanych danych.
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Poprawka 8

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 19

Tekst proponowany przez Komisje

(19) Poniewaz potrzeba zapewnienia
podroinym ochrony w przypadku krotkich
podrogy jest mniejsza, a takzie w celu
unikniecia niepotrzebnego obcigZania
przedsiebiorcow, 7 zakresu dyrektywy
powinny zostaé wylgczone podroze
trwajgce krocej niz 24 godziny, ktdre nie
obejmujg zakwaterowania, jak rowniez
imprezy turystyczne organizowane
okazjonalnie.

Poprawka

skreslony

Uzasadnienie

Nie ma uzasadnienia dla narazania konsumentow i pozostawiania ich bez mozliwosci
korzystania ze srodkow zaradczych przewidzianych dyrektywq tylko dlatego, ze impreza
turystyczna jest krotka lub dlatego, Ze organizator sprzedaje dane wakacje jedynie
,,0kazjonalnie”. Podrozni mogq spotka¢ sie z takimi samymi problemami jak w przypadku
innych imprez turystycznych, a ryzyko dla przedsiebiorcy jest mniejsze ze wzgledu na krotszy

okres podrozy trwajgcej krocej niz 24 godziny.

Poprawka 9

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 23 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

AD\1018268PL.doc

Poprawka

(23a) W zwigzku z istnieniem nowych
technologii komunikacyjnych, ktére mogg
pomaoc w zapewnieniu podroznym dostepu
do aktualnych informacji w momencie
dokonywania rezerwacji, i nasilajgcej sie
tendencji do rezerwowania imprez
turystycznych online nie ma juz potrzeby
tworzenia specjalnych przepiséw, na
podstawie ktorych wymaga sie
drukowanych broszur.
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Poprawka 10

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 26

Tekst proponowany przez Komisje

(26) Poniewaz imprezy turystyczne sg
czesto nabywane na dtugo przed ich
realizacja, moga wystapic nieprzewidziane
zdarzenia. W zwiagzku z tym podrozny
powinien, na okreslonych warunkach, mie¢
prawo do przekazania imprezy turystycznej
innemu podréznemu. W takich sytuacjach
organizator powinien mie¢ mozliwos¢
odzyskania swoich naktadow, np. jesli
podwykonawca zada optat za zmiang
nazwiska podréznego lub za uniewaznienie
biletu na $rodek transportu i wystawienie
nowego. Podrozni powinni réwniez mie¢
mozliwo$¢ rozwigzania umowy w kazdym
momencie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej w zamian za zaptate
odpowiedniej rekompensaty, jak rowniez
prawo do rozwigzania umowy bez zaptaty
rekompensaty, o ile na imprezg turystyczng
w istotnym zakresie wplynely nieuniknione
I nadzwyczajne okolicznosci, takie jak
wojna lub kleska Zywiolowa. Uznaje sig,
ze nieuniknione 1 nadzwyczajne
okoliczno$ci wystepuja zwlaszcza wtedy,
gdy wiarygodne i podane do publicznej
wiadomosci informacje, takie jak zalecenia
wydawane przez wladze panstw
cztonkowskich, odradzaja podrézowanie
do miejsca przeznaczenia.

Poprawka 11

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 28

Tekst proponowany przez Komisje

(28) W niektorych przypadkach
organizatorzy powinni mie¢ mozliwo$¢

PE524.534v03-00

Poprawka

(26) Poniewaz imprezy turystyczne sg
czesto nabywane na dtugo przed ich
realizacja, moga wystapic¢ nieprzewidziane
zdarzenia. W zwiazku z tym podrozny
powinien, na okreslonych warunkach, mie¢
prawo do przekazania imprezy turystycznej
innemu podréznemu. W takich sytuacjach
organizator powinien mie¢ mozliwos¢
odzyskania swoich naktadow, np. jesli
podwykonawca zada optat za zmiang
nazwiska podréznego lub za uniewaznienie
biletu na $rodek transportu i wystawienie
nowego. Podrozni powinni réwniez mieé¢
mozliwo$¢ rozwigzania umowy w kazdym
momencie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej w zamian za zaplate
odpowiedniej rekompensaty, jak rowniez
prawo do rozwigzania umowy bez zaptaty
rekompensaty, o ile na imprezg turystyczna
w istotnym zakresie wplynely nieuniknione
1 nadzwyczajne okoliczno$ci gwigzane
wojng, kleskami {ywiolowymi, zdrowiem
publicznym, porzgdkiem publicznym lub
terroryzmem. Uznaje si¢, Ze nieuniknione i
nadzwyczajne okolicznos$ci wystepuja
zwlaszcza wtedy, gdy wiarygodne i podane
do publicznej wiadomosci informacje,
takie jak zalecenia wydawane przez wtadze
panstw czlonkowskich, odradzaja
podrozowanie do miejsca przeznaczenia.

Poprawka

(28) W niektorych przypadkach
organizatorzy powinni mie¢ mozliwos¢

AD\1018268PL.doc



wprowadzania jednostronnych zmian w
umowie o imprez¢ turystyczng. Podrdézni
powinni mie¢ jednak prawo do rozwigzania
umowy, jezeli proponowane zmiany w
znaczny sposob zmieniajg ktorgkolwiek z
istotnych wlasciwos$ci ustugi turystyczne;.
Podwyzki cen powinny by¢ mozliwe
jedynie wowczas, gdy nastapila zmiana
kosztow paliwa niezbednego do przewozu
pasazerow, podatkéw lub optat
naktadanych przez osobg trzecig, ktora nie
jest bezposrednio zaangazowana w
realizacje ustug turystycznych
wchodzacych w sklad imprezy
turystycznej, badz kurséw walutowych
majacych odniesienie do imprezy
turystycznej, oraz jesli w umowie wyraznie
zastrzezono korekte cen, zardbwno w gore,
jak 1 w dol. Wzrost cen nalezy ograniczy¢
do 10% ceny imprezy turystycznej.

wprowadzania jednostronnych zmian w
umowie 0 impreze turystyczng. Podrozni
powinni mie¢ jednak prawo do rozwigzania
umowy, jezeli proponowane zmiany w
znaczny sposob zmieniajg ktorgkolwiek z
istotnych wlasciwosci ustugi turystyczne;.
Podwyzki cen powinny by¢ mozliwe
jedynie wowczas, gdy nastapila zmiana
kosztow paliwa niezbednego do przewozu
pasazerdéw, podatkow lub optat
naktadanych przez osobg trzecig, ktora nie
jest bezposrednio zaangazowana w
realizacje¢ ustug turystycznych
wchodzacych w sklad imprezy
turystycznej, badz kurséw walutowych
majacych odniesienie do imprezy
turystycznej, oraz jesli w umowie wyraznie
zastrzezono korekte cen, zardbwno w gore,
jak 1 w dol. Wzrost cen nalezy ograniczy¢
do 5% ceny imprezy turystycznej.

Uzasadnienie

Limit w wysokosci 10% stanowitby dla podroznego nieproporcjonalne obcigzenie, szczegolnie
w przypadkach gdy cena imprezy turystycznej jest wysoka lub gdy w jednej imprezie bierze
udziat wielu uczestnikow, np. z jednej rodziny (kazdy czlonek placi dodatkowe 10%). W kilku
panstwach, w ktorych przepisy krajowe zezwalajq na podwyzke cen, przewidziany prog jest
nizszy niz 10%, natomiast w innych panstwach wcale nie zezwala si¢ na podwyzke cen lub —
jezeli taka podwyzka ma miejsce — podrozny ma prawo odstgpi¢ od umowy.

Poprawka 12

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 30

Tekst proponowany przez Komisje

(30) W celu zapewnienia spojnosci
wlasciwe jest dostosowanie przepisow
niniejszej dyrektywy do konwencji
miedzynarodowych obejmujacych ustugi
turystyczne, a takze do przepisow Unii
regulujgcych prawa pasazerow. Jezeli
organizator jest odpowiedzialny za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug objetych umowa o impreze
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Poprawka

(30) W celu zapewnienia spojnosci
wlasciwe jest dostosowanie przepisow
niniejszej dyrektywy do konwencji
miedzynarodowych obejmujacych ustugi
turystyczne, a takze do przepisow Unii
regulujacych prawa pasazerow. Jezeli
organizator i/lub sprzedawca detaliczny
jest odpowiedzialny za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug objetych
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turystyczng, powinien by¢ on uprawniony
do powotania si¢ na ograniczenie
odpowiedzialno$ci ustugodawcow
zapewnione w takich konwencjach
miedzynarodowych jak Konwencja
montrealska z 1999 r. o ujednoliceniu
niektorych zasad dotyczacych
miedzynarodowego przewozu lotniczego®®,
Konwencja z 1980 r. 0 migdzynarodowym
przewozie kolejami (COTIF)? i
Konwencja ateniska z 1974 r. w sprawie
przewozu morzem pasazerow i ich
bagazu®®. W przypadku, gdy z uwagi na
nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci
niemozliwe jest zapewnienie powrotu
podréznego do miejsca rozpoczecia
podrézy, nalezy dostosowac obowigzek
organizatora do poniesienia kosztow
przedtuzonego pobytu podréznego w
miejscu przeznaczenia do wniosku
Komisji?!, ktorego celem jest zmiana
rozporzadzenia (WE) nr 261/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11
lutego 2004 r. ustanawiajacego wspolne
zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia
na poktad albo odwotania lub duzego
opoznienia lotow?,

18 2001/539/WE: Decyzja Rady z dnia 5
kwietnia 2001 r. w sprawie zawarcia przez
Wspolnote Europejska Konwencji w
sprawie ujednolicenia niektorych zasad
dotyczacych miedzynarodowego przewozu
lotniczego (Konwencja montrealska)
(Dz.U. L 194 z 18.7.2001, s. 38).

19 2013/103/UE: Decyzja Rady z dnia 16
czerwca 2011 r. w sprawie podpisania i
zawarcia Umowy miedzy Unig Europejska
a Miedzyrzadowa Organizacjg
Migdzynarodowych Przewozéw Kolejami
w sprawie przystapienia Unii Europejskiej
do Konwencji o migdzynarodowym
przewozie kolejami (COTIF) (Dz.U. L 51z
23.2.2013,s. 1).

20 2012/22/UE: decyzja Rady z dnia

PE524.534v03-00

umowag o impreze turystyczng, powinien
by¢ on uprawniony do powotania si¢ na
ograniczenie odpowiedzialnosci
ustlugodawcow zapewnione w takich
konwencjach miedzynarodowych jak
Konwencja montrealska z 1999 r. o
ujednoliceniu niektdérych zasad
dotyczacych migdzynarodowego przewozu
lotniczego'®, Konwencja z 1980r. 0
mi¢dzynarodowym przewozie kolejami
(COTIF)Y® i Konwencja atenska z 1974 .
W sprawie przewozu morzem pasazerow i
ich bagazu®. W przypadku, gdy z uwagi na
nieuniknione 1 nadzwyczajne okoliczno$ci
niemozliwe jest zapewnienie POWrotu
podréznego do miejsca rozpoczecia
podrdzy, nalezy dostosowac obowigzek
organizatora do poniesienia kosztow
przedtuzonego pobytu podréznego w
miejscu przeznaczenia do wniosku
Komisji%!, ktorego celem jest zmiana
rozporzadzenia (WE) nr 261/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11
lutego 2004 r. ustanawiajgcego wspdlne
zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia
na poktad albo odwotania lub duzego
opdznienia lotow?,

18 2001/539/WE: Decyzja Rady z dnia 5
kwietnia 2001 r. w sprawie zawarcia przez
Wspolnote Europejska Konwencji w
sprawie ujednolicenia niektorych zasad
dotyczacych miedzynarodowego przewozu
lotniczego (Konwencja montrealska)
(Dz.U. L 194 z 18.7.2001, s. 38).

19 2013/103/UE: Decyzja Rady z dnia 16
czerwca 2011 r. w sprawie podpisania i
zawarcia Umowy miedzy Unig Europejska
a Miedzyrzadowa Organizacjg
Migdzynarodowych Przewozow Kolejami
w sprawie przystgpienia Unii Europejskiej
do Konwencji o migdzynarodowym
przewozie kolejami (COTIF) (Dz.U. L 51z
23.2.2013,s. 1).

20 2012/22/UE: decyzja Rady z dnia
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12 grudnia 2011 r. dotyczaca przystgpienia
Unii Europejskiej do Protokotu z 2002 r.
do Konwencji atenskiej z 1974 r.

W sprawie przewozu morzem pasazerow

i ich bagazu z wyjatkiem jego artykulow
10111 (Dz.U.L82z12.1.2012,s. 1):

21 Whniosek dotyczacy rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady
zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr
261/2004 ustanawiajace wspolne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazerow w
przypadku odmowy przyjecia na poktad
albo odwotania lub duzego op6znienia
lotow oraz rozporzadzenie (WE) nr
2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci
przewoznika lotniczego z tytutu przewozu
pasazerdw i ich bagazu drogg powietrzng
— COM/2013/0130 final.

2Dz.U. L 462 17.2.2004, s. 1.

12 grudnia 2011 r. dotyczaca przystgpienia
Unii Europejskiej do Protokotu z 2002 r.
do Konwencji atenskiej z 1974 r.

W sprawie przewozu morzem pasazerow

i ich bagazu z wyjatkiem jego artykulow
10111 (Dz.U.L82z12.1.2012, s. 1):

21 Wniosek dotyczacy rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady
zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr
261/2004 ustanawiajace wspolne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazerow w
przypadku odmowy przyjecia na poktad
albo odwotania lub duzego op6znienia
lotow oraz rozporzadzenie (WE) nr
2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci
przewoznika lotniczego z tytutu przewozu
pasazerdw i ich bagazu drogg powietrzng
— COM/2013/0130 final.

2Dz.U. L 462 17.2.2004, s. 1.

Uzasadnienie

Imprezy turystyczne i aranzowane ustugi turystyczne sktadajq sie z wielu typow ustug
turystycznych i nie wszystkie one sq Swiadczone lub zapewniane przez organizatora. Nalezy
wiec uscislic, ze przepis ten stosuje sie do organizatora i/lub sprzedawcy detalicznego, ktory
swiadczy lub zapewnia ustuge. Takie doprecyzowanie pozwala rowniez uwzglednic przyszie
zmiany zachodzgce w zwyczajach konsumenckich i metodach rezerwacji.

Poprawka 13

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 31

Tekst proponowany przez Komisjg

(31) Niniejsza dyrektywa nie powinna
narusza¢ praw podroznych do zglaszania
roszczen zarowno na podstawie niniejszej
dyrektywy jak i na podstawie innego
odpowiedniego prawodawstwa Unii, tak
aby podr6zni w dalszym ciggu mieli
mozliwo$¢ zglaszania roszczen wobec
organizatora, przewoznika lub
jakiejkolwiek innej strony
odpowiedzialnej, lub — w stosownym

AD\1018268PL.doc

15/66

Poprawka

(31) Niniejsza dyrektywa nie powinna
narusza¢ praw podroznych do zglaszania
roszczen zaroOwno na podstawie niniejszej
dyrektywy, jak i na podstawie innego
odpowiedniego prawodawstwa Unii, tak
aby podrézni w dalszym ciggu mieli
mozliwo$¢ zglaszania roszczen wobec
organizatora i/lub sprzedawcy
detalicznego, przewoznika lub
jakiejkolwiek innej strony
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przypadku — wobec kilku stron. Nalezy
wyjasnié, ze osoby te nie moga kumulowad
praw w oparciu o rézne podstawy prawne,
o ile prawa te zabezpieczajg ten sam interes
lub maja ten sam cel. Odpowiedzialnos$¢
organizatora pozostaje bez uszczerbku dla
prawa do dochodzenia odszkodowania od
0sob trzecich, w tym od ustugodawcow.

odpowiedzialnej, lub — w stosownym
przypadku — wobec kilku stron. Nalezy
wyjasni¢, ze osoby te nie mogg kumulowaé
praw w oparciu o rozne podstawy prawne,
o ile prawa te zabezpieczaja ten sam interes
lub majg ten sam cel. Odpowiedzialno$é
organizatora i/lub sprzedawcy detalicznego
pozostaje bez uszczerbku dla prawa do
dochodzenia odszkodowania od 0s6b
trzecich, w tym od ustugodawcow.

Uzasadnienie

Imprezy turystyczne i aranzowane ustugi turystyczne sktadajq sie z wielu typow ustug

turystycznych i nie wszystkie one sq Swiadczone lub zapewniane przez organizatora. Nalezy
wiec uscislic, ze przepis ten stosuje sie do organizatora i/lub sprzedawcy detalicznego, ktory
swiadczy lub zapewnia ustuge. Takie doprecyzowanie pozwala rowniez uwzglednié przyszile

zmiany zachodzqce w zwyczajach konsumenckich i metodach rezerwacji.

Poprawka 14

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 34

Tekst proponowany przez Komisje

(34) Panstwa cztonkowskie powinny
zapewni¢, aby podrozni nabywajacy
imprez¢ turystyczng lub araniowane
ushugi turystyczne posiadali petng ochrong
na wypadek niewyptacalnosci
organizatora, sprzedawcy detalicznego,
ktory utatwit zamowienie aranzowanych
ushug turystycznych, czy tez
ktoregokolwiek z dostawcow ustug.
Panstwa cztonkowskie, w ktorych siedzibe
maja organizatorzy imprez turystycznych i
sprzedawcy detaliczni ulatwiajacy
zamawianie aranzowanych ustug
turystycznych powinny zadba¢ o to, aby
przedsigbiorcy oferujacy takie polaczenia
ustug turystycznych zapewniali gwarancje
zwrotu wszystkich ptatnosci dokonanych
przez podroéznych oraz ich przewozu do
kraju w przypadku niewyptacalnosci.
Zachowujac swobode decyzji co do
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Poprawka

(34) Panstwa cztonkowskie powinny
zapewni¢, aby podrozni nabywajacy
impreze turystyczng lub powigzane ushugi
turystyczne posiadali pelng ochrone¢ na
wypadek niewyptacalnosci organizatora,
sprzedawcy detalicznego, ktory ulatwit
zaméwienie powigzanych ustug
turystycznych, czy tez ktoregokolwiek z
dostawcow ustug. Panstwa cztonkowskie,
w Kktorych siedzib¢ majg organizatorzy
imprez turystycznych i sprzedawcy
detaliczni ulatwiajacy zamawianie
powigzanych ustug turystycznych powinny
zadbac o to, aby przedsigbiorcy oferujacy
takie potaczenia ustug turystycznych
zapewniali gwarancj¢ zwrotu wszystkich
ptatnosci dokonanych przez podréznych
oraz ich przewozu do kraju w przypadku
niewyplacalnos$ci. Zachowujac swobodg
decyzji co do sposobu udzielania ochrony

AD\1018268PL.doc



sposobu udzielania ochrony na wypadek
niewyptacalnosci, panstwa czlonkowskie
powinny zapewni¢, aby ich krajowe
systemy ochrony na wypadek
niewyplacalnosci byty skuteczne 1 aby byly
w stanie zapewni¢ wszystkim podroznym,
ktorzy ucierpieli w wyniku
niewyptacalnosci, szybki powrot do kraju,
jak réwniez zwrot poniesionych przez nich
kosztow. Wymagana ochrona na wypadek
niewyplacalno$ci powinna uwzgledniad
rzeczywiste ryzyko finansowe zwigzane z
dziatalno$cig organizatora, odnosnych
sprzedawcow detalicznych lub
ustlugodawcow, w tym rodzaj potaczenia
sprzedawanych przez nich ustug
turystycznych, przewidywalne wahania
sezonowe oraz zakres ptatnosci
zaliczkowych i sposéb ich zabezpieczania.
Jak stanowi dyrektywa 2006/123/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12
grudnia 2006 r. dotyczaca ustug na rynku
wewnetrznym?®, w przypadkach gdy
ochrona na wypadek niewyptacalnosci
moze zosta¢ zapewniona w formie
gwarancji lub polisy ubezpieczeniowej,
takie zabezpieczenie nie moze ograniczac
si¢ do zaswiadczen wydanych przez
podmioty finansowe majace siedzibg w
danym panstwie cztonkowskim.

2> Dz.U. L 376 2 27.12.2006, s. 36.

na wypadek niewyptacalnosci, panstwa
cztonkowskie powinny zapewni¢, aby ich
krajowe systemy ochrony na wypadek
niewyptacalnosci byty skuteczne i aby byty
w stanie zapewni¢ wszystkim podroznym,
ktdrzy ucierpieli w wyniku
niewyplacalnosci, szybki powrot do kraju,
jak réwniez zwrot poniesionych przez nich
kosztow. W przypadku gdy podréiny
bedzie preferowat dokonczyé swojg
impreze turystyczng lub powigzang ustuge
turystyczng zamiast otr;ymac pelen wrot
kosztow, ochrona na wypadek
niewyplacalnosci powinna, w odnosnych
przypadkach, zapewni¢ wypelnienie
istniejgcych umow w celu kontynuacji
imprezy turystycznej lub powigzanej
ustugi turystycznej bez koniecznosci
ponoszenia dodatkowych kosztow przez
podroinego. Wymagana ochrona na
wypadek niewyptacalnosci powinna
uwzglednia¢ rzeczywiste ryzyko finansowe
zwigzane z dzialalnoscia organizatora,
odnos$nych sprzedawcow detalicznych lub
uslugodawcow, w tym rodzaj potaczenia
sprzedawanych przez nich ustug
turystycznych, przewidywalne wahania
sezonowe oraz zakres ptatnosci
zaliczkowych i sposéb ich zabezpieczania.
Jak stanowi dyrektywa 2006/123/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12
grudnia 2006 r. dotyczaca ustug na rynku
wewnetrznym?®, w przypadkach gdy
ochrona na wypadek niewyptacalnos$ci
moze zosta¢ zapewniona w formie
gwarancji lub polisy ubezpieczeniowej,
takie zabezpieczenie nie moze ograniczaé
si¢ do zaswiadczen wydanych przez
podmioty finansowe majace siedzibe w
danym panstwie cztonkowskim.

2> Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36.

Uzasadnienie

Jesli jest to mozliwe, systemy ochrony na wypadek niewyptacalnosci powinny w sposob
elastyczny realizowac preferencje klientow. W skiad tej ochrony wchodzi zorganizowanie
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wypelnienia istniejgcych umow, w przypadku gdy podrozni pragng dokonczy¢ swoje wakacje
lub gdy termin wyjazdu jest juz bliski i nie chcg oni zmieniac swoich planow.

Poprawka 15

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 37

Tekst proponowany przez Komisje

(37) Nalezy chroni¢ podréznych w
sytuacjach, w ktorych sprzedawca
detaliczny aranzuje rezerwacj¢ imprezy
turystycznej lub aranzowanych ustug
turystycznych i popetnia btgd w procesie
rezerwacji.

Poprawka 16

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 38

Tekst proponowany przez Komisjg

(38) Nalezy rowniez potwierdzic, ze
konsumenci nie mogg zrzekaé si¢ praw
wynikajacych z niniejszej dyrektywy, za$
organizatorzy lub przedsigbiorcy
utatwiajacy zamawianie aranZowanych
ustug turystycznych nie mogg uchylac si¢
od swoich zobowigzan, twierdzac, ze
dziatajg jedynie w charakterze
ustugodawcy, posrednika lub w
jakiejkolwiek innej roli.

Poprawka

(37) Nalezy chroni¢ podréznych w
sytuacjach, w ktérych organizator i/lub
sprzedawca detaliczny, ktory aranzuje
rezerwacj¢ imprezy turystycznej,
powigzanych ustug turystycznych lub
pojedynczej ustugi turystycznej, popetnia
btad w procesie rezerwacji.

Poprawka

(38) Nalezy rowniez potwierdzic, ze
podrozni nie mogg zrzekac si¢ praw
wynikajacych z niniejszej dyrektywy, za$
organizatorzy i/lub sprzedawcy detaliczni,
albo przedsiebiorcy utatwiajacy
zamawianie powigzanych ustug
turystycznych nie moga uchyla¢ si¢ od
swoich zobowigzan, twierdzac, ze dzialaja
jedynie w charakterze ustugodawcy,
posrednika lub w jakiejkolwiek innej roli.

Uzasadnienie

Imprezy turystyczne i aranzowane ustugi turystyczne skladajq sie z wielu typow ustug
turystycznych i nie wszystkie one sq Swiadczone lub zapewniane przez organizatora. Nalezy
wiec uscislic, Ze przepis ten stosuje sie do organizatora i/lub sprzedawcy detalicznego, ktory
swiadczy lub zapewnia ustuge. Takie doprecyzowanie pozwala rowniez uwzglednié przyszite
zmiany zachodzqce w zwyczajach konsumenckich i metodach rezerwacji.
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Poprawka 17

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 41 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka

(41a) W ramach Swiatowej Organizacji
Turystyki ONZ nalezy promowaé
Migdzynarodowg konwencje w sprawie
pakietow podroinych, ktora ma stanowi¢
wspdlng podstawe prawngq dla wszystkich
krajow naleZgcych do tej organizacji.

Uzasadnienie

Globalny wymiar turystyki powoduje koniecznos¢ wykonania kolejnego kroku naprzod i
dostosowania prawodawstwa europejskiego do ustawodawstwa panstw spoza UE.

Poprawka 18

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1

Tekst proponowany przez Komisje

Niniejsza dyrektywa ma na celu
przyczynienie si¢ do prawidtowego
funkcjonowania rynku wewnetrznego 1
osiaggnigcia wysokiego poziomu ochrony
konsumentow poprzez zblizenie do siebie
niektorych aspektow przepiséw
ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych panstw cztonkowskich
w odniesieniu do umow o impreze
turystyczng 1 aranfowanych ushug
turystycznych, zawieranych miedzy
podréznymi a przedsigbiorcami.

Poprawka 19

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 1
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Poprawka

Niniejsza dyrektywa ma na celu
przyczynienie si¢ do prawidtowego
funkcjonowania rynku wewngetrznego 1
osiaggniecia wysokiego poziomu ochrony
konsumentdw poprzez zblizenie do siebie
odpowiednich aspektow przepisow
ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych panstw cztonkowskich
w odniesieniu do umow o impreze
turystyczng i powigzanych ushug
turystycznych, zawieranych miedzy
podréznymi a przedsigbiorcami.
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Tekst proponowany przez Komisje

1. Niniejszg dyrektywe stosuje si¢ do
imprez turystycznych oferowanych
podroznym na sprzedaz lub sprzedawanych
podréznym przez przedsiebiorcow, z
wyjgtkiem art. 17, oraz do aranZowanych
ustug turystycznych, z wyjgtkiem art. 4-14,
art. 18 i art. 21 ust. 1.

Poprawka 20

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 2 — litera a

Tekst proponowany przez Komisje

a) imprez turystycznych i araniowanych
ustug turystycznych trwajgcych krocej niz
24 godziny, chyba e obejmujq one
zakwaterowanie;

Poprawka

1. Niniejszg dyrektywe stosuje si¢ — na
warunkach okreslonych i zgodnie z
zakresem okreslonym w jej odpowiednich
przepisach — do imprez turystycznych
oferowanych podréznym na sprzedaz lub
sprzedawanych podréznym przez
przedsigbiorcow, powigzanych ustug
turystycznych i pojedynczych ustug
turystycznych.

Poprawka

skreslona

Uzasadnienie

Nie ma uzasadnienia dla narazania konsumentow i pozostawiania ich bez mozliwosci
korzystania ze Srodkow zaradczych przewidzianych dyrektywq tylko dlatego, ze impreza
turystyczna jest krotka lub dlatego, ze organizator sprzedaje dane wakacje jedynie
,,0kazjonalnie”. Podrozni mogq spotka¢ sie z takimi samymi problemami jak w przypadku
innych imprez turystycznych, a ryzyko dla przedsiebiorcy jest mniejsze ze wzgledu na krotszy
okres podrozy trwajgcej krocej niz 24 godziny.

Poprawka 21

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 2 — literac

Tekst proponowany przez Komisje

C) imprez turystycznych i aranzowanych
ushug turystycznych nabywanych na
podstawie umowy ramowej migdzy
pracodawcq podroinego a przedsigbiorcg
specjalizujgcym si¢ w organizowaniu
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Poprawka

c) imprez turystycznych i powigzanych
ushug turystycznych nabywanych na
podstawie umowy ramowej miedzy firmg,
w imieniu ktorej podrozny odbywa podroz,
a przedsiebiorca;
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podrozy stuzbowych;

Uzasadnienie

Wytgczenie zaproponowane przez Komisje dotyczy tylko przedsiebiorcow specjalizujgcych sie
w podrozach stuzbowych, co prowadzi do powstania nierownych warunkow dziatania dla biur
podrozy sprzedajgcych ustugi turystyczne zwigzane zarowno z wyjazdami prywatnymi, jak i

stuzbowymi.

Poprawka 22

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 2 — litera d

Tekst proponowany przez Komisjg

d) imprez turystycznych, w przypadku
ktérych nie wigcej niz jedna ustuga
turystyczna, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1
lit. a), b) 1 ¢), jest potaczona z ustuga
turystycznag, o ktorej mowa w art. 3 ust. 1)
lit. d), jezeli ustuga ta nie stanowi
znaczacej czgsci imprezy turystycznej; lub

Poprawka 23

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 2 - litera e

Tekst proponowany przez Komisje

e) pojedynczych umow o pojedynczg
ustuge turystyczng.

Poprawka

d) imprez turystycznych, w przypadku
ktérych nie wigcej niz jedna ustuga
turystyczna, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1
lit. a), b) 1 ¢), jest potaczona z ustuga
turystyczna, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1)
lit. d), jezeli ustuga ta nie stanowi
znaczacej czgs$ci imprezy turystycznej, lub
w przypadku ktorych ustuga nie jest
wskazana jako gtowny element podrozy,

lub

Poprawka

skreslona

Uzasadnienie

Organizacje konsumenckie zgfaszaly szereg przypadkow szkod ponoszonych przez
konsumentow przy sprzedazy pojedynczych ustug. Z tego wzgledu istnieje potrzeba
ustanowienia minimum obowiqzkow naktadanych na sprzedawcow takich ustug, niezaleznie
od tego, czy sprzedajq oni takie ustugi bezposrednio, czy tez dziatajq jako posrednicy, co
pozwoli zapewni¢ rowne warunki dziatania wszystkim przedsigbiorcom. Luka prawna w tym
obszarze bytaby problemem na rynku, na ktorym konsumenci coraz chetniej samodzielnie
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organizujq sobie swoje podroze.

Poprawka 24

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 2 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka

2a. Panstwa czlonkowskie mogq podjgé
decyzje o niestosowaniu wyjgtku, o Ktorym
mowa w ust. 2 lit. ¢), w odniesieniu do
imprez turystycznych, powigzanych ustug
turystycznych lub pojedynczych ustug
turystycznych zakupionych na podstawie
umowy ramowej z organizacjg
pozarzgdowgq, przedsiebiorstwem
rozpoczynajgcym dziatalnosé,
mikroprzedsigbiorstwem lub malym
przedsigbiorstwem.

Uzasadnienie

Wyltqczenie imprez turystycznych i aranzowanych ustug turystycznych zakupionych na
podstawie umowy ramowej zawartej z pracodawcq podrozinego nie powinno miec
zastosowania W Odniesieniu do organizacji pozarzgdowych ani malych przedsiebiorstw, ktore
nie dysponujq takimi srodkami finansowymi jak wieksze firmy. Byloby to zgodne z dyrektywq
w sprawie praw konsumentow, ktora zezwala panstwom cztonkowskich na stosowanie tej
dyrektywy w odniesieniu do organizacji pozarzqdowych, przedsigbiorstw rozpoczynajgcych
dziatalnos¢ lub matych i srednich przedsiebiorstw (zob. motyw 13 dyrektywy w sprawie praw

konsumentow).

Poprawka 25

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 2 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

PE524.534v03-00
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Poprawka

2b. Niniejsza dyrektywa nie uniemozliwia
przedsiebiorcom oferowania podréinym
warunkow umownych wykraczajgcych
poza zakres ochrony przewidziany w
niniejszej dyrektywie.
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Uzasadnienie

Niniejszy przepis jest zgodny z art. 3 ust. 6 dyrektywy w sprawie praw konsumentow.

Poprawka 26

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

Artykut 2a
Poziom harmonizacji

Niniejsza dyrektywa nie pozbawia panstw
czlonkowskich mozliwosci utrzymywania
w swoim prawie krajowym lub
wprowadzania do niego surowszych
przepiséw w dziedzinie objetej niniejszq
dyrektywg, w celu zapewnienia wyiszego
poziomu ochrony konsumentow, chyba Ze
niniejsza dyrektywa stanowi inaczej.

Uzasadnienie

Whniosek nie zawiera jasnego przepisu dotyczgcego stopnia harmonizacji w odniesieniu do
dyrektywy. Petna harmonizacja uniemozliwitaby panstwom cztonkowskim przyjmowanie —
stosownie do okolicznosci — surowszych przepisow stuzgcych konsumentom, jak ma to miejsce
w przypadku obecnie obowigzujgcej dyrektywy w sprawie zorganizowanych podrozy. W wielu
panstwach czltonkowskich proponowane zmiany stanowilyby ograniczenie krajowych norm
ochrony konsumentow. Konieczna jest harmonizacja ukierunkowana.

Poprawka 27

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 1 —literac

Tekst proponowany przez Komisjg Poprawka

¢) wynajem samochodoéw lub ¢) wynajem samochodoéw lub innych
pojazdow albo srodkow transportu, lub
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Poprawka 28

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 1 - literad

Tekst proponowany przez Komisje

d) jakakolwiek inng ustugg turystyczna
niebedaca ustlugg pomocnicza w stosunku
do przewozu pasazeréw, zakwaterowania
lub wynajmu samochoddw;

Poprawka

d) jakakolwiek inng ustuge turystyczna
niebedaca ustlugg pomocnicza w stosunku
do przewozu pasazeréw, zakwaterowania
lub wynajmu samochoddéw lub innych
pojazdow albo Srodkow transportu,

Uzasadnienie

Jezeli definicja obejmowataby jedynie wynajem samochodow, mogtaby sta¢ si¢ zrodtem
problemow, poniewaz nie uwzgledniataby innych rodzajow transportu, ktore umozliwiajg
konsumentowi wynajem innych pojazdow (na przyktad todzi, rowerow).

Poprawka 29

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 2 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje
2) ,,impreza turystyczna” oznacza
potaczenie co najmniej dwdch réznych
rodzajow ustug turystycznych na potrzeby

tej samej podrozy lub tych samych
wakacji, jezeli:

Poprawka 30

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 3 — punkt 2 — litera b — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

b) niezaleznie od tego, czy zawarto
oddzielne umowy z indywidualnymi
dostawcami ustug turystycznych, ushugi te

sq:

PE524.534v03-00

Poprawka

2) ,,impreza turystyczna” oznacza
potaczenie co najmniej dwdch réznych
rodzajow ustug turystycznych na potrzeby
tej samej podrozy lub tych samych
wakacji, niezaleinie od kanatu
dystrybuciji, jezeli:

Poprawka

b) niezaleznie od tego, czy zawarto
oddzielne umowy z indywidualnymi
dostawcami ushug turystycznych, ustugi te
spetniajg ktorekolwiek 7 nastepujgcych
Kryteriow:
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Uzasadnienie

Dla konsumentow i przedsigbiorcow powinno by¢ jasne, ze kryteria nie muszq by¢ spetnione
tgcznie. Spetnienie jednego z kryteriow jest wystarczajgce, aby potgczenie kwalifikowalo sie
jako ,,impreza turystyczna” (w motywie 10 znajduje si¢ odwotanie do ,, kryteriow
alternatywnych”).

Poprawka 31

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 2 — litera b — podpunkt i

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
(i) nabyte w jednym punkcie sprzedazy w (i) nabyte w jednym punkcie sprzedazy w
ramach tego samego procesu rezerwacji, ramach tego samego procesu rezerwacji, w

tym w przypadku stosowania przez
organizatora lub sprzedawce detalicznego
imprezy oddzielnego fakturowania,

Uzasadnienie

Obecnie obowigzujgca dyrektywa ma zastosowanie rowniez w przypadku oddzielnego
fakturowania (zob. art. 2 pkt 1 dyrektywy 90/314/EWG).

Poprawka 32

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 2 — litera b — podpunkt v

Tekst proponowany przez Komisjg Poprawka
(v) zakupione od oddzielnych (v) zakupione od oddzielnych
przedsigbiorcoOw za posrednictwem przedsigbiorcoOw za posrednictwem
powigzanych internetowych procesow powigzanych internetowych procesow
rezerwacji, w przypadku ktorych nazwisko rezerwacji, w przypadku ktorych nazwisko
podroznego lub szczegdolowe dane podréznego lub inne dane dotyczgce
Niezbedne do zawarcia transakcji rezerwacji sg przekazywane migdzy
rezerwacji s3 przekazywane miedzy przedsigbiorcami;

przedsigbiorcami najpozniej w momencie
potwierdzenia rezerwacji pierwszej ustugi,
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Poprawka 33

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 5 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

5) ,,aranowane ustugi turystyczne”
oznaczajg potaczenie co najmniej dwoch
r6znych rodzajow ustug turystycznych na
potrzeby tej samej podrozy lub tych
samych wakacji, niestanowiacych imprezy
turystycznej, prowadzacych do zawarcia
odrebnych umow z poszczeg6lnymi
dostawcami ustug podrdzy, o ile polaczenie
to sprzedawca detaliczny utatwia:

Poprawka

5) ,,powigzane ushugi turystyczne”
oznaczajg potaczenie co najmniej dwdch
r6znych rodzajow ustug turystycznych na
potrzeby tej samej podrozy lub tych
samych wakacji, niestanowiacych imprezy
turystycznej, prowadzacych do zawarcia
odrebnych umow z poszczegdlnymi
dostawcami ustug turystycznych, o ile
potaczenie to sprzedawca detaliczny lub
jeden 7 dostawcow ustug ulatwia:

Uzasadnienie

Proponowany zapis jest niejasny w kontekscie powstania aranzowanej ustugi turystycznej, w
ramach ktorej przedsiebiorca sprzedaje ustuge turystyczng we wtasnym imieniu, a nastepnie
utatwia zawarcie umowy miedzy podroznym a innym dostawcq ustug. Poprawka wyjasnia, Ze
w przypadku gdy sprzedawca detaliczny sprzedaje wlasng ustuge (na przyktad linia lotnicza
sprzedaje bilet na samolot lub przewoznik kolejowy sprzedaje bilet na pocigg) w polqczeniu z
noclegiem lub inng ustugq turystyczng, takie polqczenie rowniez wchodzitoby w zakres

stosowania dyrektywy.

Poprawka 34

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 5 - litera a

Tekst proponowany przez Komisje
a) na podstawie odrebnych rezerwacji przy

okazji jednej wizyty lub kontaktu z
punktem sprzedazy; lub

PE524.534v03-00

Poprawka

a) w przypadku gdy podroéziny decyduje sig
i zgadza sie zaplacié za kaidg ustuge
turystyczng oddzielnie przy okazji jednej
wizyty lub kontaktu z punktem sprzedazy,
pod warunkiem Ze zanim zostanie
zobowigzany umowag, zostanie w jasny i
widoczny sposob poinformowany na
trwalym nosniku o tym, Ze jeZeli nie
zakupi polgczenia ustug turystycznych na
warunkach okreslonych w pkt 2 lit. b), nie
bedzie mogt korzystaé 7 Zadnych praw
przyznanych na mocy niniejszej dyrektywy

AD\1018268PL.doc



Poprawka 35

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 5 — litera b

Tekst proponowany przez Komisje

b) w drodze zamo6wienia dodatkowych
ushug turystycznych u innego
przedsigbiorcy w ukierunkowany sposob
za posrednictwem powigzanych procesow
rezerwacji online, najpdzniej] w momencie
potwierdzenia rezerwacji pierwszej ustugi;

Poprawka 36

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 9 - litera b

Tekst proponowany przez Komisjg

b) utatwia nabycie ustug turystycznych,
ktore stanowig cze$¢ araniowanych ustug
turystycznych, poprzez udzielanie
podréznym wsparcia w zawieraniu
oddzielnych umoéw o realizacje ustug
turystycznych z indywidualnymi
dostawcami usthug;

wylqcznie uczestnikom imprezy
turystycznej; lub

Poprawka

b) w drodze zamo6wienia dodatkowych
ushug turystycznych u innego
przedsigbiorcy w ukierunkowany sposob
za posrednictwem powigzanych procesow
rezerwacji online, najpdzniej w momencie
potwierdzenia rezerwacji pierwszej ustugi i
przed uplywem 24 od tego potwierdzenia;

Poprawka

b) utatwia nabycie ustug turystycznych,
ktore stanowig cze$¢ powigzanych ustug
turystycznych, poprzez udzielanie
podréznym wsparcia w zawieraniu
oddzielnych uméw o realizacj¢ ushug
turystycznych z indywidualnymi
dostawcami ustug, jednym z ktorych moZze
byé sam sprzedawca detaliczny;

Uzasadnienie

Proponowany zapis jest niejasny w kontekscie powstania aranZzowanej ustugi turystycznej, w
ramach ktorej przedsiebiorca sprzedaje ustuge turystyczng we wltasnym imieniu, a nastepnie
utatwia zawarcie umowy miedzy podroznym a innym dostawcq ustug. Niniejsza poprawka
wyjasnia, ze w przypadku gdy sprzedawca detaliczny sprzedaje witasng ustuge (na przyktad
linia lotnicza sprzedaje bilet na samolot lub przewoznik kolejowy sprzedaje bilet na pocigg) w
potgczeniu z noclegiem lub inng ustugq turystyczng, takie potlgczenie rowniez wchodzitoby w

zakres stosowania dyrektywy.
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Poprawka 37

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 — litera a — podpunkt i

Tekst proponowany przez Komisje

(i) miejsce(-a) docelowe podrozy, trasa i
czas pobytu, wraz z datami;

Poprawka 38

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 — litera a — podpunkt iii

Tekst proponowany przez Komisje

(iii) miejsce, najwazniejsze whasciwosci i
kategorie turystyczng zakwaterowania;

Poprawka

(1) miejsce(-a) docelowe podrozy, trasa i
czas pobytu, wraz z datami oraz liczbg
uwzglednionych noclegow;

Poprawka

(iii) miejsce, najwazniejsze whasciwosci i
kategori¢ turystyczng zakwaterowania
nadang przez wlasciwy organ, ktory
zakresem swego dziatania obejmuje
obszar zakwaterowania, a takze, w miare
mozliwosci, nazwe zakwaterowania, w tym
kategorie pokoju oraz jego glowne cechy;

Uzasadnienie

Konsumenci czesto sktadajq skargi i reklamacje, poniewaz oferowana na sprzedaz kategoria
turystyczna okreslonego zakwaterowania nie jest zgodna z kategoriq turystyczng nadang

przez wlasciwy organ dzialajqcy na obszarze tego zakwaterowania. Z tego powodu wskazane
byloby uznawanie jedynie oficjalnej kategorii turystycznej, nie zas tej przypisanej sobie przez

organizatora.

Poprawka 39

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 4 — ustep 1 — litera a — podpunkt iii a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje
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Poprawka

(iiia) szczegolowy opis ustug dostegpnych w
miejscu zakwaterowania, w tym
informacje o okolicznosciach, ktore
moglyby obnizy¢ jakosé ustug;
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Uzasadnienie
Okolicznosci, ktore moglyby obnizy¢ jakosc ustug, to na przyktad roboty przed hotelem lub w
jego poblizu, zty stan obiektow lub ich wylqczenie z uzycia.
Poprawka 40

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 — litera a — podpunkt iii b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

(itib) grupa docelowa imprezy turystycznej
i zakwaterowania;

Uzasadnienie

Konsument powinien mie¢ swiadomos¢, dla jakiej grupy docelowej przeznaczona jest
oferowana impreza turystyczna oraz zakwaterowanie (np. rodzina z dzie¢mi, osoby starsze,
mitosnicy przygod itp.).

Poprawka 41

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 — litera a — podpunkt vi

Tekst proponowany przez Komisjg Poprawka

(vi) jezyk(-i), w ktorych realizowane bedg skreslony
ustugi oraz

Uzasadnienie
Ryzyko odpowiedzialnosci cywilnej dla biur podrozy w zwigzku z udostepnieniem tych
informacji jest zbyt duze, gdyz wniosek przewiduje obowigzek informowania o stosowanych

Jjezykach we wszystkich obszarach ustugowych w miejscu, do ktorego organizowana jest
podroz.

Poprawka 42

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 — litera a — podpunkt vii
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Tekst proponowany przez Komisje

(vii) fakt, czy podczas calej podrozy lub
wakacji zapewniony jest dostep dla osob o
ograniczonej sprawnos$ci ruchowe;;

Poprawka 43

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 - literac

Tekst proponowany przez Komisje

C) taczna cen¢ imprezy turystycznej,
tacznie z podatkami oraz, w razie potrzeby,
wszelkie dodatkowe oplaty i inne koszty,
lub — jezeli koszty te nie mogg by¢ w
sposob racjonalny obliczone z gory — fakt,
1z podrozny moze zosta¢ zobowigzany do
poniesienia takich kosztow dodatkowych;

Poprawka

(vii) na Zgdanie, informacje o tym, czy
podczas catej podrézy lub wakacji
zapewniony jest dostep dla 0osob o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, dzieci
ponizej okreslonego wieku bqd? kobiet w
cigzy,

Poprawka

C) taczna cen¢ imprezy turystycznej,
tacznie z podatkami oraz, w razie potrzeby,
wszelkie dodatkowe optaty i inne koszty,
lub — jezeli koszty te nie mogg by¢ w
sposob racjonalny obliczone z gory — fakt,
1z podrozny moze zosta¢ zobowigzany do
poniesienia takich kosztow dodatkowych, a
takze to, jaki jest charakter tych kosztow;

Uzasadnienie

W razie stwierdzenia, ze podrozny moze zostac¢ zobowigzany do poniesienia kosztow
dodatkowych, ktore nie mogg by¢ obliczone z gory, nalezatoby wskaza¢, o jakich kosztach

mowa.

Poprawka 44

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 - litera c a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

PE524.534v03-00

Poprawka

ca) informacje o tym, czy podroiny ma
prawo odstgpié od umowy, a jezeli tak, to
na jakich warunkach, w jakim terminie
oraz zgodnie z jakimi procedurami;
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Poprawka 45

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 — litera d a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 46

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 — litera e

Tekst proponowany przez Komisje

e) minimalng liczb¢ 0s6b wymaganych do
realizacji imprezy turystycznej, a takze
termin co najmniej 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej na
ewentualne uniewaznienie w przypadku
nieosiagnigcia okreslonej liczby;

Poprawka

da) informacje o ochronie na wypadek
niewyplacalnosci oraz ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej organizatora i
sprzedawcy detalicznego;

Poprawka

e) minimalng liczbe 0s6b wymaganych do
realizacji imprezy turystycznej, a takze
termin na ewentualne uniewaznienie w
przypadku nieosiggnigcia okre§lonej
liczby;

Uzasadnienie

Imprezy turystyczne, w szczegolnosci krotkie podroze i wycieczki jednodniowe, czesto sq
oferowane krotkoterminowo, przez co termin 20 dni na odwolanie nie jest praktyczny. Nalezy
zapewnic¢ mozliwos¢é indywidualnego dostosowywania terminow na ewentualne

uniewaznienie.

Poprawka 47

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 — litera f

Tekst proponowany przez Komisje

f) ogdlng informacje o wymogach
paszportowych i wizowych, w tym
przyblizone terminy otrzymania wizy przez
obywateli danego panstwa cztonkowskiego

AD\1018268PL.doc

Poprawka

f) ogdlng informacje o wymogach
paszportowych i wizowych, a takze o
Jjakichkolwiek innych formalnosciach lub
wymogach dotyczgcych identyfikacji i
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(panstw cztonkowskich), jak rowniez
informacje o formalnosciach zwigzanych z
opieka zdrowotna;

przeplywu osob, ktore majq zastosowanie
do pasaZerow, w tym przyblizone terminy
otrzymania wizy przez obywateli danego
panstwa czlonkowskiego (panstw
cztonkowskich), i na Zyczenie
zainteresowanego podrozinego, stosownie
do jego obywatelstwa, jak rowniez
informacje o formalnosciach zwigzanych z
opiekg zdrowotna;

Uzasadnienie

W tekscie nalezy wprowadzic¢ zmiany, dzigki ktorym uwzgledniatby on inne mozliwe
formalnosci lub wymogi dotyczgce identyfikacji osob majqgce zastosowanie do podroznych, co
ma na przyktad miejsce w przypadku osob niepetnoletnich.

Poprawka 48

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 - litera g a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 49

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 - litera g b (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

PE524.534v03-00
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Poprawka

ga) dostgpne wewnetrzne procedury
rozpatrywania skarg oraz mozliwosci i
terminy dotyczqce korzystania g
mechanizmow pozasgdowego
rozpatrywania skarg i dochodzenia
roszczen;

Poprawka

gb) w stosownych przypadkach —
informacje dotyczqce zagroien
zwigzanych 7 kleskami Zywiolowymi,
zdrowiem publicznym, porzgdkiem
publicznym, terroryzmem itp., ktore mogq
wystgpi¢ w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sgsiedztwie;
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Poprawka 50

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 — litera g ¢ (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 51

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1,
muszg by¢ przedstawione w sposob jasny i
widoczny.

Poprawka 52

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisjg

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby
organizator nie mogt zmienia¢ informacji
podanych do wiadomosci podréznego na
podstawie art. 4 lit. a), c), d), e) i g), chyba
Ze organizator zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia zmian do tych informacji i
powiadamia podréznego o wszelkich
zmianach dotyczacych podréznych w
sposob wyrazny 1 widoczny przed
zawarciem umowy.
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Poprawka

gc) w przypadku wystawiania na sprzedaz
ubezpieczen podroinych informacja o
objetym jej zakresem ryzyku oraz o
wykupieniu takiej polisy jest dobrowolna;

Poprawka

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1,
muszg by¢ przedstawione w sposob jasny i
widoczny. W przypadku umow
zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa informacje dostarczane
sq rowniez w wersji papierowej.

Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
organizator i/lub sprzedawca detaliczny
nie mogl zmienia¢ informacji podanych do
wiadomosci podrdznego na podstawie

art. 4 lit. a), ¢), ca), d), ), g) i ga), chyba
ze organizator i/lub sprzedawca detaliczny
zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
zmian do tych informacji i powiadamia
podréznego o wszelkich zmianach
dotyczacych podroznych w sposob
wyrazny i widoczny przed zawarciem
umowy.
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Poprawka 53

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Jezeli informacje dotyczace
dodatkowych optat lub innych kosztow, o
ktorych mowa w art. 4 lit. ¢), nie zostaty
udostepnione przed zawarciem umowy,
podrdzny nie ponosi tych optat lub innych
kosztow.

Poprawka 54

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisjg

3. Podczas zawierania umowy lub
natychmiast po jej zawarciu organizator
udostepnia podréznemu kopie umowy lub
potwierdzenie zawarcia umowy na
trwalym nos$niku.

Poprawka

2. Jezeli informacje dotyczace
dodatkowych optat lub innych kosztow, o
ktérych mowa w art. 4 lit. c), nie zostaty
udostepnione na trwalym nosniku przed
zawarciem umowy, podrézny nie ponosi
tych optat lub innych kosztow.

Poprawka

3. Podczas zawierania umowy lub w
najblizszym wykonalnym terminie PO jej
zawarciu organizator udostgpnia
podréznemu kopie umowy lub
potwierdzenie zawarcia umowy na
trwalym nos$niku.

Uzasadnienie

W przypadku rezerwacji dokonywanych telefonicznie, za posrednictwem poczty lub z
wykorzystaniem innych niebezposrednich metod lub procesow internetowych, natychmiastowe
udostepnienie potwierdzenia nie zawsze jest mozliwe.

Poprawka 55

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 3 a (nowy)

PE524.534v03-00
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Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 56

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 6 — ustep 2 — litera c

Tekst proponowany przez Komisje

C) szczeg6ly dotyczace punktu
kontaktowego, w ktorym podr6zny moze
ztozy¢ skarge w zwigzku z brakiem
zgodnosci, jakiego doswiadczyl na
miejscu;

Poprawka

3a. Panstwa czlonkowskie mogq utrzymaé
w mocy lub wprowadzi¢ do swojego prawa
krajowego wymogi jezykowe odnoszgce sie
do informacji umownych, tak aby
zapewnié, by informacje te byly tatwo
grozumiale dla podroinego.

Poprawka

C) szczeg6ly dotyczace punktu kontaktu ze
sprzedawcq detalicznym, w Ktorym
podrézny moze zlozy¢ skarge w zwigzku z
brakiem zgodnosci, jakiego do§wiadczyt na
miejscu, podajgc swoje imie i nazwisko,
adres, numer telefonu, numer fax i adres
e-mail, aby méc szybko i skutecznie
skontaktowa¢ sie ze sprzedawcq
detalicznym;

Uzasadnienie

W ww. przypadku informacja ma fundamentalne znaczenie dla konsumenta, dlatego nalezy
precyzyjnie okresli¢ obowigzek udzielania informacji ujety w niniejszym artykule ust. 2 lit. c).
Nalezy ustanowi¢ wymog naktadajqgcy na podroznego obowigzek podawania adresu
korespondencyjnego, adresu e-mail, numeru telefonu i fax. Poprawka stanowi réowniez
udoskonalenie techniczne tekstu odnoszgce sie do lit. ¢) niniejszego ust. 2.

Poprawka 57

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 6 — ustep 2 — litera d

Tekst proponowany przez Komisje

d) nazwe, adres geograficzny, numer
telefonu i adres poczty elektronicznej
lokalnego przedstawiciela organizatora lub
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Poprawka
d) nazwg, adres geograficzny, numer

telefonu (umozliwiajgcy potgczenie w
ramach podstawowej taryfy i z
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punkt kontaktowy, do ktérego w
przypadku wystgpienia trudno$ci moze
zwrocic¢ si¢ podrozny, lub, w przypadku
braku takiego przedstawiciela lub punktu
kontaktowego, awaryjny numer telefonu
lub informacj¢ o innych mozliwo$ciach
skontaktowania si¢ z organizatorem;

Poprawka 58

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 6 — ustep 2 — litera f

Tekst proponowany przez Komisje

f) jezeli w ramach imprezy turystycznej,
ktéra obejmuje zakwaterowanie, podrozuja
matoletni — informacje umozliwiajace
bezposredni kontakt z osobg matoletnig lub
z osobg odpowiedzialng w miejscu pobytu
osoby matoletniej;

maksymalnym czasem oczekiwania pig¢é
minut) i adres poczty elektronicznej
lokalnego przedstawiciela organizatora lub
punkt kontaktowy, do ktérego w
przypadku wystgpienia trudnos$ci moze
zwrécié si¢ podrozny, lub, w przypadku
braku takiego przedstawiciela lub punktu
kontaktowego, awaryjny numer telefonu
(umozliwiajgcy polgczenie w ramach
podstawowej taryfy i z maksymalnym
czasem oczekiwania pieé¢ minut) lub
informacj¢ o innych mozliwosciach
skontaktowania si¢ z organizatorem;

Poprawka

f) jezeli w ramach imprezy turystycznej,
ktéra obejmuje zakwaterowanie, podrozuja
maloletni bez rodzica lub opiekuna
prawnego — informacje umozliwiajace
bezposredni kontakt z osobg matoletnig lub
z osobg odpowiedzialng w miejscu pobytu
osoby maloletniej;

Uzasadnienie

Nalezy doprecyzowaé, Ze informacje te nalezy podawac wyltgcznie, jezeli matoletni podrozujg
bez opieki. W przeciwnym razie organizatorzy musieliby przekazywac¢ takie informacje
rowniez wowczas, gdy matoletni podrozujg wraz z rodzicami lub rodzing.

Poprawka 59

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 6 — ustep 2 — litera g

Tekst proponowany przez Komisje
g) informacje na temat dostepnych

alternatywnych i internetowych
mechanizmow rozwigzywania sporow.

PE524.534v03-00

Poprawka

g) informacje na temat dost¢pnych
wewnetrznych procedur rozpatrywania
skarg oraz mozliwosci i terminow
dotyczgcych korzystania 7 mechanizmow
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Poprawka 60

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 6 — ustep 2 — litera g a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 61

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 6 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje

4. W odpowiednim czasie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej
organizator dostarcza podroznemu
niezbg¢dne poswiadczenia, talony lub
bilety, w tym informacje o doktadnej
godzinie wyjazdu, przystankach
posrednich, potgczeniach transportowych i
przybyciu.

Poprawka 62

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 7 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje
1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby
podrozny, po ztozeniu organizatorowi —

przed rozpoczgciem imprezy turystycznej —
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pozasgdowego rozpatrywania skarg i
dochodzenia roszczen.

Poprawka

ga) rodzaj ubezpieczenia i jego warunki,
jezeli tego rodzaju ubezpieczenie zostalo

wykupione;

Poprawka

4. W odpowiednim czasie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej
organizator i/lub sprzedawca detaliczny
dostarcza podréznemu niezbgdne
poswiadczenia, talony lub bilety, w tym
informacje o doktadnej godzinie wyjazdu,
przystankach posrednich, potaczeniach
transportowych i przybyciu, a takze
wszystkie informacje wymienione w ust. 2
lit. c).

Poprawka
1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
podrozny, po ztozeniu organizatorowi i/lub

sprzedawcy detalicznemu — przed
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odpowiednio wczesnego powiadomienia na
trwatym no$niku, mogl przenies¢ umowe
na osobe, ktora spetnia wszystkie warunki
majace zastosowanie do danej umowy.

rozpoczeciem imprezy turystycznej —
odpowiednio wczesnego powiadomienia na
trwalym nosniku, mogt przenies¢ umowe
na osobe, ktora spetnia wszystkie warunki
majace zastosowanie do danej umowy.

Uzasadnienie

Imprezy turystyczne i aranzowane ustugi turystyczne sktadajq sie z wielu typow ustug

turystycznych i nie wszystkie one sq swiadczone lub zapewniane przez organizatora. Nalezy
wiec uscislic, Ze przepis ten stosuje si¢ do organizatora i/lub sprzedawcy detalicznego, ktory
swiadczy lub zapewnia ustuge. Takie doprecyzowanie pozwala rowniez uwzglednié przyszile

zmiany zachodzgce w zwyczajach konsumenckich i metodach rezerwaciji.

Poprawka 63

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 7 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Osoba przekazujaca umowg i 0soba
przejmujaca umowe sg wspolnie i
solidarnie odpowiedzialne za zaptate
naleznego salda i wszelkich dodatkowych
optat lub innych kosztow wynikajacych z
przeniesienia. Koszty te nie mogg by¢
nadmiernie wysokie 1 w zadnym wypadku
nie przekraczaja rzeczywistych kosztow
poniesionych przez organizatora.

Poprawka

2. Osoba przekazujaca umowe i osoba
przejmujaca umowe sg wspolnie i
solidarnie odpowiedzialne za zaptate
naleznego salda i wszelkich dodatkowych
optat lub innych kosztow wynikajacych z
przeniesienia. Koszty te nie mogg by¢
nadmiernie wysokie 1 w zadnym wypadku
nie przekraczajg rzeczywistych kosztow
poniesionych przez organizatora i/lub
sprzedawce detalicznego.

Uzasadnienie

Imprezy turystyczne i aranzowane ustugi turystyczne sktadajq si¢ z wielu typow ustug
turystycznych i nie wszystkie one sq Swiadczone lub zapewniane przez organizatora. Nalezy
wiec uscislic, Ze przepis ten stosuje sie do organizatora i/lub sprzedawcy detalicznego, ktory
swiadczy lub zapewnia ustuge. Takie doprecyzowanie pozwala rowniez uwzglednié przyszile
zmiany zachodzqce w zwyczajach konsumenckich i metodach rezerwacji.

Poprawka 64

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 7 — ustep 2 — akapit pierwszy a (nowy)
AD\1018268PL.doc
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Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 65

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 8

Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby
ceny nie podlegaly zmianom, chyba ze
umowa wyraznie zastrzega mozliwos¢
zwigkszenia ceny i zobowigzuje
organizatora do obnizenia cen w takim
samym stopniu bezposrednio w wyniku
zmiany:

a) kosztow paliwa w zwigzku z przewozem
pasazerow,

b) poziomu podatkow lub optat z zwigzku
z wliczonymi do imprezy turystycznej
ushlugami turystycznymi, nalozonych przez
osoby trzecie, ktore nie sg bezposrednio
zaangazowane w realizacj¢ imprezy
turystycznej, w tym podatkow
turystycznych, optat lotniskowych lub
oplaty za wejscie na poktad i1 zejscie na lad
w portach oraz na lotniskach, lub

c) kursow wymiany zwigzanych z impreza
turystyczna.
2. Wzrost cen, o ktorym mowa w ust. 1, nie

przekracza 10% ceny imprezy
turystycznej.

3. Wzrost cen, o ktorym mowa w ust. 1,
jest wazny jedynie wtedy, gdy organizator

AD\1018268PL.doc

Poprawka

Za dostarczenie dowodow
poswiadczajgcych dodatkowe koszty
wynikajqce 7 przeniesienia umowy
odpowiada organizator.

Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
ceny nie wzrastaly, chyba ze umowa
wyraznie zastrzega mozliwos¢ zwickszenia
ceny i okresla doktadnie sposob
naliczania wzrostu cen, a takze
zobowigzuje organizatora do obnizenia cen
w takim samym stopniu bezposrednio w
wyniku zmiany:

a) kosztow paliwa w zwigzku z przewozem
pasazerow,

b) poziomu podatkow lub optat z zwigzku
z wliczonymi do imprezy turystycznej
ushugami turystycznymi, nalozonych przez
osoby trzecie, ktore nie sg bezposrednio
zaangazowane w realizacj¢ imprezy
turystycznej, w tym podatkow
turystycznych, optat lotniskowych lub
optlaty za wejécie na poktad 1 zej$cie na lad
w portach oraz na lotniskach, lub

c) kurséw wymiany zwigzanych z impreza
turystyczna.

2. W przypadku gdy wzrost cen, o ktorym
mowa W ust. 1, przekracza 5% catkowitej
wartosci imprezy, podroiny moze
zaakceptowac ten wzrost cen lub odstgpié
od umowy, nie ponoszgc kary.

3. Wzrost cen, o ktorym mowa w ust. 1,
jest wazny jedynie wtedy, gdy organizator

PE524.534v03-00
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powiadamia o nim podr6znego na trwatym
nos$niku najp6zniej 20 dni przed
rozpoczgciem imprezy turystyczne;j,
zalgczajac uzasadnienie i obliczenia.

powiadamia o nim podréznego jasno i
wyraznie na trwalym no$niku najpdznie;j
30 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, zataczajac naleiyte
uzasadnienie i wyliczenie wzrostu ceny w
poréwnaniu z cenami zawartymi w
umowie.

3a. Jezeli umowa zostaje rozwigzana na
podstawie ust. 2, organizator zwraca
wszystkie platnosci otrzymane od
podroinego w ciggu czternastu dni od
dnia rozwiqzania umowy.

Uzasadnienie

Limit w wysokosci 10% stanowitby dla podréznego nieproporcjonalne obcigzenie, szczeg0lnie
w przypadkach gdy cena imprezy turystycznej jest wysoka lub gdy w jednej imprezie bierze
udziat wielu uczestnikow, np. z jednej rodziny (kazdy czlonek placi dodatkowe 10%). W kilku
panstwach, w ktorych przepisy krajowe zezwalajq na podwyzke cen, przewidziany prog jest
nizszy niz 10%, natomiast w innych panstwach wcale nie zezwala si¢ na podwyzke cen lub —
jezeli taka podwyzka ma miejsce — konsument ma prawo domagac sie uniewaznienia umowy.

Poprawka 66

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 9 — ustep 1 - litera a

Tekst proponowany przez Komisje

a) organizator zastrzegl to prawo W
umowie,

Poprawka

a) organizator przedstawia waziny powod
okreslony W umowie,

Uzasadnienie

Dostosowanie do lit. j) zalgcznika do dyrektywy w sprawie nieuczciwych warunkow w

umowach konsumenckich.

Poprawka 67

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 9 — ustep 2 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

2. Jezeli przed rozpoczgciem imprezy

PE524.534v03-00

Poprawka

2. Jezeli przed rozpoczgciem imprezy
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turystycznej organizator jest zmuszony do
dokonania znaczacej zmiany jednej z
gléwnych wlasciwosci ustug
turystycznych, zgodnie z art. 4 lit. a) lub
specjalnymi wymogami, o ktérych mowa
w art. 6 ust. 2 lit. a), organizator bez
zbgdnej zwloki powiadamia podréznego w
sposob jasny i widoczny na trwatym
nosniku o:

a) proponowanych zmianach oraz

b) o tym, Ze podréiny moze rozwiqzaé
umowe bez ponoszenia kary w okreslonym
rozsqdnym terminie, oraz e w
przeciwnym razie proponowane zmiany
uznaje si¢ za prryjete.

turystycznej organizator jest zmuszony do
dokonania znaczacej zmiany jednej z
gléwnych wlasciwosci ustug
turystycznych, z powoddw od niego
niezaleznych, zgodnie z art. 4 lit. a) lub
specjalnymi wymogami, o ktérych mowa
w art. 6 ust. 2 lit. a), organizator bez
zbednej zwloki powiadamia podréznego w
sposob jasny, widoczny i zrozumiady, na
trwatym nosniku o proponowanych
zmianach. PodroZny ma prawo do:

a) rozwigzania umowy bez ponoszenia
kary; lub

b) zaakceptowania zmian; lub

ba) skorzystania 7 zastepczej imprezy
turystycznej takiej samej, niiszej lub
wyzszej jakosci.

Uzasadnienie

Art. 4 ust. 5 obecnie obowigzujgcej dyrektywy daje podroznemu prawo do tego, aby zamiast
rozwigzywac umowe skorzystal z zastepczej imprezy turystycznej takiej samej, nizszej lub
wyzszej jakosci. Przyjecie rozwigzania powinno by¢ wyrazone przez podroznego w formie
wyraznej zgody, a nie poprzeZ 1ZW. milczgcy akcept.

Poprawka 68

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 9 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisjg

3. Jezeli zmiany umowy, o ktérych mowa
w ust. 2, prowadza do obnizenia jakosci
lub kosztow imprezy turystycznej,
podrozny jest uprawniony do otrzymania
stosownej obnizki ceny.

AD\1018268PL.doc

Poprawka

3. Jezeli zmiany umowy lub impreza
zastepcza, 0 ktorych mowa w ust. 2,
prowadza do obnizenia jakos$ci lub kosztow
imprezy turystycznej, podrozny jest
uprawniony do otrzymania stosownej
obnizki ceny.

PE524.534v03-00
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Poprawka 69

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 10 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby
podrozny moégt rozwigza¢ umowe przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej w
zamian za uiszczenie na rzecz organizatora
stosownej rekompensaty. W umowie
mozna okresli¢ rozsagdne standardowe
optlaty za rozwigzanie umowy w zaleznosci
od terminu rozwigzania oraz
zwyczajowych oszczedno$ci poniesionych
kosztoéw, jak rowniez wplywow z
alternatywnej realizacji ushugi turystyczne;.
W przypadku braku standardowej optaty za
rozwigzanie umowy kwota rekompensaty
odpowiada cenie imprezy turystycznej po
odjeciu kosztow zaoszczedzonych przez
organizatora.

Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
podrozny mogt rozwigza¢ umowe przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej w
zamian za uiszczenie na rzecz organizatora
stosownej rekompensaty. W umowie
mozna okresli¢ rozsadne standardowe
oplaty za rozwigzanie umowy w zalezno$ci
od terminu rozwigzania oraz
zwyczajowych oszczedno$ci poniesionych
kosztoéw, jak rowniez wplywow z
alternatywnej realizacji ustugi turystyczne;.
W przypadku braku standardowej optaty za
rozwigzanie umowy kwota rekompensaty
odpowiada cenie imprezy turystycznej po
odjeciu kosztow, co do ktérych
dowiedziono, Ze zostaly zaoszczedzone
przez organizatora, a ktore nie mogg by¢
odzyskane od dostawcy ustug lub poprzez
alternatywngq realizacje ustug. Oplaty
nalezne 7 tytulu rozwiqzania umowy, w
tym oplaty administracyjne, nie sq
nieproporcjonalne ani nadmierne.
Organizator udostegpnia uzasadnienie
wyliczenia kwoty rekompensaty lub
standardowych oplat za rozwigzanie
umowy.

Uzasadnienie

Wysokosé standardowych optat za rozwigzanie umowy oraz rekompensat zwykle nie
odpowiada rzeczywistym kosztom ponoszonym przez organizatora. Rozwigzanie umowy przez
podroznego jeszcze przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze skutkowac uzyskaniem
przez organizatora bezpodstawnie wyzszych zyskow poprzez alternatywngq realizacje ustugi
turystycznej w potqczeniu ze zbyt wysokimi standardowymi optatami za rozwigzanie umowy

lub rekompensatami.

Poprawka 70

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 10 ustep 2
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Tekst proponowany przez Komisje

2. Podrézny ma prawo do rozwigzania
umowy przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej bez rekompensaty w
przypadku nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci, ktore
wystapig w miejscu przeznaczenia lub jego
najblizszym sgsiedztwie, oraz ktére w
znacznym stopniu wptywaja na impreze
turystyczng.

Poprawka

2. Podr6zny ma prawo do rozwigzania
umowy przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej bez rekompensaty w
przypadku nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci, ktore
wystapia lub moggq z duiym
prawdopodobienstwem wystgpi¢ W miejscu
przeznaczenia lub jego najblizszym
sgsiedztwie, oraz ktére w znacznym
stopniu wptywaja na imprezg¢ turystyczng.

Uznaje sie, ;e nieuniknione i
nadzwyczajne okolicznosci wystepujq
wtedy, gdy w wiarygodnych i podanych do
publicznej wiadomosci informacjach,
takich jak zalecenia wydawane przez
wladze panstw cztonkowskich, odradza si¢
podroéZowanie do miejsca przeznaczenia.

Uzasadnienie

O zaistnieniu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci nie powinna decydowac wlasna
ocena podroznego, ale obiektywne kryteria (zalecenia dotyczgce podrozy wydawane przez
panstwa cztonkowskie). Mozna to osiggnqg¢ poprzez dodanie ostatniego zdania motywu 26 do

art. 10 ust. 2.

Poprawka 71

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 10 — ustep 2 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisjg

AD\1018268PL.doc

Poprawka

2a. Podroiny ma prawo do rozwigzania
umowy przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej bez rekompensaty w
przypadku wystgpienia nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci dotyczgcych
podroznego, w szczegolnosci powainego
wypadku, powaznej choroby lub Smierci
czlonka rodziny, pod warunkiem ze
zdarzenia te zostang odpowiednio
udokumentowane.

PE524.534v03-00
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Uzasadnienie

Zezwolenie organizatorowi na odwotanie imprezy turystycznej z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci (art. 10 ust. 3 lit. b) przy jednoczesnym pozbawieniu takiej
mozliwosci podroznego bytoby niesprawiedliwe. Stanowitoby to nierownosc praw i
obowigzkow stron ze wzgledu na brak wzajemnosci. Z tego wzgledu dyrektywa powinna
przyznawac podroznemu analogiczne prawo do rozwigzania umowy ze wzgledu na
nadzwyczajne okolicznosci w kontekscie osobistym.

Poprawka 72

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 10 — ustep 3 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

3. Organizator moze rozwigza¢ umowe bez
uiszczenia rekompensaty na rzecz
podréznego, jezeli:

Poprawka 73

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 10 — ustep 3 — litera a

Tekst proponowany przez Komisje

a) liczba 0sob, ktore zglosity si¢ do udziatu
w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz
minimalna liczba podana w umowie, a
organizator powiadamia podroznego o
rozwigzaniu umowy w terminie
okreslonym w umowie i nie pdiniej niz 20
dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej; lub

Poprawka

3. Organizator moze rozwigza¢ umowe bez
uiszczenia rekompensaty na rzecz
podréznego, wylgcznie w nastgpujgcych
przypadkach:

Poprawka

a) liczba o0sob, ktore zglosity si¢ do udziatu
w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz
minimalna liczba podana w umowie, a
organizator powiadamia podroznego
telefonicznie lub na trwalym nosniku 0
rozwigzaniu umowy w terminie
okreslonym w umowie, pod warunkiem Ze
zaoferuje podroinemu impreze zastepczq,
jezeli jest ona dostepna, o takiej samej lub
wyiszej jakosci za takg samgq lub nizszq
ceng; lub

Uzasadnienie

Poniewaz popularne imprezy sq czesto sprzedawane na dtugo przed rozpoczeciem sezonu
wakacyjnego, podroznemu bytoby trudno znalezé odpowiedniq impreze zastepczg po
przystepnej cenie z niewielkim wyprzedzeniem.
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Poprawka 74

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 10 — ustep 3 — litera b

Tekst proponowany przez Komisje

b) organizator nie ma mozliwos$ci
zrealizowania umowy z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci i powiadamia podroznego o
rozwigzaniu umowy bez zbednej zwtoki
przed rozpoczgciem imprezy turystycznej.

Poprawka 75

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 10 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisjg

4. W przypadku rozwigzania umowy na
podstawie ust. 1, 2 1 3 organizator w ciaggu
czternastu dni zwraca wszelkie
nieprzystugujace mu ptatnosci dokonane
przez podrdznego.

Poprawka

b) organizator nie ma mozliwoS$ci
zrealizowania umowy z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci i powiadamia podréznego
telefonicznie lub na trwalym nosniku 0
rozwigzaniu umowy bez zbg¢dnej zwtoki
przed rozpoczgciem imprezy turystyczne;.

Poprawka

4. W przypadku rozwigzania umowy na
podstawie ust. 1, 2 i 3 organizator i/lub
sprzedawca detaliczny w ciggu czternastu
dni zwraca wszelkie nieprzystugujace mu
ptatnosci dokonane przez podrdznego.

Uzasadnienie

Imprezy turystyczne i aranzowane ustugi turystyczne sktadajq sie z wielu typow ustug
turystycznych i nie wszystkie one sq Swiadczone lub zapewniane przez organizatora. Nalezy
wiec uscislic, ze przepis ten stosuje sie do organizatora i/lub sprzedawcy detalicznego, ktory
swiadczy lub zapewnia ustuge. Takie doprecyzowanie pozwala rowniez uwzglednic przyszie
zmiany zachodzgce w zwyczajach konsumenckich i metodach rezerwacji.

Poprawka 76

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 11 — ustep 1

AD\1018268PL.doc
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Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajgq, aby
organizator ponosit odpowiedzialnosé za
realizacje ustug turystycznych objetych
umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te
majq byé wykonane przez organizatora,
czy teg przez innych dostawcow ustug.

Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie dopilnowujq, aby
organizator, sprzedawca detaliczny lub
inni dostawcy ustug zaangaZowani w
impreze byli odpowiedzialni za
wypeltnienie swoich zobowigzan. Nie
naruszajgc prawa do roszczenia
zwrotnego wobec strony odpowiedzialnej,
ktorej przypisuje si¢ niewypelnienie lub
nienaleiyte wypelnienie warunkow
umowy, panstwa czlonkowskie
dopilnowujq, by organizator i sprzedawca
detaliczny byli wsp6lnie odpowiedzialni
wobec podroiujgcego za wlasciwg za
realizacje ushug turystycznych objetych
umowa.

Uzasadnienie

Naktadanie odpowiedzialnosci na jedng strone skomplikowatoby zastosowanie i stosowanie
praw podroznego, w szczegolnosci w odniesieniu do zakupow transgranicznych, tj. w
przypadku gdy organizator nie posiada siedziby w panstwie zamieszkania konsumenta.
Obecnie obowigzujgca dyrektywa pozostawia panstwom cztonkowskim mozliwos¢ podjecia
wedtug wlasnego uznania decyzji co do tego, kto powinien ponosi odpowiedzialnosé¢
wzgledem konsumenta. Zasada solidarnej odpowiedzialnosci jest juz w roznym stopniu

obecna w wielu panstwach cztonkowskich.

Poprawka 77

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 11 ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Jezeli ktérakolwiek z ustug nie jest
realizowana zgodnie z umow3, organizator
usuwa niezgodnos$¢, chyba Ze jest to
nieproporcjonalne.

Poprawka

2. Jezeli ktorakolwiek z ustug nie jest
realizowana zgodnie z umow3, organizator,
i w razie potrzeby sprzedawca detaliczny i
przewoznik, usuwajg niezgodnos¢
odpowiadajgcq ich obszarom zarzqdzania.

Uzasadnienie

Takie ograniczenie odpowiedzialnosci nie istnieje w obecnie obowiqzujqcej dyrektywie. Moze
by¢ to odczytane jako zezwolenie organizatorowi na catkowite odmowienie ponoszenia
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odpowiedzialnosci, w przypadku gdy uzna on, ze usuniecie braku zgodnosci jest

nieproporcjonalne.

Poprawka 78

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 11 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Jezeli znaczna cze$¢ ustug nie moze
zosta¢ wykonana zgodnie z umowa,
organizator podejmuje odpowiednie
alternatywne rozwigzania na potrzeby
kontynuacji imprezy turystycznej, ktére nie
powoduja dodatkowych kosztow dla
podréznego; dotyczy to réwniez sytuacji,
w ktérych powrdt podroznego do miejsca
wyjazdu nie zostat zapewniony zgodnie z
umows3.

Poprawka 79

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 11 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje

4. Jezeli organizator nie ma mozliwosci
zaoferowania odpowiednich
alternatywnych rozwigzan lub podrézny
nie akceptuje alternatywnych rozwiazan,
poniewaz nie sg porownywalne z
uzgodnieniami umownymi, organizator
zapewnia podroznemu — 0 ile impreza
turystyczna obejmuje przewo6z pasazerow —
rOwnowazny transport do miejsca wyjazdu
lub do innego miejsca, na ktore podrézny
wyrazil zgodg, bez obcigzania podroznego
dodatkowymi kosztami, oraz w
stosownych przypadkach zapewnia

AD\1018268PL.doc

Poprawka

3. Jezeli znaczna czeg$¢ ushug nie moze
zosta¢ wykonana zgodnie z umowa,
organizator i/lub sprzedawca detaliczny
podejmuje odpowiednie alternatywne
rozwigzania na potrzeby kontynuacji
imprezy turystycznej, ktore nie powoduja
dodatkowych kosztow dla podréznego oraz
pod wigledem jakosci plasujq si¢ co
najmniej na poziomie zakupionych ustug;
dotyczy to rowniez sytuacji, w ktorych
powrot podréznego do miejsca wyjazdu nie
zostat zapewniony zgodnie z umowa.

Poprawka

4. Jezeli organizator i/lub sprzedawca
detaliczny nie majg mozliwosci
zaoferowania odpowiednich
alternatywnych rozwigzan lub podrozny
nie akceptuje alternatywnych rozwigzan,
poniewaz nie sg porownywalne z
uzgodnieniami umownymi, organizator
i/lub sprzedawca detaliczny zapewniajq
podréznemu — 0 ile impreza turystyczna
obejmuje przewoz pasazerow —
rOwnowazny transport do miejsca wyjazdu
lub do innego miejsca, na ktore podrdzny
wyrazil zgodg, bez obcigzania podroznego
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podroznemu rekompensate zgodnie z art. dodatkowymi kosztami, oraz w

12. stosownych przypadkach zapewniajg
podroznemu rekompensate zgodnie z art.
12.

Uzasadnienie

Imprezy turystyczne i aranzowane ustugi turystyczne sktadajq sie z wielu typow ustug

turystycznych i nie wszystkie one sq swiadczone lub zapewniane przez organizatora. Nalezy
wiec uscislic, ze przepis ten stosuje sie do organizatora i/lub sprzedawcy detalicznego, ktory
swiadczy lub zapewnia ustuge. Takie doprecyzowanie pozwala rowniez uwzglednic¢ przyszte

zmiany zachodzgce w zwyczajach konsumenckich i metodach rezerwacji.

Poprawka 80

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 11 — ustep 5

Tekst proponowany przez Komisje

5. Jesli zapewnienie terminowego powrotu
podréznego jest niemozliwe z uwagi na
nieuniknione 1 nadzwyczajne okoliczno$ci,
organizator nie ponosi kosztow dalszego
pobytu podréznego przekraczajgcych

100 EUR za noc na jednego podréznego i
przez okres dluiszy niz trzy noce.

Poprawka

5. Jesli zapewnienie terminowego powrotu
podréznego jest niemozliwe z uwagi na
nieuniknione 1 nadzwyczajne okolicznosci,
organizator ponosi koszty pobytu
podréznego az do chwili jego wyjazdu.
Koszty te nie powinny przekraczaé kwoty
100 EUR za noc na jednego podréznego.

Uzasadnienie

Niniejsze ograniczenie stanowi zaprzeczenie ogolnego obowigzku sprawowania opieki przez
organizatora i nie jest zawarte w obecnie obowiqzujgcej dyrektywie. Imprezy turystyczne —
Jjako oferujgce wartos¢ dodang wzgledem innych produktow turystycznych — z natury wigzq
sig z obowigzkiem zapewnienia opieki, tym bardziej w przypadkach nieuniknionych i

nadzwyczajnych okolicznosci.

Poprawka 81

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 11 — ustep 7 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

PE524.534v03-00

Poprawka
7a. W przypadku gdy odpowiedzialnosé za

niewykonanie ustug okreslonych w
umowie ponosi przewoznik, organizator
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moze u przewoznika dochodzié¢ roszczen z
tytutu szkod spowodowanych podroinemu
w gwiqzku 7 brakiem mozliwosci
skorzystania 7 ustug zawartych w imprezie
turystycznej.

Uzasadnienie

W motywie 31 podkreslono, zZe ,, odpowiedzialnos¢ organizatora pozostaje bez uszczerbku dla
prawa do dochodzenia odszkodowania od 0sob trzecich, w tym od ustugodawcow”. W celu
zagwarantowania pewnosci prawnej konieczne jest odzwierciedlenie tego w artykutach.
Przewoznicy odgrywajq decydujqcq role w zapewnieniu skutecznego przebiegu imprezy
turystycznej. Powazne opoznienie lub odwotanie moze mie¢ znaczgcy wplyw na pozostatq
czes¢ podrozy, ktora obejmuje inne ustugi, takie jak rejs, pomimo braku winy organizatora.

Poprawka 82

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 12 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
2. Podrdzny jest uprawniony do 2. Podrézny jest uprawniony do
otrzymania od organizatora rekompensaty otrzymania od organizatora i/lub od
za wszelkie szkody, w tym szkody sprzedawcy detalicznego rekompensaty za
niematerialne, ktorych podrézny doznaje w wszelkie szkody, w tym szkody
wyniku braku zgodnosci. niematerialne, ktorych podrézny doznaje w

wyniku braku zgodnosci.

Uzasadnienie

Imprezy turystyczne i aranzowane ustugi turystyczne sktadajq sie¢ z wielu typow ustug
turystycznych i nie wszystkie one sq Swiadczone lub zapewniane przez organizatora. Nalezy
wiec uscislic, ze przepis ten stosuje sie do organizatora i/lub sprzedawcy detalicznego, ktory
swiadczy lub zapewnia ustuge. Takie doprecyzowanie pozwala rowniez uwzglednic¢ przyszie
zmiany zachodzgce w zwyczajach konsumenckich i metodach rezerwacji.

Poprawka 83

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 12 — ustep 3 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
3. Podrdzny nie jest uprawniony do 3. Podrdzny nie jest uprawniony do
AD\1018268PL.doc 49/66 PE524.534v03-00
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otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty rekompensaty za poniesione szkody, jezeli:
za poniesione szkody, jezeli:

Uzasadnienie

Whiosek jednakowo traktuje rekompensate opartq na winie oraz Srodek w postaci obnizki
ceny w sytuacji braku zgodnosci. Podrozny powinien by¢ uprawniony do obnizki ceny w
przypadku niezrealizowania lub nieprawidfowego zrealizowania imprezy turystycznej ze
wzgledu na nadzwyczajne okolicznosci lub ze wzgledu na wine lezqcq po stronie osoby
trzeciej.

Poprawka 84

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 12 — ustep 3 — litera b

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

b) podroiny nie informuje organizatora skreslona
bez zbednej zwloki o jakimkolwiek braku

zgodnosci, jaki podroiny stwierdza na

miejscu, jezeli taki wymaog

poinformowania byl jasno i wyraZnie

wymieniony w umowie i jest uzasadniony,

biorgc pod uwage okolicznosci sprawy.

Uzasadnienie

Karanie za brak niezwlocznego zawiadomienia jest niesprawiedliwe i nieproporcjonalne. Nie
wystepuje w zadnych unijnych przepisach dotyczqcych konsumentow i jest niezgodne z
ogolnym prawem do rekompensaty z tytutu braku zgodnosci. Podrozny moze z wielu przyczyn
nie mie¢ mozliwosci zgloszenia braku zgodnosci (brak internetu, oddalony obszar,
nieosiggalnos¢ organizatora itp.). Takie ograniczenie nie istnieje w obecnie obowiqzujgcej
dyrektywie; oznaczaloby to ograniczenie istniejgcego poziomu ochrony.

Poprawka 85

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 12 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
4. W zakresie, w jakim miedzynarodowe 4. W zakresie, w jakim miedzynarodowe
konwencje wigzace Uni¢ ograniczaja konwencje wigzace Uni¢ ograniczaja
zakres lub warunki, na jakich zakres lub warunki, na jakich
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rekompensata powinna by¢ wyplacona
przez dostawce $wiadczacego ustuge, ktéra
jest czgscig imprezy turystycznej, takie
Same ograniczenia stosuje si¢ do
organizatora. W zakresie, w jakim
migdzynarodowe konwencje niewigzace
Unii ograniczajg rekompensatg, jaka ma
zosta¢ wyptacona przez ustugodawce,
panstwa cztonkowskie moga odpowiednio
ograniczy¢ rekompensate, jaka ma zostac
wyplacona przez organizatora. W innych
przypadkach umowa moze ograniczyé
rekompensate, jaka ma zostaé wyplacona
przez organizatora, chyba e ograniczenie
to dotyczy uszkodzenia ciata i szkody
spowodowanej umyslinie lub w wyniku
razgcego niedbalstwa i wynosi mniej niz,
trzykrotnosé tgcznej ceny imprezy
turystycznej.

rekompensata powinna by¢ wyplacona
przez dostawce $wiadczacego ushuge, ktéra
jest czgscig imprezy turystycznej, takie
same ograniczenia stosuje si¢ do
organizatora i/lub sprzedawcy
detalicznego. W zakresie, w jakim
miedzynarodowe konwencje niewigzace
Unii ograniczaja rekompensatg, jaka ma
zosta¢ wyptacona przez ustugodawce,
panstwa cztonkowskie mogg odpowiednio
ograniczy¢ rekompensate, jaka ma zostaé
wyplacona przez organizatora i/lub
sprzedawce detalicznego.

Uzasadnienie

W niektorych panstwach cztonkowskich nie istnieje mozliwosc¢ ograniczenia w tresci umowy
rekompensaty za szkody. Zasada petnej harmonizacja oznaczataby, ze lepsze prawo krajowe

musiatoby zostac zniesione.

Poprawka 86

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 14 — ustep 1 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
organizator udzielit natychmiastowe;j
pomocy podréznemu znajdujacemu si¢ w
trudnej sytuacji, w szczegolnosci poprzez:

Poprawka

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
organizator i/lub sprzedawca detaliczny
udzielil natychmiastowej pomocy
podroznemu znajdujgcemu si¢ w trudne;j
sytuacji, w szczegolnosci poprzez:

Uzasadnienie

Imprezy turystyczne i aranzowane ustugi turystyczne sktadajq sie z wielu typow ustug
turystycznych i nie wszystkie one sq swiadczone lub zapewniane przez organizatora. Nalezy
wiec uscislic, ze przepis ten stosuje sie do organizatora i/lub sprzedawcy detalicznego, ktory
swiadczy lub zapewnia ustuge. Takie doprecyzowanie pozwala rowniez uwzglednic przyszte
ZMiany zachodzqce w zwyczajach konsumenckich i metodach rezerwacji.

AD\1018268PL.doc
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Poprawka 87

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 14 — ustep 1 - litera b

Tekst proponowany przez Komisje

b) udzielenie podré6znemu pomocy w
nawigzaniu komunikacji na odleglo$¢ oraz
w dokonaniu alternatywnych uzgodnien
dotyczgcych podrozy.

Poprawka 88

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 14 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

Organizator moze pobra¢ uzasadniong
optate z tytutu udzielenia takiej pomocy,
jesli sytuacja powstata w wyniku
niedbalstwa podréznego lub jego
umyslnego dziatania.

Poprawka

b) udzielenie podré6znemu pomocy w
nawigzaniu komunikacji na odleglo$¢ oraz
udzielenie podroinemu wsparcia przy
pozyskaniu alternatywnych ustug
podroinych.

Poprawka

Organizator i/lub sprzedawca detaliczny
moze pobra¢ uzasadniong optate z tytulu
udzielenia takiej pomocy, jesli sytuacja
powstata w wyniku niedbalstwa
podréznego lub jego umys$lnego dzialania.

Uzasadnienie

Imprezy turystyczne i aranzowane ustugi turystyczne sktadajq sie z wielu typow ustug
turystycznych i nie wszystkie one sq Swiadczone lub zapewniane przez organizatora. Nalezy
wiec uscislic, ze przepis ten stosuje sie do organizatora i/lub sprzedawcy detalicznego, ktory
swiadczy lub zapewnia ustuge. Takie doprecyzowanie pozwala rowniez uwzglednic przyszie
zmiany zachodzqce w zwyczajach konsumenckich i metodach rezerwaciji.

Poprawka 89

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 15

Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby

PE524.534v03-00

Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
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organizatorzy i sprzedawcy detaliczni
utatwiajacy zamawianie aranowanych
ushug turystycznych na swoim terytorium
uzyskali zabezpieczenie skutecznego i
niezwlocznego zwrotu wszystkich
ptatnosci dokonanych przez podréznych
oraz, o ile ustuga obejmuje przewdz osob,
do skutecznego i szybkiego powrotu
podréznych do kraju w przypadku
niewyptacalnosci.

2. Ochrona na wypadek niewyptacalnosci,
o ktoérej mowa w ust. 1, uwzglednia
rzeczywiste ryzyko finansowe dziatalnosci
danego przedsigbiorcy. Ochrona dziata na
korzy$¢ podréznych, niezaleznie od ich
miejsca zamieszkania, miejsca rozpoczgcia
podrozy lub tego, czy sprzedano impreze
turystyczng czy tez aranowane ushugi
turystyczne.

Poprawka 90

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 16 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa czlonkowskie uznaja
wymagania dotyczace krajowych
przepiséw transponujacych art. 15 za
spetnione w przypadku wszelkiej ochrony
na wypadek niewyptacalnosci uzyskanej
przez organizatora lub sprzedawce

AD\1018268PL.doc

organizatorzy imprez turystycznych i
sprzedawcy detaliczni ulatwiajacy
zamawianie powigzanych ustug
turystycznych na swoim terytorium
uzyskali zabezpieczenie skutecznego i
niezwlocznego zwrotu wszystkich
ptatnosci dokonanych przez podréznych
oraz — w miarg mozliwosci — kontynuacji
podroZy w przypadku niewyplacalnosci
ich lub dowolnego z dostawcow ustug. O
ile ustuga obejmuje przewo6z osob,
panstwa czlonkowskie dopilnowujg, aby
przewoznicy pasazerscy majgcy siedzibe
na ich terytorium uzyskali zabezpieczenie
zwrotu dla podroznych lub skutecznego i
szybkiego powrotu podréznych do kraju w
przypadku ich niewyptacalnosci.

la. Ochrona na wypadek
niewyplacalnosci, o ktorej mowa w ust. 1,
moze priybrac forme funduszu,
ubezpieczenia lub gwarancji.

2. Ochrona na wypadek niewyptacalnosci,
o ktorej mowa w ust. 1, uwzglednia
rzeczywiste ryzyko finansowe dziatalno$ci
danego przedsigbiorcy we wszystkich
dajqcych sie racjonalnie przewidzieé
okolicznosciach. Ochrona dziata na
korzy$¢ podrdznych, niezaleznie od ich
miejsca zamieszkania, miejsca rozpoczgcia
podrozy lub tego, czy sprzedano impreze
turystyczng czy tez powigzane ushugi
turystyczne.

Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie uznaja
wymagania dotyczace krajowych
przepiséw transponujacych art. 15 za
spetnione w przypadku wszelkiej ochrony
na wypadek niewyptacalnosci uzyskane;j
przez organizatora imprezy turystycznej,
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detalicznego ulatwiajacego zamowienie
aranZowanych ushug turystycznych
zgodnie z przyjetymi w panstwie
cztonkowskim, w ktérym prowadzone jest
jego przedsigbiorstwo, przepisami
transponujacymi art. 15.

Poprawka 91

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 16 — ustep 1 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisjg

sprzedawce detalicznego utatwiajgcego
zamowienie powigzanych ustug
turystycznych lub przewoznika
pasaZerskiego zgodnie z przyjetymi w
panstwie czlonkowskim, w ktorym
prowadzone jest jego przedsi¢biorstwo,
przepisami transponujacymi art. 15.

Poprawka

1a. Panstwa czlonkowskie umozliwiajg
organizatorom imprez turystycznych,
sprzedawcom detalicznym utatwiajgcym
zamowienie powiqgzanych ustug
turystycznych oraz przewozZnikom
pasazerskim majgcym siedzibe poza ich
terytorium lub poza Uniq uzyskanie
ochrony na wypadek niewyptacalnosci na
podstawie ich krajowych systemow
ochrony na wypadek niewyplacalnosci.

Uzasadnienie

Niektore panstwa cztonkowskie ograniczajq mozliwosé uczestnictwa w krajowych systemach
ochrony na wypadek niewyptacalnosci wytgcznie do firm majgcych siedzibe na ich
terytorium, co stanowi wyrazny przypadek dyskryminacji oraz istotng przeszkode w

funkcjonowaniu jednolitego rynku.

Poprawka 92

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 16 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Panstwa cztonkowskie wyznaczaja
centralne punkty kontaktowe utatwiajace
wspotprace administracyjng i

PE524.534v03-00
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Poprawka

2. Panstwa cztonkowskie wyznaczaja
centralne punkty kontaktowe utatwiajace
wspotprace administracyjng i
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nadzorowanie organizatorOw oraz
sprzedawcow detalicznych utatwiajacych
zamawianie aranzowanych ustug
turystycznych, ktorzy prowadza
dziatalno$¢ w réznych panstwach
cztonkowskich. Przekazuja one dane
kontaktowe wyzej wymienionych punktow
kontaktowych wszystkim pozostalym
panstwom cztonkowskim oraz Komisji.

Poprawka 93

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 16 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Centralne punkty kontaktowe
udostepniajg sobie wzajemnie wszelkie
niezbedne informacje na temat swoich
krajowych systemdéw ochrony na wypadek
niewyptacalnosci oraz okreslajg organ lub
organy udzielajace ochrony na wypadek
niewyptacalnosci konkretnemu
przedsigbiorcy majgcemu siedzibg na ich
terytorium. Panstwa cztonkowskie
przyznaja sobie nawzajem dostep do
wszelkich wykazoéw zawierajacych
zestawienia organizatorow i sprzedawcow
detalicznych utatwiajacych zamawianie
aranZowanych ustug turystycznych, ktorzy
zachowuja zgodno$¢ z ich wymaganiami
dotyczacymi ochrony na wypadek
niewyptacalnosci.

Poprawka 94

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 16 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje

4. Jezeli panstwo cztonkowskie ma
watpliwosci co do ochrony na wypadek
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nadzorowanie organizatoroOw imprez
turystycznych oraz sprzedawcow
detalicznych ulatwiajacych zamawianie
powiqzanych ustug turystycznych, ktorzy
prowadza dziatalno$¢ w réznych
panstwach cztonkowskich. Przekazujg one
dane kontaktowe wyzej wymienionych
punktdéw kontaktowych wszystkim
pozostatym panstwom cztonkowskim oraz
Komisji.

Poprawka

3. Centralne punkty kontaktowe
udostepniajg sobie wzajemnie wszelkie
niezbedne informacje na temat swoich
krajowych systeméw ochrony na wypadek
niewyptacalnosci oraz okreslajg organ lub
organy udzielajace ochrony na wypadek
niewyptacalnosci konkretnemu
przedsigbiorcy majacemu siedzibg na ich
terytorium. Panstwa cztonkowskie
przyznaja sobie nawzajem dostep do
wszelkich wykazow zawierajacych
zestawienia organizatorow imprez
turystycznych, sprzedawcédw detalicznych
utatwiajacych zamawianie powigzanych
ustug turystycznych i przewoznikow
pasazerskich, ktorzy zachowuja zgodno$¢
z ich wymaganiami dotyczacymi ochrony
na wypadek niewyptacalnosci.

Poprawka

4. Jezeli panstwo cztonkowskie ma
watpliwosci co do ochrony na wypadek
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niewyptacalno$ci organizatora lub
sprzedawcy detalicznego utatwiajacego
zamawianie aranzowanych ustug
turystycznych, ktory ma siedzib¢ w innym
panstwie cztonkowskim, a prowadzi
dziatalno$¢ na jego terytorium, zwraca si¢
0 wyjasnienia do panstwa czlonkowskiego,
w ktorym znajduje si¢ siedziba. Panstwa
cztonkowskie odpowiadajg na wnioski
naptywajace z innych panstw
cztonkowskich nie p6zniej niz w ciggu 15
dni roboczych od daty ich otrzymania.

Poprawka 95

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 — ustep 1 - litera b a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

niewyplacalno$ci organizatora imprez
turystycznych, sprzedawcy detalicznego
utatwiajacego zamawianie powigzanych
ustug turystycznych lub przewoZnika
pasazerskiego, ktory ma siedzib¢ w innym
panstwie czlonkowskim, a prowadzi
dziatalnos$¢ na jego terytorium, zwraca si¢
o wyjasnienia do panstwa cztonkowskiego,
w ktorym znajduje si¢ siedziba. Panstwa
cztonkowskie odpowiadaja na wnioski
naplywajace z innych panstw
cztonkowskich nie p6zniej niz w ciggu 15
dni roboczych od daty ich otrzymania.

Poprawka

ba) gltowne cechy ustug turystycznych w
zakresie, W jakim jest to wlasciwe dla
danego srodka przekazu;

Uzasadnienie

Zob. art. 5 ust. 1 lit. @) dyrektywy w sprawie praw konsumentéw. ,, Srodek przekazu” odnosi
sie do instrumentu wykorzystywanego do dystrybucji informacji, na przyktad komputera lub

telefonu komorkowego.

Poprawka 96

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 — ustep 1 — litera b b (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

PE524.534v03-00

Poprawka

bb) w przypadku gdy sprzedawane ustugi
obejmujg zakwaterowanie — nazwe i
kategorig turystyczng zakwaterowania, w
tym kategorig pokoju oraz jego glowne
cechy;
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Poprawka 97

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 — ustep 1 - litera b ¢ (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 98

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 — ustep 1 — litera b d (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 99

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 — ustep 1 — litera b e (nowa)

Tekst proponowany przez Komisjg

Poprawka 100

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 — ustep 1 - litera b f (nowa)

AD\1018268PL.doc

Poprawka

bc) nazwe handlowgq, adres geograficzny,
numer telefonu i adres poczty
internetowej sprzedawcy detalicznego;

Poprawka

bd) tgczng cene ustug, tgcznie 7

podatkami oraz, w razie potrzeby, wszelkie
dodatkowe oplaty i inne koszty, lub — jezeli
koszty te nie mogq by¢ w sposob
racjonalny obliczone z gory — fakt, iz
podroéiny moze zostaé zobowigzany do
poniesienia takich kosztow dodatkowych
oraz sposob obliczenia ostatecznej ceny;

Poprawka

be) informacje o metodzie obliczania
kosztow, ktore nie mogq zostac podane 7
gory, w tym ewentualny wzrost ceny po
zawarciu umowy;
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Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 101

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 — ustep 1 - litera b g (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 102

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 — ustep 1 - litera b h (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 103

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 — ustep 1 - litera b i (nowa)

PE524.534v03-00

Poprawka

bf) uzgodnienia dotyczqce ptatnosci i, w
razie potrzeby, fakt istnienia i warunki
kaucji lub innych gwarancji finansowych,
ktore majg zostaé zapltacone lub
zapewnione przez podroinego;

Poprawka

bg) w przypadku gdy w zakres wchodzi
ustuga transportowa — ogdlng informacje
0 wymogach paszportowych i wizowych, w
tym przybliione terminy otrzymania wizy
przez wsgystkich podroinych, w tym
obywateli innych panstw cztonkowskich,
jak rownieZ informacje o formalnosciach
zwigzanych 7 opiekq zdrowotng;

Poprawka

bh) w stosownych przypadkach —
informacje dotyczqce zagroien
zwigzanych 7 klgskami Zywiolowymi,
zdrowiem publicznym, porzqdkiem
publicznym, terroryzmem itp., ktore mogq
wystgpi¢ w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sgsiedztwie;
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Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

bi) informacje o tym, czy podrozny ma
prawo odstgpi¢ od umowy, a jeZeli tak to
na jakich warunkach, w jakim terminie
oraz zgodnie z jakimi procedurami;

Poprawka 104

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 — ustep 1 — litera b j (nowa)

Tekst proponowany przez Komisjg Poprawka

bj) informacje na temat wewnetrznych
procedur rozpatrywania skarg oraz
moZliwosci i terminow dotyczgcych
korzystania z mechanizmow
pozasqgdowego rozpatrywania skarg i
dochodzenia roszczen;

Poprawka 105

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 — ustep 1 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisjg Poprawka
1a. Jezeli sprzedawcy detaliczni
sprzedajgcy powigzane ustugi turystyczne
nie zastosujq sie do akapitu pierwszego

lit. b), majq takie same obowiqzki jak
organizatorzy imprez turystycznych.

Poprawka 106

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Rozdzial 6 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

Pojedyncze ustugi turystyczne

AD\1018268PL.doc 59/66 PE524.534v03-00

PL



PL

Poprawka 107

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

PE524.534v03-00
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Poprawka

Artykut 17a

Wymogi informacyjne w przypadku
pojedynczych ustug turystycznych

1. Panstwa czlonkowskie dopilnowujgq,
aby, przed zwiqgzaniem podroinego
Jjakgkolwiek umowgq lub powigzang ofertq
przedsiebiorcy sprzedajgcego pojedyncze
ustugi turystyczne, przedsigbiorca okreslit
w sposéb jasny i widoczny:

a) glowne cechy ustugi w zakresie, w
Jjakim jest to wlasciwe dla danego srodka
przekazu;

b) w przypadku gdy sprzedawane ustugi
obejmujg zakwaterowanie — nazwe i
kategorie turystyczng zakwaterowania, w
tym kategorie pokoju oraz jego glowne
cechy;

¢) nazwe handlowg, adres geograficzny,
numer telefonu i adres poczty
internetowej sprzedawcy detalicznego;

d) lgczng cene ustugi, lgcznie 7 podatkami
oraz, w razie potrzeby, wszelkie dodatkowe
oplaty i inne koszty, \ub — jezeli koszty te
nie moggq by¢ w sposob racjonalny
obliczone z gory — fakt, iz podréiny moze
zostaé zobowigzany do poniesienia takich
kosztow dodatkowych oraz sposéb
obliczenia ostatecznej ceny;

e) informacje o metodzie obliczania
kosztow, ktdre nie mogg zostaé podane z
gory, w tym ewentualny wzrost ceny po
zawarciu umowy;

J) uzgodnienia dotyczgce platnosci i, w
razie potrzeby, fakt istnienia i warunki
kaucji lub innych gwarancji finansowych,
ktore majq zostac zaplacone lub
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zapewnione przez podrézinego;

g) w przypadku gdy w zakres wchodzi
ustuga transportowa — 0golng informacje
0 wymogach paszportowych i wizowych, w
tym przybliione terminy otrzymania wizy
przez wsgystkich podréinych, w tym
obywateli innych panstw czlionkowskich,
jak rownieZ informacje o formalnosciach
zwigzanych z opiekq zdrowotng; nie ma to
zastosowania do ustug transportowych
wewngtrz UE i krajow EFTA i pomiedzy
nimi;

h) w stosownych przypadkach —
informacje dotyczqce zagroien
zwigzanych z kleskami Zywiolowymi,
zdrowiem publicznym, porzgdkiem
publicznym, terroryzmem itp., ktore moggq
wystgpi¢ w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sqsiedztwie;

i) informacje o tym, czy podroiny ma
prawo odstgpié od umowy, a jeZeli tak to
na jakich warunkach, w jakim terminie
oraz zgodnie z jakimi procedurami;

J) informacje na temat wewnetrznych
procedur rozpatrywania skarg oraz
moZzliwosci i terminow dotyczgcych
korzystania z mechanizmow
pozasgdowego rozpatrywania skarg i
dochodzenia roszczen.

2. Panstwa cztonkowskie dopilnowujg,
aby przedsigbiorcy sprzedajgcy pojedyncze
ustugi turystyczne udostepniali
podroinemu potwierdzenie rezerwacji bez
zbednej zwloki i nie pozniej niz 24 godziny
po dokonaniu rezerwacji, chyba Ze
konieczne jest niezwloczne potwierdzenie.

3. Panstwa czlonkowskie dopilnowujg,
aby dostawcy pojedynczych ustug
turystycznych sprzedawanych przez
posredniczgcych sprzedawcow
detalicznych udostepniali wszystkie
informacje niezbedne posredniczgcym
sprzedawcom detalicznym dla spelnienia
wymagan okreslonych w ust. 1.
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4. Panstwa cztonkowskie dopilnowujg,
aby posredniczgcy sprzedawcy detaliczni
sprzedajgcy pojedyncze ustugi turystyczne
ponosili odpowiedzialnosé za wszelkie
bledy zaistniate w procesie dokonywania
rezerwacji.

Uzasadnienie

Organizacje konsumenckie zgtaszaly szereg przypadkow szkod ponoszonych przez
konsumentow przy sprzedaZzy pojedynczych ustug. Z tego wzgledu istnieje potrzeba
ustanowienia minimum obowiqzkow naktadanych na sprzedawcow takich ustug, niezaleznie
od tego, czy sprzedajq oni takie ustugi bezposrednio, czy tez dziatajq jako posrednicy, co
pozwoli zapewnic¢ rowne warunki dziatania wszystkim przedsiebiorcom. Luka prawna w tym
obszarze bytaby problemem na rynku, na ktorym konsumenci coraz chetniej samodzielnie
organizujq sobie swoje podroze.

Poprawka 108

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 18 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisjg Poprawka

Artykut 18a

Obowiqzki organizatorow lub
sprzedawcow detalicznych majgcych
siedzibe poza EOG

Panstwa czlonkowskie dopilnowujq, aby
organizator lub sprzedawca detaliczny
ulatwiajgcy swiadczenie powigzanych
ustug turystycznych, majqcy siedzibe poza
EOG i prowadzgcy sprzeda? bezposrednig
na terytorium jednego z panstw
czlonkowskich podlegal obowigzkom
okreslonym w niniejszej dyrektywie.

Uzasadnienie

Panstwa cztonkowskie powinny zapewnic¢ objecie przepisami niniejszej dyrektywy wszystkich
imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych sprzedawanych na ich terytoriach, a
nie tylko tych oferowanych przez organizatorow i sprzedawcow majgcych siedzibe na
terytorium panstw cztonkowskich. Podrozni dokonujgcy zakupu imprez turystycznych oraz
powigzanych ustug turystycznych w jednym z panstw cztonkowskich powinni moc liczy¢ na
ochrone na mocy dyrektywy, niezaleznie od tego, gdzie znajduje si¢ siedziba organizatora lub
sprzedawcy detalicznego.
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Poprawka 109

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 18 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 110

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 18 ¢ (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

AD\1018268PL.doc

Poprawka

Artykut 18b
Formalne wymogi dotyczgce umow

1. Panstwa czlonkowskie dopilnowujg,
aby wszystkie umowy objete niniejszq
dyrektywq byly redagowane w prostym i
grozumialym jezyku oraz aby — o ile
sporzqdzono je w formie pisemnej — byly
cgytelne. Umowa jest sporzgdzana w tym
samym jezyku co informacje udzielane
przed zawarciem umowy.

2. Umowa jest dostarczana na trwalym
nosniku. W przypadku umow zawieranych
poza lokalem przedsiebiorstwa umowa
dostarczana jest rownie; w wersji
papierowe;j.

3. JeZeli umowa zawierana jest
telefonicznie, przedsiebiorca potwierdza
oferte podroznemu na trwalym nosniku, a
podroiny jest nig gwigzany tylko wowczas,
gdy podpisze umowe lub przesle swojq
pisemngq zgode na trwalym nosniku.

Poprawka

Artykut 18c
Prawo do odstgpienia od umowy
1. Panstwa czlonkowskie dopilnowujg,
aby podroiny miat 24 godziny na
odstgpienie od umowy o impreze

turystyczng, powigzang ustuge turystyczng
lub pojedynczq ustuge turystyczng

PE524.534v03-00
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zawieranej na odleglosé oraz 7 dni na
odstgpienie od umowy zawieranej poza
lokalem przedsiebiorstwa, bez podawania
przyczyny oraz bez ponoszenia kary, pod
warunkiem Ze wreczy przedsiebiorcy
wypowiedzenie umowy na trwalym
nosniku co najmniej 48 godzin przed
rozpoczeciem ustugi turystycznej.

2. Przedsigbiorca zwraca wszystkie
platnosci otrzymane od podroinego, bez
zbednej zwloki, a w kazdym razie nie
poziniej nii w terminie czternastu dni od
dnia, w ktorym zostal poinformowany o
decyzji podrozinego o odstgpieniu od
umowy.

3. Jezeli przedsiebiorca nie udzielil
podréinemu informacji o prawie do
odstgpienia 0d umowy w jasny i widoczny
sposob, podroiny ma prawo do
rozwigzania umowy bez ponoszenia kary.

4. Panstwa czlonkowskie dopilnowujgq,
aby posredniczgcy sprzedawca detaliczny
byt uprawniony do odzyskania wszystkich
platnosci dokonanych na rzecz dostawcy
ustug w okresie pomiedzy zawarciem
umowy a dniem, w ktorym zostal
poinformowany o decyzji podroinego o
odstgpieniu od umowy.

Uzasadnienie

Analogicznie do przepisow dotyczgcych prawa do odstgpienia od umowy z art. 9 ust. 1,
art. 10 ust. 1 oraz art. 13 ust. 1 dyrektywy w sprawie praw konsumentdw, ktére obecnie nie
majq zastosowania w odniesieniu do dyrektywy w sprawie zorganizowanych podrozy.
Poprawka niniejsza wprowadza tagodniejszy rezim niz ten, ktory jest przewidziany w
dyrektywie w sprawie praw konsumentow.

Poprawka 111

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 19 — ustep 1
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Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby
sprzedawca detaliczny, ktory zgodzit si¢ kazdy przedsigbiorca, ktory zgodzit si¢
doprowadzi¢ do rezerwacji imprezy doprowadzi¢ do rezerwacji imprezy
turystycznej lub aranzowanych ustug turystycznej lub powigzanych ustug
turystycznych lub ktory utatwit turystycznych lub ktory utatwit
zarezerwowanie takich ustug, ponosit zarezerwowanie takich ustug, ponosit
odpowiedzialno$¢ za wszelkie biedy odpowiedzialno$¢ za wszelkie bledy
wystepujace w procesie rezerwacji, chyba wystepujace w procesie rezerwacji, chyba
ze takie bledy sg zwigzane z podréznym ze takie bledy sg zwigzane z podréznym
lub nieuniknionymi i nadzwyczajnymi lub nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okolicznosciami. okolicznosciami.
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