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JUSTIFICACAO SUCINTA

I. Revisdo da Diretiva Viagens Organizadas

Os consumidores precisam particularmente de protecdo quando viajam, motivo pelo qual se
adotou, em 1990, a Diretiva Viagens Organizadas. No entanto, o mercado das viagens mudou
significativamente desde entdo. O crescimento do comércio eletronico e a liberalizagdo no
setor dos transportes aéreos mudaram a forma como 0s consumidores organizam as suas
férias. Os consumidores estdo a assumir um papel cada vez mais ativo na adaptagdo das férias
as suas exigéncias especificas, nomeadamente utilizando a Internet para combinar servigos de
viagem ao invés de escolherem a partir de pacotes ja organizados.

Esta evolucdo cria cada vez mais incertezas relativamente a quais as situacdes e transacdes
que sdo abrangidas pelas regras da UE em matéria de viagens organizadas e quais as que sao
excluidas das mesmas. Os consumidores ignoram frequentemente o tipo de protecdo que
podem esperar numa dada situagdo. E, por conseguinte, 6bvio que a legislacio tem de ser
atualizada a fim de abranger padrGes de venda que ndo existiam na altura em que a diretiva
em vigor foi adotada.

I1. Posicdo geral do relator

O relator congratula-se com a proposta da Comisséo de clarificar e modernizar o ambito da
protecdo dos viajantes que adquirem combinacdes de servigos de viagem para a mesma
viagem ou férias, integrando no &mbito de aplicacéo da diretiva revista as diferentes formas
de viagens organizadas adquiridas através da Internet e os servi¢os combinados de viagem. O
objetivo é assegurar maior transparéncia para todos os intervenientes no mercado.

Os objetivos do relator sdo os seguintes:

— Garantir condi¢cfes de maior competitividade e equidade as empresas que operam no
mercado das viagens.

— Garantir que todos os consumidores beneficiem de um nivel elevado de prote¢do quando
compram uma combinacdo de servicos de viagem, independentemente do canal de
distribuicédo, assegurando que os custos de adaptacao a legislacdo sejam razoaveis para 0s
novos intervenientes abrangidos pelo ambito da diretiva revista.

— Garantir que os viajantes sejam mais bem informados sobre os produtos de viagem que
adquirem e que dispdem de acesso a solugfes mais claras e eficazes em caso de contratempos.

Para esse efeito, o relator propde uma série de alteracdes com vista a reforcar os objetivos da
proposta da Comissdo. Estas alteragcdes abrangem, entre outras, as seguintes questoes:

i) Ambito de aplicacido

Tendo em consideracdo o facto de o mercado evoluir mais rapidamente do que a legislacéo, é
necessario definir quais as combinag@es de servicos de viagem (fora da Internet e pela
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Internet) que serdo abrangidas pelo &mbito de aplicacdo da diretiva. O relator considera que é
necessario um alargamento da defini¢do de «viagem organizada», que devera abranger a
maioria das combinaces de servicos de viagem vendidos aos consumidores. No entanto, o
valor dos «servi¢os combinados de viagem» deve ser reconhecido como uma solucao que
assegure a aplicacdo futura da diretiva e proporcione um nivel adequado de protecao ao
consumidor em caso de insolvéncia de um dos prestadores de servicos.

ii) Servicos de viagem autdnomos

De certo modo, poderia argumentar-se que o &mbito de aplicacdo da diretiva proposta nao é
suficientemente amplo. O termo «viagem organizada» esta cada vez mais desatualizado.
Desde a adogéo da diretiva em 1990, o mercado do turismo e das viagens mudou
significativamente, e as preferéncias e atitudes dos consumidores também evoluiram no que
diz respeito a este mercado. Por exemplo, os contratos independentes para um servi¢o Unico
de viagem estdo explicitamente isentos da diretiva. As organizagdes de consumidores
comunicaram VAarios casos de prejuizo do consumidor em que a venda de servigos autbnomos
foi efetuada através de um intermediario. Para esse fim, o relator propde que os intermediarios
que vendem servicos de viagem autdnomos cumpram determinados requisitos minimos nos
termos da presente diretiva. Uma lacuna juridica neste dominio seria problematica num
mercado onde a tendéncia € para desenvolver cada vez mais vendas de servi¢os autonomos
por terceiros e onde 0s consumidores tendem a organizar as suas viagens de forma
independente.

iii) Nivel de harmonizacdo

Na presente proposta, falta uma disposicdo explicita relativa ao grau de harmonizacéo. A total
harmonizacéo proporciona um nivel uniforme de prote¢do do consumidor em toda a UE, mas
impede os Estados-Membros de adotarem, sempre que necessario, disposi¢es mais rigorosas
a favor dos consumidores, como acontece com a diretiva em vigor. Em muitos
Estados-Membros, a revisdo proposta reduziria os atuais padrdes nacionais de protecdo do
consumidor, nomeadamente no que diz respeito as disposicdes em matéria de direito
contratual. O relator é favoravel a uma abordagem de harmonizacéo direcionada.

iv) Protecdo em caso de insolvéncia

A fim de garantir a concorréncia leal e proteger os consumidores, a obrigacao atual de os
organizadores de viagens comprovarem que possuem uma garantia suficiente para cobrir, em
caso de insolvéncia, o reembolso dos pagamentos efetuados e o repatriamento dos viajantes
deve ser também aplicavel aos servigos combinados de viagem. Deveria enfatizar-se também
que a transportadora desempenha um papel central na garantia do funcionamento eficaz de
uma viagem organizada. O relator propde, por conseguinte, a extensdo da protecéo contra
insolvéncia as transportadoras de passageiros.

**k*

Dada a fragmentacgéo da legislacdo no dominio da protecéo dos viajantes, assim como o
rapido desenvolvimento do mercado das viagens e do turismo, sempre um passo a frente da
legislacdo, o relator considera que a forma apropriada de assegurar a aplicacdo futura da
legislacgdo seria refletir sobre um instrumento abrangente no dominio dos direitos do viajante.
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Os consumidores estdo a afastar-se cada vez mais da ideia de circuitos organizados.
Consequentemente, o conceito escolhido de «viagens organizadas e servi¢cos combinados de
viagem» apenas abrange parte da pratica comum. Um instrumento Unico relativo aos servicos
de viagem seria ainda mais importante dado que a maior parte das diretivas relativas a
protecdo dos consumidores exclui expressamente o setor dos transportes do seu ambito de
aplicagéo.

AD\1018268PT.doc 5/65 PE524.534v02-00

PT



PT

ALTERACOES

A Comissao dos Transportes e do Turismo insta a Comissédo do Mercado Interno e da
Protecdo dos Consumidores, competente quanto a matéria de fundo, a ter em conta as

seguintes alteracoes:

Alteracéo 1

Proposta de diretiva
Considerando 5

Texto da Comissao

(5) Nos termos do artigo 26.°n.° 2, do
Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia, 0 mercado interno compreende
um espaco sem fronteiras internas no qual
sdo garantidas a livre circulacdo das
mercadorias e de servicos e a liberdade de
estabelecimento. Importa harmonizar
certos aspetos dos contratos de viagens
organizadas e dos servigos combinados de
viagem a fim de criar um verdadeiro
mercado interno dos consumidores neste
dominio, estabelecendo um bom equilibrio
entre um elevado nivel de defesa do
consumidor e a competitividade das
empresas.

Alteracéo 2

Proposta de diretiva
Considerando 8

Texto da Comissao

(8) Dado que os servigos de viagem podem
ser combinados de diversas formas,
convém considerar como viagem
organizada qualquer combinacao de
servigos de viagem que apresente as
caracteristicas que os viajantes
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Alteracao

(5) Nos termos do artigo 26.°n.° 2, do
Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia, o mercado interno compreende
um espaco sem fronteiras internas no qual
sdo garantidas a livre circulacao das
mercadorias e de servicos e a liberdade de
estabelecimento. Importa harmonizar
aspetos adequados dos contratos de
viagens organizadas e dos servicos de
viagem conexos a fim de criar um
verdadeiro mercado interno dos
consumidores neste dominio,
estabelecendo um bom equilibrio entre um
elevado nivel de defesa do consumidor e a
competitividade das empresas.

Alteracao

(8) Dado que os servigos de viagem podem
ser combinados de diversas formas,
convém considerar como viagem
organizada qualquer combinacdo de
servigos de viagem que apresente as
caracteristicas que 0s viajantes
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normalmente associam a este tio de
viagens, nomeadamente o facto de os
diferentes servicos de viagem serem
reagrupados num unico produto de viagem
relativamente ao qual o organizador
assume a responsabilidade pela sua
correta execugdo. Segundo a
jurisprudéncia do Tribunal de Justica da
Unido Europeia'®, é indiferente se os
servigos de viagem sdo combinados antes
de ter sido estabelecido qualquer contacto
com o viajante, ou se 0 sdo a pedido ou
segundo as escolhas feitas por este.
Independentemente de a reserva ser
efetuada numa agéncia de viagens
tradicional ou pela Internet, devem aplicar-
Se 0S mesmos principios.

16 Ver o0 acordio proferido no processo C-
400/00, Club Tour, Viagens e Turismo SA
/ Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido e
Club Med Viagens Lda, (Coletanea 2002,
[-04051).

Alteracéo 3

Proposta de diretiva
Considerando 13

Texto da Comissao

(13) Por conseguinte, importa adotar
normas especificas tanto para as agéncias
de viagens tradicionais como para 0s
retalhistas on-line que facilitam aos
viajantes, aquando de uma mesma visita ou
contacto com o respetivo ponto de venda, a
celebragéo de contratos distintos com
prestadores de servigos individuais ou
retalhistas on-line que, mediante
procedimentos interligados de reserva pela
Internet, permitem a aquisicdo de servigos
de viagem suplementares junto de outros
operadores, de uma forma direcionada, o
mais tardar quando é confirmada a reserva
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normalmente associam a este tipo de
viagens, nomeadamente o facto de os
diferentes servicos de viagem serem
reagrupados num Unico produto de viagem.
Segundo a jurisprudéncia do Tribunal de
Justica da Unido Europeial®, é indiferente
se 0s servigos de viagem sdo combinados
antes de ter sido estabelecido qualquer
contacto com o viajante, ou se 0 sdo a
pedido ou segundo as escolhas feitas por
este. Independentemente de a reserva ser
efetuada numa agéncia de viagens
tradicional ou pela Internet, devem aplicar-
Se 0S mesmos principios.

16 Ver o0 acordio proferido no processo C-
400/00, Club Tour, Viagens e Turismo SA
/ Alberto Carlos Lobo Goncalves Garrido e
Club Med Viagens Lda, (Coletanea 2002,
[-04051).

Alteracao

(13) Por conseguinte, importa adotar
normas especificas tanto para as agéncias
de viagens tradicionais como para 0s
retalhistas on-line que facilitam aos
viajantes, aguando de uma mesma visita ou
contacto com o respetivo ponto de venda, a
celebragéo de contratos distintos com
prestadores de servigos individuais ou
retalhistas on-line que, mediante
procedimentos interligados de reserva pela
Internet, permitem a aquisicéo de servicos
de viagem suplementares junto de outros
operadores, de uma forma direcionada, o
mais tardar quando é confirmada a reserva
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do primeiro servico. Essas normas aplicar-
se-iam, nomeadamente, quando,
juntamente com a confirmacéo da reserva
de um primeiro servico de viagem, como a
viagem de avido ou de comboio, 0
consumidor é convidado a reservar outros
servigos de viagem suplementares
disponiveis no destino turistico, por
exemplo, o alojamento num hotel, com
uma hiperligacéo para o sitio Web de
reservas de outro prestador de servigcos ou
intermediario. Embora estes servigos nao
constituam uma viagem organizada na
acecdo da presente diretiva, pois ndo ha
qualquer davida de que um unico
organizador assumiu a responsabilidade
pelos servicos de viagem, esses servicos
combinados constituem, no entanto, um
modelo de negdcio alternativo que, muitas
vezes, concorre estreitamente com as
viagens organizadas.

Alteracéo 4

Proposta de diretiva
Considerando 15-A (novo)

Texto da Comissao

Alteragéo 5

Proposta de diretiva
Considerando 15-B (novo)
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do primeiro servico. Essas normas aplicar-
se-iam, nomeadamente, quando,
juntamente com a confirmacéo da reserva
de um primeiro servigo de viagem, como a
viagem de avido ou de comboio, 0
consumidor é convidado a reservar outros
servicos de viagem suplementares
disponiveis no destino turistico, por
exemplo, o alojamento num hotel, com
uma hiperligacédo para o sitio Web de
reservas de outro prestador de servigos ou
intermediario. Embora estes servigos nao
constituam uma viagem organizada na
acecdo da presente diretiva, pois ndo ha
qualquer davida de que um unico operador
assumiu a responsabilidade pelos servicos
de viagem, esses servicos de viagem
conexos constituem, no entanto, um
modelo de negdcio alternativo que, muitas
vezes, concorre estreitamente com as
viagens organizadas.

Alteracao

(15-A) E importante garantir que os
viajantes tenham consciéncia de que estéo
a escolher entre viagens organizadas e
servicos de viagem conexos e do nivel de
protecdo correspondente, antes de
efetuarem o pagamento.
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Texto da Comissao

Alteracéo 6

Proposta de diretiva
Considerando 17

Texto da Comissao

(17) Qutros servigos turisticos, como
bilhetes para concertos, eventos
desportivos, excursdes ou parques de
diversdes séo servigos que, combinados
com o transporte de passageiros,
alojamento e/ou aluguer de automoveis,
devem ser considerados suscetiveis de
constituir uma viagem organizada ou
servigos combinados de viagem.

No entanto, s6 sdo abrangidos pelo &mbito
de aplicacdo da presente diretiva se 0
servigo turistico em causa representar uma
parte significativa da viagem organizada.
Em geral, o servigo turistico deve ser
considerado uma parte significativa da
viagem organizada se representar mais de
20 % do preco total ou constituir uma
caracteristica essencial da viagem ou das
férias. Os servicos conexos, nomeadamente
0S seguros de viagens, o transporte das
bagagens, as refeicOes e o0s servigos de
limpeza prestados no &mbito do
alojamento, ndo devem ser considerados
servigos turisticos enquanto tal.
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Alteracao

(15-B) Os viajantes que desejem
continuar a compilar as suas proprias
férias fora do ambito da presente diretiva,
embora sem o mesmo nivel de protecédo
previsto na mesma, devem ser informados
deste facto antes de efetuarem o
pagamento.

Alteracao

(17) Qutros servigos, como bilhetes para
concertos, eventos desportivos, excursdes
ou parques de diversdes sdo servicos que,
combinados com o transporte de
passageiros, alojamento e/ou aluguer de
automoveis, devem ser considerados
suscetiveis de constituir uma viagem
organizada ou servigos de viagem conexos.
No entanto, s6 sdo abrangidos pelo ambito
de aplicacdo da presente diretiva se 0
Servigo em causa representar uma parte
significativa da viagem organizada. Em
geral, o servico deve ser considerado uma
parte significativa da viagem organizada se
for sujeito a mencao especifica nos termos
da qual represente mais de 20 % do preco
total ou se constituir uma caracteristica
essencial da viagem ou das férias para o
operador e o viajante. Os servi¢cos
conexos, nomeadamente 0s seguros de
viagens, o transporte entre a estacdo de
caminhos de ferro e o alojamento, o
transporte até ao inicio da viagem e em
viagens de excursoes, o transporte das
bagagens, a venda de passes de esqui, 0
aluguer de bicicletas, o aluguer de outros
veiculos ou meios de transporte, as
refeicOes e o0s servicos de limpeza
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Alteracéo 7

Proposta de diretiva
Considerando 18

Texto da Comissao

(18) Importa clarificar igualmente que um
contrato através do qual um operador
permite a um viajante, apos a celebracédo
do mesmo, escolher a partir de uma selecéo
de diferentes tipos de servicos de viagem,
como sucede com as caixas de oferta de
viagens organizadas, deve ser considerado
uma viagem organizada. Além disso, uma
combinacdo de servicos de viagem deve
ser considerada uma viagem organizada
quando o nome ou os dados particulares
do viajante, necessarios para concluir a
reserva, sdo transferidos entre os
operadores, 0 mais tardar quando é
confirmada a reserva do primeiro servico.
Os dados particulares necessarios para
concluir a reserva referem-se aos dados do
cartdo de crédito ou outras informacoes
necessarias para obter o pagamento. Nao
é suficiente a mera transferéncia de dados
particulares relativos ao destino ou as
datas da viagem.

prestados no ambito do alojamento, ndo
devem ser considerados servicos turisticos
enquanto tal.

Alteracao

(18) Importa clarificar igualmente que um
contrato através do qual um operador
permite a um viajante, apos a celebracao
do mesmo, escolher a partir de uma selecéo
de diferentes tipos de servicos de viagem,
como sucede com as caixas de oferta de
viagens organizadas, deve ser considerado
uma viagem organizada. Além disso, uma
combinacdo de servicos de viagem deve
ser considerada uma viagem organizada
guando o0 nome ou outros dados da reserva
do viajante, necessarios para concluir a
reserva, sdo transferidos entre os
operadores. Os dados da reserva podem
ser qualquer informacéo relacionada com
a primeira reserva, como o destino ou as
datas da viagem.

Justificacéo

Qualquer transferéncia de dados entre os procedimentos interligados de reserva pela Internet
deve ser suficiente para criar um servico combinado de viagem quando resulta na
combinacao de servigos de viagem para a mesma viagem. Seria muito dificil para os
consumidores compreenderem que tipo de férias reservaram se tivessem de distinguir entre

0s tipos de dados transferidos.

PE524.534v02-00
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Alteracéo 8

Proposta de diretiva
Considerando 19

Texto da Comissao

(19) Uma vez que a necessidade de Suprimido
proteger os viajantes no caso de viagens

de curta duracdo € menor, e a fim de

evitar encargos desnecessarios para 0s

operadores, as viagens de duragdo

inferior a 24 horas e que nado incluem

alojamento, assim como as denominadas

«viagens organizadas ocasionais», devem

ser excluidas do @mbito de aplicacdo da

diretiva.

Justificacéo

Alteracao

N&o ha justificacdo para colocar os consumidores em risco, privando-os do beneficio dos
recursos disponiveis ao abrigo da diretiva, apenas em razéo da curta duracédo da viagem
organizada ou porque o organizador apenas vende esse tipo de férias «ocasionalmente». Os
viajantes podem confrontar-se com tantos problemas como com qualquer outra viagem
organizada, ao passo gue o risco para o operador é menor devido a curta duracdo das

viagens que duram menos de 24 horas.

Alteracéo 9

Proposta de diretiva
Considerando 23-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracao

(23-A) A luz das novas tecnologias de
comunicacao, que podem ajudar a
garantir que os viajantes tenham acesso a
informacdes atualizadas no momento da
reserva, e da crescente tendéncia de
reservar viagens organizadas em linha,
deixaram de ser necessarias regras
especificas exigindo brochuras impressas.
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Alteracéo 10

Proposta de diretiva
Considerando 26

Texto da Comissao

(26) Dado que muitas vezes as viagens
organizadas sdo adquiridas com uma
grande antecedéncia em relagdo a data da
sua realizacdo, podem ocorrer
acontecimentos imprevistos. Por
conseguinte, o viajante deve, em certas
circunstancias, ter o direito de transferir a
viagem organizada para outro viajante.
Nessas situacdes, 0 organizador deve poder
recuperar as despesas em que incorreu,
por exemplo se um subcontratante lhe
exigir uma taxa para alterar o nome do
passageiro ou para cancelar o bilhete de
transporte e emitir um novo. Os viajantes
devem também ter a possibilidade de
denunciar o contrato em qualquer altura
antes da data do inicio da viagem
organizada, mediante o pagamento de uma
indemnizacdo adequada, bem como o
direito de rescindir o contrato sem pagar
qualquer indemnizagéo sempre que
circunstancias inevitaveis e excecionais,
COMO uma guerra ou catastrofe natural,
afetem significativamente a viagem.
Considera-se que se verificam
circunstancias inevitaveis e excecionais
quando existam relatorios fiaveis e
publicos, designadamente recomendacdes
emitidas pelas autoridades dos Estados-
Membros, que desaconselhem as
deslocacg0es a esse destino.

Alteracéo 11

Proposta de diretiva
Considerando 28

PE524.534v02-00

Alteracao

(26) Dado que muitas vezes as viagens
organizadas sdo adquiridas com uma
grande antecedéncia em relagdo a data da
sua realizacdo, podem ocorrer
acontecimentos imprevistos. Por
conseguinte, o viajante deve, em certas
circunstancias, ter o direito de transferir a
viagem organizada para outro viajante.
Nessas situacdes, 0 organizador deve poder
recuperar as despesas em que incorreu,
por exemplo se um subcontratante lhe
exigir uma taxa para alterar o nome do
passageiro ou para cancelar o bilhete de
transporte e emitir um novo. Os viajantes
devem também ter a possibilidade de
denunciar o contrato em qualquer altura
antes da data do inicio da viagem
organizada, mediante o pagamento de uma
indemnizacdo adequada, bem como o
direito de rescindir o contrato sem pagar
qualquer indemnizacgdo sempre que
circunstancias inevitaveis e excecionais
relacionadas com guerras, catastrofes
naturais, saude publica, ordem publica ou
terrorismo afetem significativamente a
viagem. Considera-se que se verificam
circunstancias inevitaveis e excecionais
quando existam relatérios fidveis e
publicos, designadamente recomendacdes
emitidas pelas autoridades dos
Estados-Membros, que desaconselhem as
deslocac6es a esse destino.
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Texto da Comissao

(28) Em certos casos 0s organizadores
devem poder efetuar unilateralmente
alteracdes ao contrato de viagem
organizada. No entanto, o viajante deve ter
o direito a rescindir o contrato caso as
alteracdes propostas alterem
significativamente qualquer das
caracteristicas principais dos servigos de
viagem. O aumento dos precos so é
possivel se ocorrer alguma alteracdo dos
custos do combustivel para o transporte de
passageiros, alguma modificacdo das taxas
ou comissdes cobradas por um terceiro ndo
diretamente envolvido na execucdo dos
servigos em causa, ou uma alteracdo das
taxas de cdmbio aplicaveis a viagem
organizada e se, simultaneamente, estiver
expressamente prevista no contrato a
possibilidade de revisdo do preco da
viagem, tanto em termos de aumento como
de reducdo. O aumento do prego nao pode
ser superior a 10 % do prego da viagem
organizada.

Alteracao

(28) Em certos casos 0s organizadores
devem poder efetuar unilateralmente
alteracdes ao contrato de viagem
organizada. No entanto, o viajante deve ter
o direito a rescindir o contrato caso as
alteracdes propostas alterem
significativamente qualquer das
caracteristicas principais dos servigos de
viagem. O aumento dos pregos so é
possivel se ocorrer alguma alteracdo dos
custos do combustivel para o transporte de
passageiros, alguma modificacdo das taxas
ou comissdes cobradas por um terceiro ndo
diretamente envolvido na execucao dos
servicos em causa, ou uma alteracdo das
taxas de cdmbio aplicaveis a viagem
organizada e se, simultaneamente, estiver
expressamente prevista no contrato a
possibilidade de revisdo do preco da
viagem, tanto em termos de aumento como
de reducdo. O aumento do prego nao pode
ser superior a 5 % do prego da viagem
organizada.

Justificacéo

Um limite de 10 % representaria um encargo desproporcionado para o viajante,
principalmente em casos em que o pre¢o da viagem organizada fosse superior e/ou em que
houvesse muitos participantes associados a uma viagem organizada, como familias (pagando
cada membro um acréscimo de 10 %). Varias legislacfes nacionais que permitem aumentos
de precos definem uma percentagem inferior a 10 %. Noutros paises, 0 aumento ndo é
permitido ou o viajante pode cancelar o contrato na sequéncia de um aumento.

Alteracéo 12

Proposta de diretiva
Considerando 30

Texto da Comissao

(30) A fim de garantir a coeréncia, €
conveniente harmonizar as disposi¢Oes da
presente diretiva com as convengoes
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Alteracao

(30) A fim de garantir a coeréncia, é
conveniente harmonizar as disposi¢Oes da
presente diretiva com as convencgdes
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internacionais que regem os servigos de
viagem e com a legislacdo da Uni&o sobre
os direitos dos passageiros. Sempre que 0
organizador for responsavel por um
incumprimento ou pela execucao incorreta
dos servigos previstos no contrato de
viagem organizada, deve poder invocar as
limitagOes da responsabilidade dos
prestadores de servigos enunciadas nas
convengoes internacionais, nomeadamente
a Convencdo de Montreal de 1999 para a
Unificagédo de Certas Regras relativas ao
Transporte Aéreo Internacional'®, a
Convencao de 1980 relativa aos
Transportes Internacionais Ferroviarios
(COTIF)™® e a Convencio de Atenas de
1974 relativa ao Transporte de Passageiros
e Bagagens por Mar?. Se for impossivel,
em virtude de circunstancias inevitaveis e
excecionais, garantir o regresso do viajante
ao local de partida, a obrigacao de o
organizador suportar os custos com a
prorrogacdo da estada do viajante no local
de destino deve ser harmonizada com a
proposta da Comissdo?! destinada a alterar
0 Regulamento (CE) n.° 261/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11
de fevereiro de 2004, que estabelece regras
comuns para a indemnizacdo e a
assisténcia aos passageiros dos transportes
aéreos em caso de recusa de embarque e de
cancelamento ou atraso consideravel dos
V00s?2,

18 2001/539/CE: Decisdo do Conselho, de 5
de abril de 2001, relativa a celebracéo pela
Comunidade Europeia da Convengéo para
a Unificacdo de Certas Regras relativas ao
Transporte Aéreo Internacional
(Convencgéo de Montreal) (JO L 194 de
18.7.2001, p. 38).

19 2013/103/UE: Decisdo do Conselho de
16 de junho de 2011, relativa a assinatura e
celebracéo do Acordo entre a Unido
Europeia e a Organizacéo
Intergovernamental para os Transportes
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internacionais que regem os servigos de
viagem e com a legislagdo da Uniéo sobre
os direitos dos passageiros. Sempre que 0
organizador e/ou o retalhista forem
responsaveis por um incumprimento ou
pela execucdo incorreta dos servigos
previstos no contrato de viagem
organizada, devem poder invocar as
limitacGes da responsabilidade dos
prestadores de servigos enunciadas nas
convengdes internacionais, nomeadamente
a Convencéo de Montreal de 1999 para a
Unificacdo de Certas Regras relativas ao
Transporte Aéreo Internacional®®, a
Convencéo de 1980 relativa aos
Transportes Internacionais Ferroviarios
(COTIF)™ e a Convencio de Atenas de
1974 relativa ao Transporte de Passageiros
e Bagagens por Mar?. Se for impossivel,
em virtude de circunstancias inevitaveis e
excecionais, garantir o regresso do viajante
ao local de partida, a obrigacao de o
organizador suportar 0s custos com a
prorrogacéo da estada do viajante no local
de destino deve ser harmonizada com a
proposta da Comissdo?! destinada a alterar
0 Regulamento (CE) n.° 261/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11
de fevereiro de 2004, que estabelece regras
comuns para a indemnizagéo e a
assisténcia aos passageiros dos transportes
aereos em caso de recusa de embarque e de
cancelamento ou atraso consideravel dos
V00s?2,

18 2001/539/CE: Decisdo do Conselho, de 5
de abril de 2001, relativa a celebracéo pela
Comunidade Europeia da Convengéo para
a Unificacdo de Certas Regras relativas ao
Transporte Aéreo Internacional
(Convengéo de Montreal) (JO L 194 de
18.7.2001, p. 38).

19 2013/103/UE: Decisdo do Conselho de
16 de junho de 2011, relativa a assinatura e
celebracéo do Acordo entre a Unido
Europeia e a Organizacéo
Intergovernamental para os Transportes
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Internacionais Ferroviarios sobre a Adeséo
da Unido Europeia a Convencdo relativa
aos Transportes Internacionais Ferroviarios
(COTIF) (JO L51de23.2.2013, p. 1).

20 2012/22/UE: Decisdo do Conselho, de
12 de dezembro de 2011, relativa a adeséo
da Unido Europeia ao Protocolo de 2002 a
Convengdo de Atenas de 1974 relativa ao
Transporte de Passageiros e Bagagens por
Mar, no que respeita aos artigos 10.°e 11.°
(JOL8de12.1.2012, p. 1).

2! Proposta de regulamento do Parlamento
Europeu e do Conselho que altera o
Regulamento (CE) n.° 261/2004 que
estabelece regras comuns para a
indemnizacdo e a assisténcia aos
passageiros dos transportes aéreos em caso
de recusa de embarque e de cancelamento
ou atraso consideravel dos voos e
Regulamento (CE) n.° 2027/97 relativo a
responsabilidade das transportadoras aéreas
no transporte de passageiros e respetiva
bagagem — COM(2013)130 final.

22]JO L 46 de 17.02.04, p. 1.

Internacionais Ferroviarios sobre a Adesdao
da Uni&o Europeia a Convencdo relativa
aos Transportes Internacionais Ferroviarios
(COTIF) (JO L 51de 23.2.2013, p. 1).

20 2012/22/UE: Decisdo do Conselho, de
12 de dezembro de 2011, relativa & adesdo
da Unido Europeia ao Protocolo de 2002 a
Convencdo de Atenas de 1974 relativa ao
Transporte de Passageiros e Bagagens por
Mar, no que respeita aos artigos 10.°e 11.°
(JOL8de12.1.2012, p. 1).

21 Proposta de regulamento do Parlamento
Europeu e do Conselho que altera o
Regulamento (CE) n.° 261/2004 que
estabelece regras comuns para a
indemnizacdo e a assisténcia aos
passageiros dos transportes aéreos em caso
de recusa de embarque e de cancelamento
ou atraso consideravel dos voos e
Regulamento (CE) n.° 2027/97 relativo a
responsabilidade das transportadoras aéreas
no transporte de passageiros e respetiva
bagagem — COM(2013)130 final.

22JO L 46 de 17.02.04, p. 1.

Justificacéo

As viagens organizadas e 0s servi¢cos combinados de viagem sé@o caracterizados pela
existéncia de varios tipos de servicos de viagem que ndo sdo todos fornecidos ou assegurados
pelo organizador. E necessario, por conseguinte, especificar que esta disposicdo ¢é aplicavel
ao organizador e/ou ao retalhista que fornece ou assegura o servico. Esta especificacao
permite igualmente ter em conta a evolugao futura dos habitos de consumo e de reserva.

Alteracéo 13

Proposta de diretiva
Considerando 31

Texto da Comissao

(31) A presente diretiva ndo deve
prejudicar o direito dos viajantes
apresentarem queixas ao abrigo da presente
diretiva ou de outra legislagdo da UE em
vigor, de modo a que possam continuar a
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Alteracao

(31) A presente diretiva ndo deve
prejudicar o direito dos viajantes
apresentarem queixas ao abrigo da presente
diretiva ou de outra legislagédo da UE em
vigor, de modo a que possam continuar a
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ter a possibilidade de apresentar queixas ao
organizador, ao transportador ou a
qualquer outra parte responsavel ou, se for
caso disso, a varias partes. Importa
clarificar que um viajante ndo pode
acumular direitos ao abrigo de bases
juridicas diferentes se os direitos
salvaguardarem o mesmo interesse ou
tenham o mesmo objetivo. A
responsabilidade do organizador ndo
prejudica o direito de procurar obter
reparacao junto de terceiros, incluindo os
prestadores de servigos envolvidos.

ter a possibilidade de apresentar queixas ao
organizador e/ou ao retalhista, ao
transportador ou a qualquer outra parte
responsavel ou, se for caso disso, a varias
partes. Importa clarificar que um viajante
nédo pode acumular direitos ao abrigo de
bases juridicas diferentes se os direitos
salvaguardarem o mesmo interesse ou
tenham o mesmo objetivo. A
responsabilidade do organizador e/ou do
retalhista ndo prejudica o direito de
procurar obter reparacdo junto de terceiros,
incluindo os prestadores de servi¢cos
envolvidos.

Justificacéo

As viagens organizadas e 0s servicos combinados de viagem sdo caracterizados pela
existéncia de varios tipos de servicos de viagem que ndo sdo todos fornecidos ou assegurados
pelo organizador. E necessario, por conseguinte, especificar que esta disposicdo ¢é aplicavel
ao organizador e/ou ao retalhista que fornece ou assegura o servico. Esta especificacao
permite igualmente ter em conta a evolugéo futura dos habitos de consumo e de reserva.

Alteracéo 14

Proposta de diretiva
Considerando 34

Texto da Comissao

(34) Os Estados-Membros devem garantir
gue o0s viajantes que adquirem uma viagem
organizada ou servigos combinados de
viagem sdo plenamente protegidos em caso
de insolvéncia do organizador, do retalhista
que facilitou a aquisicdo dos servicos
combinados de viagem ou de qualquer dos
prestadores de servigos envolvidos.

Os Estados-Membros onde estejam
estabelecidos organizadores de viagens
organizadas ou retalhistas que facilitam
servigos combinados de viagem devem
assegurar que os profissionais que
oferecem essas combinagdes de servigos de
viagem ddo garantias de reembolso de
todos os pagamentos efetuados pelos
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Alteracao

(34) Os Estados-Membros devem garantir
gue os viajantes que adquirem uma viagem
organizada ou servigos de viagem conexos
sdo plenamente protegidos em caso de
insolvéncia do organizador, do retalhista
que facilitou a aquisicdo dos servicos de
viagem conexos ou de qualquer dos
prestadores de servigos envolvidos.

Os Estados-Membros onde estejam
estabelecidos organizadores de viagens
organizadas ou retalhistas que facilitam
servigos de viagem conexos devem
assegurar que os profissionais que
oferecem essas combinagdes de servigos de
viagem déo garantias de reembolso de
todos os pagamentos efetuados pelos
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viajantes e do seu repatriamento em caso
de insolvéncia. Embora mantendo o seu
poder discricionario quanto a forma como
essa protecdo é concedida, 0s
Estados-Membros devem garantir que 0s
respetivos regimes de protecdo nacionais
em caso de insolvéncia sdo eficazes e
garantem o rapido repatriamento e
reembolso de todos os passageiros lesados
pela insolvéncia. A protecdo necessaria em
caso de insolvéncia deve ter em conta o
risco financeiro efetivo decorrente das
atividades do organizador, retalhista ou
prestador de servigos em causa, incluindo o
tipo de combinacdes de servicos viagem
comercializadas, as flutuacGes sazonais
previsiveis, assim como a importancia dos
pagamentos efetuados e a forma como
estes sdo garantidos. Em conformidade
com a Diretiva 2006/123/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12
de dezembro de 2006, relativa aos servicos
no mercado interno, nos casos em que a
protecdo em caso de? insolvéncia possa
ser prestada sob a forma de uma garantia
ou uma apdlice de seguro, essa garantia
ndo se pode limitar as certidées emitidas
por operadores financeiros estabelecidos
num determinado Estado-Membro.

25JO L 376 de 27.12.20086, p. 36.

viajantes e do seu repatriamento em caso
de insolvéncia. Embora mantendo o seu
poder discricionario quanto a forma como
essa protecdo é concedida, 0s
Estados-Membros devem garantir que 0s
respetivos regimes de protecdo nacionais
em caso de insolvéncia sdo eficazes e
garantem o rapido repatriamento e
reembolso de todos os passageiros lesados
pela insolvéncia. Quando o viajante
prefere terminar a viagem organizada ou
0S servicos de viagem conexos, em vez de
obter um reembolso total, as medidas de
protecdo em caso de insolvéncia devem, se
possivel, prever o cumprimento dos
contratos existentes, a fim de permitir que
a viagem organizada ou 0s servicos de
viagem conexos possam continuar sem
nenhum custo adicional para o viajante.
A protecao necessaria em caso de
insolvéncia deve ter em conta o risco
financeiro efetivo decorrente das atividades
do organizador, retalhista ou prestador de
servigos em causa, incluindo o tipo de
combinacdes de servicos viagem
comercializadas, as flutuagdes sazonais
previsiveis, assim como a importancia dos
pagamentos efetuados e a forma como
estes sdo garantidos. Em conformidade
com a Diretiva 2006/123/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12
de dezembro de 2006, relativa aos servicos
no mercado interno®®, nos casos em que a
protecdo em caso de insolvéncia possa ser
prestada sob a forma de uma garantia ou
uma apolice de seguro, essa garantia ndo se
pode limitar as certiddes emitidas por
operadores financeiros estabelecidos num
determinado Estado-Membro.

25JO L 376 de 27.12.2006, p. 36.

Justificacéo

Os regimes de garantia de insolvéncia devem, sempre que possivel, ter uma flexibilidade que
va ao encontro das preferéncias dos consumidores. Tal inclui mecanismos que permitam o
cumprimento dos contratos existentes caso 0s viajantes pretendam concluir as suas férias ou,
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numa data proxima da partida, queiram manter os planos existentes.

Alteracéo 15

Proposta de diretiva
Considerando 37

Texto da Comissao

(37) E necessario proteger os viajantes nas
situacGes em que um retalhista efetua a
reserva de uma viagem organizada ou de
servigos combinados de viagem e comete
um erro durante o processo de reserva.

Alteracéo 16

Proposta de diretiva
Considerando 38

Texto da Comissao

(38) Importa igualmente estabelecer que os
consumidores ndo podem renunciar aos
direitos conferidos pela presente diretiva e
que os organizadores ou operadores que
facilitam servigcos combinados de viagem
ndo se podem subtrair as suas obrigacoes
alegando que apenas intervém enquanto
prestadores de servicos, intermediarios ou
em qualquer outra qualidade.

Alteracao

(37) E necessario proteger os viajantes nas
situaces em que um organizador e/ou um
retalhista que efetua a reserva de uma
viagem organizada, de servicos de viagem
conexos ou de um servigo de viagem
auténomo comete um erro durante o
processo de reserva.

Alteracao

(38) Importa igualmente estabelecer que os
viajantes ndo podem renunciar aos direitos
conferidos pela presente diretiva e que 0s
organizadores e/ou retalhistas ou
operadores que facilitam servicos de
viagem conexos ndo se podem subtrair as
suas obrigacOes alegando que apenas
intervém enquanto prestadores de servigos,
intermediarios ou em qualquer outra
qualidade.

Justificacéo

As viagens organizadas e 0s servi¢cos combinados de viagem sédo caracterizados pela
existéncia de varios tipos de servicos de viagem que ndo sdo todos fornecidos ou assegurados
pelo organizador. E necessario, por conseguinte, especificar que esta disposicao é aplicavel
ao organizador e/ou ao retalhista que fornece ou assegura o servico. Esta especificacao
permite igualmente ter em conta a evolucao futura dos habitos de consumo e de reserva.
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Alteracéo 17

Proposta de diretiva
Considerando 41-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracao

(41-A) E necessario que, no ambito da
Organizacdo Mundial do Turismo da
ONU, se promova uma convengao
internacional sobre os pacotes de viagens
que constitua uma base juridica comum a
todos os paises membros desta
organizagao.

Justificacéo

A dimensao global do turismo exige progressos na consonancia da legislacéo europeia com a

legislacao dos paises ndo UE.

Alteracéo 18

Proposta de diretiva
Artigo 1

Texto da Comissao

A presente diretiva tem por objeto
contribuir para o0 bom funcionamento do
mercado interno e para um elevado nivel
de protegédo dos consumidores mediante a
aproximacdo de determinados aspetos das
disposigdes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros em
matéria de contratos sobre viagens
organizadas e servi¢os combinados de
viagem celebrados entre os viajantes e 0s
operadores comerciais.

Alteracéo 19

Proposta de diretiva
Artigo2-n.°1
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Alteracao

A presente diretiva tem por objeto
contribuir para o bom funcionamento do
mercado interno e para um elevado nivel
de prote¢do dos consumidores mediante a
aproximacdo de aspetos adequados das
disposigdes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros em
matéria de contratos sobre viagens
organizadas e servi¢os de viagem conexos
celebrados entre os viajantes e 0s
operadores comerciais.
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Texto da Comissao

1. A presente diretiva aplica-se as viagens
organizadas, vendidas ou propostas para
venda aos viajantes por operadores
comerciais, com excegéo do artigo 17.°,
assim como aos servi¢os combinados de
viagem, com excecao dos artigos 4.° a
14.°, do artigo 18.° e do artigo 21.°, n.° 1.

Alteracéo 20

Proposta de diretiva
Artigo 2 — n.° 2 —alinea a)

Texto da Comissao

(a) viagens organizadas e servicos

combinados de viagem com uma duracao

inferior a 24 horas, salvo se a dormida
estiver incluida;

Alteracao

1. A presente diretiva aplica-se, nas
condigdes e na medida do previsto nas
respetivas disposicdes, as viagens
organizadas, vendidas ou propostas para
venda aos viajantes por operadores
comerciais, aos servicos de viagem
CONEX0s e aos servicos de viagem
autbnomos.

Alteracao

Suprimido

Justificacéo

N&o h4 justificacdo para colocar os consumidores em risco, privando-os do beneficio dos
recursos disponiveis ao abrigo da diretiva, apenas em razao da curta duracédo da viagem
organizada ou porque o organizador apenas vende esse tipo de férias «ocasionalmente». Os
viajantes podem confrontar-se com tantos problemas como com qualquer outra viagem
organizada, ao passo que o risco para o operador é menor devido a curta duracéo das

viagens que duram menos de 24 horas.

Alteracéo 21

Proposta de diretiva
Artigo 2-n.° 2 —alinea c)

Texto da Comissao

(c) viagens organizadas e servicos
combinados de viagem adquiridos com
base num contrato-quadro celebrado entre
0 empregador do viajante e um operador
especializado na organizago de viagens
de negdcios;
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Alteracao

(c) viagens organizadas e servigos de
viagem conexos adquiridos com base num
contrato-quadro celebrado entre uma
empresa em cujo nome o viajante realiza a
viagem e um operador;
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Justificagdo

A excluséo proposta pela Comisséao apenas diz respeito a operadores especializados na
venda de viagens de negdcios, criando condicgdes desiguais em relacdo aos agentes de
viagens que vendem servicos de viagens de lazer e de negocios.

Alteragéo 22

Proposta de diretiva
Artigo 2 — n.° 2 —alinea d)

Texto da Comisséo Alteracao
(d) viagens organizadas ou servicos (d) viagens organizadas ou servicos
combinados de viagem em que apenas um combinados de viagem em que apenas um
dos servicos de viagem, na ace¢do do dos servicos de viagem, na ace¢do do
artigo 3.°, n.° 1, alineas a), b) e c), seja artigo 3.2, n.° 1, alineas a), b) e c), seja
combinado com um servi¢o de viagem na combinado com um servi¢o de viagem na
acecdo da alinea d) do mesmo artigo, caso acecdo da alinea d) do mesmo artigo, caso
este Ultimo ndo represente uma parte este Ultimo ndo represente uma parte
significativa da viagem organizada; ou significativa da viagem organizada ou n&o

seja comercializado como o elemento
principal da viagem; ou

Alteracéo 23

Proposta de diretiva
Artigo 2-n.° 2 —alinea e)

Texto da Comissao Alteracao

(e) contratos autbnomos para um servigo Suprimido
anico de viagem.

Justificacéo

As organizacOes de consumidores comunicaram varios casos de prejuizo do consumidor na
venda de servigos autdnomos. Assim, ha uma necessidade de estabelecer determinadas
obrigacfes minimas sobre o0s vendedores desses servicos, independentemente de eles
venderem esses servicos diretamente ou enquanto intermediarios, de modo a garantir a
igualdade de condigdes entre todos os operadores comerciais. Uma lacuna juridica neste
dominio seria problematica num mercado onde os consumidores tendem a organizar, cada
vez mais, as suas viagens de forma independente.
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Alteracéo 24

Proposta de diretiva
Artigo 2 — n.° 2-A (novo)

Texto da Comissdo Alteracao

2-A. Os Estados-Membros podem decidir
nao aplicar a excecdo referida no n.° 2,
alinea c), as viagens organizadas, aos
servi¢os de viagem conexos ou aos
servigos de viagem auténomos adquiridos
com base num contrato-quadro celebrado
com uma organizacao
nao-governamental, uma empresa em fase
de arranque ou uma micro e pequena
empresa.

Justificacéo

A exclusdo das viagens organizadas e dos servi¢cos combinados de viagem adquiridos com
base num contrato-quadro celebrado com o empregador do viajante ndo deverda aplicar-se a
ONG e peguenas empresas que ndo possuam 0s mesmos meios financeiros que as grandes
empresas. Tal é coerente com a Diretiva Direitos dos Consumidores, que permite que 0s
Estados-Membros apliquem a diretiva as ONG, empresas em fase de arrangue ou pequenas e
médias empresas (ver considerando 13 da Diretiva Direitos dos Consumidores).

Alteracéo 25

Proposta de diretiva
Artigo 2 - n.° 2-B (novo)

Texto da Comissdo Alteracao
2-B. A presente diretiva ndo impede 0s
operadores de proporem aos viajantes

disposicdes contratuais que vao para além
da protecao nela prevista.

Justificacéo

Disposi¢éo em consonancia com o artigo 3.%, n.° 6, da Diretiva Direitos dos Consumidores.
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Alteracéo 26

Proposta de diretiva
Artigo 2-A (novo)

Texto da Comissdo Alteracao

Artigo 2.°-A
Nivel de harmonizagao

A presente diretiva ndo impede 0s
Estados-Membros de manter ou
introduzir, na sua legislacéo nacional,
disposi¢des mais rigorosas no dominio
abrangido pela presente diretiva, a fim de
garantir um nivel mais elevado de
protecéo do consumidor, salvo disposi¢ao
em contrario da presente diretiva.

Justificacéo

A proposta ndo contém uma disposicao clara relativa ao grau de harmonizacao da diretiva.
Uma total harmonizac¢do impediria que os Estados-Membros adotassem, quando necessario,
disposicdes mais rigorosas a favor dos consumidores, tal como acontece com a atual Diretiva
Viagens Organizadas. Em muitos Estados-Membros, a revisao proposta reduziria os atuais
padrdes nacionais de protecdo do consumidor. E necessaria uma abordagem de
harmonizag&o direcionada.

Alteracéo 27

Proposta de diretiva
Artigo 3 — ponto 1 —alinea c)

Texto da Comissao Alteracao

c) o aluguer de automoveis ou c) o aluguer de automoveis ou outros
veiculos ou meios de transporte; ou

Alteracéo 28

Proposta de diretiva
Artigo 3 — ponto 1 —alinea d)
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Texto da Comisséo Alteracao

d) qualquer outro servico turistico ndo d) qualquer outro servico turistico ndo
acessorio ao transporte de passageiros, ao acessorio ao transporte de passageiros, ao
alojamento ou ao aluguer de automoveis; alojamento ou ao aluguer de automdveis

ou outros veiculos ou meios de transporte.

Justificagcdo

O facto de incluir somente o aluguer de carros poderia gerar disfungbes por ndo estarem
incluidas outras modalidades de transporte em que o consumidor pudesse alugar outros tipos
de veiculos (por exemplo, um barco ou bicicleta).

Alteracéo 29

Proposta de diretiva
Artigo 2 — n.° 2 — parte introdutéria

Texto da Comissdo Alteracao
(2) «viagens organizadas», a combinacéao (2) «viagens organizadas», a combinacao
de pelo menos dois tipos diferentes de de pelo menos dois tipos diferentes de
servigos de viagem para efeitos da mesma servicos de viagem para efeitos da mesma
viagem ou férias, se: viagem ou férias, independentemente do

canal de distribuicao, se:

Alteracéo 30

Proposta de diretiva
Artigo 2 — n.° 2 — alinea b) — parte introdutoria

Texto da Comissao Alteracao
(b) independentemente de serem (b) independentemente de serem
celebrados contratos separados com celebrados contratos separados com
diferentes prestadores de servicos de diferentes prestadores de servicos de
viagem, esses servicos forem: viagem, esses servicos preencherem

algum dos seguintes critérios:

Justificacéo

Deveria ser claro para os consumidores e para as empresas que os critérios sdo individuais e
ndo cumulativos. Cada critério é suficiente, por si s6, para que uma combinagao se
qualifique como «viagem organizada» (o considerando 10 refere-se a «critérios
alternativos»).
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Alteracéo 31

Proposta de diretiva

Artigo 3 — ponto 2 — alinea b) — subalinea i)

Texto da Comissao

(i) adquiridos num ponto de venda Unico
no quadro do mesmo processo de reserva,

Alteracao

(i) adquiridos num ponto de venda Gnico
no quadro do mesmo processo de reserva,
incluindo casos em que seja aplicada
faturacéo separada pelo organizador ou o
retalhista da viagem organizada,

Justificacéo

A atual diretiva aplica-se também em casos de faturacdo separada (ver artigo 2., n.° 1, da

Diretiva 90/314/CEE).

Alteracéo 32

Proposta de diretiva

Artigo 3 — ponto 2 —alinea b) — subalinea v)

Texto da Comissao

V) adquiridos a diferentes operadores
mediante procedimentos interligados de
reserva pela Internet, em que o nome do
viajante ou os dados particulares
necessarios para efetuar a reserva sdo
transferidos entre os operadores, 0 mais
tardar quando € confirmada a reserva do
primeiro servico;

Alteracéo 33

Proposta de diretiva
Artigo 3 — ponto 5 — parte introdutoria

Texto da Comissao

(5) «servicos combinados de viagem»,
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Alteracao

v) adquiridos a diferentes operadores
mediante procedimentos interligados de
reserva pela Internet, em que o nome do
viajante ou outros dados da reserva
necessarios para efetuar a reserva sdo
transferidos entre os operadores;

Alteracao

(5) «servicos de viagem conexos», uma
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uma combinacéo de, pelo menos, dois tipos combinacéo de, pelo menos, dois tipos

diferentes de servicos de viagem para diferentes de servicos de viagem para
efeitos da mesma viagem ou feérias, que efeitos da mesma viagem ou férias, que
ndo constitua uma viagem organizada e ndo constitua uma viagem organizada e
que tenha por resultado a celebracéo de que tenha por resultado a celebracéo de
contratos separados com prestadores de contratos separados com prestadores de
servigos de viagem distintos, quando um servicos de viagem distintos, quando um
retalhista permita fazer essa combinagé&o: desses prestadores de servi¢gos ou um

retalhista permita fazer essa combinacao:

Justificacéo

O texto proposto é pouco claro no que se refere a criacdo de um servico combinado de
viagem quando o operador vende um servigo de viagem em nome proprio e depois facilita a
celebracdo de um contrato entre o viajante e outro prestador de servigos. A alteracéo
clarifica que, quando o retalhista vende o seu préprio servigo (por exemplo, quando uma
companhia aérea vende um bilhete de avido ou uma companhia ferroviaria vende um bilhete
de comboio) em combinacédo com alojamento ou outro servico turistico, essa combinacao
enquadra-se no ambito de aplicacdo da diretiva.

Alteracéo 34

Proposta de diretiva
Artigo 3 — ponto 5 —alinea a)

Texto da Comissao Alteracao
(a) com base em reservas separadas por (a) quando o viajante seleciona e aceita
ocasido de uma unica visita ou de um pagar cada servico de viagem
contacto Gnico com o ponto de venda; ou separadamente por ocasido de uma Unica

visita ou de um contacto Unico com o
ponto de venda, desde que seja informado,
de forma clara e evidente e num suporte
duradouro, antes de ficar vinculado por
um contrato, de que nao beneficiara de
nenhum dos direitos concedidos pela
presente diretiva exclusivamente a
viajantes em viagens organizadas, a
menos que adquira uma combinacéo de
servigos de viagem ao abrigo das
condig¢bes mencionadas no ponto 2,
alinea b); ou
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Alteracéo 35

Proposta de diretiva
Artigo 3 — ponto 5 —alinea b)

Texto da Comissao

(b) através da aquisicdo de servigos de
viagem adicionais a outro operador, de
forma direcionada, mediante
procedimentos interligados de reserva pela
Internet, 0 mais tardar quando é
confirmada a reserva do primeiro servigo;

Alteracéo 36

Proposta de diretiva
Artigo 3 — ponto 9 —alinea b)

Texto da Comissao

(b) facilite a aquisicao de servicos de
viagem que facam parte de um servicgo
combinado de viagem, ajudando os
viajantes a celebrar contratos separados de
servigos de viagem com outros prestadores
de servicos;

Alteracao

(b) através da aquisicdo de servigos de
viagem adicionais a outro operador, de
forma direcionada, mediante
procedimentos interligados de reserva pela
Internet, o mais tardar quando é
confirmada a reserva do primeiro servico e
no prazo de 24 horas a partir dessa
confirmacdo;

Alteracao

(b) facilite a aquisicao de servicos de
viagem que facam parte de um servico de
viagem conexo, ajudando os viajantes a
celebrar contratos separados de servigos de
viagem com outros prestadores de servicos,
um dos quais pode ser o préprio
retalhista;

Justificacéo

O texto proposto é pouco claro no que se refere a criacdo de um servigo combinado de
viagem guando o operador vende um servico de viagem em nome préprio e depois facilita a
celebracdo de um contrato entre o viajante e outro prestador de servi¢os. A alteracéo
clarifica que, quando o retalhista vende o seu proprio servico (por exemplo, quando uma
companhia aérea vende um bilhete de avido ou uma companhia ferroviaria vende um bilhete
de comboio) em combinacé@o com alojamento ou outro servigo turistico, essa combinacao

enquadra-se no ambito de aplicacdo da diretiva.

Alteracéo 37

Proposta de diretiva
Artigo 4 - n.° 1 —alinea a) — subalinea i)

AD\1018268PT.doc

PE524.534v02-00



Texto da Comissao

(i) o(s) destino(s), o itinerario e os periodos
de estadia, com as datas;

Alteracéo 38

Proposta de diretiva
Artigo 4 — n.° 1 —alinea a) — subalinea iii)

Texto da Comisséo
iii) a localizacdo, as principais

caracteristicas e categoria turistica do
alojamento;

Alteracao

(i) o(s) destino(s), o itinerario e os periodos
de estadia, com as datas, bem como o
numero de noites incluidas;

Alteracao

iii) a localizacdo, as principais
caracteristicas e categoria turistica do
alojamento outorgada pelo organismo
competente do lugar em que se localize o
alojamento, e, quando possivel, 0 nome do
alojamento, incluindo a categoria de
quarto e as suas principais caracteristicas;

Justificacéo

Sédo frequentes as queixas e as reclamacdes de consumidores que manifestam que a categoria
oferecida ou publicitada de um determinado alojamento n&o corresponde a categoria
turistica outorgada pelo organismo competente do lugar onde se encontra o alojamento.
Assim, seria conveniente que SO se autorize que conste a categoria turistica oficial e ndo uma

escolhida em funcéo dos critérios do organizador.

Alteracéo 39

Proposta de diretiva

Artigo 4 — n.° 1 —alinea a) — subalinea iii-A) (nova)

Texto da Comissao
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Alteracao

(iii-A) a descrigdo pormenorizada dos
servicos disponiveis no local do
alojamento, incluindo informagdes sobre
eventuais circunstancias que possam
diminuir a qualidade dos servigos;
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Justificagdo
As circunstancias que podem diminuir a qualidade dos servigos séo, por exemplo, obras no
exterior ou perto do hotel ou instalagdes em mas condigdes ou fora de servico.
Alteracéo 40

Proposta de diretiva
Artigo 4 — n.° 1 —alinea a) — subalinea iii-B) (nova)

Texto da Comissdo Alteracao

(i1i-B) o grupo-alvo da viagem organizada
e 0 alojamento;

Justificacéo

O consumidor deveria ter conhecimento do grupo-alvo da viagem organizada proposta e do
alojamento (por exemplo, familias com filhos, idosos, aventura, etc.).

Alteracéo 41

Proposta de diretiva
Artigo 4 — n.° 1 —alinea a) — subalinea vi)

Texto da Comissao Alteracao

vi) a(s) lingua(s) em que as atividades Suprimido
serdo levadas a cabo, e

Justificacéo
O risco de responsabilidade civil relativamente a disponibilizacéo destas informaces é
demasiado elevado para as agéncias de viagens, uma vez que a proposta prevé a informacao

obrigatoria sobre as linguas utilizadas nos servicos prestados em todos os dominios no local
de destino da viagem ou das férias.

Alteracéo 42

Proposta de diretiva
Artigo 4 — n.° 1 —alinea a) — subalinea vii)
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Texto da Comissao

(vii) se esta assegurado o acesso das
pessoas com mobilidade reduzida durante
toda a viagem ou as férias;

Alteracéo 43

Proposta de diretiva
Artigo 4 —n.° 1 —alinea c)

Texto da Comissao

C) o preco total da viagem organizada,
incluindo impostos e, se for caso disso,
todas as taxas, encargos e outros custos
adicionais ou, se estes ndo puderem ser
razoavelmente calculados
antecipadamente, a indicacdo de que o
viajante poderé ter de suportar esses custos
adicionais;

Alteracao

(vii) mediante pedido, se esta assegurado o
acesso das pessoas com mobilidade
reduzida, das criancas com menos de uma
determinada idade ou das mulheres
gravidas durante toda a viagem ou as
férias;

Alteracao

C) 0 prego total da viagem organizada,
incluindo impostos e, se for caso disso,
todas as taxas, encargos e outros custos
adicionais ou, se estes ndo puderem ser
razoavelmente calculados
antecipadamente, a indicacao de que o
viajante podera ter de suportar esses custos
adicionais e a natureza dos mesmos;

Justificacéo

Para os casos em que o0 viajante tenha de suportar custos adicionais que ndo possam ser
calculados antecipadamente, deve especificar-se de que custos adicionais se trata.

Alteragéo 44

Proposta de diretiva
Artigo 4 —n.° 1 —alinea c-A) (nova)

Texto da Comissao
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Alteracao

(c-A) se o viajante tem o direito de
retratagdo do contrato e, nesse caso, as
condicdes, prazos e procedimentos para
exercer esse direito;
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Alteracéo 45

Proposta de diretiva
Artigo 4 — n.° 1 —alinea d-A) (nova)

Texto da Comissao

Alteracéo 46

Proposta de diretiva
Artigo 4 —n.° 1 —alineae)

Texto da Comissao

(e) o nimero minimo de pessoas exigido
para a viagem organizada poder ter lugar e
a definicdo de um prazo de pelo menos

20 dias antes da data do inicio da viagem
para o eventual cancelamento caso esse
nimero ndo seja atingido;

Alteracao

(d-A) informac®es sobre a protecdo em
caso de insolvéncia e o seguro de
responsabilidade civil do organizador e do
retalhista;

Alteracao

(e) o nimero minimo de pessoas exigido
para a viagem organizada poder ter lugar e
a definicdo de um prazo para o eventual
cancelamento caso esse nimero ndo seja
atingido;

Justificacéo

As viagens organizadas, sobretudo as viagens curtas ou de um dia, séo frequentemente
propostas a muito curto prazo, de modo que prazos de cancelamento de 20 dias s&o
impraticaveis. Os prazos de cancelamento devem poder ser estabelecidos caso a caso.

Alteracéo 47

Proposta de diretiva
Artigo 4 -n.° 1 —alinea f)

Texto da Comisséo
f) informacGes gerais sobre passaportes e
vistos, incluindo prazos aproximados para

0s nacionais do(s) Estado(s)-Membro(s)
em causa obterem os vistos, bem como
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f) informacGes gerais sobre passaportes e
vistos, assim como de qualquer outra
formalidade ou requisito de identificacdo
e circulacéo exigidos aos viajantes,
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informacdes sobre as formalidades
sanitérias exigidas;

incluindo prazos aproximados para 0s
nacionais do(s) Estado(s)-Membro(s) em
causa obterem os vistos, e, mediante
pedido, para o viajante em causa
consoante a sua nacionalidade, bem como
informagdes sobre as formalidades
sanitarias exigidas;

Justificacéo

Parece conveniente alterar a redacgdo para ter em consideracdo outras formalidades ou
requisitos de identificacéo exigiveis aos viajantes, como é o caso dos menores de idade.

Alteracéo 48

Proposta de diretiva
Artigo 4 —n.° 1 —alinea g-A) (nova)

Texto da Comissao

Alteracéo 49

Proposta de diretiva
Artigo 4 — n.° 1 —alinea g-B) (nova)

Texto da Comissao

Alteracéo 50

Proposta de diretiva
Artigo 4 —n.° 1 —alinea g-C) (nova)
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Alteracao

(g-A) procedimentos internos de
tratamento de reclamacdes disponiveis,
bem como a possibilidade e os prazos para
recorrer a mecanismos extrajudiciais de
reclamacéo e de recurso;

Alteracao

(9-B) sempre que necessario, informagdes
relativas a possiveis riscos no local de
destino ou na sua vizinhancga imediata
relativamente a catastrofes naturais,
saude publica, ordem publica, terrorismo,
etc.;
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Texto da Comissao

Alteracéo 51

Proposta de diretiva
Artigo4-n.° 2

Texto da Comissao

2. As informacdes referidas no n.° 1 séo
apresentadas de uma forma clara e bem
percetivel.

Alteracéo 52

Proposta de diretiva
Artigo5-n.°1

Texto da Comissao

1. Os Estados-Membros devem assegurar
que os organizadores ndo podem alterar as
informacdes transmitidas aos viajantes nos
termos do artigo 4.°, alineas a), c), d), e) e
g), salvo se o organizador se reservar o
direito de efetuar alteragdes a essa
informacao e as comunicar ao viajante de
forma clara e bem percetivel antes da
celebragéo do contrato.
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(g-C) sempre que se oferecam seguros
vinculados a viagem, informacdes sobre
0S riscos cobertos e sobre o facto de a
contratacdo desses seguros ser voluntaria.

Alteracao

2. As informacdes referidas no n.° 1 séo
apresentadas de uma forma clara e bem
percetivel. No que diz respeito aos
contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial, deveréo ser
igualmente fornecidas informagdes em

papel.

Alteracao

1. Os Estados-Membros devem assegurar
que os organizadores e/ou retalhistas ndo
podem alterar as informacdes transmitidas
aos viajantes nos termos do artigo 4.°,
alineas a), c), c-A, d), e), g) e g-A), salvo se
0 organizador e/ou o retalhista se
reservarem o direito de efetuar alteracdes a
essa informacéo e as comunicarem ao
viajante de forma clara e bem percetivel
antes da celebracdo do contrato.
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Alteracéo 53

Proposta de diretiva
Artigo5-n.° 2

Texto da Comissao

2. Se as informac0es sobre taxas, encargos
e outros custos adicionais referidas no
artigo 4.°, alinea c), ndo forem transmitidas
antes da celebracdo do contrato, o viajante
ndo pode ser obrigado a suportar tais
Custos.

Alteracéo 54

Proposta de diretiva
Artigo5-n.°3

Texto da Comissao

3. Aquando da celebracdo do contrato ou
imediatamente depois, 0 organizador deve
transmitir ao viajante uma copia do
contrato ou a confirmagao do mesmo num
suporte duradouro.

Alteracao

2. Se as informac0es sobre taxas, encargos
e outros custos adicionais referidas no
artigo 4., alinea c), ndo forem transmitidas
num suporte duradouro antes da
celebragéo do contrato, o viajante ndo pode
ser obrigado a suportar tais custos.

Alteracao

3. Aquando da celebracdo do contrato ou
tdo cedo quanto possivel ap6s a
celebracdo do mesmo, o organizador deve
transmitir ao viajante uma cépia do
contrato ou a confirmagdo do mesmo num
suporte duradouro.

Justificacéo

Para reservas feitas por telefone, correio ou outros processos a distancia ou em linha, nem
sempre é possivel fornecer imediatamente qualquer confirmacao.

Alteracéo 55

Proposta de diretiva
Artigo 5-n.° 3-A (novo)

Texto da Comissao
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Alteracao

3-A. Os Estados-Membros podem manter
ou introduzir, na sua legislacéo nacional,
requisitos de carater linguistico

relativamente a informacéo contratual, a
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Alteracéo 56

Proposta de diretiva
Artigo 6 — n.° 2 —alinea c)

Texto da Comissao

c) os dados de um ponto de contacto junto
do qual o viajante possa denunciar
qualquer incumprimento constatado no
local;

fim de garantir que a referida informacéao
possa ser facilmente compreendida pelo
viajante.

Alteracao

c) os dados de um ponto de contacto com o
retalhista junto do qual o viajante possa
denunciar qualgquer incumprimento
constatado no local, indicando o0 nome, a
localizacéo geografica, o nimero de
telefone, 0 nimero de fax e o endereco de
correio eletrénico do retalhista, com o
intuito de que o viajante possa entrar em
contacto e comunicar com 0 mesmo de
forma répida e eficaz;

Justificacéo

Neste caso, a informacéo é fundamental para o consumidor, por isso a obrigacado de
informacdo prevista na presente alinea deveria ser mais pormenorizada, exigindo-se a
indicacdo do endereco postal, do endereco eletronico, do fax e do nimero de telefone.
Implica ainda uma melhoria técnica de redacao referente a redacdo das alineas c) e d) do

n.C2.

Alteracéo 57

Proposta de diretiva
Artigo 6 — n.° 2 —alinea d)

Texto da Comissao

(d) o nome, endereco, numero de telefone e
endereco de correio eletronico do
representante ou do ponto de contacto local
do organizador cuja assisténcia possa ser
solicitada por um viajante que se encontre
em dificuldades ou, na falta destes, um
numero telefonico de urgéncia ou a
indicacdo de outras formas de contactar o
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Alteracao

(d) o nome, endereco, numero de telefone
(a funcionar com uma taxa de base com
um tempo de espera maximo de cinco
minutos) e endere¢o de correio eletronico
do representante ou do ponto de contacto
local do organizador cuja assisténcia possa
ser solicitada por um viajante que se
encontre em dificuldades ou, na falta
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organizador;

Alteracéo 58

Proposta de diretiva
Artigo 6 —n.° 2 —alinea f)

Texto da Comissao

(f) no caso de menores que viajam no
quadro de uma viagem organizada que
inclua alojamento, informagdes que
permitam o contacto direto com o menor
ou com o responsavel local pela sua
estadia;

destes, um numero telefonico de urgéncia
(a funcionar com uma taxa de base com
um tempo de espera maximo de cinco
minutos) ou a indicagdo de outras formas
de contactar o organizador;

Alteracao

(f) no caso de menores que viajam sem um
progenitor ou um tutor legal no quadro de
uma viagem organizada que inclua
alojamento, informacdes que permitam o
contacto direto com 0 menor ou com 0
responsavel local pela sua estadia;

Justificacéo

E conveniente clarificar que as informagdes devem ser fornecidas apenas se 0 menor néo
estiver acompanhado. Caso contrario, os organizadores teriam de fornecer essas
informacdes nos casos em gque 0 menor viajasse juntamente com os seus pais ou familiares.

Alteracéo 59

Proposta de diretiva
Artigo 6 — n.° 2 —alinea g)

Texto da Comissao

(9) informag0es sobre os mecanismos de
resolucdo alternativa de litigios existentes,
incluindo os mecanismos de resolucédo de
litigios através da Internet.

Alteracéo 60

Proposta de diretiva
Artigo 6 — n.° 2 — alinea g-A) (nova)
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Alteracao

(9) informagGes sobre os procedimentos
internos de tratamento de reclamactes
existentes, bem como a possibilidade e os
prazos para recorrer a mecanismos
extrajudiciais de reclamacao e de recurso.
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Texto da Comissao

Alteracéo 61

Proposta de diretiva
Artigo 6 -n.° 4

Texto da Comissao

4. Com a devida antecedéncia, antes da
data do inicio da viagem organizada,

0 organizador deve fornecer ao viajante os
recibos, vales ou bilhetes necessarios,
incluindo informacdes exatas sobre as
horas da partida, das escalas, das
correspondéncias e da chegada.

Alteracéo 62

Proposta de diretiva
Artigo7-n.°1

Texto da Comissao

1. Os Estados-Membros devem assegurar
gue um viajante, ap0s um pré-aviso
razoavel ao organizador num suporte
duradouro antes da data do inicio da
viagem organizada, pode ceder o contrato a
uma pessoa que preencha todas as
condices aplicaveis a esse contrato.

Alteracao

(g-A) a natureza e os termos do contrato
de seguro, se for caso disso;

Alteracao

4. Com a devida antecedéncia, antes da
data do inicio da viagem organizada,

0 organizador e/ou o retalhista deve
fornecer ao viajante os recibos, vales ou
bilhetes necessarios, incluindo informacdes
exatas sobre as horas da partida, das
escalas, das correspondéncias e da
chegada, assim como todas as
informacdes referidas no n.° 2, alinea c).

Alteracao

1. Os Estados-Membros devem assegurar
gue um viajante, ap0s um pré-aviso
razoavel ao organizador e/ou ao retalhista
num suporte duradouro antes da data do
inicio da viagem organizada, pode ceder o
contrato a uma pessoa que preencha todas
as condicdes aplicaveis a esse contrato.

Justificacéo

As viagens organizadas e 0s servi¢cos combinados de viagem sdo caracterizados pela
existéncia de varios tipos de servicos de viagem que néo sdo todos fornecidos ou assegurados
pelo organizador. E necessario, por conseguinte, especificar que esta disposicao é aplicavel
ao organizador e/ou ao retalhista que fornece ou assegura o servigo. Esta especificacéo
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permite igualmente ter em conta a evolugao futura dos habitos de consumo e de reserva.

Alteracéo 63

Proposta de diretiva

Artigo 7-n.° 2

Texto da Comissdo Alteracao
2. A pessoa que cede o contrato e 0 2. A pessoa que cede o contrato e 0
cessionario sdo solidariamente cessionario sdo solidariamente
responsaveis pelo pagamento do saldo em responsaveis pelo pagamento do saldo em
divida, assim como por eventuais taxas, divida, assim como por eventuais taxas,
encargos ou outros custos ocasionados pela encargos ou outros custos ocasionados pela
cessdo. Esses custos ndo devem exceder 0s cessdo. Esses custos ndo devem exceder 0s
limites do razoavel e, em qualquer caso, limites do razoavel e, em qualquer caso,
ndo podem exceder o custo efetivamente ndo podem exceder o custo efetivamente
suportado pelo organizador. suportado pelo organizador e/ou o

retalhista.

Justificacéo

As viagens organizadas e 0s servi¢cos combinados de viagem sdo caracterizados pela
existéncia de varios tipos de servicos de viagem que ndo sao todos fornecidos ou assegurados
pelo organizador. E necessario, por conseguinte, especificar que esta disposicéo é aplicavel
ao organizador e/ou ao retalhista que fornece ou assegura o servico. Esta especificacao
permite igualmente ter em conta a evolugdo futura dos habitos de consumo e de reserva.

Alteracéo 64

Proposta de diretiva
Artigo 7 — n.° 2 — paragrafo 1-A (novo)

Texto da Comissdo Alteracao
Esta a cargo do organizador provar 0s

gastos ou custos adicionais ocasionados
pela cessdo do contrato.

Alteracéo 65

Proposta de diretiva
Artigo 8
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Texto da Comissao

1. Os Estados-Membros devem assegurar
que 0s precos ndo sao sujeitos a alteracao,
salvo se o contrato previr explicitamente a
possibilidade de um aumento e obrigar o
organizador a reduzir 0s pre¢cos na mesma
proporcao, em consequéncia direta de
variacoes:

(@) do custo do combustivel utilizado para
0 transporte de passageiros,

(b) do nivel das comissdes ou taxas
aplicadas aos servicos de viagem em causa
impostos por terceiros ndo diretamente
envolvidos na execucao da viagem
organizada, incluindo as taxas de estadia,
as taxas de aterragem, de embarque ou de
desembarque nos portos e aeroportos, ou

(c) das taxas de cambio aplicaveis a
viagem organizada.

2. O aumento do preco referidonon. 1
nao pode exceder 10 % do preco da
viagem organizada.

3. O aumento do preco referido no n.° 1 s
é valido se 0 organizador o comunicar ao
viajante, juntamente com uma justificacio
e 0s respetivos calculos, num suporte
duradouro, 0 mais tardar 20 dias antes do
inicio da viagem organizada.
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Alteracao

1. Os Estados-Membros devem assegurar
que 0s precos ndo sao sujeitos a uma
revisdo em alta, salvo se o contrato previr
explicitamente a possibilidade de um
aumento, determinar as regras precisas de
célculo do novo preco e obrigar o
organizador a reduzir 0s precos na mesma
proporcao, em consequéncia direta de
variacoes:

(@) do custo do combustivel utilizado para
0 transporte de passageiros,

(b) do nivel das comissdes ou taxas
aplicadas aos servicos de viagem em causa
impostos por terceiros ndo diretamente
envolvidos na execucdo da viagem
organizada, incluindo as taxas de estadia,
as taxas de aterragem, de embarque ou de
desembarque nos portos e aeroportos, ou

(c) das taxas de cambio aplicaveis a
viagem organizada.

2. Quando o aumento do preco referido no
n.% 1 for superior a 5 % do prego total da
viagem organizada, o viajante pode optar
por aceitar 0 mesmo ou por rescindir o
contrato sem qualquer penalizacao.

3. O aumento do preco referido no n.° 1 s
é valido se o organizador o0 comunicar ao
viajante, de forma clara e bem percetivel,
num suporte duradouro, o mais tardar 30
dias antes do inicio da viagem organizada,
juntamente com uma justificacéo
adequada e célculos pormenorizados do
aumento do preco em relacao aos precos
estabelecidos no contrato.

3-A. Se o contrato for objeto de resciséao
nos termos do n.° 2, o organizador deve,
no prazo de 14 dias a contar do seu termo,
reembolsar todos os pagamentos
efetuados pelo viajante.
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Justificagdo

Um limite de 10 % representaria um encargo desproporcionado para o viajante,
principalmente em casos em que o pre¢o da viagem organizada fosse superior e/ou em que
houvesse muitos participantes associados a uma viagem organizada, como familias (pagando
cada membro um acréscimo de 10 %). Varias legislacGes nacionais que permitem aumentos
de precos definem uma percentagem inferior a 10 %. Noutros paises, 0 aumento ndo é
permitido ou o consumidor pode cancelar o contrato na sequéncia de um aumento.

Alteracéo 66

Proposta de diretiva
Artigo 9 —n.° 1 —alinea a)

Texto da Comissao

(a) o organizador se tiver reservado esse
direito no contrato,

Alteracao

(a) o organizador apresentar uma razao
valida que esteja especificada no contrato,

Justificacéo

Alinhamento com a alinea j) do anexo da Diretiva Praticas Comerciais Desleais.

Alteracéo 67

Proposta de diretiva
Artigo 9 — n.° 2 — parte introdutéria

Texto da Comissao

2. Se, antes da data do inicio da viagem
organizada, o organizador se vir obrigado a
alterar significativamente qualquer das
caracteristicas principais dos servicos de
viagem, tal como definidas no artigo 4.°,
n.° 1, alinea a), ou as exigéncias especiais,
referidas no artigo 6., n.° 2, alinea a), deve
comunicar ao viajante sem demora
injustificada de forma clara e bem
percetivel num suporte duradouro:

(a) as alteracdes propostas e
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Alteracao

2. Se, antes da data do inicio da viagem
organizada, o organizador se vir obrigado a
alterar significativamente qualquer das
caracteristicas principais dos servicos de
viagem por razdes alheias a sua vontade,
tal como definidas no artigo 4.°,n.° 1,
alinea a), ou as exigéncias especiais,
referidas no artigo 6.2, n.° 2, alinea a), deve
comunicar ao viajante sem demora
injustificada as alteracGes propostas,

de forma clara, visivel e bem
compreensivel, num suporte duradouro: O
viajante deve ter direito a:

(a) rescindir o contrato sem qualquer
penalizagéo; ou
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(b) a possibilidade de o viajante poder
rescindir o contrato sem qualquer
penalizagdo num determinado prazo
razoavel e que, se ndo o fizer, a proposta
de alteracéo sera considerada aceite.

(b) aceitar as alteragdes; ou

(ba) receber uma viagem organizada de
substituicdo, de qualidade equivalente,
inferior ou superior.

Justificacdo

O artigo 4.°, n.° 5, da atual diretiva d& ao viajante o direito de receber um pacote de
qualidade equivalente, inferior ou superior, em vez de rescindir o contrato. O acordo do
viajante devera ser manifestado mediante consentimento explicito e ndo por aceitagéo

silenciosa.

Alteracéo 68

Proposta de diretiva
Artigo 9-n.° 3

Texto da Comissao

3. Sempre que as alteragcdes ao contrato
referidas no n.° 2 resultem numa viagem
organizada de menor qualidade ou de custo
inferior, o viajante tera direito a uma
reducdo do prego.

Alteracéo 69

Proposta de diretiva
Artigo10-n.°1

Texto da Comissao

1. Os Estados-Membros devem assegurar
que o viajante pode rescindir o contrato
antes da data do inicio da viagem
organizada mediante o pagamento de uma
indemnizacdo adequada. O contrato pode
estipular taxas de resciséo razoaveis,
calculadas em funcéo da data da resciséo e
das economias de custos e dos rendimentos
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Alteracao

3. Sempre que as alteragfes ao contrato ou
a viagem organizada de substituicdo
referidas no n.° 2 resultem numa viagem
organizada de menor qualidade ou de custo
inferior, o viajante tera direito a uma
reducdo do preco.

Alteracao

1. Os Estados-Membros devem assegurar
que o viajante pode rescindir o contrato
antes da data do inicio da viagem
organizada mediante o pagamento de uma
indemnizacdo adequada. O contrato pode
estipular taxas de rescisdo razoaveis,
calculadas em funcéo da data da resciséo e
das economias de custos e dos rendimentos
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habituais resultantes da reafetacéo dos
servicos de viagem. Na falta das taxas de
rescisdo habituais, 0 montante da
indemnizacdo corresponde ao preco da
viagem organizada menos as despesas
economizadas pelo organizador.

habituais resultantes da reafetacéo dos
servicos de viagem. Na falta das taxas de
rescisdo habituais, 0 montante da
indemnizacdo corresponde ao preco da
viagem organizada menos as despesas
comprovadamente economizadas pelo
organizador que ndo possam ser
recuperadas dos prestadores de servicos
ou através de uma reafetacdo dos
servigos. As taxas devidas pela resciséo do
contrato, incluindo taxas administrativas,
n&o devem ser desproporcionadas nem
excessivas. O organizador deve fornecer
uma fundamentacédo para o calculo do
montante da indemnizacgéo ou as taxas de
rescisao habituais.

Justificacéo

Por norma, as taxas de rescisao habituais e as compensacdes ndo correspondem aos custos
reais suportados pelo organizador. A rescisdo de um contrato por parte de um viajante antes
do inicio da viagem organizada poderia dar ao organizador lucros injustificadamente mais
elevados atravées da implantacéo alternativa dos servicos de viagens em combinagdo com
taxas de rescisdo habituais ou compensacfes demasiado elevadas.

Alteracéo 70

Proposta de diretiva
Artigo 10-n.° 2

Texto da Comissao

2. O viajante deve ter o direito a rescindir o
contrato antes da data do inicio da viagem
organizada sem pagar qualquer
indemnizacao em caso de circunstancias
inevitaveis e excecionais que afetem
consideravelmente a viagem no local de
destino ou na sua proximidade imediata.
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Alteracao

2. O viajante deve ter o direito a rescindir o
contrato antes da data do inicio da viagem
organizada sem pagar qualquer
indemnizacdo em caso de circunstancias
inevitaveis e excecionais que afetem
consideravelmente a viagem e que
ocorram ou seja provavel que ocorram no
local de destino ou na sua proximidade
imediata.

Considera-se que se verificam
circunstancias inevitaveis e excecionais
quando existam informagcdes fiaveis e
publicas, designadamente recomendacdes
emitidas pelas autoridades dos
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Estados-Membros, que desaconselhem as
deslocagdes a esse destino.

Justificagcdo

As circunstancias inevitaveis e excecionais ndo devem basear-se na avalia¢ao do préprio
viajante, mas em critérios objetivos (pareceres de viagem dos Estados-Membros). Tal pode
ser estipulado incluindo a ultima frase do considerando 26 no artigo 10.%, n.° 2.

Alteracéo 71

Proposta de diretiva
Artigo 10 — n.° 2-A (novo)

Texto da Comissdo Alteracao

2-A. O viajante deve ter o direito de
rescindir o contrato antes do inicio da
viagem organizada, sem pagar qualquer
indemnizagéo, em caso de circunstancias
inevitaveis e excecionais que afetem o
viajante, nomeadamente acidente grave,
doenca grave ou morte de um familiar,
desde que os referidos incidentes sejam
devidamente documentados.

Justificacéo

Seria injusto permitir que o organizador cancele a viagem organizada devido a
circunstancias inevitaveis e excecionais (artigo 10.%, n.° 3, alinea b)), sem que o viajante
beneficiasse da mesma possibilidade. Constituiria um desequilibrio entre os direitos e as
obrigacOes das partes devido a falta de reciprocidade. Assim, a diretiva devera conceder ao
viajante o mesmo direito de rescindir o contrato na sequéncia de circunstancias excecionais
da sua esfera privada.

Alteracéo 72

Proposta de diretiva
Artigo 10 — n.° 3 — parte introdutodria

Texto da Comissdo Alteracao
3. O organizador pode rescindir o contrato 3. O organizador pode rescindir o contrato
sem pagar qualquer indemnizagéo ao sem pagar qualquer indemnizagéo ao
viajante se: viajante apenas nos seguintes casos:
AD\1018268PT.doc 43/65 PE524.534v02-00
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Alteracéo 73

Proposta de diretiva
Artigo 10 — n.° 3 —alinea a)

Texto da Comissao

(@) o numero de pessoas inscritas na
viagem organizada for inferior ao nUmero
minimo indicado no contrato, e 0
organizador notificar o viajante da rescisao
dentro do prazo fixado no contrato 0 mais
tardar 20 dias antes da data do inicio da
viagem; ou

Alteracao

(a) o numero de pessoas inscritas na
viagem organizada for inferior ao nimero
minimo indicado no contrato, e 0
organizador notificar o viajante da
resciséo, por telefone e num suporte
duradouro, dentro do prazo fixado no
contrato, desde que ofereca ao viajante,
guando disponivel, uma viagem
organizada de substituicdo de qualidade
equivalente ou superior pelo mesmo preco
ou por um preco inferior; ou

Justificacéo

Uma vez que as viagens organizadas mais populares esgotam, frequentemente, muito antes
do inicio da época de férias, seria dificil para o viajante encontrar uma viagem organizada
adequada a um preco acessivel com pouca antecedéncia.

Alteracéo 74

Proposta de diretiva
Artigo 10 — n.° 3 —alinea b)

Texto da Comissao

(b) o organizador for impedido de cumprir
0 contrato devido a circunstancias
inevitaveis e excecionais e notificar o
viajante da rescisdo sem demora
injustificada antes da data do inicio da
viagem organizada.

Alteracéo 75

Proposta de diretiva
Artigo 10-n.° 4
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Alteracao

(b) o organizador for impedido de cumprir
0 contrato devido a circunstancias
inevitaveis e excecionais e notificar, por
telefone e num suporte duradouro, o
viajante da rescisdo sem demora
injustificada antes da data do inicio da
viagem organizada.
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Texto da Comissao

4. Em caso de rescisdo do contrato nos
termos dos n.% 1, 2 e 3, 0 organizador
deve, no prazo de 14 dias, reembolsar de
todos os pagamentos efetuados
indevidamente pelo viajante.

Alteracao

4. Em caso de rescisdo do contrato nos
termos dos n.% 1, 2 e 3, 0 organizador e/ou
o retalhista devem, no prazo de 14 dias,
reembolsar de todos os pagamentos
efetuados indevidamente pelo viajante.

Justificacéo

As viagens organizadas e 0s servi¢cos combinados de viagem sdo caracterizados pela
existéncia de varios tipos de servicos de viagem que nédo sao todos fornecidos ou assegurados
pelo organizador. E necessario, por conseguinte, especificar que esta disposicdo é aplicavel
ao organizador e/ou ao retalhista que fornece ou assegura o servico. Esta especificacao
permite igualmente ter em conta a evolugao futura dos habitos de consumo e de reserva.

Alteracéo 76

Proposta de diretiva
Artigo11-n.°1

Texto da Comissao

1. Os Estados-Membros devem assegurar
que o organizador é responsavel pela
execucao dos servicos de viagem incluidos
na viagem organizada,
independentemente de esses servigos
serem executados pelo proprio
organizador ou por outros prestadores de
Servigos.

Alteracao

1. Os Estados-Membros devem assegurar
que o organizador, o retalhista e outros
prestadores de servigos envolvidos na
viagem organizada sejam responsaveis
pelo cumprimento das respetivas
obrigacdes. Sem prejuizo do direito de
regresso contra a parte responsavel e em
relacdo a qual o incumprimento ou
cumprimento insuficiente do contrato seja
imputéavel, os Estados-Membros devem
assegurar que o organizador e o retalhista
sejam solidariamente responsaveis
perante o viajante pela devida execucgdo
dos servicos de viagem incluidos no
contrato.

Justificacéo

Colocar a responsabilidade apenas sobre uma das partes complicaria a aplicacédo e a
utilizacéo dos direitos do viajante, nomeadamente no que diz respeito a compras
transfronteiricas, isto €, nos casos em que 0 organizador ndo se encontre no pais de
residéncia do consumidor. A atual diretiva deixa ao critério dos Estados-Membros a deciséo
quanto a quem deve ser responsavel perante o consumidor. O principio da responsabilidade
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solidaria ja esta presente, a diferentes niveis, em muitos Estados-Membros.

Alteracéo 77

Proposta de diretiva
Artigo 11-n.° 2

Texto da Comissao

2. Se um desses servicos nao for executado
nos termos do contrato, 0 organizador deve
suprir o incumprimento, salvo se tal se
revelar desproporcionado.

Alteracao

2. Se um desses servicos nao for executado
nos termos do contrato, 0 organizador e, se
for caso disso, o retalhista ou
transportador, em funcgdo do respetivo
ambito de gestao, deverd suprir a falta de
conformidade.

Justificacéo

Esta limitagdo da responsabilidade n&o existe na atual diretiva. Poderia ser interpretada
como permitindo que o organizador recuse qualquer responsabilidade se argumentar que a

supressao do incumprimento é desproporcionada.

Alteracéo 78

Proposta de diretiva
Artigo11-n.°3

Texto da Comissao

3. Sempre que uma parte significativa dos
servigos ndo possa ser prestada como
acordado no contrato, o organizador deve
propor alternativas adequadas, sem custos
suplementares para o viajante, a fim de dar
continuidade a viagem organizada,
incluindo quando o regresso do viajante ao
seu local de partida nao é assegurado como
acordado.
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Alteracao

3. Sempre que uma parte significativa dos
servigos ndo possa ser prestada como
acordado no contrato, o organizador e/ou o
retalhista deve propor alternativas
adequadas, sem custos suplementares para
0 viajante, a fim de dar continuidade a
viagem organizada, com uma qualidade de
servigo pelo menos equivalente aquilo que
ficou especificado no contrato, incluindo
quando o regresso do viajante ao seu local
de partida ndo é assegurado como
acordado.
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Alteracéo 79

Proposta de diretiva
Artigo11-n.°4

Texto da Comissao

4. Se 0 organizador estiver impossibilitado
de propor alternativas adequadas, ou se 0
viajante ndo as aceitar por ndo serem
equivalentes ao acordado no contrato, o
organizador deve, desde que a viagem
organizada inclua o transporte de
passageiros, proporcionar ao viajante, sem
custos suplementares, um meio de
transporte equivalente até ao local da
partida ou até outro local que o viajante
tenha aceitado e, se for caso disso,
indemniza-lo em conformidade com o
artigo 12.°.

Alteracao

4. Se o organizador e/ou o retalhista
estiverem impossibilitados de propor
alternativas adequadas, ou se 0 viajante ndo
as aceitar por ndo serem equivalentes ao
acordado no contrato, o organizador e/ou o
retalhista devem, desde que a viagem
organizada inclua o transporte de
passageiros, proporcionar ao viajante, sem
custos suplementares, um meio de
transporte equivalente até ao local da
partida ou até outro local que o viajante
tenha aceitado e, se for caso disso,
indemnizé-lo em conformidade com o
artigo 12.°.

Justificacéo

As viagens organizadas e 0s servi¢cos combinados de viagem sdo caracterizados pela
existéncia de varios tipos de servicos de viagem que ndo sao todos fornecidos ou assegurados
pelo organizador. E necessario, por conseguinte, especificar que esta disposicdo é aplicavel
ao organizador e/ou ao retalhista que fornece ou assegura o servico. Esta especificacao
permite igualmente ter em conta a evolugdo futura dos habitos de consumo e de reserva.

Alteracéo 80

Proposta de diretiva
Artigo 11-n.°5

Texto da Comissao

5. Quando for impossivel assegurar o
regresso atempado do viajante em virtude
de circunstancias inevitaveis e excecionais,
0 organizador ndo € obrigado a suportar os
custos de prolongamento da estada
superiores a 100 EUR por noite e a trés
noites por viajante.
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Alteracao

5. Quando for impossivel assegurar o
regresso atempado do viajante em virtude
de circunstancias inevitaveis e excecionais,
0 organizador é obrigado a suportar 0s
custos de prolongamento da estada até ao
repatriamento do viajante. Os custos néao
devem ser superiores a 100 EUR por noite
por viajante.
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Justificagdo

Esta limitacdo € contraria a obrigacao geral de cuidado e assisténcia do organizador e ndo
esta incluida na atual diretiva. A natureza da viagem organizada, que oferece um valor
acrescentado em comparagdo com outros produtos de viagem, torna a obrigagao de prestar
assisténcia ainda mais relevante em casos de circunstancias inevitaveis e excecionais.

Alteracéo 81

Proposta de diretiva
Artigo 11 —n.° 7-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracao

7-A. Em casos em que a principal
responsabilidade pela ndo prestacdo dos
servigos incluidos no contrato recaia
sobre a transportadora, o organizador
pode procurar obter reparacao junto da
transportadora por danos causados ao
viajante que n&o tem a possibilidade de
beneficiar dos servicos incluidos na
viagem organizada.

Justificacéo

O considerando 31 sublinha que «A responsabilidade do organizador néo prejudica o direito
de procurar obter reparacao junto de terceiros, incluindo os prestadores de servicos
envolvidos». Tal deve refletir-se nos artigos que garantem seguranga juridica. A
transportadora desempenha um papel fundamental na garantia do funcionamento eficaz de
uma viagem organizada. Um atraso significativo ou um cancelamento podem ter um impacto
consideravel no periodo restante de uma viagem gue inclua outros servi¢os, como um
cruzeiro, que ndo sejam da responsabilidade do organizador.

Alteracéo 82

Proposta de diretiva
Artigo 12 -n.° 2

Texto da Comissao

2. O viajante tem direito a ser indemnizado
pelo organizador por quaisquer danos,
incluindo danos morais, sofridos em
consequéncia da falta de conformidade
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Alteracao

2. O viajante tem direito a ser indemnizado
pelo organizador e/ou o retalhista por
quaisquer danos, incluindo danos morais,
sofridos em consequéncia da falta de
conformidade com o contrato dos servigos
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com o contrato dos servigos prestados. prestados.

Justificacéo

As viagens organizadas e 0s servi¢cos combinados de viagem sdo caracterizados pela
existéncia de varios tipos de servicos de viagem, nem todos fornecidos ou assegurados pelo
organizador. E necessario, por conseguinte, especificar que esta disposicao é aplicavel ao
organizador e/ou ao retalhista que fornece ou assegura o servigo. Esta especificacio permite
igualmente ter em conta a evolucgao futura dos habitos de consumo e de reserva.

Alteracéo 83

Proposta de diretiva
Artigo 12 — n.° 3 — parte introdutéria

Texto da Comissdo Alteracao
3. O viajante ndo tem direito a uma 3. O viajante ndo tem direito a uma
reducdo do preco ou a uma indemnizagao indemnizacao por perdas e danos:

por perdas e danos:

Justificacéo

A proposta trata da mesma forma a indemnizacéo fundada na culpa e a solugdo da redugdo
do preco em caso de incumprimento. O viajante deveria ter direito a uma reducdo do preco
em caso de auséncia ou ma qualidade do desempenho da viagem organizada devido a
circunstancias excecionais ou a uma falha atribuivel a terceiros.

Alteracéo 84

Proposta de diretiva
Artigo 12 —n.° 3 —alinea b)

Texto da Comissao Alteracao

(b) se o viajante n&o informar o Suprimido
organizador sem demora injustificada de

qualquer falta de conformidade por si

constatada no local, quando essa

exigéncia de informacéao esteja clara e

explicitamente prevista no contrato e seja

razoavel dadas as circunstancias do caso.

Justificacéo

Sancionar a auséncia de notificacdo imediata é injusto e desproporcionado. Tal san¢ao nao
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existe em nenhuma outra legislagdo da UE em matéria de defesa do consumidor e é contraria
ao direito geral de indemnizacgéo por incumprimento. O viajante poderia ser impedido de
notificar o incumprimento por varios motivos (auséncia de ligacdo a Internet, zona remota, o
organizador estar incontactavel, etc.) Esta limitacdo ndo existe na diretiva em vigor;
implicaria uma reducéo do atual nivel de protecao.

Alteracéo 85

Proposta de diretiva
Artigo12-n.°4

Texto da Comissao

4. Na medida em que as convencdes
internacionais que vinculam a Unio
limitem o ambito ou as condi¢des em que
uma indemnizac&o é devida por um
prestador de um servico integrado numa
viagem organizada, as mesmas limitagOes
devem aplicar-se ao organizador. Na
medida em que as convencgdes
internacionais nao vinculativas para a
Uni&o limitem a indemnizag&o a pagar por
um prestador de servicos, 0s
Estados-Membros podem limitar
igualmente a indemnizacao a pagar pelo
organizador. Nos outros casos, 0 contrato
pode limitar a indemnizacao a pagar pelo
organizador, desde que essa limitagdo néo
se aplique aos danos corporais e aos
danos causados intencionalmente ou com
negligéncia grave e ndo seja inferior ao
triplo do preco global da viagem
organizada.

Alteracao

4. Na medida em que as convencdes
internacionais que vinculam a Unido
limitem o ambito ou as condi¢des em que
uma indemnizac&o é devida por um
prestador de um servico integrado numa
viagem organizada, as mesmas limitagdes
devem aplicar-se ao organizador e/ou ao
retalhista. Na medida em que as
convengdes internacionais ndo vinculativas
para a Unido limitem a indemnizagdo a
pagar por um prestador de servicos, 0s
Estados-Membros podem limitar
igualmente a indemnizacao a pagar pelo
organizador e/ou pelo retalhista.

Justificacéo

A possibilidade de limitar a indemnizacéo por perdas e danos no contrato ndo existe em
alguns Estados-Membros. O principio da total harmonizacéo implicaria a abolicao de leis

nacionais superiores.

Alteracéo 86

Proposta de diretiva
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Artigo 14 —n.° 1 — parte introdutéria
Texto da Comissdo

Os Estados-Membros devem assegurar que
0 organizador presta rapidamente
assisténcia ao viajante que se encontre em
dificuldades, nomeadamente:

Alteracao

Os Estados-Membros devem assegurar que
0 organizador e/ou o retalhista prestam
rapidamente assisténcia ao viajante que se
encontre em dificuldades, nomeadamente:

Justificacéo

As viagens organizadas e 0s servi¢cos combinados de viagem sdo caracterizados pela
existéncia de varios tipos de servicos de viagem, nem todos fornecidos ou assegurados pelo
organizador. E necessario, por conseguinte, especificar que esta disposicao é aplicavel ao
organizador e/ou ao retalhista que fornece ou assegura o servigo. Esta especificacéo permite
igualmente ter em conta a evolugao futura dos habitos de consumo e de reserva.

Alteracéo 87

Proposta de diretiva
Artigo 14 —n.° 1 —alinea b)

Texto da Comissao

(b) ajudando o viajante a efetuar
comunicacdes a distancia e a encontrar
solucdes alternativas de viagem.

Alteracéo 88

Proposta de diretiva
Artigo 14 —n.° 2

Texto da Comissao

O organizador deve poder cobrar uma taxa
razoavel por essa assisténcia nos casos em
que a situacéo tenha sido causada por
negligéncia ou agéo do proprio viajante.

Alteracao

(b) ajudando o viajante a efetuar
comunicacdes a distancia e ajudando o
viajante a encontrar solugdes alternativas
de viagem.

Alteracao

O organizador e/ou o retalhista devem
poder cobrar uma taxa razoavel por essa
assisténcia nos casos em que a situagdo
tenha sido causada por negligéncia ou agéo
do préprio viajante.

Justificacéo

As viagens organizadas e 0s servi¢cos combinados de viagem sédo caracterizados pela
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existéncia de varios tipos de servigcos de viagem, nem todos fornecidos ou assegurados pelo
organizador. E necessario, por conseguinte, especificar que esta disposicao é aplicavel ao
organizador e/ou ao retalhista que fornece ou assegura o servigo. Esta especificacdo permite
igualmente ter em conta a evolugéo futura dos habitos de consumo e de reserva.

Alteracéo 89

Proposta de diretiva
Artigo 15

Texto da Comissao

1. Os Estados-Membros devem assegurar
que os organizadores e os retalhistas que
facilitam a aquisi¢éo de servigos
combinados de viagem estabelecidos no
seu territorio constituem uma garantia para
o reembolso efetivo e rapido de todos os
pagamentos efetuados pelos viajantes e, na
medida em que esteja previsto o transporte
de passageiros, para o repatriamento
efetivo e rapido dos viajantes em caso de
insolvéncia.

2. A protecdo em caso de insolvéncia,
referida no n.° 1, deve ter em conta o risco
financeiro efetivo decorrente das atividades
do operador. Deve beneficiar os viajantes
independentemente do seu local de
residéncia, do local de partida ou do local
onde a viagem organizada ou 0s Servicos
combinados de viagem sao vendidos.

PE524.534v02-00

Alteracao

1. Os Estados-Membros devem assegurar
gue os organizadores de viagens
organizadas e os retalhistas que facilitam a
aquisicao de servicos de viagem conexos
constituem uma garantia para o reembolso
efetivo e rapido de todos os pagamentos
efetuados pelos viajantes e para a
continuacdo, sempre que possivel, da
viagem organizada em caso da sua
insolvéncia ou da insolvéncia de algum
dos prestadores de servicos. Na medida em
que esteja previsto o transporte de
passageiros, os Estados-Membros devem
assegurar que as transportadoras de
passageiros estabelecidas no seu territdrio
obtém uma garantia para o reembolso ou
o repatriamento efetivo e rapido dos
viajantes em caso da sua insolvéncia.

1-A. A protegdo em caso de insolvéncia
referida no n.° 1 pode assumir a forma de
fundo, seguro ou garantia.

2. A protecdo em caso de insolvéncia,
referida no n.° 1, deve ter em conta o risco
financeiro efetivo decorrente das atividades
do operador em todas as circunstancias
razoavelmente previsiveis. Deve beneficiar
0s viajantes independentemente do seu
local de residéncia, do local de partida ou
do local onde a viagem organizada ou 0s
servigos de viagem conexos sao vendidos.
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Alteracéo 90

Proposta de diretiva
Artigo 16 —n.° 1

Texto da Comissao

1. Os Estados-Membros devem reconhecer,
como satisfazendo as exigéncias das
respetivas disposi¢des nacionais de
transposicdo do artigo 15.°, a protecdo em
caso de insolvéncia obtida por um
organizador ou um retalhista que facilite a
aquisicao de servigcos combinados de
viagem ao abrigo das normas de
transposicédo do artigo 15.° do Estado-
Membro onde estiver estabelecido.

Alteracéo 91

Proposta de diretiva
Artigo 16 —n.° 1-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracao

1. Os Estados-Membros devem reconhecer,
como satisfazendo as exigéncias das
respetivas disposicGes nacionais de
transposicdo do artigo 15.°, a protecdo em
caso de insolvéncia obtida por um
organizador de viagens organizadas, um
retalhista que facilite a aquisi¢éo de
servicos de viagem conexos ou uma
transportadora de passageiros ao abrigo
das normas de transposicédo do artigo 15.°
do Estado-Membro onde estiver
estabelecido.

Alteracao

1-A. Os Estados-Membros devem permitir
gue os organizadores das viagens
organizadas, os retalhistas que facilitam a
aquisicao de servigos de viagem conexos e
as transportadoras de passageiros
estabelecidas fora do seu territorio ou
fora da Unido possam obter protecdo em
caso de insolvéncia, no dmbito dos
respetivos sistemas nacionais de protecao
em caso de insolvéncia.

Justificacéo

Alguns Estados-Membros restringem a participacao nos seus sistemas nacionais de protecao
em caso de insolvéncia as empresas estabelecidas no seu territdrio, o que constitui um caso
claro de discriminagéo e um obstaculo significativo ao funcionamento do mercado unico.
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Alteracéo 92

Proposta de diretiva
Artigo 16 —n.° 2

Texto da Comissao

2. Os Estados-Membros devem designar
pontos de contacto centrais para facilitar a
cooperagdo administrativa e a supervisao
dos organizadores e retalhistas que
facilitem a aquisi¢éo de servigos
combinados de viagem em diferentes
Estados-Membros. Os Estados-Membros
devem comunicar as coordenadas desses
pontos de contacto a todos 0s outros
Estados-Membros e a Comissao.

Alteracéo 93

Proposta de diretiva
Artigo 16 —n.° 3

Texto da Comissao

3. Os pontos de contacto centrais devem
comunicar entre si todas as informacdes
necessarias sobre os regimes de protecao
nacionais em caso de insolvéncia e a
identidade dos organismos ou entidades
que disponibilizam protecdo em caso de
insolvéncia a operadores individuais
estabelecidos no seu territério. Os pontos
de contacto concedem entre si 0 acesso aos
anuarios de organizadores e retalhistas que
facilitam a aquisicéo de servigos
combinados de viagem que estdo em
conformidade com as respetivas obrigacoes
em matéria de protecdo em caso de
insolvéncia.

Alteracéo 94

Proposta de diretiva
Artigo 16 —n.° 4
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Alteracao

2. Os Estados-Membros devem designar
pontos de contacto centrais para facilitar a
cooperacdo administrativa e a supervisao
dos organizadores de viagens organizadas
e retalhistas que facilitem a aquisicao de
servicos de viagem conexos em diferentes
Estados-Membros. Os Estados-Membros
devem comunicar as coordenadas desses
pontos de contacto a todos 0s outros
Estados-Membros e a Comisséo.

Alteracao

3. Os pontos de contacto centrais devem
comunicar entre si todas as informacdes
necessarias sobre os regimes de protecao
nacionais em caso de insolvéncia e a
identidade dos organismos ou entidades
que disponibilizam protecdo em caso de
insolvéncia a operadores individuais
estabelecidos no seu territério. Os pontos
de contacto concedem entre si 0 acesso aos
anuarios de organizadores de viagens
organizadas, retalhistas que facilitam a
aquisicao de servicos de viagem conexos e
transportadoras de passageiros que estao
em conformidade com as respetivas
obrigacGes em matéria de protecdo em caso
de insolvéncia.
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Texto da Comissao

4. Se um Estado-Membro tiver davidas
quanto a protecdo em caso de insolvéncia
por parte de um organizador ou retalhista
que facilite a aquisicao de servicos
combinados de viagem, e que esta
estabelecido noutro Estado-Membro, mas
opere no seu territdrio, deve solicitar
esclarecimentos ao Estado-Membro do
estabelecimento desse operador. Os
Estados-Membros devem responder aos
pedidos dos outros Estados-Membros o
mais tardar 15 dias Uteis a contar da
rececao dos pedidos.

Alteracéo 95

Proposta de diretiva
Artigo 17 —n.° 1 —alinea b-A) (nova)

Texto da Comissao

Alteracao

4. Se um Estado-Membro tiver davidas
quanto a protecdo em caso de insolvéncia
por parte de um organizador de viagens
organizadas, um retalhista que facilite a
aquisicao de servicos de viagem conexos
ou uma transportadora de passageiros
estabelecidos noutro Estado-Membro, mas
que operem no seu territorio, deve solicitar
esclarecimentos ao Estado-Membro do
estabelecimento desse operador. Os
Estados-Membros devem responder aos
pedidos dos outros Estados-Membros o
mais tardar 15 dias Uteis a contar da
rececdo dos pedidos.

Alteracao

(b-A) as caracteristicas principais dos
servigos de viagem, na medida adequada
ao suporte utilizado;

Justificacéo

Ver artigo 5.°, n.° 1, alinea a), da Diretiva Direitos dos Consumidores. «Suporte» refere-se ao
instrumento utilizado para a distribuicéo de informaces, por exemplo um computador ou um

telemovel.

Alteracéo 96

Proposta de diretiva
Artigo 17 — n.° 1 —alinea b-B) (nova)

Texto da Comissao
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Alteracao

(b-B) quando os servigos vendidos
incluem alojamento, 0 nome e a categoria
turistica do alojamento, nomeadamente a
categoria do quarto e as suas principais
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Alteracéo 97

Proposta de diretiva
Artigo 17 — n.° 1 —alinea b-C) (nova)

Texto da Comissao

Alteracéo 98

Proposta de diretiva
Artigo 17 — n.° 1 —alinea b-D) (nova)

Texto da Comissao

Alteracéo 99

Proposta de diretiva
Artigo 17 —n.° 1 — alinea b-E) (nova)

Texto da Comissao

PE524.534v02-00
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caracteristicas;

Alteracao

(b-C) A denominacéo comercial, 0
endereco, 0 numero de telefone e 0
endereco de correio eletronico do
retalhista;

Alteracao

(b-D) o preco total dos servigos, incluindo
impostos e, se for caso disso, todas as
taxas, encargos e outros custos adicionais
ou, se estes ndo puderem ser
razoavelmente calculados
antecipadamente, a indicacdo de que o
viajante podera ter de suportar esses
custos adicionais e a forma como devera
ser calculado o preco final;

Alteracao

(b-E) informacdes sobre 0 método de
célculo dos custos que ndo podem ser
fornecidos antecipadamente, incluindo de
um eventual aumento do precgo apos a
celebracao do contrato;
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Alteracéo 100

Proposta de diretiva
Artigo 17 — n.° 1 —alinea b-F) (nova)

Texto da Comissao

Alteracéo 101

Proposta de diretiva
Artigo 17 —n.° 1 —alinea b-G) (nova)

Texto da Comissao

Alteracéo 102

Proposta de diretiva
Artigo 17 —n.° 1 — alinea b-H) (nova)

Texto da Comissao
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Alteracao

(b-F) as modalidades de pagamento e, se
for caso disso, a existéncia de uma caucao
ou de outras garantias financeiras a
pagar ou a fornecer pelo viajante, bem
como as condicdes aplicaveis;

Alteracao

(b-G) quando estéo incluidos servigos de
transporte, informacdes gerais sobre
passaportes e vistos, incluindo prazos
aproximados para todos os viajantes,
incluindo nacionais de outros
Estados-Membros, obterem os vistos, bem
como informacdes sobre as formalidades
sanitarias exigidas;

Alteracao

(b-H) sempre que necessario, informacoes
relativas a possiveis riscos no local de
destino ou na sua vizinhanca imediata
relativamente a catastrofes naturais,
saude publica, ordem publica, terrorismo,
etc.;
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Alteracéo 103

Proposta de diretiva
Artigo 17 — n.° 1 —alinea b-I) (nova)

Texto da Comissao

Alteracéo 104

Proposta de diretiva
Artigo 17 — n.° 1 —alinea b-J) (nova)

Texto da Comissao

Alteracéo 105

Proposta de diretiva
Artigo 17 — n.° 1-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracéo 106

Proposta de diretiva
Capitulo 6-A (novo)

PE524.534v02-00

Alteracao

(b-1) informac0es sobre se o viajante tem
o direito de retratacdo do contrato e, nesse
caso, as condicOes, 0s prazos e 0s
procedimentos para exercer esse direito;

Alteracao

(b-J) informac®es sobre os procedimentos
internos de tratamento de reclamac6es
existentes, bem como a possibilidade e os
prazos para recorrer a mecanismos
extrajudiciais de reclamacao e de recurso;

Alteracao

1-A. Se os retalhistas que vendem servicos
de viagem conexos ndo cumprirem o
disposto no n.° 1, alinea b), devem
cumprir as mesmas obrigacdes que 0S
organizadores das viagens organizadas.
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Texto da Comissao

Alteracéo 107

Proposta de diretiva
Artigo 17-A (novo)

Texto da Comissao
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Alteracao

Servicos de viagem autdbnomos

Alteracao

Artigo 17.°-A

Exigéncias de informacdes aplicaveis aos
servicos de viagem autbnomos

1. Os Estados-Membros devem assegurar
que, antes de o viajante ficar vinculado
por um contrato ou qualquer oferta
correspondente de um operador que
venda servicos de viagem autbnomos, o
retalhista indique de forma clara e visivel:

(a) as caracteristicas principais do
servico, na medida adequada ao suporte
utilizado;

(b) se o servigo vendido diz respeito a
alojamento, 0 nome e a categoria turistica
do alojamento, incluindo a categoria do
quarto e as suas principais
caracteristicas;

(c) a denominacédo comercial, 0 endereco,
0 numero de telefone e o endereco de
correio eletrénico do retalhista;

(d) o preco total dos servicos, incluindo
impostos e, se for caso disso, todas as
taxas, encargos e outros custos adicionais
ou, se estes ndo puderem ser
razoavelmente calculados
antecipadamente, a indicacao de que o
viajante podera ter de suportar esses
custos adicionais e a forma como devera
ser calculado o preco final;

(e) informacdes sobre 0 metodo de calculo
dos custos que ndo podem ser fornecidos
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antecipadamente, incluindo um eventual
aumento do preco apos a celebracao do
contrato;

(f) as modalidades de pagamento e, se for
caso disso, a existéncia de uma caucgao ou
de outras garantias financeiras a pagar
ou a fornecer pelo viajante, bem como as
condigdes aplicaveis;

(g) em caso de servicos de transporte,
informac0des gerais sobre passaportes e
vistos, incluindo prazos aproximados para
0 viajante obter os vistos consoante a sua
nacionalidade, bem como informac6es
sobre as formalidades sanitarias exigidas.
Tal ndo se aplica a servicos de transporte
nos e entre os paises da UE e da EFTA;

(h) sempre que necessario, informacdes
relativas a possiveis riscos no local de
destino ou na sua vizinhanca imediata
relativamente a catastrofes naturais,
salde publica, ordem publica, terrorismo,
etc.;

(i) informacdes sobre se o viajante tem o
direito de retratacé@o do contrato e, nesse
caso, as condicdes, 0s prazos e 0s

procedimentos para exercer esse direito;

(j) informacdes sobre os procedimentos
internos de tratamento de reclamacdes
existentes, bem como a possibilidade e os
prazos para recorrer a mecanismos
extrajudiciais de reclamacao e de recurso.

2. Os Estados-Membros devem garantir
gue os operadores que vendem servigos de
viagem auténomos fornecam ao viajante
uma confirmacéo da reserva do servico de
viagem adquirido, sem atrasos indevidos e
0 mais tardar 24 horas ap0s a reserva, a
Menos que seja necessaria uma
confirmagéo imediata.

3. Os Estados-Membros devem assegurar
que os prestadores de servigos de viagem
autonomos vendidos através de um
retalhista intermediario prestam todas as
informacdes necessarias para que o
retalhista intermediario cumpra os
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requisitos estabelecidos no n.° 1.

4. Os Estados-Membros devem garantir
que os retalhistas intermediarios que
vendem servigos de viagem auténomos
sejam responsaveis por eventuais erros
que ocorram durante o processo de
reserva.

Justificacéo

As organizacOes de consumidores comunicaram varios casos de prejuizo do consumidor na
venda de servigos autonomos. Assim, hd uma necessidade de estabelecer determinadas
obrigacdes minimas sobre o0s vendedores desses servi¢os, independentemente de eles
venderem esses servicos diretamente ou enquanto intermediarios, de modo a garantir a
igualdade de condicdes entre todos os operadores comerciais. Uma lacuna juridica neste
dominio seria problemética num mercado onde os consumidores tendem a organizar, cada
vez mais, as suas viagens de forma independente.

Alteracéo 108

Proposta de diretiva
Artigo 18-A (novo)

Texto da Comissdo Alteracao

Artigo 18.°-A

Obrigacdes dos organizadores ou
retalhistas estabelecidos fora do EEE

Os Estados-Membros devem garantir que
um organizador de viagens organizadas
ou retalhista que facilite a aquisicao de
servigos de viagem conexos e que esteja
estabelecido fora do EEE, e que venda
diretamente no territdrio de um
Estado-Membro, esté sujeito as
obrigacdes previstas na presente diretiva.

Justificacéo

Os Estados-Membros devem garantir que todas as viagens organizadas e servicos de viagem
conexos vendidos no seu territorio estdo abrangidos pelas disposi¢des da presente diretiva, e
ndo apenas as viagens de organizadores e retalhistas estabelecidos no seu territorio. Os
viajantes que adquirem viagens organizadas e servi¢os de viagem conexos num
Estado-Membro devem ter o direito de confiar na protecao prevista na presente diretiva,
independentemente do local de estabelecimento do organizador ou do retalhista.
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Alteracéo 109

Proposta de diretiva
Artigo 18-B (novo)

Texto da Comissao

Alteragédo 110

Proposta de diretiva
Artigo 18-C (novo)

Texto da Comissao

PE524.534v02-00

Alteracao

Artigo 18.°-B

Requisitos formais aplicaveis aos
contratos

1. Os Estados-Membros devem assegurar
que todos os contratos abrangidos pela
presente diretiva sdo redigidos em termos
claros e facilmente compreensiveis e,
guando escritos, legiveis. A lingua do
contrato deve ser a mesma que a das
informacdes pré-contratuais.

2. O contrato deve ser fornecido num
suporte duradouro. No que diz respeito
aos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial, deverdo
também ser fornecidas informac6es em
papel.

3. Se o contrato for celebrado por
telefone, o operador deve confirmar a
oferta ao viajante num suporte duradouro
e 0 viajante apenas deve ficar vinculado
quando assinar o contrato ou enviar o seu
acordo escrito num suporte duradouro.

Alteracao

Artigo 18.°-C
Direito de retratacéo

1. Os Estados-Membros devem garantir
gue o viajante tem um periodo de

24 horas para exercer o direito de
retratacéo do contrato celebrado para
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viagens organizadas, servicos de viagem
conexos ou servicos de viagem autonomos
e sete dias para exercer o direito de
retratacéo do contrato celebrado fora do
estabelecimento comercial, sem
necessidade de indicar qualquer motivo e
sem incorrer em quaisquer custos, desde
que avise o operador por meio de um
suporte duradouro pelo menos 48 horas
antes do inicio do servigo de viagem.

2. O operador deve reembolsar todos os
pagamentos recebidos do viajante, sem
atrasos indevidos e o mais tardar 14 dias a
contar do dia em que for informado da
decisdo do viajante de exercer o direito de
retratacéo do contrato.

3. Se o operador nao fornecer ao viajante
informacdes claras e visiveis sobre o
direito de retratacdo, o viajante tem o
direito de rescindir o contrato sem
qualquer penalizacéo.

4. Os Estados-Membros devem assegurar
gue um retalhista intermediario tem o
direito de recuperar todos os pagamentos
feitos a um prestador de servicos, no
periodo compreendido entre a celebracgéo
do contrato e o dia em que foi informado
da decisdo do viajante de rescindir o
contrato.

Justificacéo

Em analogia com as disposicOes relativas ao direito de retratacdo previstas no artigo 9.°,

n.° 1, no artigo 10.%, n.° 1, e no artigo 13.%, n.° 1, da Diretiva Direitos dos Consumidores, que
ndo sdo atualmente aplicaveis a Diretiva Viagens Organizadas. A alteracdo prevé um regime
menos rigoroso do que o existente na Diretiva Direitos dos Consumidores.

Alteragédo 111

Proposta de diretiva
Artigo19-n.°1

Texto da Comissdo Alteracao
Os Estados-Membros devem assegurar Os Estados-Membros devem assegurar que
que qualquer retalhista que concordou em qualquer operador que concordou em
AD\1018268PT.doc 63/65 PE524.534v02-00

PT



PT

proceder a reserva de uma viagem
organizada ou de servigos combinados de
viagem, ou que possibilite a reserva de tais
servicos, € responsavel por qualquer erro
que possa ocorrer no processo de reserva,
salvo se esse erro for imputavel ao viajante
ou devido a circunstancias inevitaveis e
excecionais.
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proceder a reserva de uma viagem
organizada ou de servigos de viagem
Conexos, ou que possibilite a reserva de
tais servigos, é responsavel por qualquer
erro que possa ocorrer no processo de
reserva, salvo se esse erro for imputavel ao
viajante ou devido a circunstancias
inevitaveis e excecionais.
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