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JUSTIFICARE SUCCINTA

I. Revizuirea Directivei privind pachetele de servicii pentru calatorii

Consumatorii au o nevoie deosebitad de protectie atunci cand calatoresc, acesta fiind motivul
adoptarii Directivei privind pachetele de servicii pentru calatorii in 1990. Piata turismului s-a
schimbat insa semnificativ de atunci. Dezvoltarea comertului online si liberalizarea sectorului
aviatic au schimbat modul in care consumatorii Tsi organizeaza vacantele. Consumatorii
asuma un rol tot mai activ in adaptarea vacantelor la cerintele lor specifice, mai ales prin
utilizarea internetului pentru a combina aranjamente de calatorie mai degraba decat sa aleaga
intre pachete de gata.

Aceste evolutii genereaza tot mai multe incertitudini legate de identificarea situatiilor si
tranzactiilor care fac sau nu obiectul normelor UE in materie de pachete de calatorii.
Consumatorii de multe ori nu stiu la ce fel de protectie se pot astepta ntr-o anumita situatie.
Este deci evident ca legislatia trebuie actualizatd pentru a acoperi modele de vanzare care nu
existau la data adoptarii directivei.

Il. Pozitia generala a raportorului

Raportorul salutd propunerea Comisiei de a clarifica si moderniza sfera de acoperire a
protectiei calatorilor in cazul achizitionarii unor combinatii de servicii de calatorie pentru
aceeasi calatorie sau vacantd, prin includerea in domeniul de aplicare al directivei revizuite a
mai multor forme de pachete de cilatorie online si de formule de cilatorie asistate. Acest
lucru va conduce la sporirea transparentei pentru toti actorii de pe piata.

Obiectivele raportorului sunt:

- asigurarea unor conditii de concurenta mai echitabile si a unui mediu mai concurential
pentru Tntreprinderile care desfasoara activitati pe piata serviciilor de célatorie;

- asigurarea unui nivel ridicat de protectie pentru toti consumatorii atunci cand cumpara o
combinatie de servicii de calatorie, indiferent de canalul de distributie, garantand, totodata,
impunerea unor costuri de conformitate rezonabile pentru noii actori care intra sub incidenta
domeniului de aplicare revizuit al directivei.

— asigurarea unei mai bune informari a calatorilor in legatura cu produsele de célatorie pe care
le cumpara si asigurarea accesului la cai de atac mai clare si mai eficace in caz de probleme.

In acest scop, raportorul propune un numar de amendamente menite sa sustina obiectivele
propunerii Comisiei. Amendamentele se referd, printre altele, la urmatoarele aspecte:

i) Domeniul de aplicare

Cum piata evolueaza mai repede decat legislatia, trebuie definite combinatiile de servicii de
calatorie (offline sau online) care vor intra in domeniul de aplicare al directivei. Raportorul
considera ca trebuie data o definitie mai larga notiunii de ,,pachet”, care sa acopere cele mai
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multe dintre combinatiile de servicii de calatorie oferite consumatorilor. Cu toate acestea,
ideea de ,,formule de calatorie asistate” ar trebui recunoscuta ca o solutie care sa ajute
directiva sa treaca testul trecerii timpului si sa ofere un nivel adecvat de protectie pentru
consumatori in caz de insolventa a unuia dintre furnizorii de servicii.

ii) Servicii de calatorie punctuale

Tn anumite privinte, s-ar putea afirma ci domeniul de aplicare al directivei nu este indeajuns
de larg. ,,Pachetul de calatorie” devine tot mai mult demodat. De la adoptarea directivei in
1990, turismul si piata calatoriilor au suferit schimbari semnificative, iar preferintele si
atitudinile consumatorilor au evoluat o data cu piata. De exemplu, contractele independente
pentru un serviciu unic de calatorie sunt excluse in mod explicit din directiva. Organizatiile de
consumatori au relatat mai multe cazuri de daune aduse consumatorilor in vanzarea de servicii
de calatorie punctuale. in acest scop, raportorul propune ca comerciantii care vand asemenea
servicii sd se conformeze cu unele cerinte minime impuse de prezenta directiva. O lacuna
legislativa in acest domeniu ar pune probleme intr-0 piata unde tendinta este de a dezvolta tot
mai mult vanzarea de servicii punctuale prin intermediul tertilor si in care consumatorii tind
sa 1s1 organizeze célatoria In mod independent.

iii) Nivelul de armonizare

Tn actuala propunere lipseste o dispozitie explicita privind gradul de armonizare. Armonizarea
totala ofera un nivel uniform de protectie a consumatorilor de pe tot cuprinsul UE dar
impiedica statele membre sa adopte, daca este necesar, dispozitii mai stricte in favoarea
consumatorilor, asa cum se intdmpla cu prezenta directiva. in multe state membre, revizuirea
propusa ar reduce standardele nationale actuale in domeniul protectiei consumatorilor, mai
ales in ceea ce priveste dispozitiile de drept contractual. Raportorul sustine o abordare in
sensul unei armonizari tintite.

iv) Protectie impotriva insolventei

Pentru a asigura o concurenta loiala si pentru a-i proteja pe consumatori, obligatia impusa in
prezent organizatorilor de pachete de calatorie de a oferi garantii suficiente cu privire la
rambursarea platilor Tn avans si la repatrierea célatorilor in caz de insolvabilitate ar trebui sa
se aplice si in cazul formulelor de calatorie asistate. Ar trebui evidentiat, de asemenea, rolul
cheie jucat de transportator in asigurarea derularii cu succes a unui pachet de célatorie. De
aceea, raportorul propune extinderea protectiei impotriva insolventei la societatile de transport
de persoane.

**k*k

Avand n vedere fragmentarea legislatiei Tn domeniul protectiei calatorilor, precum si evolutia
rapida a pietei calatoriilor si turismului, mereu cu un pas in fata legislatiei, raportorul
considera ca formula castigatoare pentru viitor ar fi sa se reflecteze asupra unui instrument
cuprinzator in domeniul drepturilor calatorilor. Consumatorii sunt tot mai putin atrasi de ideea
circuitelor. Ca urmare, conceptul ales de ,,pachete de servicii de calatorie si formule de
calatorie asistate” acopera doar o parte a realitatii practice. Un instrument unic privind
serviciile de cdlatorie ar fi cu atat mai important cu cat majoritatea directivelor privind
protectia consumatorilor exclud in mod explicit sectorul transportului din domeniul lor de
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AMENDAMENTE

Comisia pentru transport si turism recomanda Comisiei pentru piata interna si protectia
consumatorilor, competenta in fond, sa ia In considerare urmatoarele amendamente:

Amendamentul 1

Propunere de directiva
Considerentul 5

Textul propus de Comisie

(5) Tn conformitate cu articolul 26 alineatul
(2) din tratat, piata interna cuprinde un
spatiu fara frontiere interne, n care sunt
garantate libera circulatie a marfurilor si a
serviciilor, precum si libertatea de stabilire.
Armonizarea anumitor aspecte ale
contractelor de servicii de calatorie grupate
intr-un pachet si la formulele de calatorie
asistate este necesara pentru crearea unei
veritabile piete interne a consumatorilor in
acest domeniu, prin identificarea unui
echilibru corect intre un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor si
competitivitatea intreprinderilor.

Amendamentul 2

Propunere de directiva
Considerentul 8

Textul propus de Comisie

(8) Intrucat serviciile de calatorie pot fi
combinate in multe feluri, este oportun s
fie considerate drept pachete toate
combinatiile de servicii de calatorie care
prezinta caracteristicile pe care calatorii le
asociaza in mod tipic pachetelor, in special
faptul ca servicii de calatorie distincte sunt
grupate intr-un singur produs de calatorie,
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Amendamentul

(5) Tn conformitate cu articolul 26 alineatul
(2) din tratat, piata interna cuprinde un
spatiu fara frontiere interne, In care sunt
garantate libera circulatie a marfurilor si a
serviciilor, precum si libertatea de stabilire.
Armonizarea unor aspecte adecvate ale
contractelor de servicii de céldtorie grupate
ntr-un pachet si la formulele de calatorie
asociate este necesara pentru crearea unei
veritabile piete interne a consumatorilor in
acest domeniu, prin identificarea unui
echilibru corect intre asigurarea unui nivel
ridicat de protectie a consumatorilor si
competitivitatea Tntreprinderilor.

Amendamentul

(8) Intrucat serviciile de calatorie pot fi
combinate in multe feluri, este oportun sa
fie considerate drept pachete toate
combinatiile de servicii de calatorie care
prezinta caracteristicile pe care calatorii le
asociaza in mod tipic pachetelor, in special
faptul ca servicii de calatorie distincte sunt
grupate intr-un singur produs de calatorie.
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organizatorul asumandu-si raspunderea
pentru executarea corespunzdatoare a
serviciilor din cadrul acestuia. Tn
conformitate cu jurisprudenta Curtii de
Justitie a Uniunii Europene®®, nu ar trebui
sd aiba importanta daca serviciile de
calatorie sunt grupate inainte de a lua
contact cu respectivul céldtor, la cererea
acestuia ori conform selectiei sale.
Aceleasi principii ar trebui sa se aplice
indiferent daca rezervarea este facuta prin
intermediul unei agentii de turism
traditionale sau online.

16 A se vedea Hotirarea Curtii in cauza C-
400/00 Club Tour, Viagens e Turismo
SA/Alberto Carlos Lobo Gongalves
Garrido si Club Med Viagens Ld, Rec.
2002, p. 1-04051.

Amendamentul 3

Propunere de directiva
Considerentul 13

Textul propus de Comisie

(13) Ar trebui stabilite norme specifice atat
pentru comerciantii cu amanuntul din
agentiile de turism, cat si pentru cei online
care 11 ajutd pe calatori, cu ocazia unei
singure vizite sau a unui singur contact cu
punctul lor de vanzare, sa incheie contracte
separate cu furnizori de servicii individuali,
dar si pentru comerciantii cu amanuntul
online, care, prin procese de rezervare
online asistate, faciliteaza achizitionarea
unor servicii de calatorie suplimentare de
la un alt comerciant, intr-un mod
personalizat, cel mai tarziu in momentul
confirmarii rezervarii primului serviciu.
Aceste norme s-ar aplica, de exemplu, Tn
situatiile in care, pe 1anga confirmarea
rezervarii unui prim serviciu de calatorie,
de exemplu, un zbor sau o calatorie cu
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Tn conformitate cu jurisprudenta Curtii de
Justitie a Uniunii Europene'®, nu ar trebui
sa aibad importanta daca serviciile de
calatorie sunt grupate inainte de a lua
contact cu respectivul calator, la cererea
acestuia ori conform selectiei sale.
Aceleasi principii ar trebui sa se aplice
indiferent daca rezervarea este facuta prin
intermediul unei agentii de turism
traditionale sau online.

16 A se vedea Hotirarea Curtii in cauza C-
400/00 Club Tour, Viagens e Turismo
SA/Alberto Carlos Lobo Goncalves
Garrido si Club Med Viagens Ld, Rec.
2002, p. 1-04051.

Amendamentul

(13) Ar trebui stabilite norme specifice atat
pentru comerciantii cu amanuntul din
agentiile de turism, cat si pentru cei online
care 11 ajuta pe caldtori, cu ocazia unei
singure vizite sau a unui singur contact cu
punctul lor de vanzare, sa incheie contracte
separate cu furnizori de servicii individuali,
dar si pentru comerciantii cu amanuntul
online, care, prin procese de rezervare
online asistate, faciliteaza achizitionarea
unor servicii de calatorie suplimentare de
la un alt comerciant, intr-un mod
personalizat, cel mai tarziu Tn momentul
confirmarii rezervarii primului serviciu.
Aceste norme s-ar aplica, de exemplu, in
situatiile in care, pe 1anga confirmarea
rezervarii unui prim serviciu de calatorie,
de exemplu, un zbor sau o célatorie cu
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trenul, un consumator primeste o invitatie
de a rezerva un alt serviciu de calatorie
disponibil la locul de destinatie, de
exemplu cazare la hotel, cu un link catre
site-ul de rezervari al unui alt furnizor de
servicii sau al unui intermediar. Cu toate ca
nu constituie pachete in sensul prezentei
directive, intrucat aceasta situatie nu se
poate confunda in niciun caz cu cea in care
un singur organizator isi asuma
raspunderea pentru serviciile de calatorie,
astfel de formule de calatorie asistate
constituie un model economic alternativ
care adesea se afla intr-0 concurenta
stransa cu pachetele.

Amendamentul 4

Propunere de directiva
Considerentul 15 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 5

Propunere de directiva
Considerentul 15 b (nou)

Textul propus de Comisie
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trenul, un consumator primeste o invitatie
de a rezerva un alt serviciu de calatorie
disponibil la locul de destinatie, de
exemplu cazare la hotel, cu un link catre
site-ul de rezervari al unui alt furnizor de
servicii sau al unui intermediar. Cu toate ca
nu constituie pachete in sensul prezentei
directive, intrucat aceasta situatie nu se
poate confunda in niciun caz cu cea in care
un singur comerciant Tsi asuma
raspunderea pentru serviciile de calatorie,
astfel de formule de calatorie asociate
constituie un model economic alternativ
care adesea se afla intr-0 concurenta
stransa cu pachetele.

Amendamentul

(15a) Este important sda se asigure cd
consumatorii sunt constienti dacd aleg un
pachet de servicii de calatorie sau o
Sformula de caldtorie asociata si de nivelul
de protectie corespunzator inainte de a
face plata.

Amendamentul

(15b) Calatorii care doresc sd continue sd
isi alcatuiasca propriile vacange In afara
sferei de aplicare a prezentei directive,
chiar si fara acelasi nivel de protectie
prevazut in prezenta directivd, ar trebui
informari cu privire la acest lucru inainte

AD\1018268R0O.doc



Amendamentul 6

Propunere de directiva
Considerentul 17

Textul propus de Comisie

(17) Alte servicii turistice, cum ar fi
vanzarea de bilete pentru concerte sau
evenimente sportive, organizarea de
excursii sau vizitarea unor parcuri tematice
constituie servicii care, in combinatie cu
transportul pasagerilor, cazarea si/sau
inchirierea unui autoturism, ar trebui sa fie
considerate un pachet sau o formula de
calatorie asistatd. Insa astfel de pachete nu
ar trebui sa intre Tn domeniul de aplicare al
prezentei directive decat Tn masura In care
serviciul turistic in cauza reprezinta o parte
semnificativa a pachetului. In general,
serviciul turistic ar trebui considerat o
parte semnificativa a pachetului daca
reprezinta peste 20 % din pretul total al
pachetului sau daca este o caracteristica
esentiala a calatoriei sau a vacantei.
Serviciile auxiliare, precum asigurarea de
calatorie, transportul bagajelor, mesele si
serviciile de curatenie oferite ca parte a
cazarii, nu ar trebui considerate servicii
turistice de sine-statdtoare.

Amendamentul 7
Propunere de directiva
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de efectuarea plitii.

Amendamentul

(17) Alte servicii, cum ar fi vanzarea de
bilete pentru concerte sau evenimente
sportive, organizarea de excursii sau
vizitarea unor parcuri tematice constituie
servicii care, in combinatie cu transportul
pasagerilor, cazarea si/sau inchirierea unui
autoturism, ar trebui sa poatd fi considerate
un pachet sau o formula de calatorie
asociatd. Insi astfel de pachete nu ar trebui
sa intre in domeniul de aplicare al prezentei
directive decat in masura in care serviciul
in cauza reprezintd o parte semnificativa a
pachetului. Tn general, serviciul ar trebui
considerat o parte semnificativa a
pachetului daca face obiectul unei
mentiuni specifice conform cdreia el
reprezinta peste 20 % din pretul total al
pachetului sau daca este o caracteristica
esentiala a célatoriei sau a vacantei pentru
comerciant si pentru calator. Serviciile
auxiliare, precum, in special, asigurarea de
célatorie, transportul intre gara si locul de
cazare, transportul la locul de plecare si
n cadrul vizitelor organizate, transportul
bagajelor, vanzarea de abonamente de
schi, serviciile de inchiriere de biciclete,
inchirierea de masini sau mijloace de
transport, mesele si serviciile de curatenie
oferite ca parte a cazarii, nu ar trebui
considerate servicii turistice de sine
statdtoare.

PE524.534v03-00

RO



RO

Considerentul 18

Textul propus de Comisie

(18) Ar trebui sa se clarifice totodata faptul
ca acele contracte prin care un comerciant
da dreptul calatorului ca, dupa incheierea
contractului, sa aleaga dintr-0 selectie de
diferite tipuri de servicii de calatorie, asa
cum se intampla in cazul unui bon-cadou
constand dintr-un pachet de servicii de
calatorie, ar trebuie sa constituie un pachet.
Mai mult, o combinatie de servicii de
calatorie ar trebui considerata un pachet
atunci cand numele si informatiile
calatorului care sunt necesare pentru
finalizarea operatiunii de rezervare sunt
transferate intre comercianti cel mai tarziu
in momentul confirmarii rezervdrii pentru
primul serviciu. Informatiile necesare
pentru finalizarea unei operagiuni de
rezervare se refera la datele de pe cartea
de credit sau la alte informayii necesare
pentru efectuarea platii. Dimpotriva,
simplul transfer al unor informayii
precum destinatia sau orarul calatoriei ar
trebui sad fie insuficient.

Amendamentul

(18) Ar trebui s se clarifice totodata faptul
ca acele contracte prin care un comerciant
da dreptul calatorului ca, dupa incheierea
contractului, sa aleaga dintr-o selectie de
diferite tipuri de servicii de calatorie, asa
cum se intdampla in cazul unui bon-cadou
constand dintr-un pachet de servicii de
calatorie, ar trebuie sa constituie un pachet.
Mai mult, o combinatie de servicii de
calatorie ar trebui considerata un pachet
atunci cand numele calatorului sau alte
detalii privind rezervarea care sunt
necesare pentru finalizarea operatiunii de
rezervare sunt transferate intre comercianti.
Datele referitoare la rezervare pot fi orice
informarii legate de prima rezervare,
precum destinatia sau orarul calatoriei.

Justificare

Orice transfer de date intre procese de rezervare online interconectate ar trebui sa fie
suficient pentru a crea o formula de calatorie asistata daca are ca rezultat combinarea de
servicii de calatorie pentru aceeasi calatorie. Ar fi foarte greu pentru consumatori sa
infeleaga ce tip de calatorie au rezervat daca ar trebui sa faca distinctia intre tipurile de date

transferate.

Amendamentul 8

Propunere de directiva
Considerentul 19

Textul propus de Comisie
(19) Intrucat in cazul calitoriilor de
scurtd duratd este mai putin necesard

protectia calatorilor si pentru a evita
sarcinile inutile pentru comercianti,

PE524.534v03-00

Amendamentul

eliminat
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calatoriile care dureazd mai putin de 24
de ore si nu includ cazarea, precum si
pachetele organizate ocazional ar trebui
excluse din domeniul de aplicare al
prezentei directive.

Justificare

Nu este logic sa se expuna consumatorii la risc fara a putea beneficia de caile de atac oferite
de directiva numai datorita duratei scurte a pachetului sau deoarece organizatorul vinde
astfel de vacante doar ocazional. Caldtorii se pot confrunta cu tot atdtea probleme ca si In
cazul oricarui alt pachet, in timp ce riscul pentru comerciant este mai mic datorita duratei

mici a calatoriilor de mai pusin de 24 de ore.

Amendamentul 9

Propunere de directiva
Considerentul 23 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 10

Propunere de directiva
Considerentul 26

Textul propus de Comisie

(26) Avand in vedere ca pachetele de
calatorie sunt adesea achizitionate cu mult
timp Tnaintea derularii lor, pot aparea
evenimente neprevazute. De aceea,
calatorul ar trebui ca, in anumite conditii,
sa aiba dreptul de a transfera pachetul catre
un alt calitor. Tn aceste situatii,
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Amendamentul

(23a) Avand in vedere noile tehnologii de
comunicare care pot contribui la
asigurarea accesului caldtorilor la
informayii actualizate la momentul
rezervarii, precum si tendinga in crestere
de a rezerva pachete de servicii de
calatorie online, nu mai sunt necesare
norme specifice care si impund brosurile
pe suport de hartie.

Amendamentul

(26) Avand in vedere ca pachetele de
calatorie sunt adesea achizitionate cu mult
timp Tnaintea derularii lor, pot aparea
evenimente neprevazute. De aceea,
calatorul ar trebui ca, in anumite conditii,
sa aiba dreptul de a transfera pachetul catre
un alt calitor. Tn aceste situatii,
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organizatorul ar trebui aiba posibilitatea de
a-si recupera cheltuielile, de exemplu in
cazul Tn care un subcontractant cere un
comision pentru schimbarea numelui
calatorului sau pentru anularea unui bilet
de transport si emiterea unuia nou. De
asemenea, calatorii ar trebui sa aiba
posibilitatea de a anula contractul in orice
moment inainte de inceperea derularii
pachetului, in schimbul unei despagubiri
corespunzatoare, precum si dreptul de a
rezilia contractul fara plata unei
despagubiri, in cazul unor circumstante
inevitabile si extraordinare, precum starea
de razboi sau un dezastru natural, care
afecteazd in mod semnificativ pachetul. Ar
trebui sa se considere ca exista
circumstante inevitabile si extraordinare in
special atunci cand prin rapoarte fiabile si
publice, cum ar fi recomandarile emise de
autoritatile din statele membre, nu se
recomanda calatoriile catre o anumita
destinatie.

Amendamentul 11

Propunere de directiva
Considerentul 28

Textul propus de Comisie

(28) Tn anumite cazuri, organizatorilor ar
trebui sa 1i se permita sa aduca modificari
in mod unilateral contractului de servicii de
calatorie grupate intr-un pachet. Cu toate
acestea, cdldtorii ar trebui sa aiba dreptul
de a rezilia contractul daca modificarile
propuse altereaza in mod semnificativ
oricare dintre caracteristicile principale ale
serviciilor de calatorie. Cresterile de pret ar
trebui sa fie posibile numai daca au
intervenit schimbari ale pretului la
carburant pentru transportul de calatori, ale
taxelor sau comisioanelor impuse de un tert
care nu este implicat direct in furnizarea
serviciilor de célatorie incluse in pachet
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organizatorul ar trebui aiba posibilitatea de
a-si recupera cheltuielile, de exemplu in
cazul Tn care un subcontractant cere un
comision pentru schimbarea numelui
calatorului sau pentru anularea unui bilet
de transport si emiterea unuia nou. De
asemenea, calatorii ar trebui sa aiba
posibilitatea de a anula contractul in orice
moment inainte de inceperea derularii
pachetului, Tn schimbul unei despagubiri
corespunzatoare, precum si dreptul de a
rezilia contractul fara plata unei
despagubiri, in cazul unor circumstante
inevitabile si extraordinare, precum starea
de razboi, dezastrele naturale, problemele
de sandtate publica, ordine publica sau
terorism, care afecteaza in mod
semnificativ pachetul. Ar trebui sa se
considere cd exista circumstante inevitabile
si extraordinare Tn special atunci cand prin
rapoarte fiabile si publice, cum ar fi
recomandarile emise de autoritatile din
statele membre, nu se recomanda
calatoriile catre o anumita destinatie.

Amendamentul

(28) Tn anumite cazuri, organizatorilor ar
trebui sa li se permita sa aduca modificari
in mod unilateral contractului de servicii de
calatorie grupate intr-un pachet. Cu toate
acestea, cdldtorii ar trebui sa aiba dreptul
de a rezilia contractul daca modificarile
propuse altereaza in mod semnificativ
oricare dintre caracteristicile principale ale
serviciilor de calatorie. Cresterile de pret ar
trebui sa fie posibile numai daca au
intervenit schimbari ale pretului la
carburant pentru transportul de calatori, ale
taxelor sau comisioanelor impuse de un tert
care nu este implicat direct in furnizarea
serviciilor de cdlatorie incluse in pachet
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sau ale ratelor de schimb valutar relevante
pentru pachetul respectiv si daca atat
cresterea, cat si scaderea pretului sunt
prevazute in mod expres In contract.
Majorérile preturilor ar trebui limitate la 5
% din pretul pachetului.

sau ale ratelor de schimb valutar relevante
pentru pachetul respectiv si daca atat
cresterea, cat si scaderea pretului sunt
prevazute in mod expres In contract.
Majordrile preturilor ar trebui limitate la 10
% din pretul pachetului.

Justificare

O limita de 10% ar reprezenta o povara disproportionatd pentru calator, mai ales in cazul in
care prezul pachetului este mare si/sau in care sunt muli participansi conectari la un pachet,
de exemplu, familii (fiecare dintre acestia platind un supliment de 10%). Mai multe legislatii
nagionale care permit cresterea prezurilor stabilesc un procentaj mai mic de 10%, in timp ce
alte tari nu permit deloc o asemenea majorare sau permit calatorului sa anuleze contractul in

cazul unei majorari.

Amendamentul 12

Propunere de directiva
Considerentul 30

Textul propus de Comisie

(30) Pentru a asigura coerenta, este oportun
sa se alinieze dispozitiile prezentei
directive la conventiile internationale
referitoare la serviciile de calatorie si la
legislatia Uniunii Tn materie de drepturi ale
pasagerilor. Atunci cand este responsabil
de neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a serviciilor incluse in
contractul de servicii de calatorie grupate
ntr-un pachet, organizatorul ar trebui sa
poata invoca limitarile rdspunderii
furnizorilor de servicii prevazute in
conventiile internationale Th materie, cum
ar fi Conventia de la Montreal din 1999
pentru unificarea anumitor reguli
referitoare la transportul aerian
international®®, Conventia din 1980 privind
transporturile internationale feroviare®® si
Conventia de la Atena din 1974 privind
transportul pe mare al pasagerilor si al
bagajelor lor?®. Atunci cand este imposibil,
ca urmare a unor circumstante inevitabile
si extraordinare, sa se asigure revenirea
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Amendamentul

(30) Pentru a asigura coerenta, este oportun
sa se alinieze dispozitiile prezentei
directive la conventiile internationale
referitoare la serviciile de calatorie si la
legislatia Uniunii in materie de drepturi ale
pasagerilor. Atunci cand este responsabil
de neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a serviciilor incluse in
contractul de servicii de calatorie grupate
ntr-un pachet, organizatorul si/sau
comerciantul cu amdnuntul ar trebui sa
poatd invoca limitdrile raspunderii
furnizorilor de servicii prevazute in
conventiile internationale in materie, cum
ar fi Conventia de la Montreal din 1999
pentru unificarea anumitor reguli
referitoare la transportul aerian
international®, Conventia din 1980 privind
transporturile internationale feroviare®® si
Conventia de la Atena din 1974 privind
transportul pe mare al pasagerilor si al
bagajelor lor?®. Atunci cand este imposibil,
ca urmare a unor circumstante inevitabile
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calatorului in locul de plecare, obligatia
organizatorului de a suporta costurile
continudrii sederii calatorului in locul de
destinatie ar trebui aliniata la dispozitiile
propunerii Comisiei?! de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 11 februarie 2004 de stabilire a unor
norme comune in materie de compensare si
de asistenta a pasagerilor in eventualitatea
refuzului la imbarcare si anularii sau
ntarzierii prelungite a zborurilor?,

18 Decizia 2001/539/CE a Consiliului din 5
aprilie 2001 privind incheierea de cétre
Comunitatea Europeand a Conventiei
pentru unificarea anumitor reguli
referitoare la transportul aerian
international (Conventia de la Montreal)
(JO L 194, 18.7.2001, p. 38).

19 Decizia 2013/103/UE a Consiliului din
16 iunie 2011 privind semnarea si
Tncheierea Acordului Tntre Uniunea
Europeana si Organizatia
Interguvernamentala pentru Transporturile
Internationale Feroviare privind aderarea
Uniunii Europene la Conventia privind
transporturile internationale feroviare
(COTIF) (JO L 51, 23.2.2013, p. 1).

20 Decizia 2012/22/UE a Consiliului din

12 decembrie 2011 cu privire la aderarea
Uniunii Europene la Protocolul din 2002 la
Conventia de la Atena din 1974 privind
transportul pe mare al pasagerilor si al
bagajelor lor, cu exceptia articolelor 10 si
11 (JO L8, 12.1.2012, p. 1).

21 Propunerea de regulament al
Parlamentului European si al Consiliului de
modificare a Regulamentului (CE) nr.
261/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului de stabilire a unor norme
comune in materie de compensare si
asistenta a pasagerilor in eventualitatea
refuzului la imbarcare si anularii sau
intarzierii prelungite a zborurilor si a
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si extraordinare, sa se asigure revenirea
calatorului in locul de plecare, obligatia
organizatorului de a suporta costurile
continudrii sederii cdlatorului in locul de
destinatie ar trebui aliniata la dispozitiile
propunerii Comisiei?! de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 11 februarie 2004 de stabilire a unor
norme comune in materie de compensare si
de asistenta a pasagerilor in eventualitatea
refuzului la imbarcare si anularii sau
intarzierii prelungite a zborurilor??,

18 Decizia 2001/539/CE a Consiliului din 5
aprilie 2001 privind incheierea de cétre
Comunitatea Europeana a Conventiei
pentru unificarea anumitor reguli
referitoare la transportul aerian
international (Conventia de la Montreal)
(JO L 194, 18.7.2001, p. 38).

19 Decizia 2013/103/UE a Consiliului din
16 iunie 2011 privind semnarea si
incheierea Acordului Tntre Uniunea
Europeana si Organizatia
Interguvernamentala pentru Transporturile
Internationale Feroviare privind aderarea
Uniunii Europene la Conventia privind
transporturile internationale feroviare
(COTIF) (JO L 51, 23.2.2013, p. 1).

20 Decizia 2012/22/UE a Consiliului din

12 decembrie 2011 cu privire la aderarea
Uniunii Europene la Protocolul din 2002 la
Conventia de la Atena din 1974 privind
transportul pe mare al pasagerilor si al
bagajelor lor, cu exceptia articolelor 10 si
11 (JO L8, 12.1.2012, p. 1).

21 Propunerea de regulament al
Parlamentului European si al Consiliului de
modificare a Regulamentului (CE) nr.
261/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului de stabilire a unor norme
comune Tn materie de compensare si
asistenta a pasagerilor in eventualitatea
refuzului la imbarcare si anularii sau
intarzierii prelungite a zborurilor si a
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Regulamentului (CE) nr. 2027/97 privind
raspunderea operatorilor de transport
aerian privind transportul aerian al
pasagerilor si al bagajelor acestora— COM
(2013) 130 final.

2]J0O L 46, 17.2.2004, p. 1.

Regulamentului (CE) nr. 2027/97 privind
raspunderea operatorilor de transport
aerian privind transportul aerian al
pasagerilor si al bagajelor acestora— COM
(2013) 130 final.

2)O L 46, 17.2.2004, p. 1.

Justificare

Pachetele de servicii de calatorie si formulele de calatorie asistate se caracterizeaza prin
existenza mai multor tipuri de servicii care nu sunt furnizate sau asigurate toate de
organizator. Prin urmare, trebuie precizat ca aceasta dispozitie se aplica organizatorului
si/sau comerciantului cu amanuntul care furnizeaza sau asigura serviciul. Aceasta precizare
permite, de asemenea, sd se ia in considerare evolutiile viitoare ale modelelor de consum si

de rezervare.

Amendamentul 13

Propunere de directiva
Considerentul 31

Textul propus de Comisie

(31) Prezenta directiva nu ar trebui sa
aduca atingere drepturilor célatorilor de a
formula cereri atat in temeiul prezentei
directive, cat si in temeiul altor acte
legislative relevante ale UE, astfel incat
calatorii sa poatd avea In continuare
posibilitatea de a adresa cereri de
despagubire organizatorului,
transportatorului sau oricarei alte parti
responsabile ori, dupa caz, mai multor
parti. Ar trebui sa se clarifice cd un célator
nu poate cumula drepturile care decurg din
diferitele temeiuri juridice, daca acestea
protejeaza acelasi interes sau au acelasi
obiectiv. Raspunderea organizatorului nu
afecteaza dreptul acestuia de a pretinde
reparatii de la terte parti, inclusiv de la
furnizorii de servicii.
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Amendamentul

(31) Prezenta directiva nu ar trebui sa
aduca atingere drepturilor célatorilor de a
formula cereri atat in temeiul prezentei
directive, cat si in temeiul altor acte
legislative relevante ale UE, astfel incat
calatorii sd poatd avea In continuare
posibilitatea de a adresa cereri de
despagubire organizatorului si/sau
comerciantului cu amanuntul,
transportatorului sau oricarei alte parti
responsabile ori, dupa caz, mai multor
parti. Ar trebui sa se clarifice ca un calator
nu poate cumula drepturile care decurg din
diferitele temeiuri juridice, daca acestea
protejeaza acelasi interes sau au acelasi
obiectiv. Raspunderea organizatorului
si/sau a comerciantului cu amdanuntul nu
afecteaza dreptul lor de a pretinde reparatii
de la terte parti, inclusiv de la furnizorii de
servicii.
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Justificare

Pachetele de servicii de calatorie si formulele de calatorie asistate se caracterizeaza prin
existenza mai multor tipuri de servicii care nu sunt furnizate sau asigurate toate de
organizator. Prin urmare, trebuie precizat ca aceasta dispozitie se aplica organizatorului
si/sau comerciantului cu amanuntul care furnizeaza sau asigura serviciul. Aceasta precizare
permite, de asemenea, sd se ia in considerare evolutiile viitoare ale modelelor de consum si

de rezervare.

Amendamentul 14

Propunere de directiva
Considerentul 34

Textul propus de Comisie

(34) Statele membre ar trebui sa se asigure
ca acei calatori care achizitioneazd un
pachet sau o formula de calatorie asistatd
sunt pe deplin protejati in cazul
insolvabilitatii organizatorului, a
comerciantului cu amanuntul care a
facilitat achizitionarea formulei de
calatorie asistate sau a oricaruia dintre
furnizorii de servicii. Statele membre n
care sunt stabiliti organizatorii de pachete
de servicii de calatorie si comerciantii cu
amanuntul care faciliteaza achizitionarea
de formule de calatorie asistate ar trebui sa
se asigure cd acel comercianti care ofera
astfel de combinatii de servicii de calatorie
ofera garantii privind rambursarea tuturor
sumelor achitate de calatori si privind
repatrierea acestora in caz de
insolvabilitate. Desi sunt libere sa decida
asupra modului in care se va asigura
protectia in caz de insolvabilitate, statele
membre ar trebui sa se asigure ca aceste
mecanisme nationale sunt eficace si ca pot
garanta repatrierea rapida si rambursarea
sumelor platite de catre toti caldtorii
afectati de insolvabilitate. Protectia
necesara in caz de insolvabilitate ar trebui
sa tind seama de riscul financiar real al
activitatilor organizatorului, comerciantului
cu amanuntul sau furnizorului de servicii in
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Amendamentul

(34) Statele membre ar trebui sa se asigure
ca acei calatori care achizitioneazd un
pachet sau o formula de calatorie asociatdi
sunt pe deplin protejati in cazul
insolvabilitatii organizatorului, a
comerciantului cu amanuntul care a
facilitat achizitionarea formulei de
calatorie asociate sau a oricaruia dintre
furnizorii de servicii. Statele membre n
care sunt stabiliti organizatorii de pachete
de servicii de calatorie si comerciantii cu
amanuntul care faciliteaza achizitionarea
de formule de calatorie asociate ar trebui
sa se asigure cd acel comercianti care oferd
astfel de combinatii de servicii de calatorie
ofera garantii privind rambursarea tuturor
sumelor achitate de calatori si privind
repatrierea acestora in caz de
insolvabilitate. Desi sunt libere sa decida
asupra modului in care se va asigura
protectia n caz de insolvabilitate, statele
membre ar trebui sa se asigure ca aceste
mecanisme nationale sunt eficace si ca pot
garanta repatrierea rapida si rambursarea
sumelor platite de catre toti calatorii
afectati de insolvabilitate. Atunci cand un
calator prefera mai curdnd sd finalizeze
pachetul sau formula de calditorie
asociatd, decdt sa obtina o rambursare
deplind, protectia in caz de insolvenza ar
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cauza, inclusiv de tipul combinatiei de
servicii de calatorie vandute de acestia, de
fluctuatiile sezoniere previzibile, precum si
de ponderea platilor in avans si de modul
in care acestea sunt garantate. Tn
conformitate cu Directiva 2006/123/CE a
Parlamentului European si a Consiliului
din 12 decembrie 2006 privind serviciile in
cadrul pietei interne?, atunci cand
protectia n caz de insolvabilitate poate fi
furnizata sub forma unei garantii sau a unei
polite de asigurare, aceasta nu se poate
limita la atestari eliberate de operatori
financiari stabiliti Tntr-un anumit stat
membru.

25 JO L 376, 27.12.2006, p. 36.

eye v o

Tndeplinirea contractelor existente, pentru
ca pachetul sau formula de calatorie
asistatd sa continue sd se desfasoare fard
costuri suplimentare pentru caldtor.
Protectia necesara in caz de insolvabilitate
ar trebui sa tind seama de riscul financiar
real al activitatilor organizatorului,
comerciantului cu amanuntul sau
furnizorului de servicii in cauza, inclusiv
de tipul combinatiei de servicii de calatorie
vandute de acestia, de fluctuatiile sezoniere
previzibile, precum si de ponderea platilor
n avans si de modul n care acestea sunt
garantate. Tn conformitate cu Directiva
2006/123/CE a Parlamentului European si
a Consiliului din 12 decembrie 2006
privind serviciile n cadrul pietei interne?®,
atunci cand protectia in caz de
insolvabilitate poate fi furnizata sub forma
unei garantii sau a unei polite de asigurare,
aceasta nu se poate limita la atestari
eliberate de operatori financiari stabiliti
ntr-un anumit stat membru.

25 JO L 376, 27.12.2006, p. 36.

Justificare

Sistemele de protecyie Tn caz de insolventa ar trebui sd fie suficient de flexibile pentru a
satisface preferinfa consumatorului oricand este posibil. Aceasta include organizarea
indeplinirii contractelor existente in cazul in care calatorii doresc sa isi finalizeze vacansa
sau, in cazul unei plecari apropiate, sa isi mentind planurile existente.

Amendamentul 15

Propunere de directiva
Considerentul 37

Textul propus de Comisie

(37) Este oportun si se ofere protectie
consumatorilor in situatiile in care un
comerciant cu amanuntul care se ocupa de
rezervarea unui pachet sau a unei formule
de calatorie asistate face greseli in procesul
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Amendamentul

(37) Este oportun sa se ofere protectie
consumatorilor in situatiile in care un
organizator si/sau un comerciant cu
amanuntul care se ocupd de rezervarea
unui pachet, a unei formule de calatorie
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de rezervare.

Amendamentul 16

Propunere de directiva
Considerentul 38

Textul propus de Comisie

(38) Este oportun, de asemenea, sa se
confirme faptul ca nu este permis
consumatorilor sa renunte la drepturile
care decurg din prezenta directiva si ca
organizatorii sau comerciantii care
faciliteaza achizitionarea de formule de
caldtorie asistate nu pot sa se sustraga de la
obligatiile care le revin sub pretextul ca
actioneaza in simpla calitate de furnizor de
servicil, de intermediar sau in orice alta
calitate.

asociate sau a unui serviciu de caldtorie
punctual face greseli in procesul de
rezervare.

Amendamentul

(38) Este oportun, de asemenea, sa se
confirme faptul ca nu este permis
calatorilor sa renunte la drepturile care
decurg din prezenta directiva si ca
organizatorii gi/sau comerciangii cu
amdnuntul Sau comerciantii care
faciliteaza achizitionarea de formule de
calatorie asociate nu pot sa se sustraga de
la obligatiile care le revin sub pretextul ca
actioneaza in simpla calitate de furnizor de
servicii, de intermediar sau in orice alta
calitate.

Justificare

Pachetele de servicii de calatorie si formulele de calatorie asistate se caracterizeaza prin
existenza mai multor tipuri de servicii care nu sunt furnizate sau asigurate toate de
organizator. Prin urmare, trebuie precizat ca aceasta dispozitie se aplica organizatorului
si/sau comerciantului cu amanuntul care furnizeaza sau asigura serviciul. Aceasta precizare
permite, de asemenea, sd se ia in considerare evolutiile viitoare ale modelelor de consum si

de rezervare.

Amendamentul 17

Propunere de directiva
Considerentul 41 a (nou)

Textul propus de Comisie

PE524.534v03-00

Amendamentul

(41a) Este de preferat ca in cadrul
Organizatiei mondiale a turismului din
cadrul ONU sdi se promoveze o Conventie
internationala privind pachetele de
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servicii de caldtorii, care sa constituie un
temei juridic comun pentru toate tarile
care au aderat la organizatia respectiva.

Justificare

Dimensiunea mondiala a turismului face necesar un ulterior pas inainte, armonizand
legislatia europeand cu cea a tarilor din afara UE.

Amendamentul 18

Propunere de directiva
Articolul 1

Textul propus de Comisie

Obiectivul prezentei directive este de a
contribui la buna functionare a pietei
interne si la asigurarea unui nivel ridicat de
protectie a consumatorilor prin apropierea
anumitor aspecte ale actelor cu putere de
lege si ale actelor administrative ale
statelor membre referitoare la contractele
privind pachetele de servicii de calatorie si
formulele de calatorie asistate incheiate
intre calatori si comercianti.

Amendamentul 19

Propunere de directiva
Articolul 2 —alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Prezenta directiva se aplica pachetelor
oferite spre vanzare sau vandute de catre
comercianti calatorilor, cu exceptia
articolului 17, si formulelor de calatorie
asistate, cu exceptia articolelor 4 - 14, a
articolului 18 si a articolului 21 alineatul

(1).
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Amendamentul

Obiectivul prezentei directive este de a
contribui la buna functionare a pietei
interne si la asigurarea unui nivel ridicat de
protectie a consumatorilor prin apropierea
aspectelor corespunzditoare ale actelor cu
putere de lege si ale actelor administrative
ale statelor membre referitoare la
contractele privind pachetele de servicii de
calatorie si formulele de calatorie asociate
incheiate intre calatori si comercianti.

Amendamentul

(1) Prezenta directiva se aplica, Tn
conditiile i in masura prevazute in
dispozitiile respective, pachetelor oferite
spre vanzare sau vandute de catre
comercianti calatorilor, formulelor de
calatorie asociate §i serviciilor de caldtorie
punctuale.
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Amendamentul 20

Propunere de directiva
Articolul 2 —alineatul 2 — litera a

Textul propus de Comisie Amendamentul
(a) pachetelor si formulelor de caldtorie eliminat
asistate care dureazd mai putin de 24 de
ore, cu excepria situariei in care acestea
includ cazare peste noapte;
Justificare

Nu este logic sa se expuna consumatorii la risc fara a putea beneficia de cdile de atac oferite
de directiva numai datorita duratei scurte a pachetului sau deoarece organizatorul vinde
astfel de vacante doar ocazional. Calatorii se pot confrunta cu tot atdtea probleme ca si In
cazul oricarui alt pachet, in timp ce riscul pentru comerciant este mai mic datorita duratei

mici a calatoriilor de mai putin de 24 de ore.

Amendamentul 21

Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 2 — litera c

Textul propus de Comisie

(c) pachetelor si formulelor de calatorie
asistate achizitionate Tn temeiul unui
contract-cadru incheiat intre angajatorul
persoanei aflate intr-o calatorie de afaceri
si un comerciant specializat Tn organizarea
calatoriilor de afaceri;

Amendamentul

(c) pachetelor si formulelor de calatorie
asociate achizitionate in temeiul unui
contract-cadru incheiat intre angajatorul n
numele caruia calatorul caldtoreste si un
comerciant;

Justificare

Excluderea, astfel cum este propusa de Comisie, vizeaza doar comerciantii specializasi in
vanzarea de calatorii de afaceri, crednd un mediu concurential neloial intre agenyii de
calatorie care vand servicii de calatorie atdt de agrement, cat si de afaceri.

Amendamentul 22

Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 2 — litera d
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Textul propus de Comisie

(d) pachetelor in care cel mult unul dintre
serviciile de calatorie mentionate la
articolul 3 alineatul (1) literele (a), (b) si
(c) este combinat cu unul dintre serviciile
de calatorie mentionate la articolul 3
alineatul (1) litera (d), cu conditia ca acest
serviciu sa nu reprezinte o parte
semnificativa a pachetului sau

Amendamentul 23

Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 2 — litera e

Amendamentul

(d) pachetelor in care cel mult unul dintre
serviciile de calatorie mentionate la
articolul 3 alineatul (1) literele (a), (b) si
(c) este combinat cu unul dintre serviciile
de calatorie mentionate la articolul 3
alineatul (1) litera (d), cu conditia ca acest
serviciu sa nu reprezinte o parte
semnificativa a pachetului sau sd nu fie
comercializat ca element principal al
calatoriei; sau

Textul propus de Comisie Amendamentul
(e) contractelor autonome privind un eliminat
singur serviciu de caldtorie.
Justificare

Organizariile de consumatori au relatat mai multe cazuri de daune aduse consumatorilor in
vanzarea de servicii punctuale. Astfel, este necesar sa se stabileasca anumite cerinte minime
obligatorii pentru vinzatorii acestor servicii, indiferent daca vind serviciile respective direct
sau daca actioneazd ca intermediari, astfel incdt sa se asigure conditii de concurenta
echitabila intre toti comerciantii. O lacuna juridica in acest domeniu ar fi problematica pe o
piaza in care consumatorii au tendinta de a-si organiza tot mai mult caldtoria in mod

independent.

Amendamentul 24

Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

(2a) Statele membre pot decide si nu
aplice excepria mentionata la litera (c) de
la alineatul (2) in cazul pachetelor,
formulelor de caldtorie asociate sau al
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serviciilor de calatorie punctuale
cumpdrate pe baza unui contract cadru cu
0 organizatie neguvernamentald, o
intreprindere nou infiintatd, o
microintreprindere sau o Tntreprindere
mica sau mijlocie.

Justificare

Excluderea pachetelor si a formulelor de calatorie asistate (ATA) cumpdrate in baza unui
contract cadru cu angajatorului calatorului nu ar trebui sa se aplice in cazul ONG-urilor si
al micilor intreprinderi care nu dispun de aceleasi mijloace financiare ca si companiile mai
mari. Acest lucru ar fi in conformitate cu Directiva privind drepturile consumatorilor (CRD)
care permite statelor membre sa aplice directiva ONG-urilor, intreprinderilor nou infiinzate
sau intreprinderilor mici si mijlocii (a se vedea considerentul 13 din CRD).

Amendamentul 25

Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 2 b (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul
(2b) Prezenta directivi nu il impiedica pe
comerciant sd le ofere calatorilor conditii
contractuale care asigurd un nivel de

protectie mai mare decét cel asigurat prin
prezenta directiva.

Justificare
Aceasta dispozitie este in conformitate cu articolul 3 alineatul (6) din Directiva privind
drepturile consumatorilor.
Amendamentul 26

Propunere de directiva
Articolul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

Articolul 2a
Nivelul de armonizare

Prezenta directiva nu impiedica statele
membre sd mentind sau sda introducd, in
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dreptul lor nagional, dispozifii mai stricte
Tn domeniul acoperit de prezenta directiva
pentru a asigura un nivel mai ridicat de
protectie a consumatorilor, daca nu se
prevede altfel in prezenta directiva.

Justificare

Propunerea nu conyine o dispozitie clara privind nivelul de armonizare al directivei.
Armonizarea totala ar impiedica statele membre sa adopte, dacd este necesar, dispozitii mai
stricte in favoarea consumatorilor, asa cum se intampla acum cu prezenta directiva privind
pachetele de cdldtorie. In multe state membre, revizuirea propusd ar cobori standardele
nagionale actuale de protectie a consumatorilor. Este necesard o abordare tintita in privinta
armonizarii.

Amendamentul 27

Propunere de directiva
Articolul 3 — punctul 1 - literac

Textul propus de Comisie Amendamentul

(c) Tnchirierea unui autoturism sau (c) Tnchirierea unui autoturism sau a altor
vehicule sau mijloace de transport; or

Amendamentul 28

Propunere de directiva
Articolul 3 — punctul 1 - literad

Textul propus de Comisie Amendamentul
(d) orice alt serviciu turistic care nu este (d) orice alt serviciu turistic care nu este
auxiliar serviciilor de transport de pasageri, auxiliar serviciilor de transport de pasageri,
de cazare sau de inchiriere a unui de cazare sau de inchiriere a unui
autoturism; autoturism sau alte vehicule sau mijloace

de transport;

Justificare

Includerea inchirierii doar de autoturisme ar putea genera dificultati prin faptul ca printre
modalitatile de transport pe care le inchiriaza consumatorul nu sunt incluse si alte tipuri de
vehicule (de exemplu, o barca, o bicicleta).
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Amendamentul 29

Propunere de directiva
Articolul 3 — punctul 2 — partea introductiva

Textul propus de Comisie Amendamentul
2. ,,pachet” Inseamna o combinatie a cel 2. ,,pachet” Inseamna o combinatie a cel
putin doua tipuri diferite de servicii de putin doua tipuri diferite de servicii de
calatorie destinate aceleiasi calatorii sau calatorie destinate aceleiasi calatorii sau
vacante, cu conditia ca: vacante, indiferent de canalul de

distriburie, cu conditia ca:

Amendamentul 30

Propunere de directiva
Articolul 3 — punctul 2 - litera b — partea introductiva

Textul propus de Comisie Amendamentul
(b) indiferent daca se incheie contracte (b) indiferent daca se incheie contracte
separate cu furnizori individuali de servicii separate cu furnizori individuali de servicii
de calatorie, cu condifia ca serviciile de calatorie, serviciile respective
respective: Tndeplinesc oricare dintre criteriile
urmdtoare:
Justificare

Ar trebui sa fie clar pentru consumatori si agentii economici ca criteriile sunt individuale, nu
cumulative. Fiecare criteriu in parte este suficient pentru ca o combinatie sa poata fi
considerata ,,pachet” (considerentul 10 se refera la ,, criterii alternative”).

Amendamentul 31

Propunere de directiva
Articolul 3 — punctul 2 — litera b — subpunctul i

Textul propus de Comisie Amendamentul
(1) sa fie achizitionate de la un singur punct (1) sa fie achizitionate de la un singur punct
de vénzare, in cadrul aceluiasi proces de de vénzare, in cadrul aceluiasi proces de
rezervare, rezervare, incluzand cazurile Tn care

organizatorul sau comerciantul cu
amdanuntul care vinde pachetul aplica o
facturare separata,
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Justificare

Prezenta directiva se aplica si in cazurile de facturare separata (a se vedea articolul 2

alineatul (1) din Directiva 90/314/CEE).

Amendamentul 32

Propunere de directiva

Articolul 3 — punctul 2 - litera b — subpunctul v

Textul propus de Comisie

(v) sa fie achizitionate de la comercianti
diferiti prin procese de rezervare online
legate, in care numele calatorului sau
informayiile personale necesare pentru
finalizarea operatiunii de rezervare sunt
transferate intre comercianti cel tarziu in
momentul confirmarii rezervarii pentru
primul serviciu;

Amendamentul 33

Propunere de directiva
Articolul 3 — punctul 5 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

5. ,.formula de calatorie asistatd” iInseamna
0 combinatie de cel putin doua tipuri
diferite de servicii de calatorie destinate
aceleasi calatorii sau vacante, care nu
constituie un pachet si care duc la
incheierea unor contracte separate cu
furnizori individuali de servicii de
calatorie, daca un comerciant cu amanuntul
faciliteaza aceastd combinatie:

Amendamentul

(v) sa fie achizitionate de la comercianti
diferiti prin procese de rezervare online
legate, in care numele calatorului sau alte
detalii privind rezervarea necesare pentru
finalizarea operatiunii de rezervare sunt
transferate intre comercianti;

Amendamentul

5. ,.formula de calatorie asociatid”
Tnseamna o combinatie de cel putin doua
tipuri diferite de servicii de calatorie
destinate aceleasi calatorii sau vacante,
care nu constituie un pachet si care duc la
incheierea unor contracte separate cu
furnizori individuali de servicii de
calatorie, daca unul dintre acesti furnizori
sau un comerciant cu amanuntul faciliteaza
aceastd combinatie:

Justificare

Textul propus este neclar in ceea ce priveste crearea unei ATA in cazul in care un comerciant
vinde un serviciu de calatorie in nume propriu si apoi faciliteaza incheierea unui contract
intre calator si un alt furnizor de servicii. Amendamentul clarifica faptul ca in cazul in care
comerciantul isi vinde propriul serviciu (de exemplu, o companie aeriand care vinde un bilet
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de avion sau o companie de transport feroviar care vinde un bilet de tren) combinandu-I cu
cazarea sau alt serviciu turistic, aceasta combinatie va intra in domeniul de aplicare al

directivei.

Amendamentul 34

Propunere de directiva
Articolul 3 — punctul 5 - litera a

Textul propus de Comisie

(a) pe baza unor rezerviri separate cu
ocazia unei singure vizite la punctul de
vanzare sau a unui singur contact cu acesta
sau

Amendamentul 35

Propunere de directiva
Articolul 3 — punctul 5 - litera b

Textul propus de Comisie

(b) prin achizitionarea unor servicii de
calatorie suplimentare de la un alt
comerciant, ih mod personalizat si prin
intermediul unor procese de rezervare
online legate, cel tarziu in momentul n
care este confirmata rezervarea primului
serviciu;
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Amendamentul

(@) In cazul Tn care calatorul selecteaza si
este de acord sd plateascd pentru fiecare
serviciu de caldtorie separat CU 0cazia
unei singure vizite la punctul de vanzare
sau a unui singur contact cu acesta, cu
conditia sa fie informat in mod clar si
vizibil si pe un suport durabil Tnainte de a
se angaja 1n orice fel de obligarii
contractuale ca nu va beneficia de
niciunul din drepturile conferite de
prezenta directivi in mod exclusiv
cumpardtorilor de pachete de calatorie
exceptind cazul cdnd cumpara
combinaria de servicii de calatorie in
condigiile mengionate la alineatul (2) litera
(b); sau

Amendamentul

(b) prin achizitionarea unor servicii de
calatorie suplimentare de la un alt
comerciant, Th mod personalizat si prin
intermediul unor procese de rezervare
online legate, cel tarziu in momentul Tn
care este confirmata rezervarea primului
serviciu si in termen de 24 de ore de la
confirmare;
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Amendamentul 36

Propunere de directiva
Articolul 3 — punctul 9 - litera b

Textul propus de Comisie

(b) faciliteaza achizitionarea de servicii de
calatorie care fac parte dintr-o formula de
calatorie asistata, oferind calatorilor
asistenta in ceea ce priveste incheierea de
contracte de servicii de calatorie separate
cu furnizori individuali de servicii;

Amendamentul

(b) faciliteaza achizitionarea de servicii de
calatorie care fac parte dintr-o formula de
calatorie asociatd, oferind calatorilor
asistenta in ceea ce priveste incheierea de
contracte de servicii de calatorie separate
cu furnizori individuali de servicii, dintre
care unul poate fi chiar comerciantul
Tnsusi;

Justificare

Textul propus este neclar in ceea ce priveste crearea unei ATA in cazul in care un comerciant
vinde un serviciu de calatorie in nume propriu si apoi faciliteaza incheierea unui contract
intre calator si Un alt furnizor de servicii. Amendamentul clarifica faptul ca in cazul in care
comerciantul isi vinde propriul serviciu (de exemplu, o companie aeriand care vinde un bilet
de avion sau o companie de transport feroviar care vinde un bilet de tren) combinandu-I cu
cazarea sau alt serviciu turistic, aceasta combinatie va intra in domeniul de aplicare al

directivei.

Amendamentul 37

Propunere de directiva

Articolul 4 — alineatul 1 - litera a — punctul i

Textul propus de Comisie
(i) destinatia/destinatiile calatoriei,

itinerariul si perioadele sejurului, cu datele
corespunzatoare;

Amendamentul 38

Propunere de directiva

Articolul 4 — alineatul 1 — litera a — punctul iii
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Amendamentul

(i) destinatia/destinatiile calatoriei,
itinerariul si perioadele sejurului, cu datele
corespunzatoare si numdrul de noptfi
incluse;
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Textul propus de Comisie Amendamentul

(iii) localizarea, principalele caracteristici (iii) localizarea, principalele caracteristici

si categoria turistica a unitatilor de cazare; si categoria turistica a unitatilor de cazare
conferita de organismul competent din
locul in care este situatd unitatea de
cazare si, dacd este posibil, numele
unitatii de cazare, precum si tipul de
camera si principalele sale caracteristici;

Justificare

Sunt frecvente plangerile si reclamatiile consumatorilor care aratd ca respectiva categorie
turistica ofertata sau careia i se face publicitate pentru o anumita cazare nu corespunde
categoriei turistice acordate de organismul competent din locul in care se afla cazarea. De
aceea, ar trebui sa se permita introducerea doar a categoriei turistice oficiale si nu a celei
alese in functie de criteriile organizatorului.

Amendamentul 39

Propunere de directiva
Articolul 4 — alineatul 1 — litera a — punctul iiia (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul
(iiia) descrierea detaliatd a serviciilor
disponibile la locul de cazare, inclusiv

informayii legate de orice situayii care ar
putea reduce calitatea serviciilor;

Justificare
Printre situariile care ar putea reduce calitatea serviciilor se numdara, de exemplu, lucrarile
in afara sau in apropierea hotelului, dotarile in stare proasta sau care nu functioneaza.
Amendamentul 40

Propunere de directiva
Articolul 4 — alineatul 1 — litera a — punctul iiib (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(iiib) grupul-tinta cdruia i se adreseaza
pachetul si cazarea;
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Justificare

Consumatorul ar trebui sd fie constient de grupul caruia i se adreseaza pachetul si cazarea
propuse (de exemplu, familie cu copii, persoane in varsta, persoane dornice de aventura etc.).

Amendamentul 41

Propunere de directiva

Articolul 4 — alineatul 1 - litera a — punctul vi

Textul propus de Comisie Amendamentul
(vi) limba (limbile) in care se desfiisoard eliminat
fiecare activitate si
Justificare

Riscul pentru agenyiile de voiaj in cazul transmiterii acestor informatii este prea mare,
intrucat propunerea prevede obligativitatea de informare in limbile utilizate n toate
domeniile de prestari de servicii din locul de calatorie.

Amendamentul 42

Propunere de directiva

Articolul 4 — alineatul 1 - litera a — punctul vii

Textul propus de Comisie

(vii) daca se garanteaza accesul
persoanelor cu mobilitate redusa pe toata
durata calatoriei sau a vacanteli;

Amendamentul 43

Propunere de directiva
Articolul 4 — alineatul 1 - litera c

Textul propus de Comisie
(c) pretul total al pachetului, inclusiv taxele
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Amendamentul

(vii) la cerere, daca se garanteaza accesul
persoanelor cu mobilitate redusa, a copiilor
sub o anumitd varsta sau a femeilor
insdrcinate pe toata durata calatoriei sau a
vacantei;

Amendamentul
(c) pretul total al pachetului, inclusiv taxele
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si, daca este cazul, toate comisioanele,
tarifele si alte costuri suplimentare sau,
atunci cand aceste costuri nu pot fi
calculate in mod rezonabil in prealabil,
faptul ca astfel de costuri suplimentare ar
putea fi suportate de calator;

si, daca este cazul, toate comisioanele,
tarifele si alte costuri suplimentare sau,
atunci cand aceste costuri nu pot fi
calculate in mod rezonabil in prealabil,
faptul ca astfel de costuri suplimentare ar
putea fi suportate de calator si natura
acestora;

Justificare

Pentru situatia in care calatorul trebuie sa suporte costuri suplimentare si nu pot fi calculate
Cu anticipatie, ar trebui sa se mentioneze la ce costuri suplimentare se face referire.

Amendamentul 44

Propunere de directiva
Articolul 4 — alineatul 1 — litera ca (nous)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 45

Propunere de directiva

Articolul 4 —alineatul 1 — litera da (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 46

Propunere de directiva
Articolul 4 — alineatul 1 — litera e
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Amendamentul

(ca) daca calatorul are dreptul de a
renunta la contract i, in acest caz,
condigiile, limitele de timp si procedurile
pentru exercitarea acestui drept;

Amendamentul

(da) informatii in legdtura cu protectia in
caz de insolventa si cu asigurarea de
raspundere civila a organizatorului si a
comerciantului cu amdanuntul;
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Textul propus de Comisie

(e) numarul minim de persoane necesar
pentru ca serviciile din pachet sa poata fi
executate si termenul-limita de cel pugin 20
de zile inainte de inceperea deruldrii
pachetului pana la care este posibila
anularea dacd nu se intruneste acest numar;

Amendamentul

(e) numarul minim de persoane necesar
pentru ca serviciile din pachet sa poata fi
executate si termenul-limita pana la care
este posibild anularea dacd nu se intruneste
acest numar;

Justificare

Pachetele de servicii de calatorie sunt oferite adesea pe termen scurt, in special calatorii
scurte sau cu durata de o zi, astfel ca termenele limita de 20 de zile panda la care este posibila
anularea nu sunt fezabile. Termenele limita pana la care este posibila anularea trebuie sa

poata fi adaptate fiecarei situatii in parte.

Amendamentul 47

Propunere de directiva
Articolul 4 — alineatul 1 - litera f

Textul propus de Comisie

(f) informatii generale despre cerintele
legate de pasaport si vize, inclusiv
termenele aproximative de obtinere a
vizelor pentru cetatenii statului (statelor)
membru (membre) vizat(e), precum si
informatii referitoare la formalitatile
sanitare;

Amendamentul

(f) informatii generale despre cerintele
legate de pasaport si vize, precum si orice
formalitate sau ceringele de identificare si
circulatie exigibile calatorilor, inclusiv
termenele aproximative de obtinere a
vizelor pentru cetatenii statului (statelor)
membru (membre) vizat(e) si, la cerere,
pentru calatorul in cauzd, in functie de
cetdtenia sa, precum si informatii
referitoare la formalitatile sanitare;

Justificare

Este oportun sa se modifice formularea pentru a tine seama de alte posibile formalitati sau
cerinte de identificare exigibile calatorilor, la fel ca in cazul minorilor.

Amendamentul 48

Propunere de directiva
Articolul 4 — alineatul 1 — litera ga (noua)
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 49

Propunere de directiva
Articolul 4 — alineatul 1 — litera gb (noui)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 50

Propunere de directiva
Articolul 4 — alineatul 1 — litera gc (nous)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 51

Propunere de directiva
Articolul 4 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Informatiile mentionate la alineatul (1)
sunt prezentate intr-un mod clar si bine

PE524.534v03-00

Amendamentul

(ga) proceduri de procesare internd a
reclamariilor si posibilitatea si termenele
pentru recurgerea la mecanisme de
reclamarie si compensare extrajudiciare;

Amendamentul

(gb) daca este necesar, informatii legate
de posibilele riscuri la locul de destinatie
sau Tn imediata apropiere a acestuia in
materie de dezastre naturale, sanatate
publica, ordine publica, terorism etc.;

Amendamentul

(gc) in cazul in care se oferd o asigurare
asociatd cdldtoriei, informatiile
referitoare la riscurile acoperite si cele
legate de contractarea unei asemenea
asigurdri sunt voluntare.

Amendamentul

(2) Informatiile mentionate la alineatul (1)
sunt prezentate intr-un mod clar si bine
evidentiat. In ceea ce priveste contractele
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evidentiat.

Amendamentul 52

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Statele membre se asigura ca
organizatorul nu poate sa modifice
informatiile aduse la cunostinta calatorului
n temeiul articolului 4 literele (a), (c), (d),
(e) si (g), cu exceptia cazului in care
organizatorul Tsi rezerva dreptul de a
modifica informatiile respective si
comunica orice modificare calatorului intr-
un mod clar si bine evidentiat Tnainte de
Tncheierea contractului.

Amendamentul 53

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Daca informatiile privind comisioanele,
tarifele sau alte costuri suplimentare
mentionate la articolul 4 litera (c) nu sunt
furnizate Tnainte de incheierea contractului,
caldtorul nu suportd respectivele
comisioane, tarife sau alte costuri.
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semnate Tn afara sediului comerciantului,
informayiile sunt de asemenea, oferite pe
suport de hartie.

Amendamentul

(1) Statele membre se asigura ca
organizatorul si/sau comerciantul cu
amdanuntul nu pot sa modifice informatiile
aduse la cunostinta calatorului in temeiul
articolului 4 literele (), (c), (ca), (d), (e),
(9) si (ga), cu exceptia cazului in care
organizatorul si/sau comerciantul cu
amdanuntul 1si rezerva dreptul de a
modifica informatiile respective si
comunica orice modificare calatorului intr-
un mod clar si bine evidentiat Tnainte de
Tncheierea contractului.

Amendamentul

(2) Daca informatiile privind comisioanele,
tarifele sau alte costuri suplimentare
mentionate la articolul 4 litera (c) nu sunt
furnizate pe un suport durabil Tnainte de
incheierea contractului, calatorul nu
suporta respectivele comisioane, tarife sau
alte costuri.
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Amendamentul 54

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Laincheierea contractului sau imediat
dupa aceasta, organizatorul pune la
dispozitia calatorului un exemplar al
contractului sau o confirmare a contractului
pe un suport durabil.

Amendamentul

(3) Laincheierea contractului sau cat mai
repede posibil dupa aceasta, organizatorul
pune la dispozitia calatorului un exemplar
al contractului sau o confirmare a
contractului pe un suport durabil.

Justificare

Pentru rezervarile facute prin telefon, posta sau alte procese la faga locului sau online, nu
este intotdeauna posibil sa se ofere o confirmare imediatd.

Amendamentul 55

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 3 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 56

Propunere de directiva
Articolul 6 — alineatul 2 — litera c

Textul propus de Comisie

(c) coordonatele unui punct de contact
unde calatorul poate depune plangere in
legdtura cu orice neconformitate pe care o
constata la fata locului;
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Amendamentul

(3a) Statele membre pot mentine sau
introduce n legislasia lor nagionald
ceringe cu caracter lingvistic cu privire la
informatiile contractuale, astfel incit sa
garanteze cd aceste informatii sunt
Tngelese cu usuringa de catre caldtor.

Amendamentul

(c) coordonatele unui punct de contact al
comerciantului cu amanuntul unde
calatorul poate depune plangere in legatura
cu orice neconformitate pe care o constata
la fata locului, indicand numele, adresa
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geograficd, numarul de telefon, numarul
de fax si adresa de e-mail a acestuia,
astfel incdt calatorul sd poatd lua legdtura
cu acesta Tntr-un mod rapid si eficace;

Justificare

n acest caz, informatiile sunt fundamentale pentru consumator, de aceea ar trebui detaliatd
mai mult obligatia de informare, care este stabilita la aceasta litera de la alineatul (2) al
articolului, solicitind sa se indice adresa postald, adresa de e-mail, numarul de fax si de
telefon. In plus, presupune o imbundtdtire din punct de vedere tehnic a redactdrii literei (c)
de la alineatul (2) in legatura cu alineatul (2) litera (d).

Amendamentul 57

Propunere de directiva
Articolul 6 — alineatul 2 — litera d

Textul propus de Comisie

(d) denumirea, adresa geografica, numarul
de telefon si adresa de e-mail a
reprezentantului local al organizatorului
sau ale punctului de contact caruia
calatorul aflat in dificultate i se poate
adresa pentru a solicita asistenta sau, in
cazul in care nu exista un astfel de
reprezentant sau punct de contact, un
numar de telefon de urgenta sau o indicatie
privind alte modalitati de contactare a
organizatorului;

Amendamentul 58

Propunere de directiva
Articolul 6 — alineatul 2 — litera f

Textul propus de Comisie
(f) in cazul minorilor care calatoresc pe

baza unui pachet care include cazare,
informatii care sa permita contactul direct
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Amendamentul

(d) denumirea, adresa geografica, numarul
de telefon (care functioneazd cu un tarif
de baza si perioadd maxima de asteptare
de cinci minute) si adresa de e-mail a
reprezentantului local al organizatorului
sau ale punctului de contact caruia
calatorul aflat Tn dificultate i se poate
adresa pentru a solicita asistenta sau, in
cazul 1n care nu exista un astfel de
reprezentant sau punct de contact, un
numar de telefon de urgenta (care
functioneazd cu un tarif de baza si
perioadd maxima de asteptare de cinci
minute) sau o indicatie privind alte
modalitati de contactare a organizatorului;

Amendamentul
(f) in cazul minorilor care calatoresc

neinsofifi de o ruda sau de un tutore pe
baza unui pachet care include cazare,
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cu minorul sau cu persoana responsabild de informatii care sa permita contactul direct
acesta n locul in care minorul este cazat; cu minorul sau cu persoana responsabila de
acesta in locul Tn care minorul este cazat;

Justificare
Ar trebui clarificat cd informatiile se oferd numai dacd minorul este neinsofit. In caz contrar,
organizatorii ar fi nevoiti sa ofere aceste informatii chiar si atunci cand minorul este Tnsorit
de parinti sau membri ai familiei.
Amendamentul 59

Propunere de directiva
Articolul 6 — alineatul 2 — litera g

Textul propus de Comisie Amendamentul
(9) informatii privind mecanismele (9) informatii privind procedurile de
alternative sau online disponibile pentru procesare internd a reclamatiilor si
solugionarea litigiilor. posibilitatea si termenele pentru

recurgerea la mecanisme de reclamatie si
compensare extrajudiciare;

Amendamentul 60

Propunere de directiva
Articolul 6 — alineatul 2 — litera ga (noua)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(ga) tipul de asigurare si conditiile
acesteia, in cazul in care aceasta existd;

Amendamentul 61

Propunere de directiva
Articolul 6 — alineatul 4

Textul propus de Comisie Amendamentul
(4) Cu suficient timp Tnainte de Tnceperea (4) Cu suficient timp Tnainte de Tnceperea
derularii pachetului, organizatorul pune la derularii pachetului, organizatorul gi/sau
dispozitia calatorului toate chitantele, comerciantul cu amdanuntul pune la
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bonurile sau biletele necesare, inclusiv
informatii privind orele exacte
corespunzatoare plecarii, opririlor
intermediare, legaturilor de transport si
SoSirii.

Amendamentul 62

Propunere de directiva
Articolul 7 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Statele membre asigura posibilitatea
calatorului de a transfera contractul unei
persoane care satisface toate conditiile
aplicabile contractului respectiv, dupa ce il
nstiinteaza pe organizator cu suficient
timp Tnainte de inceperea derularii
pachetului, pe un suport durabil.

dispozitia calatorului toate chitantele,
bonurile sau biletele necesare, inclusiv
informatii privind orele exacte
corespunzatoare plecdrii, opririlor
intermediare, legaturilor de transport si
sosirii, precum si toate informayiile
mentionate la alineatul (2) litera (c).

Amendamentul

(1) Statele membre asigura posibilitatea
calatorului de a transfera contractul unei
persoane care satisface toate conditiile

aplicabile contractului respectiv, dupa ce il

nstiinteaza pe organizator si/sau pe

comerciantul cu amdanuntul cu suficient
timp Tnainte de inceperea derularii
pachetului, pe un suport durabil.

Justificare

Pachetele de servicii de calatorie si formulele de calatorie asistate se caracterizeaza prin
existenza mai multor tipuri de servicii care nu sunt furnizate sau asigurate toate de
organizator. Prin urmare, trebuie precizat ca aceasta dispozitie se aplica organizatorului
si/sau comerciantului cu amanuntul care furnizeaza sau asigura serviciul. Aceasta precizare
permite, de asemenea, sd se ia in considerare evolutiile viitoare ale modelelor de consum si

de rezervare.

Amendamentul 63

Propunere de directiva
Articolul 7 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Persoana care transfera contractul si

Amendamentul

(2) Persoana care transfera contractul si

persoana cdreia 1i este transferat contractul persoana cdreia 1i este transferat contractul
raspund in solidar pentru achitarea soldului raspund in solidar pentru achitarea soldului
si a tuturor comisioanelor, tarifelor si altor si a tuturor comisioanelor, tarifelor si altor
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costuri suplimentare generate de acest
transfer. Aceste costuri nu sunt
nerezonabile si, Tn niciun caz, nu depasesc
costurile suportate efectiv de organizator.

costuri suplimentare generate de acest
transfer. Aceste costuri nu sunt
nerezonabile si, in niciun caz, nu depasesc
costurile suportate efectiv de organizator
si/sau de comerciantul cu amanuntul.

Justificare

Pachetele de servicii de calatorie si formulele de calatorie asistate se caracterizeaza prin
existensa mai multor tipuri de servicii care nu sunt furnizate sau asigurate toate de
organizator. Prin urmare, trebuie precizat ca aceasta dispozitie se aplica organizatorului
si/sau comerciantului cu amanuntul care furnizeaza sau asigura serviciul. Aceasta precizare
permite, de asemenea, sd se ia in considerare evolutiile viitoare ale modelelor de consum si

de rezervare.

Amendamentul 64

Propunere de directiva

Articolul 7 — alineatul 2 — paragraful 1 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 65

Propunere de directiva
Articolul 8

Textul propus de Comisie

(1) Statele membre se asigura ca preturile
nu pot face obiectul unei revizuiri, cu
exceptia cazului n care se prevede in mod
expres Tn contract posibilitatea unei
majorari si obligatia organizatorului de a
scadea preturile Tn aceeasi masura ca o
consecinta directa a modificarii:

(a) costului combustibilului pentru

PE524.534v03-00
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Amendamentul

Organizatorul are obligaria de a prezenta
dovezi care sa certifice comisioanele sau
costurile suplimentare generate de
transferarea contractului.

Amendamentul

(1) Statele membre se asigura ca preturile
nu pot face obiectul unei revizuiri prin
majorare, cu exceptia cazului in care se
prevede Tn mod expres in contract
posibilitatea unei majorari si modalitatea
de calcul a pregului revizuit, precum si
obligatia organizatorului de a scadea
preturile Tn aceeasi masura ca o consecinta
directa a modificarii:

(a) costului combustibilului pentru
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transportul de pasageri;

(b) nivelului taxelor sau al comisioanelor
aplicabile serviciilor de calatorie incluse in
pachet, impuse de parti terte care nu sunt
direct implicate Tn executarea serviciilor
incluse Tn pachet, printre acestea
numarandu-se si taxele turistice, taxele de
aterizare sau comisioanele de imbarcare
sau debarcare in porturi si aeroporturi sau

(c) cursului de schimb valutar relevant
pentru pachetul respectiv.

(2) Cresterea pretului mentionata la
alineatul (1) nu depdaseste 10 % din pretul
pachetului.

(3) Cresterea pretului mentionata la
alineatul (1) este valabila numai daca
organizatorul trimite calatorului o
notificare privind aceasta crestere, TNsotitd
de o justificare si de un calcul pe un
suport durabil, cu cel putin 20 de zile
inainte de inceperea derularii pachetului.

transportul de pasageri;

(b) nivelului taxelor sau al comisioanelor
aplicabile serviciilor de calatorie incluse in
pachet, impuse de parti terte care nu sunt
direct implicate Tn executarea serviciilor
incluse Tn pachet, printre acestea
numarandu-se si taxele turistice, taxele de
aterizare sau comisioanele de Tmbarcare
sau debarcare in porturi si aeroporturi sau

(c) cursului de schimb valutar relevant
pentru pachetul respectiv.

(2) Tn cazul In care cresterea pretului
mentionata la alineatul (1) este mai mare
de 5% din pretul pachetului, calatorul
poate alege sda o accepte sau sa rezilieze
contractul fara penalitafi.

(3) Cresterea pretului mentionata la
alineatul (1) este valabila numai daca
organizatorul trimite calatorului o
notificare clara si bine evidentiata privind
aceasta crestere pe un suport durabil, cu
cel putin 30 de zile Tnainte de inceperea
derularii pachetului, impreuna cu o
Jjustificare corespunzdtoare si un calcul
detaliat al majorarii de pret prin
comparatie cu prerul din contract.

(3a) Tn cazul In care contractul este
reziliat in conformitate cu alineatul (2),
organizatorul ramburseaza toate sumele
achitate de calator, in termen de
paisprezece Zile dupa rezilierea
contractului.

Justificare

O limita de 10% ar reprezenta o povara disproportionata pentru calator, mai ales in cazul in
care presul pachetului este mare si/sau in care sunt mulyi participanyi conectayi la un pachet,
de exemplu, familii (fiecare dintre acestia platind un supliment de 10%). Mai multe legislatii
nagionale care permit cresterea prezurilor stabilesc un procentaj mai mic de 10%, in timp ce
alte tari nu permit deloc o asemenea majorare sau permit consumatorului sa anuleze

contractul in cazul unei majorari.
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Amendamentul 66

Propunere de directiva
Articolul 9 —alineatul 1 — litera a

Textul propus de Comisie

(a) organizatorul si-a rezervat acest drept
n contract;

Amendamentul

(a) organizatorul prezintd un motiv

justificat care este specificat in contract;

Justificare

Aliniere cu punctul (j) de la anexa la Directiva privind clauzele abuzive.

Amendamentul 67

Propunere de directiva

Articolul 9 — alineatul 2 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

(2) Tn cazul n care, Tnainte de Tnceperea
derularii pachetului, organizatorul este
constrans sa modifice semnificativ oricare
dintre principalele caracteristici ale
serviciilor de calatorie astfel cum sunt
definite la articolul 4 litera (a) sau cerintele
speciale astfel cum sunt mentionate la
articolul 6 alineatul (2) litera (a),
organizatorul 1l informeaza fara intarziere
pe calator intr-un mod clar si bine
evidengiat, pe suport durabil, cu privire la:

(a) modificarile propuse si

(b) posibilitatea calatorului de a rezilia
contractul fara a plati penalitdti Intr-o
perioada rezonabila determinatd si cd, in
caz contrar, modificarea propusd se
considerd acceptata.
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Amendamentul

(2) Tn cazul n care, Tnainte de Tnceperea
derularii pachetului, organizatorul este
constrans sa modifice semnificativ oricare
dintre principalele caracteristici ale
serviciilor de célatorie din motive care nu
fin de voinga sa, astfel cum sunt definite la
articolul 4 litera (a) sau cerintele speciale
astfel cum sunt mentionate la articolul 6
alineatul (2) litera (a), organizatorul 1l
informeaza fara intarziere pe calator in
legatura cu modificarile propuse intr-un
mod clar, bine evidentia si cuprinzator pe
suport durabil. Calatorul are dreptul:

(@) sa rezilieze contractul fara penalizari;
sau

(b) sa accepte modificarile; sau

(ba) sd i se ofere un pachet in schimb la o
calitate echivalentd, mai micd sau mai
mare.

AD\1018268R0O.doc



Justificare

Articolul 4 alineatul (5) din directiva actuala da calatorului dreptul de a i se oferi un pachet
de o calitate echivalenta, mai mica sau mai mare, in loc sa rezilieze contractul. Acordul
calatorului ar trebui sa fie sub forma unui consimtamdnt explicit, in loc de acceptarea tacita.

Amendamentul 68

Propunere de directiva
Articolul 9 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) In cazul in care modificarile aduse
contractului mentionate la alineatul (2) au
drept consecinta scaderea calitatii sau a
costului pachetului, calatorul are dreptul la
0 reducere corespunzatoare a pretului.

Amendamentul 69

Propunere de directiva
Articolul 10 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Statele membre asigura calatorului
posibilitatea de a rezilia contractul Thainte
de inceperea derularii pachetului, cu plata
unei despagubiri adecvate organizatorului.
In contract pot fi previzute comisioane de
reziliere standardizate rezonabile, Tn
functie de momentul rezilierii, precum si
de economiile de costuri si de veniturile
generate in mod uzual de desfasurarea
alternativa a serviciilor de calatorie. Tn
absenta unor comisioane de reziliere
standardizate, valoarea despagubirii
corespunde pretului pachetului din care se
scad cheltuielile economisite de
organizator.
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Amendamentul

(3) In cazul in care modificirile aduse
contractului sau pachetului oferit ca
alternativa mentionate la alineatul (2) au
drept consecinta scaderea calitatii sau a
costului pachetului, calatorul are dreptul la
o reducere corespunzatoare a pretului.

Amendamentul

(1) Statele membre asigura calatorului
posibilitatea de a rezilia contractul Thainte
de inceperea derularii pachetului, cu plata
unei despagubiri adecvate organizatorului.
In contract pot fi previzute comisioane de
reziliere standardizate rezonabile, in
functie de momentul rezilierii, precum si
de economiile de costuri si de veniturile
generate in mod uzual de desfasurarea
alternativi a serviciilor de calatorie. Tn
absenta unor comisioane de reziliere
standardizate, valoarea despagubirii
corespunde pretului pachetului din care se
scad cheltuielile pe care organizatorul a
dovedit ca le-a economisit care nu pot fi
recuperate de la furnizorii de servicii sau
prin derularea alternativa a serviciilor.
Comisioanele pentru rezilierea
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contractului, inclusiv comisioanele de
administrare nu sunt nici
disproportionate, nici excesive.
Organizatorul di o declaratie in care
specifica motivele pentru calcularea
valorii compensatiei sau a comisioanelor
de reziliere standardizate.

Justificare

Comisioanele de reziliere standardizate si compensariile nu corespund de obicei cu costurile
reale suportate de organizator. Rezilierea unui contract de cdtre un caldtor inainte de
inceperea pachetului ar putea oferi organizatorului profituri nejustificat de mari prin
desfasurarea alternativa a serviciilor de calatorie in combinatie cu comisioane de reziliere

standardizate sau compensayii prea mari.

Amendamentul 70

Propunere de directiva
Articolul 10 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Calatorul are dreptul sa rezilieze
contractul Tnainte de inceperea derularii
pachetului fard a plati vreo despagubire in
cazul unor circumstante inevitabile si
extraordinare care se produc la locul de
destinatie sau in vecinatatea imediatd a
acestuia si care afecteaza in mod
semnificativ pachetul.

Amendamentul

(2) Calatorul are dreptul sa rezilieze
contractul inainte de inceperea derularii
pachetului fard a plati vreo despagubire in
cazul unor circumstante inevitabile si
extraordinare care se produc sau sunt pe
cale sd se produca la locul de destinatie sau
in vecindtatea imediata a acestuia si care
afecteazd in mod semnificativ pachetul.

Ar trebui sd se considere ca existd
circumstange inevitabile si extraordinare
atunci cdnd exista surse de informare
fiabile si publice, cum ar fi recomandarile
emise de autoritdtile din statele membre,
care sfdatuiesc sa nu se efectueze calatorii
cdtre o anumitd destinatie.

Justificare

Circumstanyele inevitabile si extraordinare nu ar trebui sa se bazeze pe propria evaluare a
calatorului, ci pe criterii obiective (recomandarile de caldatorie ale statelor membre). Acest
lucru poate fi realizat prin includerea ultimei teze de la considerentul 26 in articolul 10

alineatul (2).
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Amendamentul 71

Propunere de directiva
Articolul 10 — alineatul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(2a) Caldatorul are dreptul de a rezilia
contractul Tnainte de data de Tnceput a
pachetului fara despagubire in
eventualitatea unor circumstange
inevitabile si extraordinare care apar in
viata calatorului, indeosebi accident grav,
boala grava sau deces in familie, cu
conditia certificarii corespunzatoare a
acestor incidente.

Justificare

Ar fi nedrept sa i se acorde organizatorului posibilitatea de a anula pachetul din cauza unor
circumstanze inevitabile si extraordinare (articolul 10 alineatul (3) litera (b)) iar calatorului
sd i se refuze aceasta posibilitate. Ar reprezenta un dezechilibru intre drepturile si obligagiile
partilor din cauza lipsei reciprocitatii. Prin urmare, directiva ar trebui sa acorde calatorului
acelasi drept de a rezilia contractul in urma unor circumstange extraordinare care survin in
viara sa.

Amendamentul 72

Propunere de directiva
Articolul 10 — alineatul 3 — partea introductiva

Textul propus de Comisie Amendamentul
(3) Organizatorul poate rezilia contractul (3) Organizatorul poate rezilia contractul
fara a plati vreo despagubire cdldtorului in fara a plati vreo despagubire caldtorului
cazul n care: numai in urmatoarele cazuri.

Amendamentul 73

Propunere de directiva
Articolul 10 — alineatul 3 — litera a

Textul propus de Comisie Amendamentul
(a) numarul de persoane inscrise pentru (a) numarul de persoane inscrise pentru
participarea la pachetul respectiv este mai participarea la pachetul respectiv este mai
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mic decat numarul minim stabilit in
contract, iar organizatorul 1l Tnstiinteaza pe
calator cu privire la reziliere in termenul
stabilit in contract si cu cel pugin 20 de zile
inainte de inceperea derularii pachetului
sau

mic decat numarul minim stabilit in
contract, iar organizatorul 1l Tnstiinteaza pe
calator prin telefon sau pe un suport
durabil cu privire la reziliere in termenul
stabilit in contract, cu conditia s ii ofere
calatorului, sub rezerva disponibilitatii,
un pachet alternativ de calitate
echivalenta sau superioara la acelasi pret
sau la un pref mai mic; sau

Justificare

Din moment ce pachetele populare se vand adesea foarte devreme inainte de inceperea
sezonului de vacanye i-ar fi greu calatorului sa gaseascd un pachet alternativ la un pret

convenabil intr-o perioada de timp scurta.

Amendamentul 74

Propunere de directiva
Articolul 10 — alineatul 3 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) organizatorul nu poate executa
contractul din cauza unor circumstante
inevitabile si extraordinare si 1l instiinteaza
pe calator, fara intarziere si inainte de
inceperea derularii pachetului, cu privire la
reziliere.

Amendamentul 75

Propunere de directiva
Articolul 10 — alineatul 4

Textul propus de Comisie
(4) Tn cazurile de reziliere in temeiul
alineatelor (1), (2) si (3), organizatorul

ramburseaza, in termen de paisprezece zile,
toate sumele necuvenite achitate de calator.
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Amendamentul

(b) organizatorul nu poate executa
contractul din cauza unor circumstante
inevitabile si extraordinare si 1l instiinteaza
telefonic si pe un suport durabil pe
calator, fara intarziere si Tnainte de
inceperea derularii pachetului, cu privire la
reziliere.

Amendamentul

(4) Tn cazurile de reziliere in temeiul
alineatelor (1), (2) si (3), organizatorul
si/sau comerciantul cu amanuntul
ramburseaza, in termen de paisprezece zile,
toate sumele necuvenite achitate de calator.
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Justificare

Pachetele de servicii de calatorie si formulele de calatorie asistate se caracterizeaza prin
existenza mai multor tipuri de servicii care nu sunt furnizate sau asigurate toate de
organizator. Prin urmare, trebuie precizat ca aceasta dispozitie se aplica organizatorului
si/sau comerciantului cu amanuntul care furnizeaza sau asigura serviciul. Aceasta precizare
permite, de asemenea, sd se ia in considerare evolutiile viitoare ale modelelor de consum si

de rezervare.

Amendamentul 76

Propunere de directiva
Articolul 11 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Statele membre se asigura ca
organizatorul este raspunzdtor de
executarea adecvata a serviciilor de
calatorie incluse in pachet, indiferent daca
aceste servicii trebuie furnizate de
organizator sau de un alt furnizor de
servicii.

Amendamentul

(1) Statele membre se asigura ca
organizatorul, comerciantul cu amdanuntul
si alsi prestatori de servicii implicazi Tn
derularea pachetului sunt raspunzdtori
pentru Tndeplinirea obligariilor lor
respective. Fard a aduce atingere
dreptului de actiune in despdgubire
Tmpotriva persoanei responsabile si careia
1i este imputabila neindeplinirea sau
indeplinirea necorespunzatoare a
contractului, statele membre se asigurd cd
organizatorul si comerciantul cu
amdanuntul sunt raspunzdtori solidar fata
de calator pentru executarea adecvata a
serviciilor de calatorie incluse in contract.

Justificare

Concentrarea rdspunderii numai asupra uneia dintre parti ar complica aplicarea si utilizarea
drepturilor calatorului, mai ales in ceea ce priveste tranzactiile transfrontaliere, adica atunci
cand organizatorul nu isi are sediul in fara de resedinta a consumatorului. Actuala directiva
lasa la discretia statelor membre decizia privind persoana raspunzatoare fata de consumator.
Principiul raspunderii solidare este deja prezent intr-o masura mai mica sau mai mare in
multe state membre.

Amendamentul 77

Propunere de directiva
Articolul 11 — alineatul 2
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Textul propus de Comisie

(2) Daca oricare dintre servicii nu este
executat in conformitate cu dispozitiile
contractului, organizatorul remediaza
neconformitatea, cu exceptia cazului in
care acest lucru este disproportionat.

Amendamentul

(2) Daca oricare dintre servicii nu este
executat in conformitate cu dispozitiile
contractului, organizatorul si, dupd caz,
comerciantul cu amdanuntul sau
societatea de transport, in funcrie de sfera
sa de competentd in gestionare, ar trebui
sd remedieze neconformitatea.

Justificare

Aceasta limitare a raspunderii nu exista in actuala directiva. Ar putea fi interpretatd ca o
permisiune data organizatorului de a refuza complet orice raspundere in cazul in care sustine
ca remedierea neconformitatii este disproportionata.

Amendamentul 78

Propunere de directiva
Articolul 11 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Atunci cand o parte semnificativa din
servicii nu pot fi executate astfel cum s-a
convenit Tn contract, organizatorul ofera,
fara costuri suplimentare pentru calator,
modalitati alternative corespunzatoare
pentru continuarea derularii pachetului,
inclusiv in cazul in care intoarcerea
calatorului la locul de plecare nu este
asigurata astfel cum s-a convenit.

Amendamentul 79

Propunere de directiva
Articolul 11 — alineatul 4
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Amendamentul

(3) Atunci cand o parte semnificativa din
servicii nu pot fi executate astfel cum s-a
convenit in contract, organizatorul si/sau
comerciantul cu amdanuntul ofera, fara
costuri suplimentare pentru calator,
modalitati alternative corespunzatoare
pentru continuarea derularii pachetului si
cel purin la nivelul de calitate al
serviciilor contractate, inclusiv in cazul in
care intoarcerea caldtorului la locul de
plecare nu este asigurata astfel cum s-a
convenit.
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Textul propus de Comisie

(4) In cazul in care organizatorul se afla in
imposibilitatea de a oferi modalitati
alternative corespunzatoare sau calatorul
nu accepta modalitatile alternative propuse
deoarece nu sunt comparabile cu ceea ce s-
a convenit in contract, organizatorul, in
masura n care pachetul include transportul
de pasageri, 1i asigura calatorului, fara
costuri suplimentare, transportul echivalent
Tnapoi la locul de plecare sau intr-un alt loc
stabilit de comun acord cu respectivul
célator si, daca este cazul, 1l despdgubeste
pe acesta in conformitate cu articolul 12.

Amendamentul

(4) Tn cazul in care organizatorul si/sau
comerciantul cu amdnuntul sc afla in
imposibilitatea de a oferi modalitati
alternative corespunzatoare sau calatorul
nu accepta modalitatile alternative propuse
deoarece nu sunt comparabile cu ceea ce s-
a convenit in contract, organizatorul si/sau
comerciantul cu amdnuntul, in masura in
care pachetul include transportul de
pasageri, 1i asigura calatorului, fara costuri
suplimentare, transportul echivalent Tnapoi
la locul de plecare sau intr-un alt loc
stabilit de comun acord cu respectivul
calator si, daca este cazul, il despdagubesc
pe acesta in conformitate cu articolul 12.

Justificare

Pachetele de servicii de calatorie si formulele de calatorie asistate se caracterizeaza prin
existensa mai multor tipuri de servicii care nu sunt furnizate sau asigurate toate de
organizator. Prin urmare, trebuie precizat ca aceasta dispozitie se aplica organizatorului
si/sau comerciantului cu amanuntul care furnizeaza sau asigurd serviciul. Aceasta precizare
permite, de asemenea, sd se ia in considerare evolutiile viitoare ale modelelor de consum si

de rezervare.

Amendamentul 80

Propunere de directiva
Articolul 11 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) In perioada in care este imposibil si se
asigure intoarcerea la timp a calatorului din
cauza unor circumstante inevitabile si
extraordinare, organizatorul nu suporta,
pentru continuarea sejurului, costuri care
depdsesc 100 EUR pe noapte si trei nopti
de cazare pentru fiecare calator.

Amendamentul

(5) Tn perioada n care este imposibil si se
asigure intoarcerea la timp a calatorului din
cauza unor circumstante inevitabile si
extraordinare, organizatorul suportd
costurile pentru continuarea sejurului pdna
la repatrierea caldtorului. Costul nu
depaseste 100 EUR pe noapte pe caldtor.

Justificare

Aceasta limitare vine in contradictie cu obligatia de grija si asistenta din partea
organizatorului si nu este inclusa in prezenta directiva. Prin insagsi natura pachetului de
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calatorie, care oferad o valoare addaugata fata de alte produse de caldtorie, obligatia de a
acorda asistenta devine si mai relevantd in caz de circumstante neobignuite si extraordinare.

Amendamentul 81

Propunere de directiva
Articolul 11 — alineatul 7 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(7a) Tn situariile in care responsabilitatea
principald pentru neefectuarea serviciilor
incluse Tn contract fi revine
transportatorului, organizatorul poate
solicita 0 compensayie din partea
transportatorului pentru dauna pricinuitd
caldatorului prin faptul ca nu a putut
beneficia de serviciile incluse in pachet.

Justificare

Considerentul 31 subliniaza faptul ca ,, raspunderea organizatorului nu afecteaza dreptul
acestuia de a pretinde reparayii de la terte parti, inclusiv de la furnizorii de servicii”. Acest
lucru trebuie sa se reflecte in articolele textului legislativ, pentru a conferi siguranta juridica.
Transportatorul joaca un rol cheie in asigurarea derularii cu succes a pachetului de
calatorie. O intarziere mare sau o anulare poate avea un impact considerabil asupra restului
unei calatorii care include alte servicii, de exemplu, o croaziera, fara sa fie din vina
organizatorului.

Amendamentul 82

Propunere de directiva
Articolul 12 — alineatul 2

Textul propus de Comisie Amendamentul
(2) Calatorul are dreptul de a primi (2) Calatorul are dreptul de a primi
despagubiri din partea organizatorului despagubiri din partea organizatorului
pentru orice daune, inclusiv pentru daune si/sau a comerciantului cu amanuntul
morale, pe care le solicitd ca urmare a unei pentru orice daune, inclusiv pentru daune
neconformitati. morale, pe care le solicitd ca urmare a unei

neconformitati.
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Justificare

Pachetele de servicii de calatorie si formulele de calatorie asistate se caracterizeaza prin
existenza a mai multor tipuri de servicii care nu sunt furnizate sau asigurate toate de
organizator. Prin urmare, trebuie precizat ca aceasta dispozitie se aplica organizatorului
si/sau comerciantului cu amanuntul care furnizeaza sau asigura serviciul. Aceasta precizare
permite, de asemenea, sd se ia in considerare evolutiile viitoare ale modelelor de consum si
de rezervare.

Amendamentul 83

Propunere de directiva
Articolul 12 — alineatul 3 — partea introductiva

Textul propus de Comisie Amendamentul
(3) Calatorul nu are dreptul la 0 reducere a (3) Calatorul nu are dreptul la despagubiri
prerului sau la despagubiri pentru daune, pentru daune, in cazul in care:

Tn cazul in care:

Justificare

Propunerea trateaza compensatia bazata pe vinovatie si solugia reducerii de pref in caz de
neconformitate sub acelasi regim. Calatorul ar trebui sa aiba dreptul la o reducere de pret In
caz de nerealizare sau realizare necorespunzatoare a pachetului datorata unor circumstante
extraordinare sau de care se face vinovata o terta parte.

Amendamentul 84

Propunere de directiva
Articolul 12 — alineatul 3 - litera b

Textul propus de Comisie Amendamentul

(b) calitorul nu il informeazd fira eliminat
Tntarziere pe organizator in legaturd cu

orice neconformitate pe care o constatdi la

fata locului, daca aceasta obligatie de

informare a fost formulata clar si explicit

in contract si este rezonabild, finand

seama de circumstangele cazului.

Justificare

Sanctionarea neinformarii prompte este nedreapta si disproportionatd. Ea nu existd in nicio
alta legislatie a UE privind drepturile consumatorilor si contravine dreptului general la
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compensatie in caz de neconformitate. Calatorul poate fi pus in imposibilitatea de a raporta o
situatie de neconformitate din mai multe motive (lipsa conexiunii la internet, zond izolatd,
imposibilitatea de a contacta organizatorul etc.). Aceasta limitare nu exista in actuala
directivd. ea ar insemna o reducere a nivelului existent de protecrie.

Amendamentul 85

Propunere de directiva
Articolul 12 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) In masura in care conventiile
internationale cu un caracter obligatoriu
pentru Uniune limiteaza valoarea
despagubirii sau conditiile Tn care este
platita despagubirea de catre furnizorul
unui serviciu care face parte dintr-un
pachet, aceleasi limitari sunt aplicabile si
pentru organizator. In masura in care
conventiile internationale fara caracter
obligatoriu pentru Uniune limiteaza
despagubirea care trebuie platita de
furnizorul unui serviciu, statele membre
pot limita in mod corespunzator
despagubirea care trebuie platitd de
organizator. Tn alte cazuri, contractul
poate limita despagubirea care trebuie
platita de organizator, atdt timp cdt o
astfel de limitare nu se aplica daunelor
corporale si prejudiciilor provocate

intengionat sau din neglijenta grava si nu

se ridica la mai putin de triplul pregului
total al pachetului.

Amendamentul

(4) In masura in care conventiile
internationale cu un caracter obligatoriu
pentru Uniune limiteaza valoarea
despagubirii sau conditiile Tn care este
platita despagubirea de catre furnizorul
unui serviciu care face parte dintr-un
pachet, aceleasi limitari sunt aplicabile si
pentru organizator si/sau comerciantul cu
amdnuntul. In masura in care conventiile
internationale fara caracter obligatoriu
pentru Uniune limiteaza despagubirea care
trebuie platita de furnizorul unui serviciu,
statele membre pot limita in mod
corespunzator despagubirea care trebuie
platita de organizator si/sau de
comerciantul cu amanuntul.

Justificare

Posibilitatea de a limita compensatiile pentru daune in contract nu existd in unele state
membre. Principiul armonizarii ar insemna ca legile nationale mai bune ar trebui abolite.

Amendamentul 86

Propunere de directiva

Articolul 14 — paragraful 1 — partea introductiva
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Textul propus de Comisie Amendamentul

Statele membre se asigura ca organizatorul Statele membre se asigura ca organizatorul
acordd calatorului aflat in dificultate si/sau comerciantul cu amdanuntul acorda
asistenta prompta, in special prin: calatorului aflat in dificultate asistenta

prompta, in special prin:

Justificare

Pachetele de servicii de calatorie si formulele de calatorie asistate se caracterizeaza prin
existenza a mai multor tipuri de servicii care nu sunt furnizate sau asigurate toate de
organizator. Prin urmare, trebuie precizat ca aceasta dispozitie se aplica organizatorului
si/sau comerciantului cu amanuntul care furnizeaza sau asigura serviciul. Aceasta precizare
permite, de asemenea, sd se ia in considerare evolutiile viitoare ale modelelor de consum si
de rezervare.

Amendamentul 87

Propunere de directiva
Articolul 14 — paragraful 1 - litera b

Textul propus de Comisie Amendamentul
(b) acordarea de asistenta calatorului in (b) acordarea de asistenta calatorului in
ceea ce priveste efectuarea comunicarilor ceea ce priveste efectuarea comunicarilor
la distanta si modalitatile de calatorie la distanta si ajutarea calatorului sa
alternative. gaseascd modalitati de caldtorie
alternative.

Amendamentul 88

Propunere de directiva
Articolul 14 — paragraful 2

Textul propus de Comisie Amendamentul
Organizatorul are posibilitatea de a Organizatorul si/sau comerciantul cu
pretinde un comision rezonabil pentru o amdanuntul are posibilitatea de a pretinde
astfel de asistenta in cazul in care calatorul un comision rezonabil pentru o astfel de
este cel care a provocat situatia, din asistenta in cazul in care calatorul este cel
neglijenta sau in mod intentionat. care a provocat situatia, din neglijenta sau

in mod intentionat.
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Justificare

Pachetele de servicii de calatorie si formulele de calatorie asistate se caracterizeaza prin
existenza mai multor tipuri de servicii care nu sunt furnizate sau asigurate toate de
organizator. Prin urmare, trebuie precizat ca aceasta dispozitie se aplica organizatorului
si/sau comerciantului cu amanuntul care furnizeaza sau asigura serviciul. Aceasta precizare
permite, de asemenea, sd se ia in considerare evolutiile viitoare ale modelelor de consum si

de rezervare.

Amendamentul 89

Propunere de directiva
Articolul 15

Textul propus de Comisie

(1) Statele membre se asigura ca
organizatorii si comerciantii cu amanuntul
care faciliteaza achizitionarea de formule
de calatorie asistate si care sunt stabilizi pe
teritoriul lor obtin garantii pentru
rambursarea efectiva si rapida a tuturor
sumelor achitate de calatori si, in masura in
care este inclus si transportul de pasageri,
pentru repatrierea efectiva si prompta a
calatorilor in caz de insolvabilitate.

(2) Protectia in caz de insolvabilitate
mentionata la alineatul (1) tine seama de
riscul financiar real pe care il prezinta
activitatile relevante ale comerciantului. De
aceasta protectie beneficiaza calatorii
indiferent de locul de resedinta, de locul de
plecare sau de locul in care se efectueaza
vanzarea pachetului sau a formulei de

PE524.534v03-00

Amendamentul

(1) Statele membre se asigura ca
organizatorii de pachete si comerciantii cu
amanuntul care faciliteaza achizitionarea
de formule de calatorie asociate obtin
garantii pentru rambursarea efectiva si
rapida a tuturor sumelor achitate de calatori
si pentru continuarea, in masura

acestia, sau oricare dintre furnizorii de
servicii, sunt n situaie de insolventd. In
mdsura in care este inclus si transportul de
pasageri, statele membre se asigurd cd
transportatorii de persoane stabilizi pe
teritoriul lor obyin o garangie pentru
rambursarea sau repatrierea efectiva si
promptd a calatorilor in caz de
insolvabilitate a transportatorilor.

(1a) Protectia Tn caz de insolvabilitate
mentionata la alineatul (1) se poate
concretiza sub forma unui fond, a unei
asigurdri sau a unei garanfii.

(2) Protectia Tn caz de insolvabilitate
mentionata la alineatul (1) tine seama de
riscul financiar real pe care il prezinta
activitatile relevante ale comerciantului Tn
toate situariile previzibile in mod
rezonabil. De aceasta protectie beneficiaza
calatorii indiferent de locul de resedinta, de
locul de plecare sau de locul in care se
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calatorie asistate.

Amendamentul 90

Propunere de directiva
Articolul 16 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Statele membre recunosc ca indeplinind
cerintele dispozitiilor nationale de
transpunere a articolului 15 orice protectie
n caz de insolvabilitate obtinuta de un
organizator sau de un comerciant cu
amanuntul care faciliteaza achizitionarea
de formule de cilatorie asistate n temeiul
dispozitiilor de transpunere a articolului 15
din statul membru de stabilire.

Amendamentul 91

Propunere de directiva
Articolul 16 — alineatul 1 a (nou)

Textul propus de Comisie

efectueaza vanzarea pachetului sau a
formulei de calatorie asociate.

Amendamentul

(1) Statele membre recunosc ca indeplinind
cerintele dispozitiilor nationale de
transpunere a articolului 15 orice protectie
n caz de insolvabilitate obtinuta de un
organizator de pachete de calditorie, de un
comerciant cu amanuntul care faciliteaza
achizitionarea de formule de calatorie
asociate sau o societate de transport de
pasageri in temeiul dispozitiilor de
transpunere a articolului 15 din statul
membru de stabilire.

Amendamentul

(1a) Statele membre permit
organizatorilor pachetelor de caldtorie,
comerciangilor cu amdanuntul care
Saciliteazd achizigiile de formule de
caldatorie asociate si societatilor de
transport de caldatori stabiliti in afara
teritoriului lor sau in afara Uniunii sa
obtind o protectie in caz de insolventa in
temeiul programelor lor nationale de
protectie n caz de insolventa.

Justificare

Statele membre restrictioneaza participarea la programele lor nationale pentru protectie in
caz de insolventa la societatile stabilite pe teritoriul lor, acesta fiind un caz clar de
discriminare si un obstacol semnificativ in funcrionarea pierei unice.
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Amendamentul 92

Propunere de directiva
Articolul 16 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Statele membre desemneaza puncte de
contact centrale care sa faciliteze
cooperarea administrativa si supravegherea
organizatorilor si a comerciantilor cu
amanuntul care faciliteaza achizitionarea
de formule de calatorie asistate si
desfasoara activitati in mai multe state
membre. Acestea notifica tuturor celorlalte
state membre si Comisiei datele de contact
ale punctelor de contact.

Amendamentul 93

Propunere de directiva
Articolul 16 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Punctele de contact centrale isi pun
reciproc la dispozitie toate informatiile
necesare privind sistemele lor nationale de
protectie Tn caz de insolvabilitate si
identitatea organismului sau a
organismelor care asigura protectia in caz
de insolvabilitate pentru un anumit
comerciant stabilit pe teritoriul lor. Acestea
Tsi acorda reciproc accesul la toate listele Tn
care sunt prezentati organizatorii si
comerciantii cu amanuntul care faciliteaza
achizitionarea de formule de calatorie
asistate si care Tsi respecta obligatiile de
protectie Th caz de insolvabilitate.

PE524.534v03-00

Amendamentul

(2) Statele membre desemneaza puncte de
contact centrale care sa faciliteze
cooperarea administrativa si supravegherea
organizatorilor de pachete de calatorie si a
comerciantilor cu amanuntul care
faciliteaza achizitionarea de formule de
calatorie asociate si desfasoara activitati in
mai multe state membre. Acestea notifica
tuturor celorlalte state membre si Comisiei
datele de contact ale punctelor de contact.

Amendamentul

(3) Punctele de contact centrale isi pun
reciproc la dispozitie toate informatiile
necesare privind sistemele lor nationale de
protectie n caz de insolvabilitate si
identitatea organismului sau a
organismelor care asigura protectia in caz
de insolvabilitate pentru un anumit
comerciant stabilit pe teritoriul lor. Acestea
Tsi acorda reciproc accesul la toate listele n
care sunt prezentati organizatorii de
pachete de caldtorie, comerciantii cu
amanuntul care faciliteaza achizitionarea
de formule de calatorie asociate si
societdtile de transport de pasageri care Tsi
respecta obligatiile de protectie in caz de
insolvabilitate.
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Amendamentul 94

Propunere de directiva
Articolul 16 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Daca un stat membru are indoieli cu
privire la protectia in caz de insolvabilitate
a unui organizator sau a unui comerciant
cu amanuntul care faciliteaza
achizitionarea de formule de calatorie
asistate si care este stabilit intr-un alt stat
membru si Tsi desfasoara activitatea pe
teritoriul sdu, acesta solicita clarificari de la
statul membru de stabilire. Statele membre
raspund solicitarilor din partea altor state
membre n termen de maximum 15 zile
lucratoare de la primirea acestora.

Amendamentul 95

Propunere de directiva

Articolul 17 — paragraful 1 — litera ba (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul

(4) Daca un stat membru are indoieli cu
privire la protectia n caz de insolvabilitate
a unui organizator de pachete de calatorie,
a unui comerciant cu amanuntul care
faciliteaza achizitionarea de formule de
calatorie asociate sau a unei societdti de
transport de pasageri si care este
stabilit(@) intr-un alt stat membru si Tsi
desfasoara activitatea pe teritoriul sau,
acesta solicita clarificari de la statul
membru de stabilire. Statele membre
raspund solicitarilor din partea altor state
membre Tn termen de maximum 15 zile
lucratoare de la primirea acestora.

Amendamentul

(ba) principalele caracteristici ale
serviciilor de calatorie, la un nivel de
detaliu adaptat suportului folosit;

Justificare

A se vedea articolul 5 alineatul (1) din Directiva privind drepturile consumatorilor. ,, Suport

2

se refera la instrumentul folosit pentru distribuirea informatiilor, de exemplu, computer sau

telefon mobil.

Amendamentul 96

Propunere de directiva

Articolul 17 — paragraful 1 — litera bb (nous)
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 97

Propunere de directiva
Articolul 17 — paragraful 1 — litera be (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 98

Propunere de directiva
Articolul 17 — paragraful 1 — litera bd (nous)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 99

Propunere de directiva
Articolul 17 — paragraful 1 — litera be (nou)

PE524.534v03-00 56/65

Amendamentul

(bb) Tn cazul in care serviciile vandute
includ cazare, numele si categoria
turisticd a unitatilor de cazare, inclusiv
tipul de camerd si principalele sale
caracteristici;

Amendamentul

(bc) numele comercial, adresa geografica,
numdrul de telefon si adresa de email a
comerciantului cu amanuntul;

Amendamentul

(bd) prerul total al serviciilor, inclusiv
taxele si, daca este cazul, toate
comisioanele, tarifele si alte costuri
suplimentare sau, atunci cand aceste
costuri nu pot fi calculate Tn mod
rezonabil in prealabil, faptul ca astfel de
costuri suplimentare ar putea fi suportate
de calator si modul de calcul al pregului
final;
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Textul propus de Comisie Amendamentul

(be) informaryii privind metoda de
calculare a costurilor care nu pot fi date
in avans, inclusiv legate de o eventuald
crestere a prefului dupa incheierea
contractului;

Amendamentul 100

Propunere de directiva
Articolul 17 — paragraful 1 — litera bf (noua)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(bf) modalitatile de plati si, daca este
cazul, existensa si condiriile aferente
avansurilor sau altor garantii financiare
care urmeazd sd fie platite sau furnizate
de catre calator;

Amendamentul 101

Propunere de directiva
Articolul 17 — paragraful 1 — litera bg (nouz)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(bg) n cazul In care sunt incluse servicii
de transport, informarii generale despre
ceringele legate de pasaport si vize,
inclusiv termenele aproximative de
obrinere a vizelor pentru to#i caldatorii,
inclusiv cetdtenii altor state membre,
precum si informayii referitoare la
Sformalitdtile sanitare;

Amendamentul 102

Propunere de directiva
Articolul 17 — paragraful 1 — litera bh (nous)
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 103

Propunere de directiva
Articolul 17 — paragraful 1 — litera bi (noui)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 104

Propunere de directiva
Articolul 17 — paragraful 1 — litera bj (nouz)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 105

Propunere de directiva
Articolul 17 — alineatul 1 a (nou)

Textul propus de Comisie

PE524.534v03-00 58/65

Amendamentul

(bh) daca este necesar, informatii legate
de posibilele riscuri la locul de destinatie
sau Tn imediata apropiere a acestuia in
materie de dezastre naturale, sdndatate
publica, ordine publicad, terorism etc.;

Amendamentul

(bi) informayii legate de eventualul drept
al calatorului de a renunta la contract si,
n acest caz, conditiile, limitele de timp si
procedurile pentru exercitarea acestui
drept;

Amendamentul

(bj) informayii privind procedurile de
procesare internd a reclamatiilor si
posibilitatea si termenele pentru
recurgerea la mecanisme de reclamatie si
compensare extrajudiciare;

Amendamentul
(1a) Tn cazul in care comerciantii care

vind formule de caldtorie asociate nu
sunt in conformitate cu alineatul (1) litera
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Amendamentul 106

Propunere de directiva
Capitolul VI a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 107

Propunere de directiva
Articolul 17 a (nou)

Textul propus de Comisie
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(b), ei sunt supusi acelorasi obligarii ca si
organizatorii de pachete.

Amendamentul

Servicii de calatorie punctuale

Amendamentul

Articolul 17a

Ceringe de informare aferente serviciilor
de caldtorie punctuale

(1) Statele membre se asigura ca, inainte
de Tncheierea unui contract sau de
acceptarea de catre caldtor a unei oferte
echivalente din partea unui comerciant
care vinde servicii de calatorie punctuale,
comerciantul respectiv precizeazd, intr-un
mod clar si bine evidengiat:

(a) principalele caracteristici ale
serviciului, la un nivel de detaliu adaptat
suportului folosit;

(b) Tn cazul in care serviciul vandut se
referd la cazare, numele si categoria
turistica a unitatilor de cazare, inclusiv
tipul de camerd si principalele sale
caracteristici;

(c) numele comercial, adresa geografica,
numdrul de telefon si adresa de email a
comerciantului cu amanuntul;

(d) preeul total al serviciului, inclusiv
taxele si, daca este cazul, toate
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comisioanele, tarifele si alte costuri
suplimentare sau, atunci cand aceste
costuri nu pot fi calculate in mod
rezonabil in prealabil, faptul ca astfel de
costuri suplimentare ar putea fi suportate
de calator si modul de calcul al pregului
final;

(e) informarii privind metoda de calculare
a costurilor care nu pot fi date in avans,
inclusiv legate de o eventuald crestere a
pretului dupa incheierea contractului;

(f) modalitatile de plata si, daca este cazul,
existenra si condigiile aferente avansurilor
sau altor garangii financiare care
urmeazd sd fie plitite sau furnizate de
catre calator;

(9) Tn cazul unor servicii de transport,
informarii generale despre ceringele legate
de pasaport si vize, inclusiv termenele
aproximative de obyinere a vizelor
aplicabile calatorilor in functie de
cetarenia lor, precum si informayii
referitoare la formalitdtile sanitare.
Aceastd ultima cerintd nu se aplicd in
cazul serviciilor de transport n interiorul
UE si intre UE si tarile membre ale
EFTA;

(h) daca este necesar, informatii legate de
posibilele riscuri la locul de destinarie sau
Tn imediata apropiere a acestuia in
materie de dezastre naturale, sdndtate
publica, ordine publica, terorism etc.;

(i) informaryii legate de eventualul drept al
calatorului de a renunta la contract si, in
acest caz, conditiile, limitele de timp si
procedurile pentru exercitarea acestui
drept;

(1) informaryii privind procedurile de
procesare internd a reclamatiilor si
posibilitatea si termenele pentru
recurgerea la mecanisme de reclamatie si
compensare extrajudiciare.

(2) Statele membre se asigura ca
comerciangii care vand servicii de
calatorie punctuale transmit o confirmare
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a rezervdrii fard intdrzieri nejustificate si
n termen de cel mult 24 de ore de la
rezervare, exceptand cazul cand este
necesard o confirmare imediatd.

(3) Statele membre se asigura ca
furnizorii de servicii punctuale vandute
prin intermediul unui comerciant cu
amdanuntul intermediar furnizeazd toate
informariile necesare pentru respectarea
cerintelor previzute la alineatul (1) de
cdtre comerciantul cu amdanuntul
intermediar.

(4) Statele membre se asigurd cai
comerciantii cu amanuntul intermediari
care vand servicii de caldtorie punctuale
sunt rdaspunzdtori pentru orice eroare
survenitd in procesul de rezervare.

Justificare

Organizariile de consumatori au relatat mai multe cazuri de daune aduse consumatorilor in
vdanzarea de servicii punctuale. Astfel, este necesar sa se stabileasca anumite cerinte minime
obligatorii pentru vinzatorii acestor servicii, indiferent dacd vind serviciile respective direct
sau daca actioneazd ca intermediari, astfel incdt sa se asigure conditii de concurenta
echitabila intre tofi comerciantii. O lacund juridica in acest domeniu ar fi problematicad pe o
piaza in care consumatorii au tendinta de a-si organiza tot mai mult calatoria in mod
independent.

Amendamentul 108

Propunere de directiva
Articolul 18 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

Articolul 18a

Obligariile organizatorilor sau ale
comerciangilor cu amdnuntul stabilifi in
afara ZEE

Statele membre se asigurd cd un
organizator de pachete de caldtorie sau
un comerciant cu amanuntul care
faciliteaza achizitionarea de formule de
calatorie asociate cu sediul in afara ZEE
si care vinde direct intr-un teritoriu al
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unui stat membru se supune obligariilor
prevazute in prezenta directivd.

Justificare

Statele membre ar trebui sa garanteze ca toate pachetele si formulele de caldatorie asociata
vandute pe teritoriul lor sunt acoperite de dispozitiile prezentei directive, nu doar cele ale
organizatorilor sau ale comerciantilor cu amanuntul stabiliti pe teritoriul lor. Calatorii care
cumpara pachete si formule de calatorie asociata intr-un stat membru ar trebui sa fie
Indreptatiti sa beneficieze de protectia conferita de prezenta directiva, indiferent daca
organizatorul sau comerciantul cu amanuntul isi are sediul comercial Tn statul respectiv.

Amendamentul 109

Propunere de directiva
Articolul 18 b (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

Articolul 18b
Ceringe formale pentru contracte

(1) Statele membre se asigura ca limbajul
folosit In toate contractele acoperite de
prezenta directivd este simplu si inteligibil
si, in cazul contractelor scrise, ca textul
este lizibil. Limba in care este redactat
contractul este aceeasi cu cea in care au
fost furnizate informatiile
precontractuale.

(2) Contractul este transmis pe un suport
durabil. Tn ceea ce priveste contractele
semnate Tn afara sediului comerciantului,
informariile sunt de asemenea, oferite pe
suport de hartie.

(3) Tn cazul in care contractul este
incheiat la telefon, comerciantul confirmd
oferta calatorului pe un suport durabil si
obligatia contractuali a calatorului
ncepe numai din momentul n care
semneazd contractul sau isi transmite
acordul scris pe un suport durabil.
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Amendamentul 110

Propunere de directiva
Articolul 18 ¢ (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul

Articolul 18c
Dreptul de retragere

(1) Statele membre se asigura ca calatorul
beneficiaza de o perioada de 24 de ore
pentru a se retrage dintr-un contract la
distantd pentru un pachet, o formula de
calatorie asociatd sau un serviciu de
calatorie punctual si sapte zile pentru a se
retrage dintr-un contract negociat in
afara spatiilor comerciale, fira sa invoce
niciun motiv si fira sa suporte niciun
cost, cu conditia sa dea comerciantului o
nstiingare pe un suport durabil cu cel
puzin 48 de ore Thainte de Tnceperea
serviciului de calatorie.

(2) Comerciantul ramburseaza toate
pldtile primite din partea calatorului, fara
intarzieri nejustificate si in termen de cel
mult 14 zile din ziua Tn care este informat
de decizia calatorului de a se retrage din
contract.

(3) Tn cazul in care comerciantul nu a
informat caldatorul in legdtura cu dreptul
acestuia de retragere intr-un mod clar si
bine evidentiat, caldtorul are dreptul de a
rezilia contractul fara penalizari.

(4) Statele membre se asigurd cdi un
comerciant cu amdnuntul intermediar are
dreptul sd recupereze toate plitile facute
unui furnizor de servicii in perioada
dintre incheierea contractului si orice
datd la care acesta a fost informat cu
privire la decizia calatorului de a se
retrage din contract.

Justificare

Prin analogie cu dispozitiile privind dreptul de retragere prevazute la articolul 9 alineatul
(1), articolul 10 alineatul (1) si articolul 13 alineatul (1) din Directiva privind drepturile

AD\1018268R0O.doc

PE524.534v03-00

RO



RO

consumatorului care nu se aplica in prezent Directivei privind pachetele de calatorie.
Amendamentul prevede un regim mai putin strict decét cel din Directiva privind drepturile

consumatorilor.

Amendamentul 111

Propunere de directiva
Articolul 19 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Statele membre se asigura cd un
comerciant cu amdnuntul care a fost de
acord sa organizeze rezervarea unui pachet
sau a unei formule de cilatorie asistate sau
care faciliteaza rezervarea unor astfel de
servicii este raspunzator pentru orice eroare
n procesul de rezervare, cu exceptia
cazului in care o astfel de eroare este
imputabila calatorului sau unor
circumstante inevitabile si extraordinare.
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Amendamentul

Statele membre se asigura ca orice agent
comercial care a fost de acord sa
organizeze rezervarea unui pachet sau a
unei formule de calatorie asociate sau care
faciliteaza rezervarea unor astfel de servicii
este raspunzator pentru orice eroare in
procesul de rezervare, cu exceptia cazului
in care o astfel de eroare este imputabila
calatorului sau unor circumstante
inevitabile si extraordinare.
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