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KORT BEGRUNDELSE

Forslaget til direktiv støtter medlemsstaternes indsats for at leve op til deres nationale tilsagn 
og deres forpligtelser angående tilgængelighed i medfør af De Forenede Nationers konvention 
om rettigheder for personer med handicap (UNCRPD), som EU er part i sammen med 25 af 
sine medlemsstater.

For så vidt angår transportsektoren fokuserer direktivet på ikke-diskrimination og assistance 
til bevægelseshæmmede i forbindelse med benyttelsen af transportmidler, især i relation til 
forordningerne om passagerrettigheder for alle transportformer.

Der findes EU-lovgivning om tilgængeligheden af transportmidler til personbefordring samt 
tekniske standarder til sikring af tilgængelighed for visse transportformer, hvis 
anvendelsesområde ikke vil blive påvirket af direktivet. 

Definitioner

Ordfører udvider definitionen af "personer med funktionelle begrænsninger" til også at 
omfatte "personer med nedsat mobilitet" efter ønske fra NGO'er.

Anvendelsesområde

Visse ændringsforslag går ud på at udvide direktivets anvendelsesområde. Transportformerne 
bør også omfatte bytransport. I modsat fald vil der ikke være reel intermodalitet. Fri mobilitet 
ikke er mulig uden tilgængelighed ved ankomsten til bycentre.

Også bygninger skal tilpasses for at sikre den reelle tilgængelighed af de vigtigste 
transportsystemer. Ordføreren foreslår, at direktivet forpligter medlemsstaterne til at gøre 
dette.

Turisme er ligeledes et vigtigt element i direktivets anvendelsesområde.

Jernbanen er den transportsektor, hvor lovgivningen er bedst tilpasset de til de nye 
tilgængelighedskriterier, men formålet med denne udtalelse er at udbrede disse nationale 
forskrifter til de øvrige transportsektorer, herunder i nogle tilfælde den private sektor.

Skæringsdato

Fristen på seks år for anvendelsen af de nationale forskrifter til gennemførelse af direktivet 
bør nedsættes til fire, undtagen for tilpasningen af bygninger og transportmidler (hvor den bør 
forblive seks år).

ÆNDRINGSFORSLAG

Transport- og Turismeudvalget opfordrer Udvalget om det Indre Marked og 
Forbrugerbeskyttelse, som er korresponderende udvalg, til at tage hensyn til følgende 
ændringsforslag:
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Ændringsforslag 1

Forslag til direktiv
Betragtning 1

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(1) Formålet med dette direktiv er at 
bidrage til et velfungerende indre marked 
gennem indbyrdes tilnærmelse af 
medlemsstaternes love og administrative 
bestemmelser gennem fjernelse af barrierer 
for den frie bevægelighed for visse
tilgængelige produkter og tjenesteydelser. 
Dette vil forbedre adgangen til tilgængelige 
produkter og tjenesteydelser på det indre 
marked.

(1) Formålet med dette direktiv er at 
bidrage til et velfungerende indre marked 
gennem indbyrdes tilnærmelse af 
medlemsstaternes love og administrative 
bestemmelser gennem fjernelse af barrierer 
for den frie bevægelighed for tilgængelige 
produkter og tjenesteydelser. Dette vil 
forbedre adgangen til tilgængelige 
produkter og tjenesteydelser på det indre 
marked.

Ændringsforslag 2

Forslag til direktiv
Betragtning 2

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(2) Efterspørgslen efter tilgængelige 
produkter og tjenesteydelse er stor, og 
antallet af borgere med handicap og/eller 
funktionelle begrænsninger vil stige 
betydeligt med EU's befolknings aldring. 
Et miljø, hvor produkter og tjenesteydelser 
er mere tilgængelige, fremmer et mere 
inklusivt samfund og gør en uafhængig 
tilværelse nemmere for borgere med 
handicap.

(2) Efterspørgslen efter tilgængelige 
produkter og tjenesteydelse er stor, og 
antallet af borgere med handicap og/eller 
funktionelle begrænsninger vil stige 
betydeligt med EU's befolknings aldring. 
Et miljø, hvor produkter og tjenesteydelser 
er mere tilgængelige, fremmer et mere 
inklusivt samfund og er en forudsætning 
for en uafhængig tilværelse for borgere 
med handicap.

Ændringsforslag 3

Forslag til direktiv
Betragtning 3

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(3) Forskellene mellem de love og 
administrative bestemmelser vedrørende 
produkters og tjenesteydelsers 
tilgængelighed for personer med 

(3) Forskellene mellem de love og 
administrative bestemmelser vedrørende 
produkters og tjenesteydelsers 
tilgængelighed for personer med 
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funktionsnedsættelser, herunder personer 
med handicap, som de forskellige 
medlemsstater har vedtaget, skaber 
barrierer for den fri bevægelighed for 
sådanne produkter og tjenesteydelser og 
fordrejer effektiv konkurrence i det indre 
marked. Virksomheder, navnlig små og 
mellemstore virksomheder (SMV'er), er i 
særlig grad påvirket af disse barrierer.

funktionsnedsættelser og personer med 
handicap, som de forskellige 
medlemsstater har vedtaget, skaber 
barrierer for den fri bevægelighed for 
sådanne produkter og tjenesteydelser og 
fordrejer effektiv konkurrence i det indre 
marked. Virksomheder, navnlig små og 
mellemstore virksomheder (SMV'er), er i 
særlig grad påvirket af disse barrierer.

Ændringsforslag 4

Forslag til direktiv
Betragtning 6

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(6) En indbyrdes tilnærmelse af de 
nationale foranstaltninger på EU-plan er 
derfor nødvendig for et velfungerende 
indre marked og for at sætte en stopper for 
fragmentering af markedet for tilgængelige 
varer og tjenesteydelser, skabe 
stordriftsfordele, lette grænseoverskridende 
handel og hjælpe de erhvervsdrivende med 
at koncentrere ressourcerne om innovation 
i stedet for at anvende disse ressourcer på 
efterlevelse af fragmenterede 
lovgivningsmæssige krav i Unionen.

(6) En indbyrdes tilnærmelse af de 
nationale foranstaltninger på EU-plan er 
derfor nødvendig for et velfungerende 
indre marked og for at sætte en stopper for 
fragmentering af markedet for tilgængelige 
varer og tjenesteydelser, skabe 
stordriftsfordele, lette grænseoverskridende 
handel og fri bevægelighed for produkter, 
tjenesteydelser og personer samt hjælpe de 
erhvervsdrivende med at koncentrere 
ressourcerne om innovation i stedet for at 
anvende disse ressourcer på efterlevelse af 
fragmenterede lovgivningsmæssige krav i 
Unionen.

Ændringsforslag 5

Forslag til direktiv
Betragtning 8 a (ny)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(8a) der henviser til, at artikel 10 i 
traktaten om Den Europæiske Unions 
funktionsmåde (TEUF) pålægger 
Unionen at bekæmpe forskelsbehandling 
på grund af handicap ved udformningen 
og gennemførelsen af sine politikker og 
aktiviteter, og at artikel 19 i TFEU giver 
Unionen beføjelser til vedtagelse af 
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lovgivning om imødegåelse af en sådan 
forskelsbehandling.

Ændringsforslag 6

Forslag til direktiv
Betragtning 9

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(9) Dette direktiv respekterer de 
fundamentale rettigheder og overholder de 
principper, der navnlig er anerkendt i Den 
Europæiske Unions charter om 
grundlæggende rettigheder. Direktivet 
sigter navnlig mod at sikre fuld 
overholdelse af retten for mennesker med 
handicap til at nyde godt af 
foranstaltninger, der skal sikre deres 
uafhængighed, deres sociale og 
erhvervsmæssige integration og deres 
deltagelse i samfundslivet samt fremme 
anvendelsen af artikel 26 i Den Europæiske 
Unions charter om grundlæggende 
rettigheder.

(9) Dette direktiv respekterer de 
fundamentale rettigheder og overholder de 
principper, der navnlig er anerkendt i Den 
Europæiske Unions charter om 
grundlæggende rettigheder. Direktivet 
sigter navnlig mod at sikre fuld 
overholdelse af retten for mennesker med 
handicap til at nyde godt af 
foranstaltninger, der skal sikre deres 
uafhængighed, deres sociale og 
erhvervsmæssige integration og deres 
værdighed og deltagelse i samfundslivet
med henblik på ligestilling mellem mænd 
og kvinder samt fremme anvendelsen af 
artikel 21 og 26 i Den Europæiske Unions 
charter om grundlæggende rettigheder og 
De Forenede Nationers konvention om 
rettigheder for personer med handicap 
(”konventionen”), der udtrykkeligt 
forbyder diskrimination på grund af 
handicap og sikrer mennesker med 
handicap lige deltagelse i samfundet.

Ændringsforslag 7

Forslag til direktiv
Betragtning 12 a (ny)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(12a) På jernbanetransportområdet 
henviser direktiv (EU) 2016/797 om 
interoperabilitet i jernbanesystemet i Den 
Europæiske Union1a og de tekniske 
specifikationer for interoperabilitet fastsat 
i Kommissionens forordning (EU) nr. 
1300/2014 (PRM-TSI) udtrykkeligt til, og 
gennemfører tilgængelighedskravene i 
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artikel 9 i konventionen. Derfor reguleres 
adgangen for handicappede og 
bevægelseshæmmede personer inden for 
jernbanetransportsektoren på grundlag af 
disse instrumenter. For at sikre 
sammenhæng mellem på den ene side 
direktiv (EU) 2016/797 og Kommissionens 
forordning (EU) nr. 1300/2014 og på den 
anden side den europæiske 
tilgængelighedslov1c bør en eventuel 
fremtidig revision af PRM-TSI desuden 
tage tilgængelighedskravene i den 
europæiske tilgængelighedslov i 
betragtning.

__________________

1a. Europa-Parlamentets og Rådets 
direktiv (EU) 2016/797 af 11. maj 2016 
om interoperabilitet i jernbanesystemet i 
Den Europæiske Union (EUT L 138 af 
26.5.2016, s. 44-101).

1b Kommissionens forordning (EU) 
nr. 1300/2014 af 18. november 2014 om 
den tekniske specifikation for 
interoperabilitet gældende for 
tilgængelighed for handicappede og 
bevægelseshæmmede personer i EU's 
jernbanesystem (EUT L 356 af 
12.12.2014, s. 110-178).

1c Forslag til Europa-Parlamentets 
og Rådets direktiv om indbyrdes 
tilnærmelse af medlemsstaternes love og 
administrative bestemmelser for så vidt 
angår tilgængelighedskrav til produkter 
og tjenesteydelser COM(2015)0615.

Ændringsforslag 8

Forslag til direktiv
Betragtning 12 b (ny)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(12b) Minder om, at der findes tilbud til 
handicappede, som også bør tages i 
betragtning.
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Ændringsforslag 9

Forslag til direktiv
Betragtning 12 c (ny)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(12c) Konventionen opfordrer i artikel 4 
til at iværksætte eller fremme forskning 
og udvikling af, og fremme 
tilgængeligheden og anvendelsen af ny 
teknologi, herunder informations- og 
kommunikationsteknologi, 
mobilitetsfremmende hjælpemidler, udstyr 
og hjælpemiddelteknologi, som er egnet 
for personer med handicap. Konventionen 
opfordrer også til, at der gives prioritet til 
teknologier, der har en overkommelig 
pris.

Ændringsforslag 10

Forslag til direktiv
Betragtning 13

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(13) Konventionens ikrafttræden i 
medlemsstaternes retsorden medfører et 
behov for at vedtage supplerende nationale 
bestemmelser om produkters og 
tjenesteydelsers tilgængelighed, som uden 
Unionens tiltag ville øge forskellene 
mellem de nationale bestemmelser 
yderligere.

(13) Konventionens ikrafttræden i 
medlemsstaternes retsorden medfører et 
behov for at vedtage supplerende nationale 
bestemmelser om tilgængeligheden af 
produkter og tjenesteydelser og de 
bebyggede omgivelser, der er knyttet til 
leveringen af varer og tjenesteydelser,
som uden Unionens tiltag ville øge 
forskellene mellem de nationale 
bestemmelser yderligere.

Ændringsforslag 11

Forslag til direktiv
Betragtning 13 a (ny)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(13a) Kommissionen bør tilskynde de 
kompetente myndigheder, herunder 
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lokalmyndighederne, til at integrere 
uhindret adgang til transportmidler i 
byområderne i deres planer for 
bæredygtig bytrafik.

Ændringsforslag 12

Forslag til direktiv
Betragtning 13 b (ny)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(13b) Foruden kravene i dette direktiv 
bør overholdelse og håndhævelse af 
lovgivning fra Unionen om rettigheder for 
passagerer, som benytter fly-, bus-, tog- og 
søtransport, fremmes. Disse bestræbelser 
bør ske med fokus på intermodale 
elementer for at fremme uhindret adgang, 
herunder aspekter vedrørende 
infrastruktur og transportkøretøjer.

Ændringsforslag 13

Forslag til direktiv
Betragtning 13 c (ny)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(13c) Kommissionen bør tilskynde 
bymyndighederne at integrere 
hindringsfri tilgængelighed af 
transporttjenester i byerne i deres planer 
for bæredygtig bytrafik og regelmæssigt at 
offentliggøre oversigter over bedste 
praksis med hensyn til hindringsfri 
tilgængelighed af offentlig transport og 
mobilitet i byerne.

Ændringsforslag 14

Forslag til direktiv
Betragtning 16

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(16) Varer og tjenesteydelser, der er (16) Varer og tjenesteydelser, der er 
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omfattet af dette direktivs 
anvendelsesområde, er udvalgt ved hjælp 
af en screening, som er foretaget under 
forberedelsen af konsekvensanalysen, som 
udpegede de produkter og tjenesteydelser, 
som er relevante for personer med 
funktionsnedsættelser, herunder personer 
med handicap og ældre, og for hvilke 
medlemsstaterne har vedtaget eller 
sandsynligvis vil vedtage divergerende 
nationale tilgængelighedskrav.

omfattet af dette direktivs 
anvendelsesområde, er udvalgt ved hjælp 
af en screening, som er foretaget under 
forberedelsen af konsekvensanalysen, som 
udpegede de produkter og tjenesteydelser, 
som er relevante for personer med 
funktionsnedsættelser, ældre og personer
med handicap, og for hvilke 
medlemsstaterne har vedtaget eller 
sandsynligvis vil vedtage divergerende 
nationale tilgængelighedskrav.

Ændringsforslag 15

Forslag til direktiv
Betragtning 17

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(17) Alle produkter og tjenesteydelser 
skal opfylde de tilgængelighedskrav, der er 
nævnt i artikel 3 og i bilag I, for at være 
tilgængelige for handicappede og ældre. 
Tilgængelighedsforpligtelserne vedrørende 
e-handel gælder også for online salg af 
tjenesteydelser i henhold til artikel 1, stk. 
2, litra a)-e), i dette direktiv.

(17) Alle produkter og tjenesteydelser, 
der henhører under dette direktivs 
anvendelsesområde og bringes på 
markedet efter anvendelsesdatoen for 
dette direktiv, bør opfylde de 
tilgængelighedskrav, der er opstillet i 
artikel 3 og i bilag I, for at være 
tilgængelige for handicappede. 
Tilgængelighedsforpligtelserne vedrørende 
e-handel gælder også for online salg af 
tjenesteydelser i henhold til artikel 1, stk. 
2, litra a)-e), i dette direktiv.

Ændringsforslag 16

Forslag til direktiv
Betragtning 18

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(18) Det er nødvendigt at indføre 
tilgængelighedskrav på den mindst
byrdefulde måde for de erhvervsdrivende 
og medlemsstaterne, især ved kun at 
medtage produkter og tjenesteydelser, som 
er blevet omhyggeligt udvalgt.

(18) Det er nødvendigt at indføre 
tilgængelighedskrav, der gør det muligt for 
alle mennesker at gøre fuldt brug af de 
produkter, tjenesteydelser og 
infrastrukturer, herunder bebyggede 
omgivelser, som er omfattet af dette 
direktiv, på den mest effektive og mindst 
byrdefulde måde for de erhvervsdrivende 
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og medlemsstaterne, især ved kun at 
medtage produkter og tjenesteydelser, som 
er blevet omhyggeligt udvalgt og som 
bringes på markedet efter 
anvendelsesdatoen for dette direktiv. Det 
er nødvendigt at muliggøre en effektiv 
udførelse af tilgængelighedskravene i 
dette direktiv for de erhvervsdrivende, ved 
at der især tages hensyn til den 
økonomiske og funktionelle levetid for 
selvbetjeningsterminaler, såsom 
billetautomater og 
selvbetjeningsautomater til check-in.

Ændringsforslag 17

Forslag til direktiv
Betragtning 19

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(19) Det er derfor nødvendigt at 
præcisere tilgængelighedskravene i 
forbindelse med markedsføring af 
produkter og tjenesteydelser, der er 
omfattet af dette direktivs 
anvendelsesområde, for at sikre deres frie 
bevægelighed i det indre marked.

(19) Det er derfor nødvendigt at 
præcisere tilgængelighedskravene i 
forbindelse med markedsføring af 
produkter og tjenesteydelser, der er 
omfattet af dette direktivs 
anvendelsesområde, såvel som for de 
bebyggede omgivelser, der er knyttet til 
leveringen af disse produkter og 
tjenesteydelser for at sikre deres frie 
bevægelighed i det indre marked.

Ændringsforslag 18

Forslag til direktiv
Betragtning 22 a (ny)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(22a) Visse elementer af 
tilgængelighedskravene i dette direktiv, er 
allerede omfattet af eksisterende EU-
retsakter på transportområdet. Disse 
retsakter omfatter Europa-Parlamentets 
og Rådets forordning (EF) nr. 
1371/20071a og Kommissionens 
forordning (EU) 1300/20141b og 
Kommissionens forordning (EU) nr. 
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454/20111c, Europa-Parlamentets og 
Rådets1d forordning (EU) nr. 181/20111d, 
Europa-Parlamentets og Rådets1e

forordning (EU) nr. 1177/2010 og 
forordning (EF) nr. 1107/20061f. For at 
sikre den lovgivningsmæssige 
sammenhæng og forudsigelighed for de 
erhvervsdrivende, der er omfattet af 
ovennævnte retsakter, bør opfyldelse af 
kravene om tilgængelighed i direktiv (EU) 
2016/797 og Kommissionens forordning 
(EU) nr. 1300/2014 anses for at opfylde 
de relevante krav defineret i dette direktiv. 
Men i de tilfælde, hvor kravene til 
tilgængelighed i direktiv (EU) 2016/797 
og Kommissionens forordning (EU) nr. 
1300/2014 ikke er dækket, bør dette 
direktiv finde anvendelse.

__________________

1a. Europa-Parlamentets og Rådets 
forordning (EF) nr. 1371/2007 af 23. 
oktober 2007 om jernbanepassagerers 
rettigheder og forpligtelser (EUT L 315 af 
3.12.2007, s. 14).

1b Europa-Parlamentets og Rådets 
forordning (EU) nr. 1300/2014 af 18. 
november 2014 om den tekniske 
specifikation for interoperabilitet 
gældende for tilgængelighed for 
handicappede og bevægelseshæmmede 
personer i EU's jernbanesystem (EUT L 
356 af 12.12.2014, s. 110).

1c Kommissionens forordning (EU) 
nr. 454/2011 af 5. maj 2011 om den 
tekniske specifikation for interoperabilitet 
gældende for delsystemet Trafiktelematik 
for persontrafikken i det transeuropæiske 
jernbanesystem (EUT L 123 af 12.5.2011, 
s. 11).

1d Europa-Parlamentets og Rådets 
forordning (EU) nr. 181/2011 af 16. 
februar 2011 om buspassagerers 
rettigheder og om ændring af forordning 
(EF) nr. 2006/2004 (EUT L 55 af 
28.2.2011, s. 1).

1e Europa-Parlamentets og Rådets 
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forordning (EU) nr. 1177/2010 af 24. 
november 2010 om passagerers 
rettigheder ved sørejser og rejser på indre 
vandveje og om ændring af forordning 
(EF) nr. 2006/2004 (EUT L 334 af 
17.12.2010, s. 1).

1f Europa-Parlamentets og Rådets 
forordning (EF) nr. 1107/2006 af 5. juli 
2006 om handicappede og 
bevægelseshæmmede personers 
rettigheder, når de rejser med fly (EUT L 
204 af 26.7.2006, s. 1).

Ændringsforslag 19

Forslag til direktiv
Betragtning 24 a (ny)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(24a) Under hensyntagen til betydningen 
af det transeuropæiske transportnet med 
hensyn til at sikre ubrudt mobilitet og 
tilgængelighed for alle brugere bør det 
være muligt for medlemsstaterne behørigt 
at overveje at anvende 
tilgængelighedskriterier i tilknytning til de 
bebyggede omgivelser, hvor der er 
investeringer i transportinfrastruktur.

Ændringsforslag 20

Forslag til direktiv
Betragtning 40

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(40) Hvor der ikke findes harmoniserede 
standarder, og hvis sådanne er nødvendige 
med markedsharmonisering for øje, bør 
Kommissionen kunne vedtage 
gennemførelsesretsakter, der fastlægger 
fælles tekniske specifikationer for de i 
dette direktiv fastsatte tilgængelighedskrav.

(40) Hvor der ikke findes harmoniserede 
standarder, og hvis sådanne er nødvendige 
med markedsharmonisering for øje, bør 
Kommissionen i samarbejde med 
organisationer, der repræsenterer 
handicappede, kunne vedtage 
gennemførelsesretsakter om fælles tekniske 
specifikationer for adgangskravene i dette 
direktiv. For at give medlemsstaterne 
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mulighed for at fravige de fælles krav til 
de bebyggede omgivelser bør beføjelsen til 
at vedtage retsakter i overensstemmelse 
med artikel 290 i traktaten om Den 
Europæiske Unions funktionsmåde 
delegeres til Kommissionen med hensyn 
til fastsættelse af kriterier for at tillade 
medlemsstaterne at fravige 
adgangskravene i afsnit X i bilag I. Det er 
særligt vigtigt, at Kommissionen 
gennemfører passende høring under dets 
forberedende arbejde, herunder på 
ekspertniveau i overensstemmelse med 
principperne i den interinstitutionelle 
aftale om bedre lovgivning af 13. april 
2016.

Ændringsforslag 21

Forslag til direktiv
Betragtning 42 a (ny)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(42a) Ved udførelsen af 
markedsovervågning af produkter skal 
markedsovervågningsmyndighederne 
gennemgå vurderingen i samarbejde med 
personer med handicap og deres 
organisationer.

Ændringsforslag 22

Forslag til direktiv
Betragtning 48

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(48) Medlemsstaterne forventes at sikre,
at markedsovervågningsmyndighederne 
kontrollerer, at de erhvervsdrivende 
opfylder de kriterier, der er omhandlet i 
artikel 12, stk. 3, i overensstemmelse med 
kapitel V.

(48) Medlemsstaterne forventes at sikre, 
at markedsovervågningsmyndighederne 
kontrollerer, at de erhvervsdrivende 
opfylder de kriterier, der er omhandlet i 
artikel 12, stk. 3, i overensstemmelse med 
kapitel V, og at de afholder regelmæssige 
høringer med organisationer, der 
repræsenterer personer med handicap.
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Ændringsforslag 23

Forslag til direktiv
Betragtning 48 a (ny)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(48a) Nationale databaser, som 
indeholder alle relevante oplysninger om 
graden af tilgængelighed af de i artikel 1, 
stk. 1 og 2, opførte varer og 
tjenesteydelser, ville muliggøre en bedre 
inddragelse i markedsovervågningen af 
personer med funktionelle 
begrænsninger, herunder personer med 
handicap og deres organisationer.

Ændringsforslag 24

Forslag til direktiv
Betragtning 50

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(50) Der bør fastsættes en 
beskyttelsesprocedure, som kun finder 
anvendelse i tilfælde af uenighed mellem 
medlemsstaterne om en foranstaltning 
truffet af en medlemsstat, hvorved de 
berørte parter orienteres om påtænkte 
foranstaltninger vedrørende produkter, der 
ikke overholder dette direktivs 
tilgængelighedskrav. Herved vil 
markedsovervågningsmyndighederne i 
samarbejde med de relevante 
erhvervsdrivende få mulighed for i en 
tidligere fase at gribe ind over for sådanne 
produkter.

(50) Der bør fastsættes en 
beskyttelsesprocedure, som kun finder 
anvendelse i tilfælde af uenighed mellem 
medlemsstaterne om en foranstaltning 
truffet af en medlemsstat, hvorved de 
berørte parter orienteres om påtænkte 
foranstaltninger vedrørende produkter, der 
ikke overholder dette direktivs 
tilgængelighedskrav. Herved vil 
markedsovervågningsmyndighederne i 
samarbejde med de organisationer, der 
repræsenterer personer med handicap, og
de relevante erhvervsdrivende få mulighed 
for i en tidligere fase at gribe ind over for 
sådanne produkter.

Ændringsforslag 25

Forslag til direktiv
Betragtning 54 a (ny)
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Kommissionens forslag Ændringsforslag

(54a) Udbredelse af applikationer, der 
leverer oplysninger baseret på 
geodatatjenester, bidrager til gøre 
personer med funktionsnedsættelser og 
personer med handicap uafhængige og til, 
at de kan bevæge sig sikkert. Geodataene 
til sådanne applikationer skal levere 
oplysninger, der er tilpasset de særlige 
behov hos personer med 
funktionsnedsættelser og personer med 
handicap.

Ændringsforslag 26

Forslag til direktiv
Artikel 1 – stk. 1 – indledning

Kommissionens forslag Ændringsforslag

1. Kapitel I, II-V og VII finder 
anvendelse på følgende produkter:

1. Kapitel I, II-V og VII finder 
anvendelse på følgende nye produkter, som 
bringes på markedet efter 
anvendelsesdatoen for dette direktiv:

Ændringsforslag 27

Forslag til direktiv
Artikel 1 – stk. 1 – litra a

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(a) computerhardware til generelle 
formål og operativsystemer

(a) computerhardware til generelle 
formål og operativsystemer beregnet til at 
blive brugt af forbrugere

Ændringsforslag 28

Forslag til direktiv
Artikel 1 – stk. 1 – afsnit 1 – litra a a (nyt)
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Kommissionens forslag Ændringsforslag

(aa) betalingsterminaler.

Ændringsforslag 29

Forslag til direktiv
Artikel 1 – stk. 1 – litra b

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(b) følgende selvbetjeningsterminaler: (b) følgende selvbetjeningsterminaler, 
hvis de udbudte tjenester ikke tilbydes 
gratis til de personer, der er nævnt i 
artikel 2, pkt. 3 og 4:

Ændringsforslag 30

Forslag til direktiv
Artikel 1 – stk. 2 – indledning

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(2) Kapitel I, II-V og VII finder 
anvendelse på følgende tjenesteydelser:

(2) Kapitel I, II-V og VII finder 
anvendelse på følgende tjenesteydelser, der 
bringes på markedet efter 
anvendelsesdatoen for dette direktiv:

Ændringsforslag 31

Forslag til direktiv
Artikel 1 – stk. 2 – litra b

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(b) audiovisuelle medietjenester og
relateret forbrugerudstyr med avanceret 
databehandlingskapacitet

(b) tjenester, der giver adgang til
audiovisuelle medietjenester, herunder det 
relaterede forbrugerudstyr med avanceret 
computerbrug, der bruges til levering af 
disse tjenester



PE595.734v03-00 18/69 AD\1125485DA.docx

DA

Ændringsforslag 32

Forslag til direktiv
Artikel 1 – stk. 2 – litra c

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(c) fly-, bus-, tog- og søtransport. (c) fly-, bus-, tog- og skibstransport, 
mobilitet og deres intermodale 
forbindelsestjenester, herunder offentlig 
bytransport som f.eks. undergrundsbane, 
jernbane, sporvogn, trolleybus eller bus i 
tilknytning til:

(i) selvbetjeningsterminaler, der er 
placeret inden for Unionens område, 
herunder billetautomater, 
betalingsterminaler og 
selvbetjeningsautomater til check-in; 

(ii) websteder, tjenester til mobile 
enheder, intelligente billetsystemer og 
realtidsinformation

iii) køretøjer, tilhørende infrastruktur 
og de bebyggede omgivelser, herunder 
trinfri adgang til alle offentlige stationer

(iv) Medlemsstaterne sikrer, at 
flåderne af taxaer og udlejningsbiler på 
deres område omfatter en passende andel 
af specialindrettede køretøjer.

Ændringsforslag 33

Forslag til direktiv
Artikel 1 – stk. 2 – litra f a (ny)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(fa) turisttjenester, herunder 
indkvartering og forplejning.

Ændringsforslag 34

Forslag til direktiv
Artikel 1 – stk. 3 – litra a
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Kommissionens forslag Ændringsforslag

(a) offentlige kontrakter og 
koncessioner, der er omfattet af direktiv 
2014/23/EU42, direktiv 2014/24/EU og 
direktiv 2014/25/EU.

(a) alle typer offentlige kontrakter og 
koncessioner, der er omfattet af direktiv 
2014/23/EU42, direktiv 2014/24/EU og 
direktiv 2014/25/EU.

__________________ __________________

42 Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 
2014/23/EU af 26. februar 2014 om 
tildeling af koncessionskontrakter (EUT L 
94 af 28.3.2014, s. 1).

42 Europa-Parlamentets og Rådets 
direktiv 2014/23/EU af 26. februar 2014 
om tildeling af koncessionskontrakter 
(EUT L 94 af 28.3.2014, s. 1).

Ændringsforslag 35

Forslag til direktiv
Artikel 1 – stk. 3 – litra c

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(c) udbudsprocedurer vedrørende 
offentlig personbefordring med jernbane 
og ad vej i henhold til Europa-Parlamentets 
og Rådets forordning (EF) nr. 1370/2007.45

(c) alle udbudsprocedurer for 
kontrakter, herunder kontrakter om 
offentlig trafikbetjening uden 
forudgående udbud, der afgives efter 
tidspunktet for direktivets ikrafttræden, 
vedrørende offentlig personbefordring med 
jernbane og ad vej i henhold til Europa-
Parlamentets og Rådets forordning (EF) nr. 
1370/2007.45

__________________ __________________

45 Europa-Parlamentets og Rådets 
forordning (EF) nr. 1370/2007 af 23. 
oktober 2007 om offentlig 
personbefordring med jernbane og ad vej 
og om ophævelse af Rådets forordning 
(EØF) nr. 1191/69 og (EØF) nr. 1107/70 
(EUT L 315 af 3.12.2007, s. 1).

45 Europa-Parlamentets og Rådets
forordning (EF) nr. 1370/2007 af 23. 
oktober 2007 om offentlig 
personbefordring med jernbane og ad vej 
og om ophævelse af Rådets forordning 
(EØF) nr. 1191/69 og (EØF) nr. 1107/70 
(EUT L 315 af 3.12.2007, s. 1).

Ændringsforslag 36

Forslag til direktiv
Artikel 1, stk. 3, litra d

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(d) transportinfrastruktur i (d) transportinfrastruktur i 
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overensstemmelse med Europa-
Parlamentets og Rådets forordning (EU) 
nr. 1315/2013.46

overensstemmelse med forordning (EU) 
nr. 1315/201346 og 1316/201346a, samt i 
overensstemmelse med forordning (EU) 
nr. 1300/201446b. Enhver fremtidig 
revision af PRM-TSI'en skal ligeledes 
tage hensyn til tilgængelighedskravene i 
henhold til dette direktiv.

__________________ __________________

46 Europa-Parlamentets og Rådets 
forordning nr. 1315/2013/EU af 11. 
december 2013 om Unionens retningslinjer 
for udvikling af det transeuropæiske 
transportnet (EUT L 348 af 20.12.2013, s. 
1).

46 Europa-Parlamentets og Rådets 
forordning nr. 1315/2013/EU af 11. 
december 2013 om Unionens retningslinjer 
for udvikling af det transeuropæiske 
transportnet (EUT L 348 af 20.12.2013, s. 
1).

46aEuropa-Parlamentets og Rådets 
forordning (EU) nr. 1316/2013 af 11. 
december 2013 om oprettelse af 
Connecting Europe-faciliteten, om 
ændring af forordning (EU) nr. 913/2010 
og om ophævelse af forordning (EF) nr. 
680/2007 og (EF) nr. 67/2010 (EUT L 348 
af 20.12.2013, s. 129).

46b Kommissionens forordning (EU) nr. 
1300/2014 af 18. november 2014 om den 
tekniske specifikation for interoperabilitet 
gældende for tilgængelighed for 
handicappede og bevægelseshæmmede 
personer i EU's jernbanesystem (EUT L 
356 af 12.12.2014, s. 110).

Ændringsforslag 37

Forslag til direktiv
Artikel 1 – stk. 3 – litra d a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(da) De mange eksisterende 
forordninger om transporttjenester skal 
danne grundlag for regler om 
tilgængelighed til transport- og 
mobilitetstjenester og sikre bedre 
sammenhæng mellem disse retsakter samt 
omfatte intermodale aspekter, som er 
nødvendige for at opnå handicapvenlig 
tilgængelighed.
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Ændringsforslag 38

Forslag til direktiv
Artikel 1 – stk. 3 a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

3a. Medlemsstaterne kan bevare eller 
indføre foranstaltninger i 
overensstemmelse med EU-lovgivningen, 
der rækker ud over minimumskravene til 
tilgængelighed, der er fastsat i dette 
direktiv.

Ændringsforslag 39

Forslag til direktiv
Artikel 2 – stk. 1 – nr. 1 a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(1a) "hindringsfri": synlig, brugbar og 
forståelig uden at indebære nogen 
specifik hindring og uden at medføre 
nogen nedsat uafhængighed

Ændringsforslag 40

Forslag til direktiv
Artikel 2 – stk. 1 – nr. 3

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(3) "personer med funktionelle 
begrænsninger": personer med en fysisk, 
psykisk, intellektuel eller sensorisk 
funktionsnedsættelse, aldersrelateret 
handicap eller andre permanente eller 
midlertidige legemlige begrænsninger, som 
i samspil med forskellige barrierer 
medfører, at deres adgang til produkter og 
tjenesteydelser begrænses, og at sådanne 
produkter og tjenesteydelser skal tilpasses 
disse personers særlige behov

(3) "personer med funktionelle 
begrænsninger": personer med en fysisk, 
psykisk, intellektuel eller sensorisk 
funktionsnedsættelse, nedsat mobilitet,
aldersrelateret handicap eller andre 
permanente eller midlertidige legemlige 
begrænsninger, som i samspil med 
forskellige barrierer medfører, at deres 
adgang til produkter og tjenesteydelser 
begrænses, og at sådanne produkter og 
tjenesteydelser skal tilpasses disse 
personers særlige behov
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Ændringsforslag 41

Forslag til direktiv
Artikel 2 – stk. 1 – nr. 7 a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(7a) "flytransport": tjenesteydelser ydet 
af luftfartsselskaber, der udbyder 
ruteflyvning inden for Unionens område 
eller til/fra Unionen, eller andre 
tjenesteydelser i forbindelse med 
flytransport, som udbydes af ejere af 
selvbetjeningsterminaler

Ændringsforslag 42

Forslag til direktiv
Artikel 2 – stk. 1 – nr. 7 b (ny)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(7b) "bustransport": tjenesteydelser 
omfattet af artikel 2, stk. 1 og 2, i 
forordning (EU) nr. 181/2011

Ændringsforslag 43

Forslag til direktiv
Artikel 2 – stk. 1 – nr. 7 c (ny)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(7c) "togtransport": alle 
jernbanetjenester omfattet af artikel 2, stk. 
1 og 2, i forordning (EF) nr. 1371/2007

Ændringsforslag 44

Forslag til direktiv
Artikel 2 – stk. 1 – nr. 7 d (ny)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(7d) "søtransport": tjenesteydelser 
omfattet af artikel 2, stk. 1, med 
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undtagelse af tjenesteydelserne defineret i 
artikel 2, stk. 2, i forordning (EU) nr. 
1177/2010

Ændringsforslag 45

Forslag til direktiv
Artikel 2 – stk. 1 – nr. 20

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(20) "tilbagetrækning": enhver 
foranstaltning, der har til formål at 
forhindre, at et produkt i forsyningskæden 
gøres tilgængeligt på markedet

(Vedrører ikke den danske tekst).

Ændringsforslag 46

Forslag til direktiv
Artikel 2 – stk. 1 – nr. 21 a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(21a) "geodatatjenester" som omhandlet 
i artikel 3 i direktiv (EF) 2007/2/EF: 
aktiviteter, som kan udføres, ved at åbne 
et computerprogram, med geodata 
indeholdt i geodatasæt eller med de 
tilknyttede metadata

Ændringsforslag 47

Forslag til direktiv
Artikel 2 – stk. 1 – nr. 21 b (ny)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(21b) "indkvarteringstjenester": 
tjenesteydelser, der består i indkvartering 
af kortere varighed og anden kortsigtede 
logi og anden beværtning, såsom hoteller, 
vandrerhjem, campingpladser og 
lejligheder til leje samt andre private 
ferieboliger.
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Ændringsforslag 48

Forslag til direktiv
Artikel 3 – stk. 3

Kommissionens forslag Ændringsforslag

3. Følgende selvbetjeningsterminaler: 
pengeautomater, billetautomater og 
selvbetjeningsautomater til check-in skal 
overholde de krav, der er fastsat i afdeling 
II i bilag I.

3. Følgende selvbetjeningsterminaler: 
pengeautomater, billetautomater, 
betalingsterminaler og 
selvbetjeningsautomater til check-in skal 
overholde de krav, der er fastsat i afdeling 
II i bilag I.

Ændringsforslag 49

Forslag til direktiv
Artikel 3 – stk. 6

Kommissionens forslag Ændringsforslag

6. Fly-, bus-, tog- og søtransport, 
relaterede websteder, tjenester til mobile 
enheder, intelligente billetsystemer og 
tidstro oplysninger samt 
selvbetjeningsterminaler, billetautomater 
og selvbetjeningsautomater til check-in, 
der anvendes til passagertransporttjenester, 
skal overholde de relevante krav i afdeling 
V i bilag I.

6. Fly-, bus-, rutebil-, tog- og
søtransport samt intermodal transport, 
herunder tjenester relateret til 
bytransport, mobilitet og de bebyggede 
omgivelser, websteder, tjenester til mobile 
enheder, intelligente billetsystemer og 
tidstro oplysninger samt 
selvbetjeningsterminaler, som f.eks. 
betalingsterminaler, 
selvbetjeningsautomater til check-in, der 
anvendes til passagertransporttjenester, 
tjenester vedrørende turisme, bl.a. 
overnatnings- og cateringydelser, skal 
overholde de relevante krav i afdeling V i 
bilag I, hvis disse krav ikke allerede er 
omfattet af følgende specifikke 
lovgivning:

- Med hensyn til togtransport 
forordning (EF) nr. 1371/2007, 
forordning (EU) nr. 1300/2014 og 
forordning (EU) nr. 454/2011,

- Med hensyn til bustransport 
forordning (EU) nr. 181/2011,

- Med hensyn til søtransport og 
transport af indre vandveje forordning 
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(EU) nr. 1177/2010 og

- Med hensyn til flytransport 
forordning (EF) nr. 1107/2006.

Ændringsforslag 50

Forslag til direktiv
Artikel 3 – stk. 6 a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

6a. For så vidt angår togtransport 
anses tilgængelighedskravene vedrørende 
websteder i dette direktiv for at være 
opfyldt, hvis tjenesteydelserne efterlever 
de tilsvarende bestemmelser i forordning 
(EU) nr. 454/2011.

Ændringsforslag 51

Forslag til direktiv
Artikel 3 – stk. 6 b (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

6b. For så vidt angår bustransport 
anses tilgængelighedskravene vedrørende 
fremlæggelse af information om 
tilgængelighedsforhold og -faciliteter i 
dette direktiv for at være opfyldt, hvis 
tjenesteydelserne efterlever artikel 11 i 
forordning (EU) nr. 181/2011.

Ændringsforslag 52

Forslag til direktiv
Artikel 3 – stk. 6 c (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

6c. For så vidt angår 
passagertransport på hav og ad 
indenlandske vandveje anses 
tilgængelighedskravene vedrørende 
fremlæggelse af information om 
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tilgængelighedsforhold og -faciliteter i 
dette direktiv for at være opfyldt, hvis 
tjenesteydelserne efterlever artikel 9 i 
forordning (EU) nr. 1177/2010.

Ændringsforslag 53

Forslag til direktiv
Artikel 3 – stk. 7

Kommissionens forslag Ændringsforslag

7. Banktjenester, websteder for disse, 
banktjenester til mobile enheder, 
selvbetjeningsterminaler, herunder 
pengeautomater, der anvendes til levering 
af banktjenester, skal overholde de krav, 
der er fastsat i afsnit VI i bilag I.

7. Banktjenester, deres websted, 
banktjenester til mobile enheder, 
selvbetjeningsterminaler, herunder 
betalingsterminaler og pengeautomater, 
der anvendes til levering af bank- og 
betalingstjenester, skal overholde de krav, 
der er fastsat i afsnit VI i bilag I.

Ændringsforslag 54

Forslag til direktiv
Artikel 3 – stk. 10

Kommissionens forslag Ændringsforslag

10. Medlemsstaterne kan under hensyn 
til de nationale forhold beslutte, at de 
bygninger, der anvendes af kunder, der 
køber personbefordringsydelser, herunder 
det miljø, der forvaltes af leverandører af 
tjenesteydelser og operatører af 
infrastruktur, samt bygninger, der anvendes 
af bankers og forretningers kunder, og 
telefonioperatørers kundeservicecentre og 
butikker skal overholde 
tilgængelighedskravene i afdeling X i bilag 
I for at maksimere deres anvendelse af 
personer med funktionsnedsættelser, 
herunder personer med handicap.

10. Medlemsstaterne skal under hensyn 
til de nationale forhold sikre, at de 
bygninger, der anvendes af kunder, der 
køber personbefordringsydelser, herunder 
det miljø, der forvaltes af leverandører af 
tjenesteydelser og operatører af 
infrastruktur, samt bygninger, der anvendes 
af bankers og forretningers kunder, og 
telefonioperatørers kundeservicecentre og 
butikker samt enhver anden tjeneste eller 
ethvert andet sted for køb af de varer, der 
er omfattet af dette direktiv, overholder
tilgængelighedskravene i afdeling X i bilag 
I for at maksimere deres anvendelse af 
personer med funktionsnedsættelser og
personer med handicap. 
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Ændringsforslag 55

Forslag til direktiv
Artikel 3 – stk. 10 – afsnit 1 a (ny)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

Inden datoen for anvendelse af de 
bestemmelser, som medlemsstaterne har 
vedtaget med henblik på gennemførelse af 
dette direktiv, bemyndiges Kommissionen 
til at vedtage delegerede retsakter i 
overensstemmelse med artikel 27a for at 
fastsætte kriterier, der gør det muligt for 
medlemsstaterne at fravige 
tilgængelighedskravene med henblik på
dette stykke som fastsat i bilag I, afsnit X
om det bebyggede miljø. 

Ændringsforslag 56

Forslag til direktiv
Artikel 3 – stk. 10 a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

10a. Indkvarteringstjenester skal 
overholde de krav, der er fastsat i afdeling 
VIII og X i bilag I.

Ændringsforslag 57

Forslag til direktiv
Artikel 5 – stk. 9

Kommissionens forslag Ændringsforslag

9. Fabrikanten skal på grundlag af en 
kompetent national myndigheds 
begrundede anmodning give den al den 
information og dokumentation, der er 
nødvendig for at konstatere produktets 
overensstemmelse med lovgivningen, på et 
for denne myndighed let forståeligt sprog. 
Han skal, hvis denne myndighed anmoder 
herom, samarbejde med den om 
foranstaltninger, der træffes for at undgå 

9. Fabrikanten skal give kompetente 
nationale myndigheder al den information 
og dokumentation, der er nødvendig for at 
konstatere produktets overensstemmelse 
med lovgivningen, på et sprog, der er let 
forståeligt for den pågældende myndighed. 
Han skal, hvis denne myndighed anmoder 
herom, samarbejde med den om 
foranstaltninger, der træffes for at undgå 
risici, som produkter, han har bragt i 
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risici, som produkter, han har bragt i 
omsætning, udgør, og sikre overholdelse af 
de i artikel 3 omhandlede krav.

omsætning, udgør, og sikre overholdelse af 
de i artikel 3 omhandlede krav.

Ændringsforslag 58

Forslag til direktiv
Artikel 7 – stk. 9

Kommissionens forslag Ændringsforslag

9. Importøren skal på grundlag af en 
kompetent national 
myndighedsbegrundede anmodninggive 
den al den information og dokumentation, 
der er nødvendig for at konstatere 
produktets overensstemmelse med 
lovgivningen, på et for denne myndighed 
let forståeligt sprog. De skal, hvis denne 
myndighed anmoder herom, samarbejde 
med den om foranstaltninger, der træffes 
for at eliminere risici, som produkter, de 
har bragt i omsætning, udgør.

9. Importøren skal give kompetente 
nationale myndigheder al den information 
og dokumentation, der er nødvendig for at 
konstatere et produkts overensstemmelse 
med lovgivningen, på et sprog, der er let 
forståeligt for den pågældende myndighed. 
De skal, hvis denne myndighed anmoder 
herom, samarbejde med den om 
foranstaltninger, der træffes for at 
eliminere risici, som produkter, de har 
bragt i omsætning, udgør.

Ændringsforslag 59

Forslag til direktiv
Artikel 8 – stk. 6

Kommissionens forslag Ændringsforslag

6. Distributøren skal på grundlag af 
en kompetent national myndigheds 
begrundede anmodning give den al den 
information og dokumentation, der er 
nødvendig for at konstatere produktets 
overensstemmelse med lovgivningen. Han 
skal, hvis denne myndighed anmoder 
herom, samarbejde med den om 
foranstaltninger, der træffes for at undgå 
risici, som produkter, han har gjort 
tilgængelige på markedet, udgør.

6. Distributøren skal give kompetente 
nationale myndigheder al den information 
og dokumentation, der er nødvendig for at 
konstatere produktets overensstemmelse 
med lovgivningen. Han skal, hvis den 
pågældende myndighed anmoder herom, 
samarbejde med den om foranstaltninger, 
der træffes for at undgå risici, som 
produkter, han har gjort tilgængelige på 
markedet, udgør.

Ændringsforslag 60

Forslag til direktiv
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Artikel 11 – stk. 1 a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(1a) Tjenesteydelser samt produkter, 
som anvendes til leveringen af 
tjenesteydelser, er i overensstemmelse med 
artikel 3, hvis de opfylder kravene i anden 
lovgivning fra Unionen angående 
opfyldelse af tilgængelighed.

Ændringsforslag 61

Forslag til direktiv
Artikel 11 – stk. 2

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(2) Tjenesteydere skal udarbejde de 
nødvendige oplysninger i 
overensstemmelse med bilag III, idet det 
forklares, hvordan tjenesteydelserne 
opfylder tilgængelighedskravene i artikel 3. 
Oplysningerne offentliggøres skriftligt og 
mundtligt, herunder på en måde, som er 
tilgængelig for personer med 
funktionsnedsættelser og personer med 
handicap. Tjenesteydere skal opbevare 
oplysningerne, så længe tjenesteydelsen 
udbydes.

(2) Tjenesteydere skal udarbejde de 
nødvendige oplysninger i 
overensstemmelse med bilag III, idet det 
forklares, hvordan tjenesteydelserne 
opfylder tilgængelighedskravene i artikel 3. 
Hertil kan tjenesteydere gøre brug af 
allerede eksisterende bestemmelser, som 
indeholder krav om tilgængelighed.
Oplysningerne offentliggøres skriftligt og 
mundtligt, herunder på en måde, som er 
tilgængelig for personer med 
funktionsnedsættelser og personer med 
handicap. Tjenesteydere skal opbevare 
oplysningerne, så længe tjenesteydelsen 
udbydes.

Ændringsforslag 62

Forslag til direktiv
Artikel 12 – stk. 1 a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(1a) Tilgængelighedskravene ifølge 
artikel 3 gælder ikke, når der er egnede 
alternativer til rådighed, f.eks. 
tilgængelige produkter og tjenesteydelser, 
der er tilgængelige for alle forbrugere på 
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lige eller tilnærmelsesvist lige vilkår.

Ændringsforslag 63

Forslag til direktiv
Artikel 12 – stk. 2

Kommissionens forslag Ændringsforslag

2. De i artikel 3 omhandlede 
tilgængelighedskrav finder anvendelse i det 
omfang, de ikke medfører en 
uforholdsmæssig stor byrde for de 
pågældende erhvervsdrivende.

2. De i artikel 3 omhandlede 
tilgængelighedskrav finder anvendelse 
inden for rimelige tidsfrister og må ikke 
udgøre en uforholdsmæssig stor byrde for 
de pågældende erhvervsdrivende.

Ændringsforslag 64

Forslag til direktiv
Artikel 12 – stk. 3 – litra b

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(b) de anslåede omkostninger og 
fordele for virksomheden i forhold til den 
anslåede fordel for personer med handicap 
under hensyntagen til hyppigheden og 
varigheden af brugen af et bestemt produkt 
eller en bestemt tjenesteydelse.

(b) de anslåede meromkostninger og 
fordele for virksomheden i forhold til den 
anslåede fordel for personer med handicap 
under hensyntagen til hyppigheden og 
varigheden af brugen af et bestemt produkt 
eller en bestemt tjenesteydelse.

Ændringsforslag 65

Forslag til direktiv
Artikel 12 – stk. 3 – litra b a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(ba) livscyklussen for de automater, 
som er nødvendige for at udføre 
tjenesteydelserne.

Ændringsforslag 66

Forslag til direktiv
Artikel 12 – stk. 3 – litra b b (ny)
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Kommissionens forslag Ændringsforslag

(bb) Alternativer, som tilbydes gratis og 
stilles til rådighed af
personbefordringsvirksomhederne.

Ændringsforslag 67

Forslag til direktiv
Artikel 12 – stk. 6 a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

6a. Medlemsstaterne tilskyndes til at 
udarbejde incitamenter og retningslinjer 
med henblik på at fremme 
gennemførelsen af dette direktiv. 
Procedurerne og retningslinjerne skal 
udarbejdes i samråd med relevante 
interesserede parter, herunder personer 
med handicap og de organisationer, der 
repræsenterer disse.

Ændringsforslag 68

Forslag til direktiv
Artikel 14 – stk. 2 a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

2a. De relevante interessenter, 
herunder personer med handicap og de 
organisationer, der repræsenterer disse, 
høres systematisk som led i proceduren 
for vedtagelsen af 
gennemførelsesretsakter.

Ændringsforslag 69

Forslag til direktiv
Artikel 21 – stk. 1 – litra b a (nyt)
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Kommissionens forslag Ændringsforslag

(ba) revisionen af EU's forordninger 
om passagerrettigheder ved fly-, jernbane-
, skibs- og bustransport, inklusive de 
intermodale aspekter heraf;

Ændringsforslag 70

Forslag til direktiv
Artikel 21 – stk. 1 – litra c

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(c) fastsættelse af 
tilgængelighedskravene vedrørende sociale 
kriterier og kvalitetskriterier, der er fastsat 
af de kompetente myndigheder i udbud om 
offentlig personbefordring med jernbane 
og ad vej i henhold til forordning (EF) nr. 
1370/2007

(c) fastsættelse af kravene om 
hindringsfri tilgængelighed vedrørende 
sociale kriterier, lighedskriterier og 
kvalitetskriterier, der er fastsat af de 
kompetente myndigheder i udbud om 
offentlig personbefordring med jernbane 
og ad vej i henhold til forordning (EF) nr. 
1370/2007

Ændringsforslag 71

Forslag til direktiv
Artikel 21 – stk. 1 – litra d a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(da) Når Unionen medfinansierer 
handicapvenlige og tilgængelige 
transport- og 
telekommunikationsinfrastrukturprojekte
r, bør Connecting Europe-faciliteten, 
samhørighedsfondene og de regionale 
strukturfonde samt EFSI bør lægge større 
vægt på økonomisk støtte til disse 
projekter. 

Ændringsforslag 72

Forslag til direktiv
Artikel 22 – stk. 1
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Kommissionens forslag Ændringsforslag

(1) De i artikel 21 omhandlede 
tilgængelighedskrav finder anvendelse i det 
omfang, de ikke medfører en 
uforholdsmæssig stor byrde for de 
kompetente myndigheder i forbindelse med 
anvendelsen af nævnte artikel.

(1) De i artikel 21 omhandlede 
tilgængelighedskrav finder anvendelse i det 
omfang, de ikke medfører en 
uforholdsmæssig stor byrde for de 
kompetente myndigheder eller 
operatørerne som deres kontraherende 
part i forbindelse med anvendelsen af 
nævnte artikel.

Ændringsforslag 73

Forslag til direktiv
Artikel 22 – stk. 2 – litra b

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(b) de anslåede omkostninger og 
fordele for de pågældende kompetente 
myndigheder i forhold til den anslåede 
fordel for personer med handicap under 
hensyntagen til hyppigheden og varigheden 
af brugen af et bestemt produkt eller en 
bestemt tjenesteydelse.

(b) de anslåede omkostninger og 
fordele de pågældende kompetente 
myndigheder i forhold til den anslåede 
fordel for personer med 
funktionsnedsættelser og personer med 
handicap under hensyntagen til 
hyppigheden og varigheden af brugen af et 
bestemt produkt eller en bestemt 
tjenesteydelse.

Ændringsforslag 74

Forslag til direktiv
Artikel 22 – stk. 2 – litra b a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(ba) de bebyggede omgivelser, 
topografien og eksisterende 
ejendomsrettigheder;

Ændringsforslag 75

Forslag til direktiv
Artikel 22 – stk. 4
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Kommissionens forslag Ændringsforslag

4. Når en kompetent myndighed har 
anvendt den i stk. 1, 2 og 3 omhandlede 
undtagelse for et bestemt produkt eller en 
bestemt tjenesteydelse, underretter den 
Kommissionen herom. Underretningen 
skal omfatte den i stk. 2 omhandlede 
vurdering.

4. Når en kompetent myndighed har 
anvendt den i stk. 1, 2 og 3 omhandlede 
undtagelse for et bestemt produkt eller en 
bestemt tjenesteydelse, underretter den 
Kommissionen herom. Underretningen 
skal omfatte den i stk. 2 omhandlede 
vurdering og gøres tilgængelig for 
offentligheden i et tilgængeligt format.

Ændringsforslag 76

Forslag til direktiv
Artikel 25 – stk. 2 – litra b a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(ba) bestemmelser, hvorefter der som et 
supplement til et system til gennemførelse 
og overvågning er etableret en omfattende 
forbrugerklagemekanisme, som er 
udstyret med de nødvendige ressourcer.

Ændringsforslag 77

Forslag til direktiv
Artikel 26 – stk. 2

Kommissionens forslag Ændringsforslag

2. Sanktionerne skal være effektive, 
stå i et rimeligt forhold til overtrædelsen og 
have afskrækkende virkning.

2. Sanktionerne skal være effektive, 
forholdsmæssige og have afskrækkende 
virkning, men skal ikke fungere som et 
alternativ til økonomiske aktørers 
opfyldelse af deres forpligtelse til at gøre 
deres produkter og tjenesteydelser 
tilgængelige.

Ændringsforslag 78

Forslag til direktiv
Artikel 26 – stk. 4 a (nyt)
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Kommissionens forslag Ændringsforslag

4a. Indtægterne fra de pålagte bøder, 
skal geninvesteres i 
tilgængelighedsrelaterede 
foranstaltninger.

Ændringsforslag 79

Forslag til direktiv
Artikel 27 – stk. 2

Kommissionens forslag Ændringsforslag

2. De anvender disse love og 
bestemmelser fra den [… insert date - six
years after the entry into force of this 
Directive].

2. De anvender disse love og 
bestemmelser fra den [… insert date - fire
years after the entry into force of this 
Directive].

Ændringsforslag 80

Forslag til direktiv
Artikel 27 – stk. 2 – afsnit 1 a (ny)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

Bestemmelserne om de bebyggede 
omgivelser skal anvendes ti år efter denne 
forordnings ikrafttræden og for 
selvbetjeningsterminaler 
(betalingsterminaler, 
selvbetjeningsautomater til check-in og 
billetautomater inkluderet) skal de 
anvendes otte år efter dette direktivs 
ikrafttræden.

Ændringsforslag 81

Forslag til direktiv
Artikel 27 a (ny)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

Artikel 27a

Udøvelse af delegerede beføjelser.

1. Beføjelsen til at vedtage delegerede 
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retsakter tillægges Kommissionen på de i 
denne artikel fastlagte betingelser.

2. Beføjelsen til at vedtage delegerede 
retsakter, jf. artikel 3, stk. 10, tillægges 
Kommissionen for en ubegrænset periode 
fra den (datoen for dette direktivs 
ikrafttræden).

3. Den i artikel 3, stk. 10, 
omhandlede delegation af beføjelser kan 
til enhver tid tilbagekaldes af Europa-
Parlamentet eller Rådet. En afgørelse om 
tilbagekaldelse bringer delegationen af de 
beføjelser, der er angivet i afgørelsen, til 
ophør. Den får virkning dagen efter 
offentliggørelsen af afgørelsen i Den 
Europæiske Unions Tidende eller på et 
senere tidspunkt, der angives i afgørelsen. 
Den berører ikke gyldigheden af 
delegerede retsakter, der allerede er i 
kraft.

4. Inden vedtagelsen af en delegeret 
retsakt hører Kommissionen eksperter, 
som er udpeget af hver enkelt 
medlemsstat, i overensstemmelse med 
principperne i den interinstitutionelle 
aftale om bedre lovgivning af 13. april 
2016.

5. Så snart Kommissionen vedtager 
en delegeret retsakt, giver den samtidigt 
Europa-Parlamentet og Rådet meddelelse 
herom.

6. En delegeret retsakt vedtaget i 
henhold til artikel 3, stk. 10, træder kun i 
kraft, hvis hverken Europa-Parlamentet 
eller Rådet har gjort indsigelse inden for 
en frist på to måneder fra meddelelsen af 
den pågældende retsakt til Europa-
Parlamentet og Rådet, eller hvis Europa-
Parlamentet og Rådet inden udløbet af 
denne frist begge har underrettet 
Kommissionen om, at de ikke agter at 
gøre indsigelse. Fristen forlænges med to 
måneder på Europa-Parlamentets eller 
Rådets initiativ.
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Ændringsforslag 82

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling I – stk. 2

Kommissionens forslag Ændringsforslag

2. Brugergrænseflade og 
funktionalitetsdesign:

2. Funktionskrav til 
brugergrænseflade og til konstruktion af 
produktet:

For at sikre tilgængeligheden af 
produkternes konstruktion og deres 
brugergrænseflade som omhandlet i stk. 1, 
litra d) og e), skal deres konstruktion, hvis 
det er relevant, sikre:

For at sikre tilgængeligheden af 
produkternes konstruktion og deres 
brugergrænseflade som omhandlet i stk. 1, 
litra d) og e), skal deres konstruktion, hvis 
det er relevant, sikre:

Ændringsforslag 83

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling I – stk. 2 – litra a

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(a) kommunikation og orientering via 
mere end én sensorisk kanal:

(a) kommunikation og orientering via 
mere end én sensorisk kanal, herunder:

Ændringsforslag 84

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling I – stk. 2 – litra a – nr. i a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(ia) hvis produktet indbefatter visuelle 
kommunikations- og betjeningsmåder, 
skal det også indbefatte mindst én 
informations- og betjeningsmåde, som 
ikke forudsætter synsevne

Ændringsforslag 85

Forslag til direktiv
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Bilag I – afdeling I – stk. 2 – litra a – nr. i b (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(ib) hvis produktet indbefatter auditive 
informations- og betjeningsmåder, skal 
det også indbefatte mindst én 
informations- og betjeningsmåde, som 
ikke forudsætter hørelse

Ændringsforslag 86

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling I – stk. 2 – litra c

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(c) sørge for fleksibel forstørrelse og 
kontrast

(c) Hvis produktet giver visuelle 
kommunikations- og betjeningsmåder, er 
forsynet med funktioner, der gør det 
muligt for brugerne at udnytte deres 
begrænsede syn bedre, herunder ved 
fleksibel forstørrelse, uden tab af indhold 
eller funktionalitet, fleksibel kontrast og 
lysstyrke, og det bør, hvor det er muligt, 
indbefatte fleksible måder, hvorpå 
forgrund og baggrund kan styres og 
adskilles, samt fleksibel kontrol over det 
nødvendige synsfelt

Ændringsforslag 87

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling I – stk. 2 – litra d

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(d) sørge for en alternativ farve til at 
formidle information

(d) en visuel betjeningsmåde, der ikke 
kræver, at brugeren kan opfatte farver

Ændringsforslag 88

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling I – stk. 2 – litra e
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Kommissionens forslag Ændringsforslag

(e) Sørge for fleksible måder til at 
adskille og kontrollere forgrunden fra 
baggrunden, herunder til at reducere 
baggrundsstøj og forbedre klarheden

(e) brugerkontrol over volumen og 
forbedrede lydfunktioner for at forbedre 
lydens klarhed, herunder fleksible måder, 
hvorpå lydlig forgrund og baggrund kan 
styres og adskilles, hvis stemme og 
baggrund er tilgængelige som to separate 
lydkilder

Ændringsforslag 89

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling I – stk. 2 – litra f

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(f) brugerkontrol over volumen (f) sekventiel styring og alternativer til 
finmotorisk styring, herunder også 
funktioner, som, i tilfælde af at produktet 
kræver manuel betjening, gør det muligt 
for brugerne at anvende produktet ved 
hjælp af alternative betjeningsformer, der 
ikke kræver finmotorisk styring som f.eks. 
håndgreb eller håndstyrke, eller som 
kræver betjening af mere end én 
betjeningsanordning på samme tid

Ændringsforslag 90

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling I – stk. 2 – litra g

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(g) sekventiel styring og alternativer til 
finmotorisk styring,

(g) Funktionsmåder med begrænset 
rækkevidde og styrke, herunder at 
informations- og betjeningselementer, 
hvis produktet står frit eller er installeret, 
skal anbringes inden for 
standardrækkevidde, eller at det skal være 
muligt for en bruger at anbringe 
produktet inden for rækkevidde
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Ændringsforslag 91

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling I – stk. 2 – litra i

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(i) undgå at fremkalde fotosensitive 
anfald.

(i) funktioner, der gør 
kommunikation og brugerbetjening 
simplere og nemmere at anvende

Ændringsforslag 92

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling I – stk. 2 – litra i a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(ia) hvis produktet er udstyret med 
funktioner, der er bestemt til at forbedre 
tilgængeligheden, skal brugernes privatliv 
beskyttes, når de bruger disse funktioner.

Ændringsforslag 93

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling I – stk. 2 a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

2a. Støttetjenester

Eventuel support (helpdeske, callcentre, 
teknisk støtte, relætjenester og 
uddannelsestjenester) skal fremlægge 
oplysninger om tilgængeligheden af 
produktet og dets forenelighed med 
kompenserende teknologier ved hjælp af 
tilgængelige kommunikationsmidler for 
brugere med funktionsnedsættelser, 
herunder personer med handicap.

Ændringsforslag 94

Forslag til direktiv
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Bilag I – afdeling V – titel

Kommissionens forslag Ændringsforslag

Fly-, bus-, tog- og søtransport. websteder, 
der anvendes til passagertransporttjenester: 
bebyggede omgivelser, tjenester til mobile 
enheder, intelligente billetsystemer og 
tidstro oplysninger, 
Selvbetjeningsterminaler, billetautomater 
og selvbetjeningsautomater til check-in, 
der anvendes til levering af banktjenester,

Fly-, bus-, rutebil-, tog- og søtransport, 
websteder, der anvendes til 
passagertransporttjenester:, tjenester til 
mobile enheder, intelligente billetsystemer 
og tidstro oplysninger, 
Selvbetjeningsterminaler, billetautomater 
og selvbetjeningsautomater til check-in, 
der anvendes til passagertransport-, 
mobilitets- og turisttjenester

Ændringsforslag 95

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del A – stk. 1 – litra a – introduktion

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(a) give oplysninger om 
tjenesteydelsens funktion og om dens 
tilgængelighedskendetegn og -faciliteter 
som følger:

(a) give oplysninger i tilgængelige 
formater om tjenesteydelsens funktion og 
om dens kendetegn og faciliteter for så vidt 
angår hindringsfri tilgængelighed som 
følger:

Ændringsforslag 96

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del A – stk. 1 – litra a – nr. i

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(i) Informationsindholdet skal være 
tilgængeligt i tekstformater, der kan 
bruges til at generere kompenserende 
formater, der skal præsenteres på 
forskellige måder af brugerne og via mere 
end én sensorisk kanal,

(i) oplysningerne skal stilles til 
rådighed i et tilgængeligt webformat og i 
et elektronisk format, der ikke er et 
webdokument, idet de skal være 
opfattelige, anvendelige, forståelige og 
robuste i overensstemmelse med litra b)

Ændringsforslag 97

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del A – stk. 1 – litra a – nr. ii
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Kommissionens forslag Ændringsforslag

(ii) der skal være alternativer til 
indhold, som ikke består af tekst

(ii) skal opliste og forklare, hvordan 
tjenestens tilgængelighedsfunktioner 
anvendes, herunder tilgængeligheden af 
køretøjer og omkringliggende 
infrastruktur og bebyggede omgivelser, 
samt give oplysninger om den bistand, der 
ydes i henhold til forordning nr. 
1107/2006, forordning nr. 1177/2010, 
forordning nr. 1371/2007 og forordning 
181/2011;

Ændringsforslag 98

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del A – stk. 1 – litra a – nr. iii

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(iii) de elektroniske oplysninger, 
herunder de relaterede online 
applikationer, der er nødvendige i 
forbindelse med levering af 
tjenesteydelsen, skal leveres i 
overensstemmelse med litra b).

(iii) oplysningerne skal stilles til 
rådighed i alternative ikke-elektroniske 
formater efter anmodning. De alternative 
ikke-elektroniske formater kan omfatte 
stor skrift, blindeskrift eller letlæselige 
formater

Ændringsforslag 99

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del A – stk. 1 – litra a – nr. iii a (nyt) 

Kommissionens forslag Ændringsforslag

iiia) skal tilbydes som alternativ til 
indhold, der ikke består af tekst, såsom 
berøringsskærme og 
stemmekontrolindstillinger 

Ændringsforslag 100

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del A – stk. 1 – litra a – nr. iii b (nyt)



AD\1125485DA.docx 43/69 PE595.734v03-00

DA

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(iiib) tjenestens 
tilgængelighedsfunktioner skal anføres og 
forklares

Ændringsforslag 101

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del A – stk. 1 – litra b

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(b) gøre websteder tilgængelige på en 
ensartet måde, der sikrer, at brugerne kan 
opfatte, bruge og forstå indholdet, og som 
gør det muligt at tilpasse præsentationen af 
indholdet og interaktionsformen, om 
nødvendigt ved hjælp af en tilgængelig 
alternativ elektronisk løsning og på en
måde, der  fremmer interoperabilitet med 
en bred vifte af brugeragenter og 
kompenserende teknologier, som findes på 
EU-plan og internationalt plan

(b) gøre websteder, herunder online-
applikationer, der er nødvendige for 
levering af passagertransport, turisme, 
indkvartering, catering, tilgængelige på en 
ensartet måde, der sikrer, at brugerne kan 
opfatte, bruge og forstå indholdet. Dette 
inkluderer, at det skal være muligt at 
tilpasse præsentationen af indholdet og 
interaktionsformen til et tilgængeligt 
elektronisk alternativ, der om nødvendigt 
leveres på en robust måde, der fremmer 
interoperabilitet med en bred vifte af 
brugeragenter og de kompenserende 
teknologier, som findes på EU-plan og 
internationalt plan.

Ændringsforslag 102

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del A – stk. 1 – litra b a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(ba) gøre tjenester, som er baseret på 
mobile enheder, herunder mobile 
applikationer, som er nødvendige for 
leveringen af tjenesten, tilgængelige på en 
ensartet og passende måde, der sikrer, at 
brugerne kan opfatte, bruge og forstå 
indholdet, og som gør det muligt at 
tilpasse præsentationen af indholdet og 
interaktionsformen, om nødvendigt ved 
hjælp af en tilgængelig alternativ 
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elektronisk løsning, og på en robust måde, 
der fremmer interoperabilitet med en bred 
vifte af brugeragenter og kompenserende 
teknologier, som findes på EU-plan og 
internationalt plan

Ændringsforslag 103

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del A – stk. 1 – litra c

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(c) herunder funktioner, praksis, 
politikker og procedurer og ændringer i 
udførelsen af den tjenesteydelse, der er 
rettet mod behovene hos personer med 
funktionelle begrænsninger.

(c) inkludere funktioner, praksis, 
politikker og procedurer og ændringer i 
udførelsen af den tjenesteydelse, der er 
rettet mod behovene hos personer med 
funktionelle begrænsninger og personer 
med handicap:

(i) intelligente billetsystemer 
(elektronisk reservation, bestilling af 
billetter osv.)

(ii) tidstro passagerinformation 
(tidsplaner, information om 
trafikafbrydelser, tilslutningsforbindelser 
og fortsat rejse med andre transportmidler 
osv.)

(iii) yderligere serviceoplysninger 
(f.eks. bemanding af terminaler, 
elevatorer, der er ude af drift eller 
tjenester, der midlertidigt er 
utilgængelige).

Ændringsforslag 104

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del A – stk. 1 – litra c a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(ca) de bebyggede omgivelser, der er 
nødvendige for leveringen af tjenesten, er 
i overensstemmelse med afdeling X i 
nærværende bilag.
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Ændringsforslag 105

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del A – stk. 2 a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

2a. Støttetjenester

Eventuelle støttetjenester (helpdeske, 
callcentre, teknisk støtte, relætjenester og 
uddannelsestjenester) skal fremlægge 
oplysninger om tilgængeligheden af 
tjenesten og dens forenelighed med 
kompenserende teknologier og tjenester 
ved hjælp af tilgængelige 
kommunikationsmidler for brugere med 
funktionsnedsættelse, herunder personer 
med handicap.

Ændringsforslag 106

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del B

Kommissionens forslag Ændringsforslag

B. Websteder, der anvendes til 
passagertransporttjenester:

udgår

Ændringsforslag 107

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del B – litra a

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(a) Gøre websteder og 
onlineapplikationer tilgængelige på en 
ensartet måde, der sikrer, at brugerne kan 
opfatte, bruge og forstå indholdet, og som 
gør det muligt at tilpasse præsentationen 
af indholdet og interaktionsformen, om 
nødvendigt ved hjælp af en tilgængelig 
alternativ elektronisk løsning og på en 
måde, der fremmer interoperabilitet med 
en bred vifte af brugeragenter og 

udgår
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teknologiske hjælpemidler, som findes på
EU-plan og internationalt plan 

Ændringsforslag 108

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del B – litra a a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(aa) Som minimum skal indholdet af 
websiderne opfylde kravene under (a) med 
hensyn til de følgende forhold:

(i) adgang til køreplaner, 
tilbudspriser og kombinerede billetter 
samt bestillings- og transportpriser;

(ii) bestilling eller ændring af en 
bestilling eller reservation inklusiv alle 
personbefordringstjenester;

(iii) check-in;

(iv) adgang til den personlige 
rejseplan;

(v) adgang til transportens status;

(vi) adgang til den personlige 
kundekonto;

vii) adgang til at tage kontakt med 
transportøren;

viii) adgang til oplysninger om tilbudt 
transporthjælp.

Ændringsforslag 109

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del C

Kommissionens forslag Ændringsforslag

C. Tjenester til mobile enheder, 
intelligente billetsystemer og tidstro 
oplysninger,

udgår
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Ændringsforslag 110

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del C – stk. 1

Kommissionens forslag Ændringsforslag

1. Levering af tjenesteydelser med 
henblik på at maksimere deres forventede 
anvendelse af personer med 
funktionsnedsættelse, herunder personer 
med handicap, skal opnås ved at:

udgår

Ændringsforslag 111

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del C – stk. 1 – litra a

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(a) give oplysninger om 
tjenesteydelsens funktion og om dens 
tilgængelighedskendetegn og -faciliteter 
som følger:

udgår

Ændringsforslag 112

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del C – stk. 1 – litra a – nr. i

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(i) Informationsindholdet skal være 
tilgængeligt i tekstformater, der kan 
bruges til at generere kompenserende 
formater, der skal præsenteres på 
forskellige måder af brugerne og via mere 
end én sensorisk kanal,

udgår

Ændringsforslag 113

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del C – stk. 1 – litra a – nr. ii
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Kommissionens forslag Ændringsforslag

(ii) der skal være alternativer til 
indhold, som ikke består af tekst 

udgår

Ændringsforslag 114

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del C – stk. 1 – litra a – nr. iii

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(iii) de elektroniske oplysninger, 
herunder de relaterede online 
applikationer, der er nødvendige i 
forbindelse med levering af 
tjenesteydelsen, skal leveres i 
overensstemmelse med litra b).

udgår

Ændringsforslag 115

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del C – stk. 1 – litra b

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(b) gøre websteder tilgængelige på en 
ensartet og passende måde, der sikrer, at 
brugerne kan opfatte, bruge og forstå 
indholdet, og som gør det muligt at 
tilpasse præsentationen af indholdet og 
interaktionsformen, om nødvendigt ved 
hjælp af en tilgængelig alternativ 
elektronisk løsning og på en måde, der 
fremmer interoperabilitet med en bred 
vifte af brugeragenter og kompenserende 
teknologier, som findes på EU-plan og 
internationalt plan

udgår

Ændringsforslag 116

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del D – titel
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Kommissionens forslag Ændringsforslag

D. Selvbetjeningsterminaler, 
billetautomater og selvbetjeningsautomater 
til check-in, der anvendes til levering af 
banktjenester; 

D. Selvbetjeningsterminaler, 
billetautomater og selvbetjeningsautomater 
til check-in, der anvendes til 
passagertransport- og turisttjenester

Ændringsforslag 117

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del D – stk. 1

Kommissionens forslag Ændringsforslag

Konstruktion og produktion af produkter 
med henblik på at maksimere deres 
forventede anvendelse af personer med 
funktionsnedsættelser, herunder personer 
med handicap og personer med 
aldersrelaterede funktionsnedsættelser, 
skal opnås gennem tilgængelighed, for så 
vidt angår:

Konstruktion og produktion af produkter 
med henblik på at maksimere deres 
forventede anvendelse af personer med 
funktionsnedsættelser, herunder personer 
med handicap og personer med alders- og 
sundhedsrelaterede funktionsnedsættelser, 
skal opnås ved at opfylde hindringsfri 
tilgængelighedskrav, for så vidt angår:

Ændringsforslag 118

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del D – stk. 1 – litra a – nr. i

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(i) skal være tilgængelige gennem 
mere end en sensorisk kanal

(i) skal være tilgængelige gennem 
mere end en sensorisk kanal

Ændringsforslag 119

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del D – stk. 1 – litra a – nr. ii

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(ii) skal være forståeligt; (ii) skal være forståeligt;

Ændringsforslag 120

Forslag til direktiv
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Bilag I – afdeling V – del D – stk. 1 – litra a – nr. iii

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(iii) skal kunne konstateres (iii) skal kunne konstateres 

Ændringsforslag 121

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del D – stk. 1 – litra a – nr. iii a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

iiia) oplister og forklarer, hvordan 
produktets tilgængelighedsfunktioner 
aktiveres og anvendes samt dets 
kompatibilitet med kompenserende 
teknologier

Ændringsforslag 122

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del D – stk. 1 – litra a – nr. iv

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(iv) skal have en passende 
skriftstørrelse under forudsigelige 
anvendelsesbetingelser 

(iv) skal have en passende 
skriftstørrelse og skrifttype med en 
tilstrækkelig lyskontrast mellem tegn og 
baggrund med henblik på at maksimere 
læsbarheden under forudsigelige 
anvendelsesforhold

Ændringsforslag 123

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del D – stk. 1 – litra d

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(d) produktets grænseflade med 
hjælpemidler

(d) produktet skal være kompatibelt
med hjælpemidler og teknologier, 
herunder høreteknologier som 
høreapparater, teleslynge, 
cochlearimplantater og høretekniske 
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hjælpemidler. Det skal også være muligt 
at benytte personlige høretelefoner med 
produktet.

Ændringsforslag 124

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del D – stk. 2 – titel

Kommissionens forslag Ændringsforslag

2. Brugergrænseflade og 
funktionalitetsdesign

2. Funktionskrav til 
brugergrænseflade og til konstruktion af 
produktet

Ændringsforslag 125

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del D – stk. 2 – stk. 1 

Kommissionens forslag Ændringsforslag

For at sikre tilgængeligheden af 
produkternes konstruktion og deres 
brugergrænseflade som omhandlet i stk. 1, 
litra b) og c), skal deres konstruktion, hvis 
det er relevant, sikre:

For at sikre tilgængeligheden af 
produkternes konstruktion og deres 
brugergrænseflade som omhandlet i stk. 1, 
litra b) og c), skal deres konstruktion, hvis 
det er relevant, i lighed med afdeling I, 
punkt 2, sikre:

Ændringsforslag 126

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del D – stk. 2 – litra a

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(a) kommunikation og orientering via 
mere end én sensorisk kanal:

(a) at det ikke er en forudsætning, at 
en bruger, der har brug for en 
tilgængelighedsfunktion, skal aktivere 
den

Ændringsforslag 127

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del D – stk. 2 – litra b
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Kommissionens forslag Ændringsforslag

(b) alternativer til tale til 
kommunikation og orientering

(b) at brugeren, hvis der er behov for 
en tidsafmålt reaktion, bliver påmindet 
virtuelt samt ved berøring og lyd, og til at 
brugeren har mulighed for at forlænge 
den givne tidsperiode

Ændringsforslag 128

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del D – stk. 2 – litra c

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(c) fleksibel forstørrelse og kontrast (c) at produktet, herunder produktets 
anvendelige dele, såsom taster og 
kontrolelementer, kan betjenes, har en 
passende kontrast mellem tasterne og 
kontrolelementerne og disses baggrund, 
og at de kan lokaliseres ved berøring

Ændringsforslag 129

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del D – stk. 2 – litra d

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(d) en alternativ farve til at formidle 
information

(d) at, hvis der leveres nøgler, billetter 
eller kort, skal de vende på en måde, så de 
kan lokaliseres ved berøring, hvis 
retningen af disse elementer er væsentlig 
for den videre anvendelse af nøglen, 
billetten eller kortet

Ændringsforslag 130

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling V – del D – stk. 2 – litra e

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(e) fleksible måder til at adskille og 
kontrollere forgrunden fra baggrunden, 

(e) at produktets anvendelse, hvis det 
benytter brugerens biologiske 
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herunder til at reducere baggrundsstøj og 
forbedre klarheden

karakteristika, ikke må være afhængigt af 
bestemte biologiske karakteristika som 
eneste middel til at identificere brugeren 
eller til at styre produktet.

Ændringsforslag 131

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling VIII – del A – stk. 1 – litra a – nr. i

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(i) Informationsindholdet skal være 
tilgængeligt i tekstformater, der kan 
bruges til at generere kompenserende 
formater, der skal præsenteres på 
forskellige måder af brugerne og via mere 
end én sensorisk kanal,

(i) skal stilles til rådighed i et 
tilgængeligt webformat, idet de skal 
kunne opfattes, være anvendelige, 
forståelige og robuste i overensstemmelse 
med litra b)

Ændringsforslag 132

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling VIII – del A – stk. 1 – litra a – nr. ii

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(ii) der skal være alternativer til 
indhold, som ikke består af tekst

(ii) skal opliste og gøre rede for, 
hvordan tjenestens 
tilgængelighedsfunktioner anvendes og 
dens komplementaritet med en bred vifte 
af kompenserende teknologier

Ændringsforslag 133

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling VIII – del A – stk. 1 – litra a – nr. iii

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(iii) de elektroniske oplysninger, 
herunder de relaterede online 
applikationer, der er nødvendige i 
forbindelse med levering af 
tjenesteydelsen, skal leveres i 
overensstemmelse med litra b)

udgår
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Ændringsforslag 134

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling VIII – del A – stk. 1 – litra b

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(b) gøre websteder tilgængelige på en 
ensartet og passende måde, der sikrer, at 
brugerne kan opfatte, bruge og forstå 
indholdet, og som gør det muligt at tilpasse 
præsentationen af indholdet og 
interaktionsformen, om nødvendigt ved 
hjælp af en tilgængelig alternativ 
elektronisk løsning, og på en måde, der 
fremmer interoperabilitet med en bred vifte 
af brugeragenter og kompenserende 
teknologier, som findes på EU-plan og 
internationalt plan

(b) gøre websteder og online 
applikationer, der er nødvendige for 
leveringen af tjenesteydelsen, tilgængelige 
på en ensartet måde, der sikrer, at brugerne 
kan opfatte, bruge og forstå indholdet, og 
som gør det muligt at tilpasse 
præsentationen af indholdet og 
interaktionsformen, om nødvendigt ved 
hjælp af en tilgængelig alternativ 
elektronisk løsning og på en robust måde, 
der fremmer interoperabilitet med en bred 
vifte af brugeragenter og kompenserende 
teknologier, som findes på EU-plan og 
internationalt plan

Ændringsforslag 135

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling VIII – del A – stk. 1 – litra b a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(ba) gøre mobilt baserede 
tjenesteydelser, herunder mobile 
applikationer, der er nødvendige for 
leveringen af e-handelstjenester, 
tilgængelige på en ensartet måde, der 
sikrer, at brugerne kan opfatte, bruge og 
forstå indholdet, og som gør det muligt at 
tilpasse præsentationen af indholdet og 
interaktionsformen, om nødvendigt ved 
hjælp af en tilgængelig alternativ 
elektronisk løsning og på en robust måde, 
der fremmer interoperabilitet med en bred 
vifte af brugeragenter og kompenserende 
teknologier, som findes på EU-plan og 
internationalt plan
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Ændringsforslag 136

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling VIII – del A – stk. 1 – litra b b (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(bb) sikre, at den elektroniske 
identifikation, sikkerheden og 
betalingsmetoderne, som er nødvendige 
for leveringen af tjenesteydelsen, leveres i 
en opfattelig, forståelig, anvendelig og 
robust form, som ikke undergraver 
sikkerheden og privatlivets fred for 
brugerne

Ændringsforslag 137

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling VIII – del A – stk. 1 a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

1a. Støttetjenester 

Eventuelle støttetjenester (helpdeske, 
callcentre, teknisk støtte, relætjenester og 
uddannelsestjenester) skal fremlægge 
oplysninger om tilgængeligheden af 
tjenesten og dens forenelighed med 
kompenserende teknologier og tjenester 
ved hjælp af tilgængelige 
kommunikationsmidler for brugere med 
funktionsnedsættelse og personer med 
handicap.

Ændringsforslag 138

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling VIII a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

AFDELING VIIIa

Overnatningsfaciliteter

Tjenesteydelser
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1. Levering af tjenesteydelser med 
henblik på at maksimere deres forventede 
anvendelse af personer med 
funktionsnedsættelse, herunder personer 
med handicap, skal opnås ved at:

(a) give oplysninger om 
tjenesteydelsens funktion og om dens 
tilgængelighedskendetegn og -faciliteter 
som følger:

(i) skal stilles til rådighed i et 
tilgængeligt webformat, idet de skal være 
opfattelige, anvendelige, forståelige og 
robuste i overensstemmelse med litra b)

(ii) skal opliste og gøre rede for, 
hvordan tjenestens 
tilgængelighedsfunktioner anvendes og 
dens komplementaritet med en bred vifte 
af kompenserende teknologier

(b) gøre websteder og online 
applikationer, som er nødvendige for 
leveringen af tjenesten, tilgængelige på en 
ensartet måde, der sikrer, at brugerne kan 
opfatte, bruge og forstå indholdet, og som 
gør det muligt at tilpasse præsentationen 
af indholdet og interaktionsformen, om 
nødvendigt ved hjælp af en tilgængelig 
alternativ elektronisk løsning og på en 
robust måde, der fremmer 
interoperabilitet med en bred vifte af 
brugeragenter og kompenserende 
teknologier, som findes på EU-plan og 
internationalt plan

(c) gøre tjenester, som er baseret på 
mobile enheder, herunder mobile 
applikationer, som er nødvendige for 
leveringen af e-handelstjenester, 
tilgængelige på en ensartet og passende 
måde, der sikrer, at brugerne kan opfatte, 
bruge og forstå indholdet, og som gør det 
muligt at tilpasse præsentationen af 
indholdet og interaktionsformen, om 
nødvendigt ved hjælp af en tilgængelig 
alternativ elektronisk løsning og på en 
robust måde, der fremmer 
interoperabilitet med en bred vifte af 
brugeragenter og kompenserende 
teknologier, som findes på EU-plan og 
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internationalt plan

(d) sikre, at den elektroniske 
identifikation, sikkerhed og 
betalingsmetoderne, som er nødvendige 
for leveringen af tjenesteydelsen, leveres i 
en opfattelig, forståelig, anvendelig og 
robust form, som ikke undergraver 
sikkerheden og privatlivets fred for 
brugerne

(e) gøre de bebyggede omgivelser 
tilgængelige for personer med handicap i 
overensstemmelse med kravene i afdeling 
X

(i) alle fællesområder (reception, 
indgang, faciliteter til fritidsformål, 
konferencelokaler m.v.)

(ii) lokaler i overensstemmelse med 
kravene i afsnit X, mens 
minimumsantallet af tilgængelige lokaler 
pr. bygning skal være:

– ét tilgængeligt lokale for 
bygninger med færre end 20 lokaler i alt

– to tilgængelige lokaler for 
bygninger med flere end 20, men færre 
end 50 lokaler

– ét supplerende tilgængeligt lokale 
for hver 50 yderligere lokaler.

2. Støttetjenester

Eventuelle støttetjenester (helpdeske, 
callcentre, teknisk støtte, relætjenester og 
uddannelsestjenester) skal fremlægge 
oplysninger om tilgængeligheden af 
tjenesten og dens forenelighed med 
kompenserende teknologier og tjenester 
ved hjælp af tilgængelige 
kommunikationsmidler for brugere med 
funktionsnedsættelse, herunder personer 
med handicap.

Ændringsforslag 139

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 1 – introduktion
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Kommissionens forslag Ændringsforslag

Konstruktion og produktion af produkter 
med henblik på at maksimere deres 
forventede anvendelse af personer med 
funktionsnedsættelser, herunder personer 
med handicap og personer med 
aldersrelaterede funktionsnedsættelser, skal 
opnås gennem tilgængelighed, for så vidt 
angår:

Konstruktion og produktion af produkter
med henblik på at maksimere deres 
forventede anvendelse af personer med 
funktionsnedsættelser, og personer med 
handicap og personer med aldersrelaterede 
funktionsnedsættelser, skal opnås ved at 
opfylde tilgængelighedskravene, for så 
vidt angår:

Ændringsforslag 140

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 1 – litra a – nr. i

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(i) bør være tilgængelige gennem mere 
end en sensorisk kanal

(i) skal være tilgængelige gennem 
mere end en sensorisk kanal

Ændringsforslag 141

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 1 – litra a – nr. ii

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(ii) skal være forståeligt; (ii) skal være forståeligt;

Ændringsforslag 142

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 1 – litra a – nr. iii

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(iii) skal kunne konstateres (iii) skal kunne konstateres

Ændringsforslag 143

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 1 – litra a – nr. iv
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Kommissionens forslag Ændringsforslag

(iv) skal have en passende 
skriftstørrelse under forudsigelige 
anvendelsesbetingelser

(iv) skal have en passende 
skriftstørrelse og skrifttype med en 
tilstrækkelig lyskontrast mellem tegn og 
baggrund med henblik på at maksimere 
læsbarheden under forudsigelige 
anvendelsesforhold

Ændringsforslag 144

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 1 – litra a – nr. iv a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(iva) skal stilles til rådighed i et 
tilgængeligt webformat og i et elektronisk 
format, der ikke er et webdokument, idet 
de skal være opfattelige, forståelige, 
anvendelige og robuste.

Ændringsforslag 145

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 1 – litra b

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(b) produktets emballage, herunder 
oplysningerne i det (åbning, lukning, 
anvendelse og bortskaffelse)

(b) produktets emballage, herunder 
oplysningerne i det (åbning, lukning, 
anvendelse og bortskaffelse), som:

Ændringsforslag 146

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 1 – litra b – nr. i (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(i) skal opfylde de i punkt 1, litra a), 
fastsatte krav

Ændringsforslag 147

Forslag til direktiv
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Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 1 – litra b – nr. ii (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(ii) skal på en enkel og præcis måde 
informere forbrugerne om, at produktet 
omfatter tilgængelighedsfunktioner og er 
kompatibelt med kompenserende 
teknologier

Ændringsforslag 148

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 1 – litra c – introduktion

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(c) produktets brugsanvisning med 
oplysninger om installation og 
vedligeholdelse, oplagring og 
bortskaffelse, som skal opfylde følgende 
betingelser:

(c) produktets brugsanvisning med 
oplysninger om installation og 
vedligeholdelse, oplagring og 
bortskaffelse, hvad enten det leveres 
separat eller integreret i produktet, som 
skal opfylde følgende betingelser:

Ændringsforslag 149

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 1 – litra c – nr. i

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(i) undervisningsindholdet skal være 
tilgængeligt i tekstformater, der kan 
bruges til at generere alternative 
kompenserende formater, der skal 
præsenteres på forskellige måder og via 
mere end én sensorisk kanal og

udgår

Ændringsforslag 150

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 1 – litra c – nr. ii
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Kommissionens forslag Ændringsforslag

(ii) instruktioner skal give alternativer 
til indhold, der ikke er tekst

udgår

Ændringsforslag 151

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 1 – litra c – nr. ii a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

iia) skal stilles til rådighed i et 
tilgængeligt webformat og i et elektronisk 
format, der ikke er et webdokument, idet 
de skal være opfattelige, forståelige, 
anvendelige og robuste

Ændringsforslag 152

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 1 – litra c – nr. ii b (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(iib) skal opliste og gøre rede for, 
hvordan produktets 
tilgængelighedsfunktioner anvendes og 
dets forenelighed med en bred vifte af 
kompenserende teknologier på EU-plan 
og på internationalt plan

Ændringsforslag 153

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 1 – litra c – nr. ii c (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(iic) oplysningerne skal stilles til 
rådighed i alternative ikke-elektroniske 
formater efter anmodning. De alternative 
ikkeelektroniske formater kan omfatte 
stor skrift, blindeskrift eller letlæselige 
formater
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Ændringsforslag 154

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 1 – litra f

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(f) produktets grænseflade med
hjælpemidler.

(f) produktet skal være kompatibelt 
med en bred vifte af hjælpemidler og 
teknologier, der er til rådighed på EU-
plan og internationalt plan, herunder 
høreteknologier som høreapparater, 
teleslynge, cochlearimplantater og 
høretekniske hjælpemidler.

Ændringsforslag 155

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 2 – titel

Kommissionens forslag Ændringsforslag

Brugergrænseflade og 
funktionalitetsdesign:

Funktionskrav til brugergrænseflade og til 
konstruktion af produktet:

Ændringsforslag 156

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 2 – litra a

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(a) kommunikation og orientering via 
mere end én sensorisk kanal:

(a) kommunikation og orientering via 
mere end én sensorisk kanal, herunder

Ændringsforslag 157

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 2 – litra a – nr. i (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(i) hvis produktet indbefatter visuelle
kommunikations- og betjeningsmåder, 
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skal det også indbefatte mindst én 
informations- og betjeningsmåde, som 
ikke forudsætter synsevne

Ændringsforslag 158

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 2 – litra a – nr. ii (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(ii) hvis produktet indbefatter auditive 
informations- og betjeningsmåder, skal 
det også indbefatte mindst én 
informations- og betjeningsmåde, som 
ikke forudsætter hørelse

Ændringsforslag 159

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 2 – litra b

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(b) alternativer til tale til 
kommunikation og orientering

(b) alternativer til tale til 
kommunikation og orientering. Hvis 
produktet kræver stemmeinput fra 
brugeren, skal produktet også indbefatte 
mindst én betjeningsmåde, som ikke 
forudsætter, at brugeren frembringer 
mundtlige lydelementer såsom tale, fløjten 
eller klik

Ændringsforslag 160

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 2 – litra c

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(c) fleksibel forstørrelse og kontrast (c) Hvis produktet giver visuelle 
kommunikations- og betjeningsmåder, er 
forsynet med funktioner, der gør det 
muligt for brugerne at udnytte deres 
begrænsede syn bedre, herunder ved 
fleksibel forstørrelse, uden tab af indhold 
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eller funktionalitet, fleksibel kontrast og 
lysstyrke, og det bør, hvor det er muligt, 
indbefatte fleksible måder, hvorpå 
forgrund og baggrund kan styres og 
adskilles, samt fleksibel kontrol over det 
nødvendige synsfelt

Ændringsforslag 161

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 2 – litra d

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(d) en alternativ farve til at formidle 
information

(d) en visuel betjeningsmåde, der ikke 
kræver, at brugeren kan opfatte farver

Ændringsforslag 162

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 2 – litra e

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(e) fleksible måder til at adskille og 
kontrollere forgrunden fra baggrunden, 
herunder til at reducere baggrundsstøj og 
forbedre klarheden

(e) brugerkontrol over volumen og 
forbedrede lydfunktioner for at forbedre 
lydens klarhed, herunder fleksible måder, 
hvorpå lydlig forgrund og baggrund kan 
styres og adskilles, hvis stemme og
baggrund er tilgængelige som separate 
lydkilder

Ændringsforslag 163

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 2 – litra f

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(f) brugerkontrol over volumen (f) sekventiel styring og alternativer 
til finmotorisk styring, herunder også 
funktioner, som, i tilfælde af at produktet 
kræver manuel betjening, gør det muligt 
for brugerne at anvende produktet ved 
hjælp af alternative betjeningsformer, der 
ikke kræver finmotorisk styring som 
håndgreb eller håndstyrke, eller som 
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kræver betjening af mere end én 
betjeningsanordning på samme tid

Ændringsforslag 164

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 2 – litra g

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(g) sekventiel styring og alternativer 
til finmotorisk styring

(g) funktionsmåder med begrænset 
rækkevidde og styrke, herunder at 
informations- og betjeningselementer, 
hvis produktet står frit eller er installeret, 
skal anbringes inden for 
standardrækkevidde, eller at det skal være 
muligt for en bruger at anbringe 
produktet inden for rækkevidde

Ændringsforslag 165

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 2 – litra h

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(h) betjeningsmåder med begrænset 
rækkevidde og styrke

(h) hvis produktet indbefatter visuelle 
betjeningsmåder, skal det også indbefatte 
mindst én informationsmåde, som 
nedsætter risikoen for udløsning af anfald 
som følge af lysfølsomhed

Ændringsforslag 166

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 2 – litra i

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(i) undgå at fremkalde fotosensitive 
anfald.

(i) funktioner, der gør 
kommunikation og brugerbetjening 
simplere og nemmere at anvende
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Ændringsforslag 167

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del A – stk. 2 – litra i a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(ia) hvis produktet er udstyret med 
funktioner, der er bestemt til at forbedre 
tilgængeligheden, skal brugernes privatliv 
beskyttes, når de bruger disse funktioner

Ændringsforslag 168

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del B – stk. 1 – litra a

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(a) sikre tilgængeligheden af det 
bebyggede miljø, hvor tjenesteydelsen 
leveres, herunder transportinfrastruktur, i 
overensstemmelse med del C og med 
forbehold af national lovgivning og EU-
lovgivning om beskyttelse af nationale 
skatte af kunstnerisk, historisk eller 
arkæologisk værdi

(a) sikre tilgængeligheden af det 
bebyggede miljø, hvor tjenesteydelsen 
leveres, herunder grænseoverskridende og 
intermodal transportinfrastruktur, i 
overensstemmelse med del C og med 
forbehold af national lovgivning og EU-
lovgivning om beskyttelse af nationale 
skatte af kunstnerisk, historisk eller 
arkæologisk værdi

Ændringsforslag 169

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling IX – del B – stk. 1 – litra g a (nyt)

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(ga) sikring af gratis og forsvarlig 
transport af kørestole og førerhunde for 
blinde i transporttjenester.

Ændringsforslag 170

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling X – stk. 1 – litra a
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Kommissionens forslag Ændringsforslag

(a) Brug af relaterede udendørsområder 
og faciliteter under tjenesteudbyderens 
ansvar

(a) anvendelse af relaterede udendørs 
områder og faciliteter

Ændringsforslag 171

Forslag til direktiv
Bilag I – afdeling X – stk. 1 – litra g

Kommissionens forslag Ændringsforslag

(g) anvendelse af udstyr og faciliteter, 
der anvendes til levering af tjenesteydelsen

(g) anvendelse af udstyr og faciliteter, 
der anvendes til produktion og levering af 
tjenesteydelsen
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