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JUSTIFICAGAO SUCINTA

A relatora congratula-se com a proposta da Comissao relativa a promoc¢do da equidade e da
transparéncia para os utilizadores empresariais de servigos de intermediagdo em linha e
considera que se trata de uma proposta equilibrada que aborda o problema da falta de
transparéncia no setor das plataformas em linha. A relatora reconhece a abordagem baseada
em principios e a natureza horizontal do presente regulamento, bem como o facto de, em vez
de incidir sobre um setor ou problema especifico, visar corrigir os desequilibrios existentes
entre as plataformas e os utilizadores empresariais na atual economia de plataformas em linha.
O presente regulamento contribui para a criacdo de um quadro juridico claro e transparente,
tanto para os prestadores de servigos em linha, como para os utilizadores empresariais e
contribui para os objetivos de um mercado unico digital. Tendo em conta a variedade de
modelos empresariais € a natureza transfronteirica das plataformas em linha, a relatora
considera que as solucdes regulamentares devem ser harmonizadas a nivel da Unido Europeia,
para apoiar o mercado Unico digital e evitar uma possivel fragmentagdo. Por conseguinte, a
escolha de um regulamento enquanto instrumento legislativo ¢ bem-vinda.

Embora a potencial posi¢do dominante das plataformas possa leva-las a iniciar praticas
potencialmente prejudiciais, que limitariam e comprometeriam a confianga das empresas, a
relatora pretende deixar claro que, de facto, a ideia de que as plataformas detém o poder em
relagdo as empresas ndo se verifica. Tendo em conta a natureza horizontal do presente
regulamento e a diversidade de modelos empresariais em linha que aborda, a relatora
considera que os servicos de intermediacdo em linha e os utilizadores empresariais sdo
interdependentes, pelo que procura garantir que o regulamento ndo gere encargos
desnecessarios para qualquer das partes. A relatora tenta encontrar o equilibrio entre, por um
lado, a melhoria da transparéncia e a garantia de equidade em beneficio dos utilizadores
empresariais e, por outro, garantir o acesso a um mercado em linha justo, aberto e
concorrencial.

Tendo em conta as preocupacdes crescentes quanto ao impacto negativo das clausulas NMF
(Nagdo Mais Favorecida), a relatora considera que os utilizadores empresariais devem estar
autorizados a oferecer condi¢des diferentes através de outros canais de distribui¢do, para que
os consumidores possam beneficiar de um mercado mais aberto e os esfor¢os em toda a Unido
Europeia possam ser harmonizados.

Além disso, a relatora defende que, para garantir a transparéncia e a equidade em relagdo aos
utilizadores empresariais, as plataformas devem informa-los sobre se recorrem a outros canais
e se utilizam as suas marcas para comercializar bens e servi¢os. A relatora estd convicta de
que os utilizadores empresariais devem exercer o controlo sobre a sua marca e ter o direito de
ser informados a todo o momento, sempre que as plataformas pretendam utilizar as marcas
para comercializar produtos e servigos.
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Por ultimo, a relatora considera que € necessario aumentar para doze meses o tempo de que as
empresas dispdem para aplicar o presente regulamento, tendo em conta que as plataformas
tém de levar a cabo alteragdes significativas. A relatora procura assegurar que o periodo de

transi¢cdo nado afete negativamente as plataformas e as empresas.

ALTERAGOES

A Comissao dos Transportes e do Turismo insta a Comissdo do Mercado Interno e da
Prote¢dao dos Consumidores, competente quanto a matéria de fundo, a ter em conta as

seguintes alteracdes:

Alteracio 1

Proposta de regulamento
Considerando 2

Texto da Comissdo

(2) Os servigos de intermediacdo em
linha podem ser cruciais para o sucesso
comercial das empresas que utilizam estes
servigos para chegar aos consumidores. A
crescente mediacdo das transacoes
mediante servigos de intermediagdo em
linha, fomentada por fortes efeitos de rede
indiretos baseados em dados, levou a um
aumento da dependéncia por parte deste
tipo de utilizadores empresariais, incluindo
as micro, as pequenas e as médias
empresas, relativamente a esse tipo de
servi¢os, a fim de alcancarem os
consumidores. Devido a essa dependéncia
crescente, os prestadores desse tipo de
servicos dispoem frequentemente de um
poder de negociacao superior, que lhes
permite agir, de facto, de uma forma
unilateral, que pode ser injusta e prejudicial
para os interesses legitimos dos seus
utilizadores empresariais e, indiretamente,
para os consumidores da Uniao.

Alteracio 2
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Alteracao

(2) Os servigos de intermediacdo em
linha podem ser cruciais para o sucesso
comercial das empresas que utilizam estes
servigos para chegar aos consumidores. A
crescente mediacdo das transacoes
mediante servigos de intermediagdo em
linha, fomentada por fortes efeitos de rede
indiretos baseados em dados, levou a um
aumento da dependéncia por parte deste
tipo de utilizadores empresariais, incluindo
as micro, as pequenas e as médias
empresas, relativamente a esse tipo de
servi¢os, a fim de alcancarem os
consumidores. Devido a essa dependéncia
crescente, os prestadores desse tipo de
servigos podem dispor frequentemente de
um poder de negociagdo superior, que lhes
permite agir, de facto, de uma forma
unilateral, que pode ser injusta e prejudicial
para os interesses legitimos dos seus
utilizadores empresariais e, indiretamente,
para os consumidores da Unido.
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Proposta de regulamento
Considerando 4-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 3

Proposta de regulamento
Considerando 4-B (novo)

Texto da Comissdo
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Alteracao

(4-A) E importante registar que a
expressdo «utilizadores empresariais» e o
dambito de aplicagdo do presente
regulamento devem abranger igualmente
as pessoas que trabalhem ou prestem
servigos, inclusivamente no dominio dos
transportes, realizando pessoalmente o
seu trabalho através de plataformas em
linha. Ndo se trata apenas de PME, mas
também de pessoas que podem ser
classificadas como entidades economicas
independentes ou trabalhadores por conta
propria. Devido ao nimero crescente de
pessoas empregadas dessa forma na
economia, é vital que também elas estejam
cobertas e possam contar com a
possibilidade de acesso a vias de recurso.
Essas pessoas devem ter o direito de
participar no processo de fixagdo de
precos e condigoes de trabalho por parte
das plataformas, uma vez que sao
vulnerdveis a remocdo arbitrdria de listas,
a falta de acesso a dados pessoais e a
discriminacao.

Alteracao

(4-B) No caso de alguns setores da
economia mais recentemente abertos a
concorréncia no interior da Unido, os
servicos de intermediacdo em linha e os
motores de pesquisa em linha contribuem
de forma considerdvel para a realizagcdo
do mercado interno. Nesses setores, 0s
servigos de intermediagcdo em linha e os
motores de pesquisa em linha fornecem
servicos a empresas que jd tinham
estabelecido os seus proprios canais
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Alteracao 4

Proposta de regulamento
Considerando 6

Texto da Comissdo

(6) Por conseguinte, deve ser
estabelecido um conjunto de regras
obrigatdrias e uniformes a nivel da Uniao,
com a finalidade de garantir um ambiente
comercial justo, previsivel, sustentavel e de
confian¢a no ambito do mercado interno,
garantindo, designadamente, que os
utilizadores empresariais de servigos de
intermediagao em linha usufruem da
devida transparéncia e de possibilidades de
recurso eficazes em toda a Unido. Essas
regras devem prever igualmente uma
transparéncia adequada no que diz respeito
a classificacao dos utilizadores de sitios
corporativos nos resultados de pesquisa
gerados pelos motores de pesquisa em
linha. Ao mesmo tempo, estas regras
devem salvaguardar o importante potencial
de inovagao da mais abrangente economia
das plataformas em linha.

Alteracio 5

Proposta de regulamento
Considerando 6-A (novo)
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comerciais em linha e que ndo dependem
de servicos de intermediacdo em linha.
Nestes casos, devem ser consideradas
outras obrigacoes em matéria de
transparéncia, desde os utilizadores
empresariais até aos servigos de
intermediacdo em linha, a bem de uma
concorréncia leal e dos consumidores na
Uniao.

Alteracao

(6) Por conseguinte, deve ser
estabelecido um conjunto de regras
obrigatdrias e uniformes a nivel da Uniao,
com a finalidade de garantir um ambiente
comercial justo, previsivel, sustentavel e de
confian¢a no ambito do mercado interno,
garantindo, designadamente, que os
utilizadores empresariais de servigos de
intermediagao em linha usufruem da
devida transparéncia e de possibilidades de
recurso eficazes em toda a Unido e que os
servigos de intermediagdo em linha estdo
na posse de informacgoes suficientes para
Jfornecer servigos precisos, relevantes e em
tempo util aos consumidores na Unido.
Essas regras devem prever igualmente uma
transparéncia adequada no que diz respeito
a classificacao dos utilizadores de sitios
empresariais nos resultados de pesquisa
gerados pelos motores de pesquisa em
linha. Ao mesmo tempo, estas regras
devem salvaguardar o importante potencial
de inovagao da mais abrangente economia
das plataformas em linha e ainda apoid-lo
no futuro.
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Texto da Comissdo

Alteracio 6

Proposta de regulamento
Considerando 6-B (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao 7

Proposta de regulamento
Considerando 8

Texto da Comissdo

(8) Uma grande variedade de relagdes
comerciais entre empresas € consumidores
sdo intermediadas em linha por prestadores
de servigos multifacetados que se baseiam
essencialmente no mesmo modelo de
negocio de criacdo de ecossistemas. A fim
de captar os servigos relevantes, os
servicos de intermedia¢do em linha devem
ser definidos de uma forma precisa e neutra
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Alteracao

(6-A) Os deveres de informacdo e
transparéncia das partes envolvidas
devem ser rigorosamente aplicados para
que os consumidores possam confiar nas
plataformas e nas empresas a que
recorrem, de modo a ndo comprometer a
sua confianca no mercado unico. Devem
ser incentivadas todas as iniciativas que
aumentem a transparéncia dos
mecanismos de classificacdo e ajudem a
estabelecer critérios fidveis de reputacdo.

Alteracao

(6-B) Uma melhor regulamentacio na
era digital requer legislacdao baseada em
principios em conjugacdo com medidas
complementares nao regulamentares, com
vista a uma adaptacdo eficaz as novas
tecnologias e aos novos modelos
empresariais que permita evitar a
Jfragmentagdo do mercado uinico;

Alteracao

(8) Uma grande variedade de relagdes
comerciais entre empresas € consumidores
sdo intermediadas em linha por prestadores
de servigos multifacetados que se baseiam
essencialmente no mesmo modelo de
negocio de criacdo de ecossistemas. A fim
de captar os servigos relevantes, os
servicos de intermediacdo em linha devem
ser definidos de uma forma precisa e neutra
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a nivel tecnologico. Os servigos devem,
nomeadamente, ser compostos por servigos
da sociedade de informagdo, que se
caracterizam por visarem agilizar a
iniciacdo de transacgoes diretas entre
utilizadores empresariais e consumidores,
independentemente de essas transagdes
serem efetivamente concluidas em linha,
no portal do prestador de servigos de
intermediagao em linha em causa ou no do
utilizador comercial, ou fora de linha.
Além disso, os servigcos devem ser
prestados com base em relagdes contratuais
entre os prestadores de servigos e os
utilizadores empresariais e entre os
prestadores de servigos e os consumidores.
Este tipo de relag@o contratual deve ser
considerado como existente sempre que
ambas as partes em causa expressarem a
sua inten¢ao de ficarem vinculadas de uma
forma inequivoca e comprovada, sem
necessidade expressa de um contrato por
escrito.

Alteracio 8

Proposta de regulamento
Considerando 9

Texto da Comissdo

9 Os exemplos de servigos de
intermediag¢do em linha abrangidos pelo
ambito de aplicacdo do presente
regulamento devem consequentemente
incluir os mercados de comércio
eletronico, incluindo os de caracter
colaborativo em que os utilizadores
empresariais se encontrarem ativos, as
aplicacdes de software em linha e os
servi¢cos de redes sociais em linha. No
entanto, o presente regulamento ndo deve
aplicar-se as ferramentas de publicidade
em linha nem as trocas publicitarias em
linha que ndo sejam prestadas com o
objetivo de agilizar a iniciacdo de
transagoes diretas e que ndo envolvam uma
relacdo contratual com os consumidores. O
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a nivel tecnologico. Os servigos devem,
nomeadamente, ser compostos por servigos
da sociedade de informagdo, que se
caracterizam por iniciarem transagoes
diretas entre utilizadores empresariais e
consumidores, independentemente de essas
transagoes serem efetivamente concluidas
em linha, no portal do prestador de
servicos de intermedia¢do em linha em
causa ou no do utilizador comercial, ou
fora de linha. Além disso, os servi¢os
devem ser prestados com base em relagdes
contratuais entre os prestadores de servigos
e os utilizadores empresariais e entre os
prestadores de servigos e os consumidores.
Este tipo de relag@o contratual deve ser
considerado como existente sempre que
ambas as partes em causa expressarem a
sua inten¢ao de ficarem vinculadas de uma
forma inequivoca e comprovada, sem
necessidade expressa de um contrato por
escrito.

Alteracao

9 Os exemplos de servigos de
intermediag¢do em linha abrangidos pelo
ambito de aplicagdo do presente
regulamento devem consequentemente
incluir os mercados de comércio
eletronico, incluindo os de caracter
colaborativo em que os utilizadores
empresariais se encontrarem ativos,
nomeadamente servicos em linha de
reserva de hotéis e qualquer mercado
como a funcionalidade de aplicacdes de
software em linha e os servigos de redes
sociais e de assisténcia vocal em linha. No
entanto, o presente regulamento ndo deve
aplicar-se as ferramentas de publicidade
em linha nem as trocas publicitarias em
linha que ndo sejam prestadas com o
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presente regulamento ndo deve também
aplicar-se a servigos de pagamento em
linha, uma vez que estes ndo satisfazem as
condi¢des aplicaveis, mas tém
inerentemente um carater auxiliar a
transagao para fins de fornecimento de
bens e servicos aos consumidores em
causa.

Alteracio 9

Proposta de regulamento
Considerando 11

Texto da Comissdo

(11)  Por motivos de coeréncia, a
defini¢do de motor de pesquisa em linha
utilizada no presente regulamento deve ser
harmonizada com a defini¢do utilizada na
Diretiva (UE) 2016/1148 do Parlamento
Europeu e do Conselho?!.

2! Diretiva (UE) 2016/1148 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 6 de julho de
2016, relativa a medidas destinadas a
garantir um elevado nivel comum de
seguranga das redes e da informacao em

toda a Unido (JO L 194 de 19.7.2016, p. 1).

Alteracio 10

Proposta de regulamento
Considerando 12
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objetivo de agilizar a iniciacdo de
transagoes diretas e que ndo envolvam uma
relacdo contratual com os consumidores. O
presente regulamento ndo deve também
aplicar-se a servigos de pagamento em
linha, uma vez que estes ndo satisfazem as
condi¢des aplicaveis, mas tém
inerentemente um carater auxiliar a
transac¢do para fins de fornecimento de
bens e servigos aos consumidores em causa
ou a redes ou servicos de comunicacoes
eletronicas ou servicos de comunicacdo
audiovisual, que sao objeto de
regulamentacdo setorial especifica no que
respeita a transparéncia, as vias de
recurso e a ndo discriminacdo;

Alteracao

(11) A definicdo de motor de pesquisa
em linha utilizada no presente regulamento
deve ser mais ampla do que a defini¢ao
utilizada na Diretiva (UE) 2016/1148 do
Parlamento Europeu e do Conselho?!, para
garantir a neutralidade tecnolégica e
reconhecer a diversidade dos servicos de
pesquisa.

2! Diretiva (UE) 2016/1148 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 6 de julho de
2016, relativa a medidas destinadas a
garantir um elevado nivel comum de

seguranga das redes e da informacao em
toda a Unido (JO L 194 de 19.7.2016, p. 1).
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Texto da Comissdo

(12) A fim de proteger eficazmente os
utilizadores empresariais, sempre que

necessdrio, o presente regulamento deverd

aplicar-se nos casos em que os termos e
condicoes de uma relacdo contratual,
independentemente da sua denominagdo
ou forma, ndo forem especificamente
negociados entre as partes. Para
determinar se os termos e condicoes
Jforam objeto de negociacao individual,
estes devem ser sujeitos a uma avaliacdo
global, pelo que a eventualidade de
algumas disposicoes dos mesmos terem
sido individualmente negociadas ndo é,
por si mesma, decisiva.

Alteracao

Suprimido

Justificagdo

Fazer com que a cobertura ao abrigo do regulamento dependa do facto de uma empresa ter
«negociado individualmentey as suas condigoes de servico (com base numa «avaliag¢do
globaly do contrato) exporia as empresas a uma incerteza substancial quanto ao momento
em que podem ser protegidas e qual a sua capacidade para negociar sem comprometer os
seus direitos importantes. O regulamento corre o risco de criar uma situagdo em que quanto
mais o utilizador de uma empresa negocia com uma plataforma, mais é privado dos direitos
minimos por ela reconhecidos. Para evitar a perda de proteg¢do proporcionada pela proposta
de regulamento, os hotéis — grandes ou pequenos — seriam incentivados a ndo procurar
melhores condi¢oes contratuais nas negociagoes com as plataformas em linha.

Alteracao 11

Proposta de regulamento
Considerando 15

Texto da Comissdo

(15) A fim de proteger os utilizadores
empresariais, deve ser possivel a um
tribunal competente determinar que os
termos e condi¢Oes ndo conformes nao tém
caracter vinculativo para o utilizador
empresarial em causa, com efeitos ex nunc.
No entanto, essas conclusoes dos tribunais
devem apenas incidir sobre as disposi¢des
especificas dos termos e condi¢des que ndo
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Alteracao

(15) A fim de proteger os utilizadores
empresariais e proporcionar seguran¢a
juridica a todas as partes, deve ser
possivel a um tribunal competente
determinar que os termos e condi¢des ndo
conformes nao tém caracter vinculativo
para o utilizador empresarial em causa,
com efeitos ex nunc. No entanto, essas
conclusdes dos tribunais devem apenas
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sejam conformes. As restantes disposi¢oes
deverdo permanecer validas e aplicaveis,
contanto que possam ser distinguidas das
disposi¢des ndo conformes. Qualquer
alteragdo subita dos termos e condi¢des
existentes pode perturbar a atividade dos
utilizadores empresariais de forma
significativa. A fim de limitar estes efeitos
negativos sobre os utilizadores
empresariais, e para dissuadir este tipo de
praticas, as alteragdes efetuadas em
violagdo da obrigacdo de fornecer um
periodo de pré-aviso devem, por
conseguinte, ser declaradas nulas e sem
efeito, isto €, consideradas como nunca
tendo existido, com efeitos erga omnes e
ex tunc.

Alteracio 12

Proposta de regulamento
Considerando 16

Texto da Comissdo

(16) Um prestador de servicos de
intermediag¢do em linha pode ter razdes
legitimas para decidir suspender ou cessar
a prestacdo dos seus servigos, no todo ou
em parte, a um determinado utilizador
empresarial, incluindo a retirada de certos
bens ou servigos da lista de um
determinado utilizador empresarial ou a
remogao efetiva dos resultados da
pesquisa. No entanto, uma vez que este
tipo de decisdo pode afetar
significativamente os interesses dos
utilizadores empresariais em causa, estes
deverdo ser devidamente informados dos
motivos dessa decisdo. A fundamentagao
deve permitir aos utilizadores empresariais
verificar se existe a possibilidade de
contestar a decisdao, melhorando assim as
possibilidades destes procurarem vias de
recurso eficazes, sempre que necessario.
Além disso, a exigéncia de uma exposi¢ao
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incidir sobre as disposi¢des especificas dos
termos e condigdes que ndo sejam
conformes. As restantes disposigoes
deverdo permanecer validas e aplicaveis,
contanto que possam ser distinguidas das
disposi¢des ndo conformes. Qualquer
alteragdo subita dos termos e condi¢des
existentes pode perturbar a atividade dos
utilizadores empresariais de forma
significativa. A fim de limitar estes efeitos
negativos sobre os utilizadores
empresariais, e para dissuadir este tipo de
praticas, as alteragdes efetuadas em
violagdo da obrigacdo de fornecer um
periodo de pré-aviso devem, por
conseguinte, ser declaradas nulas e sem
efeito, isto €, consideradas como nunca
tendo existido, com efeitos erga omnes e
ex tunc.

Alteracao

(16) Um prestador de servicos de
intermediag¢do em linha pode ter razdes
legitimas para aplicar restri¢coes ou
sancgoes aos utilizadores empresariais,
designadamente suspender ou cessar a
prestacdo dos decidir suspender ou cessar
a prestacdo dos seus servigos, no todo ou
em parte, a um determinado utilizador
empresarial, incluindo a retirada de certos
bens ou servigos da lista de um
determinado utilizador empresarial ou a
remogao efetiva dos resultados da
pesquisa. No entanto, uma vez que este
tipo de decisdo pode afetar
significativamente os interesses dos
utilizadores empresariais em causa, o
utilizador em causa deverd ser
imediatamente informado da decisdo e
dos seus motivos. Caso a decisdo se baseie
em notificacoes feitas por terceiros, tais
notificagcoes devem ser suficientemente
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de motivos devera ajudar a prevenir ou
reparar qualquer remocao indesejada de
contetdos em linha apresentados por
utilizadores empresariais que o prestador
de servigos considere erradamente
constituirem contetidos ilegais, em
conformidade com a Recomendag¢ado (UE)
2018/334 da Comissdo®' . A exposi¢do de
motivos deve identificar o critério ou
critérios objetivos que levaram a essa
decisdo, com base nos motivos que o
prestador de servicos tenha estabelecido
antecipadamente nos seus termos e
condig¢des, e referir, de uma forma
adequada, as circunstancias especificas
relevantes que levaram a essa decisdo.

22 Recomendagio (UE) 2018/334 da
Comissao, de 1 de margo de 2018, sobre
medidas destinadas a combater

eficazmente os contetidos ilegais em linha
(JO L 63 de 6.3.2018, p. 50).
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precisas e devidamente fundamentadas
para permitir que os prestadores de
servicos de armazenagem tomem uma
decisao fundamentada. Os prestadores
devem, portanto, ser obrigados a
transmitir o conteudo de tais notificagoes
ao utilizador empresarial, a fim de
permitir que refutem notificagcoes
obviamente erroneas. A fundamentagao
deve permitir aos utilizadores empresariais
verificar se existe a possibilidade de
contestar a decisdao, melhorando assim as
possibilidades destes procurarem vias de
recurso eficazes, sempre que necessario.
Além disso, a exigéncia de uma exposi¢ao
de motivos devera ajudar a prevenir ou
reparar qualquer remocao indesejada de
conteudos em linha apresentados por
utilizadores empresariais que o prestador
de servigos considere erradamente
constituirem contetdos ilegais, em
conformidade com a Recomendag¢do (UE)
2018/334 da Comissdo?. A exposicdo de
motivos deve identificar o critério ou
critérios objetivos que levaram a essa
decisdo, com base nos motivos que o
prestador de servicos tenha estabelecido
antecipadamente nos seus termos e
condig¢des, e referir, de uma forma
adequada, as circunstancias especificas
relevantes que levaram a essa decisao.
Dado que os prestadores de servigcos de
intermediacdo podem trabalhar com
canais de distribuicdo adicionais ou
programas filiados, deve ser assegurada a
transparéncia para com os utilizadores
empresariais nessa matéria. Os
utilizadores empresariais devem ter o
direito de proceder a ajustamentos nos
canais em que as suas ofertas sao
comercializadas.

22 Recomendagio (UE) 2018/334 da
Comissao, de 1 de mar¢o de 2018, sobre
medidas destinadas a combater

eficazmente os contetidos ilegais em linha
(JO L 63 de 6.3.2018, p. 50).
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Alteracio 13

Proposta de regulamento
Considerando 17

Texto da Comissdo

(17) A classificagdo dos bens e servigos
por parte dos prestadores de servigos de
intermedia¢do em linha tem um impacto
importante na escolha do consumidor e,
por conseguinte, no sucesso comercial dos
utilizadores empresariais que oferecem
esses bens e servigos aos consumidores. Os
prestadores de servigos de intermediacao
em linha devem, por conseguinte,
apresentar antecipadamente os principais
parametros que determinam a classificagao,
a fim de reforgar a previsibilidade para os
utilizadores empresariais, permitindo-lhes
compreender melhor o funcionamento do
mecanismo de classificagcdo e comparar as
praticas de classificag¢do de diferentes
prestadores de servicos. A nogao de
parametro principal deve ser entendida
como fazendo referéncia a quaisquer
critérios gerais, processos, sinais
especificos incorporados em algoritmos ou
outros mecanismos de ajuste ou
despromogao utilizados no ambito da
classificagdo. A descri¢do dos principais
parametros que determinam a classificacdo
deve também incluir uma explicagdo de
qualquer possibilidade de os utilizadores
empresariais influenciarem ativamente a
classificagdo em troca de remuneracao,
assim como os efeitos relativos resultantes
da mesma. Esta descri¢ao deve facultar aos
utilizadores empresariais um entendimento
adequado de como o mecanismo de
classificacdo tem em conta as
caracteristicas dos bens e servicos
efetivamente fornecidos pelo utilizador
empresarial e a sua relevancia para os
consumidores dos servigos de
intermediag¢do em linha especificos.
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Alteracao

(17) A classificagdo dos bens e servigos
por parte dos prestadores de servigos de
intermediag¢do em linha tem um impacto
importante na escolha do consumidor e,
por conseguinte, no sucesso comercial dos
utilizadores empresariais que oferecem
esses bens e servigos aos consumidores. Os
prestadores de servigos de intermediacao
em linha devem, por conseguinte,
apresentar antecipadamente os principais
parametros que determinam a classificagao,
a fim de reforgar a previsibilidade para os
utilizadores empresariais, permitindo-lhes
compreender melhor o funcionamento do
mecanismo de classificacdo e comparar as
praticas de classificagdo de diferentes
prestadores de servicos. A nog¢ao de
parametro principal deve ser entendida
como fazendo referéncia a quaisquer
critérios gerais, processos, sinais
especificos incorporados em algoritmos ou
outros mecanismos de ajuste ou
despromogao utilizados no ambito da
classificagdo. A descri¢do dos principais
parametros que determinam a classificacdo
deve também incluir uma explicagdo de
qualquer possibilidade de os utilizadores
empresariais influenciarem ativamente a
classificagdo em troca de remuneragao,
assim como os efeitos relativos resultantes
da mesma. Esta descri¢ao deve facultar aos
utilizadores empresariais um entendimento
adequado de como o mecanismo de
classificacdo tem em conta as
caracteristicas dos bens e servicos
efetivamente fornecidos pelo utilizador
empresarial e a sua relevancia para os
consumidores dos servigos de
intermediag¢do em linha especificos. Os
consumidores devem ser clara e
inequivocamente informados, mediante
uma declaragdo explicita ou por escrito,
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Alteracio 14

Proposta de regulamento
Considerando 18-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 15

Proposta de regulamento
Considerando 19

Texto da Comissdo

(19) No caso de um prestador de
servigos de intermediacdao em linha
oferecer determinados bens ou servicos aos
consumidores por intermédio dos seus
proprios servigos de intermediagdo em
linha, ou se o fizer por intermédio de um
utilizador empresarial sob o seu controlo, o
referido prestador de servigos podera
competir diretamente com outros
utilizadores empresariais dos seus servigos
de intermediacdo em linha que ndo sejam
controlados pelo proprio. Particularmente
neste tipo de situacdes, ¢ importante que o
prestador de servigos de intermediagdo em
linha aja de forma transparente e apresente
uma descri¢ao de qualquer tipo de
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sempre que um utilizador empresarial ter
influenciado a classificagdo em troca de
remuneracdo.

Alteracao

(18-A) No intuito de aumentar a
responsabilizacdo pela conformidade com
as disposigoes relacionadas com
classificacoes, os prestadores de servicos
de intermediacdo em linha e os
fornecedores de motores de pesquisa em
linha devem designar uma pessoa
responsavel pelos algoritmos e pelas
classificacoes aplicadas pelo prestador.
Tal deve facilitar a correta aplicacdo das
disposicoes do regulamento e aumentar a
certeza no que respeita as classificacoes.

Alteracao

(19) No caso de um prestador de
servigos de intermedia¢dao em linha
oferecer determinados bens ou servi¢os aos
consumidores por intermédio dos seus
proprios servigos de intermediagdo em
linha, ou se o fizer por intermédio de um
utilizador empresarial sob o seu controlo, o
referido prestador de servigos podera
competir diretamente com outros
utilizadores empresariais dos seus servigos
de intermediacdo em linha que ndo sejam
controlados pelo proprio. Particularmente
neste tipo de situacdes, ¢ importante que o
prestador de servigos de intermediagdo em
linha aja de forma transparente e apresente
uma descri¢ao de qualquer tipo de
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tratamento diferenciado, seja através de
meio legais, comerciais ou técnicos, que
possa evidenciar relativamente a bens ou
servigos por ele oferecidos, em
comparac¢do com aqueles oferecidos pelos
utilizadores empresariais. Para garantir a
proporcionalidade, esta obrigagdo deve
aplicar-se a nivel global dos servigos de
intermediagao em linha, ¢ ndo a nivel de
cada um dos bens ou servi¢os oferecidos
através desses servigos.

Alteracio 16

Proposta de regulamento
Considerando 20

Texto da Comissdo

(20) A capacidade de aceder a dados,
incluindo dados pessoais, e de os utilizar
pode permitir uma importante criacdo de
valor no dmbito da economia das
plataformas em linha. E, por conseguinte,
importante que os prestadores de servigos
de intermediacao em linha oferecam aos
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tratamento diferenciado, seja através de
meio legais, comerciais ou técnicos, como
configuragoes predefinidas, que possa
evidenciar relativamente a bens ou servi¢os
por ele oferecidos, em comparagdo com
aqueles oferecidos pelos utilizadores
empresariais. Os prestadores de servi¢os
de intermediacdo em linha ndo devem,
por conseguinte, ser autorizados a
fornecer qualquer bem ou servico sob o
seu controlo direto ou indireto como
op¢ao por definicdao, sem primeiro dar aos
consumidores a possibilidade de escolher
entre diferentes op¢oes concorrentes
disponiveis, aquando da primeira
utilizacdo do servigo de intermediacdo em
linha. O tratamento diferenciado so deve
ser permitido se a legislacdo da
concorréncia for totalmente cumprida.
Para garantir a proporcionalidade, esta
obrigacdo deve aplicar-se a nivel global
dos servicos de intermediacao em linha, e
ndo a nivel de cada um dos bens ou
servigos oferecidos através desses servigos.
Além disso, uma vez que os prestadores de
servicos de intermediacdo em linha
possuem, frequentemente, mais de uma
plataforma ou sitio Web, cabe-lhes
comunicar aos utilizadores empresariais
que assinam um contrato para serem
incluidos nas respetivas listas quais as
plataformas ou os sitios Web em que essas
listas sao exibidas.

Alteracao

(20) A capacidade de aceder a dados
verificdaveis, incluindo dados pessoais, e de
os utilizar pode permitir uma importante
criacdo de valor no ambito da economia
das plataformas em linha. E, por
conseguinte, importante que os prestadores
de servigos de intermediagdo em linha
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utilizadores empresariais uma descrigdo
clara do ambito de aplicagdo, da natureza e
das condicoes de acesso e utilizacdo de
determinadas categorias de dados. A
descri¢do deve ser proporcional e pode
remeter para condi¢des gerais de acesso,
em vez de uma identificacdo exaustiva dos
dados reais, ou das categorias de dados, de
forma a permitir aos utilizadores
empresariais compreender se podem
utilizar os dados para melhorar a sua
geracdo de valor, incluindo uma possivel
retencao de servigos de dados de terceiros.
O tratamento dos dados pessoais deve
respeitar o disposto no Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho®*.

24 Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016, relativo a protecao das
pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre
circulagdo desses dados e que revoga a
Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados) (Texto
relevante para efeitos do EEE), JOL 119
de 4.5.2016, p. 1).

Alteracio 17

Proposta de regulamento
Considerando 21

Texto da Comissdo

(21)  Os prestadores de servigos de
intermediag¢do em linha poderdo, em certos
casos, restringir, nos seus termos e
condicdes, a capacidade dos utilizadores
empresariais de oferecerem bens ou
servigos a consumidores em condigdes
mais favoraveis através de outros meios
que ndo esses servicos de intermediagdo
em linha. Nesses casos, os prestadores de
servicos em causa devem expor os motivos
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oferecam aos utilizadores empresariais
uma descricao clara do ambito de
aplicagdo, da natureza e das condicdes de
acesso ¢ utilizacao de determinadas
categorias de dados. A descrigdo deve ser
proporcional e pode remeter para
condigdes gerais de acesso, em vez de uma
identificacdo exaustiva dos dados reais, ou
das categorias de dados, de forma a
permitir aos utilizadores empresariais
compreender se podem utilizar ou verificar
os dados para melhorar a sua geracao de
valor, incluindo uma possivel reten¢do de
servicos de dados de terceiros. O
tratamento dos dados pessoais deve
respeitar o disposto no Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho®*.

24 Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016, relativo a protecao das
pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre
circulagdo desses dados e que revoga a
Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados) (Texto
relevante para efeitos do EEE), (JOL 119
de 4.5.2016, p. 1).

Alteracao

(21)  Os prestadores de servigos de
intermediag¢do em linha poderdo, em certos
casos, restringir, nos seus termos e
condicdes, a capacidade dos utilizadores
empresariais de oferecerem bens ou
servicos a consumidores em condigdes
mais favorédveis através de outros meios
que ndo esses servicos de intermediagdo
em linha. Tais restricoes devem ser
limitadas, uma vez que privam os
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que os levam a fazé-lo, referindo, em
especial, as principais consideracoes
juridicas, economicas ou comerciais
subjacentes as restricoes. Esta obrigagdo
de transparéncia ndo deve, contudo, ser
entendida como afetando a avaliagdo da
legalidade dessas restricoes ao abrigo de
outros atos legislativos da Unido ou da
legislacio dos Estados-Membros
conforme com o direito da Unido,
nomeadamente nos dominios da
concorréncia e das prdticas comerciais
desleais, nem a aplicagdo das referidas
legislagoes.

Alteracio 18

Proposta de regulamento
Considerando 22

Texto da Comissdo

(22) A fim de permitir que os
utilizadores empresariais, incluindo
aqueles cuja utilizagdo dos servigos de
intermedia¢do em linha possa ter sido
suspensa ou cessada, tenham acesso a
possibilidades de recurso imediatas,
adequadas e eficazes, os prestadores de
servicos de intermediagdao em linha devem
disponibilizar um sistema interno de
tratamento de reclamacgdes. Esse sistema
interno de tratamento de reclamacdes deve
visar assegurar que uma porgao
significativa de reclamagdes possa ser
revolvida bilateralmente pelo prestador dos
servigos de intermediacdo em linha e pelo
utilizador empresarial em causa. Além
disso, a garantia de que os prestadores de
servigos de intermediacdao em linha
publicam informagdes sobre o
funcionamento e a eficacia dos seus

AD\1169654PT.docx

17/49

utilizadores empresariais do exercicio da
sua liberdade empresarial para fixarem as
condi¢oes de venda dos seus proprios
produtos e servicos, podendo igualmente
prejudicar os consumidores, ao
impedir-lhes o acesso a uma escolha mais
ampla. A pedido de utilizadores
empresariais ou de outro prestador de
servico de intermediacdo em linha, ou por
sua propria iniciativa, a Comissdo deve
avaliar ativa e prontamente a legalidade
de tais restricées do direito da Unido. Os
utilizadores empresariais devem dispor de
um controlo total dos seus direitos de
propriedade intelectual. Os prestadores de
servigos de intermediagcdo em linha so
devem fazer uso destes direitos mediante o
consentimento explicito do utilizador
empresarial. As condicoes de utilizagdo
desses direitos devem ser respeitadas.

Alteracao

(22) A fim de permitir que os
utilizadores empresariais, incluindo
aqueles cuja utilizagdo dos servigos de
intermedia¢do em linha possa ter sido
suspensa ou cessada, tenham acesso a
possibilidades de recurso imediatas,
adequadas e eficazes, os prestadores de
servicos de intermediacdao em linha devem
disponibilizar um sistema interno de
tratamento de reclamacgdes. Esse sistema
interno de tratamento de reclamacdes deve
visar assegurar que uma porgao
significativa de reclamagdes possa ser
revolvida bilateralmente pelo prestador dos
servigos de intermediacdo em linha e pelo
utilizador empresarial em causa. Além
disso, a garantia de que os prestadores de
servigos de intermediacdao em linha
publicam informagdes sobre o
funcionamento e a eficacia dos seus
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sistemas internos de tratamento das
reclamagdes deve ajudar os utilizadores
empresariais a compreender os tipos de
questdes que podem surgir no contexto da
prestagdo de diferentes servigos de
intermediag¢do em linha e a possibilidade
de alcancar uma resolucdo bilateral rapida
e eficaz.

Alteracio 19

Proposta de regulamento
Considerando 23

Texto da Comissdo

(23)  Os requisitos do presente
regulamento relativos aos sistemas internos
de tratamento de reclamagoes visam
proporcionar aos prestadores de servigos de
intermediagdo em linha um nivel de
flexibilidade razoavel na exploracdo desses
sistemas ¢ no tratamento das reclamagoes
individuais, de modo a minimizar
quaisquer encargos administrativos.
Adicionalmente, os sistemas internos de
tratamento de reclamacgdes devem permitir
aos prestadores de servigos de
intermediagao em linha abordar
devidamente, sempre que necessario,
qualquer utilizagdo de ma-fé que
determinados utilizadores empresariais
possam procurar fazer no ambito dos
referidos sistemas. Em casos que néo
alegados incumprimentos das obrigacoes
legais dispostas no presente regulamento,
os sistemas internos de tratamento de
reclamacoes devem, além disso,
permanecer encerrados a qualquer tipo de
reclamacdo que apenas envolva efeitos
negativos de importancia negligencidvel
para o utilizador empresarial em causa.
Tendo em conta os custos de implantacdo e
funcionamento de tais sistemas, €
conveniente isentar dessas obrigagdes
quaisquer prestadores de servigos de
intermedia¢do em linha que constituam
pequenas empresas, em conformidade com
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sistemas internos de tratamento das
reclamagdes deve ajudar os utilizadores
empresariais a compreender os tipos de
questdes e grau de dificuldade que podem
surgir no contexto da prestagao de
diferentes servigos de intermediagdo em
linha e a possibilidade de alcancar uma
resolugdo bilateral rapida e eficaz.

Alteracao

(23)  Os requisitos do presente
regulamento relativos aos sistemas internos
de tratamento de reclamagoes visam
proporcionar aos prestadores de servigos de
intermediagdo em linha um nivel de
flexibilidade razoavel na exploracdo desses
sistemas ¢ no tratamento das reclamagdes
individuais, de modo a minimizar
quaisquer encargos administrativos.
Adicionalmente, os sistemas internos de
tratamento de reclamacgdes devem permitir
aos prestadores de servigos de
intermediagao em linha abordar
devidamente, sempre que necessario,
qualquer utilizagdo de ma-fé que
determinados utilizadores empresariais
possam procurar fazer no ambito dos
referidos sistemas. Tendo em conta os
custos de implantacdo e funcionamento de
tais sistemas, ¢ conveniente isentar dessas
obrigacdes quaisquer prestadores de
servigos de intermediacdo em linha que
constituam pequenas empresas, em
conformidade com as disposi¢des
pertinentes da Recomendagao
2003/361/CE da Comissdo™.
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as disposi¢des pertinentes da
Recomendacao 2003/361/CE da
Comissio?.

*> Recomendagdo 2003/361/CE da
Comissao, de 6 de maio de 2003, relativa a
defini¢do de micro, pequenas e médias
empresas (JO L 124 de 20.5.2003, p. 36).

Alteracio 20

Proposta de regulamento
Considerando 25

Texto da Comissdo

(25) Os prestadores de servigos de
intermediag¢do em linha devem suportar
uma propor¢do razoavel dos custos totais
da mediagdo, tendo em conta todos os
elementos pertinentes do caso em apreco.
Para esta finalidade, o mediador deve
sugerir a propor¢ao razoavel para cada
caso concreto. No entanto, essa propor¢ao
nunca deve ser inferior a metade dos
referidos custos.

Alteracao 21

Proposta de regulamento
Considerando 28

Texto da Comissdo

(28)  Os codigos de conduta,
independentemente de terem sido redigidos
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*> Recomendagdo 2003/361/CE da
Comissao, de 6 de maio de 2003, relativa a
defini¢do de micro, pequenas e médias
empresas (JO L 124 de 20.5.2003, p. 36).

Alteracao

(25) Os prestadores de servigos de
intermediag¢do em linha devem suportar
uma propor¢ao razoavel dos custos totais
da mediagdo, tendo em conta todos os
elementos pertinentes do caso em apreco.
Para esta finalidade, o mediador deve
sugerir a propor¢ao razoavel para cada
caso concreto. No entanto, essa propor¢ao
nunca deve ser inferior a metade dos
referidos custos. Em casos excecionais, em
que os utilizadores empresariais sao
grandes empresas que beneficiam do seu
proprio canal de comércio eletronico e em
que o mediador identifica uma aparente
utilizacdo indevida do procedimento de
mediacdo em detrimento dos prestadores
de servicos de intermediacdo em linha, os
utilizadores empresariais devem suportar
uma percentagem mais elevada dos
custos.

Alteracao

(28)  Os codigos de conduta,
independentemente de terem sido redigidos
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pelos prestadores de servigos em causa, ou
por organizagdes ou associagdes que 0s
representem, podem contribuir para a
correta aplicagcdo deste regulamento,
devendo, portanto, ser encorajados.
Aquando da elaboragao desses codigos de
conduta, em consulta com todas as partes
interessadas relevantes, devem ser tidas em
conta as caracteristicas especificas dos
setores em causa, bem como as
caracteristicas especificas das micro, das
pequenas e das médias empresas.

Alteracio 22

Proposta de regulamento
Considerando 28-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao 23

Proposta de regulamento
Considerando 31
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pelos prestadores de servigos em causa, ou
por organizagdes ou associagdes que 0s
representem, podem contribuir para a
correta aplicagdo deste regulamento,
devendo, portanto, ser encorajados.
Aquando da elaboragao desses codigos de
conduta, em consulta com todas as partes
interessadas relevantes, devem ser tidas em
conta as caracteristicas especificas dos
setores em causa, bem como as
caracteristicas especificas das micro, das
pequenas e das médias empresas. A
Comissdo deve avaliar a conformidade
dos codigos de conduta com o Direito da
Uniao.

Alteracao

(28-A) Considera que a legislaciao da UE
deve pautar-se pelo conceito de «o menos
possivel, mas tanto quanto necessdrio», o
que remete para a necessidade de regras
adaptadas a era digital, suficientemente
abertas e tecnologicamente neutras para
permitir o ajustamento a evolugdo futura;
congratula-se com a iniciativa da
Comissdo de analisar o papel das
plataformas na economia digital,
assegurando uma abordagem abrangente
e semelhante do quadro existente em todo
o mercado digital; considera que uma
«solugdo unica» poderia ter um efeito
inibidor na inovacado, colocando as
empresas europeias em desvantagem
concorrencial na economia mundial;
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Texto da Comissdo

(31) Uma vez que o objetivo do presente
regulamento, nomeadamente o de
assegurar um ambiente comercial em linha
justo, previsivel, sustentavel e de confianga
no ambito do mercado interno, ndo pode
ser suficientemente alcangado pelos
Estados-Membros, mas pode, devido a sua
dimensao e aos seus efeitos, ser mais bem
alcancado a nivel da Unido, a Unido pode
adotar medidas, em conformidade com o
principio da subsidiariedade disposto no
artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia. O
presente regulamento ndo excede o
necessario para atingir esse objetivo, em
conformidade com o principio da
proporcionalidade, consagrado no mesmo
artigo.

Alteracio 24

Proposta de regulamento
Artigo1-n."1

Texto da Comissdo

1. O presente regulamento estabelece
regras que visam garantir que os
utilizadores empresariais de servigos de
intermediagao em linha e os utilizadores de
sitios corporativos, na sua relagdo com
motores de pesquisa em linha, beneficiam
da devida transparéncia e de possibilidades
de recurso eficazes.

Alteracio 25

Proposta de regulamento
Artigo 1 — n.° 1-A (novo)

Texto da Comissdo
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Alteracao

(31) Uma vez que o objetivo do presente
regulamento, nomeadamente o de
assegurar um ambiente comercial em linha
claro, justo, previsivel, sustentavel e de
confian¢a no ambito do mercado interno,
ndo pode ser suficientemente alcangado
pelos Estados-Membros, mas pode, devido
a sua dimensdo e aos seus efeitos, ser mais
bem alcancado a nivel da Unido, a qual
pode adotar medidas, em conformidade
com o principio da subsidiariedade
disposto no artigo 5.° do Tratado da Unido
Europeia. O presente regulamento ndo
excede o necessario para atingir esse
objetivo, em conformidade com o principio
da proporcionalidade, consagrado no
mesmo artigo.

Alteracao

1. O presente regulamento estabelece
regras que visam garantir que os
utilizadores empresariais de servigos de
intermediagao em linha e os utilizadores de
sitios corporativos, na sua relacdo com
motores de pesquisa em linha e
interligados, beneficiam da devida
equidade, transparéncia e de possibilidades
de recurso eficazes.

Alteracao
1-A.  Os Estados-Membros ndo podem

manter ou introduzir na sua legislacio
nacional disposi¢oes sobre os dominios
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Alteracio 26

Proposta de regulamento
Artigo 1 —n.° 2

Texto da Comissdo

2. O presente regulamento € aplicavel
a servicos de intermediacdao em linha ¢ a
motores de pesquisa em linha fornecidos,
ou objeto de proposta de fornecimento, a
utilizadores empresariais e utilizadores de
sitios corporativos, respetivamente, cujo
local de estabelecimento ou de residéncia
se encontre na Unido e que oferegam os
seus bens ou servicos a consumidores
localizados na Unido por intermédio de
servicos de intermediacdo em linha ou de
motores de pesquisa em linha,
independentemente do local de
estabelecimento ou de residéncia dos
respetivos prestadores desses servigos.

Alteracio 27

Proposta de regulamento
Artigo 2 — paragrafo 1 — ponto 1

Texto da Comissdo

(1) «Utilizador empresarial», qualquer
pessoa singular ou coletiva que oferega
bens ou servigos aos consumidores por
intermédio de servigos de intermediagao
em linha para fins relacionados com a sua
atividade comercial, industrial, artesanal ou
profissional;
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abrangidos pelo presente regulamento e
que divirjam do disposto no presente
regulamento.

Alteracao

2. O presente regulamento € aplicavel
a motores de pesquisa em linha e a
servigos de intermediacao em linha ¢ a
motores de pesquisa em linha fornecidos,
ou objeto de proposta de fornecimento, a
utilizadores empresariais e utilizadores de
sitios corporativos, respetivamente, cujo
local de estabelecimento se encontre na
Unido, ou que nela operem, que visem
consumidores localizados na Unido e que
oferegam os seus bens ou servigos a
consumidores localizados na Unido por
intermédio de servigos de intermediagao
em linha ou de motores de pesquisa em
linha, independentemente do local de
estabelecimento ou de residéncia dos
respetivos prestadores desses servigos.

Alteracao

(1) «Utilizador empresarial», qualquer
pessoa singular ou coletiva que ofereca ou
promova bens ou servigos aos
consumidores por intermédio de servigos
de intermedia¢@o em linha para fins
relacionados com a sua atividade
comercial, industrial, artesanal ou
profissional, inclusive no setor dos
transportes, e qualquer pessoa que
trabalhe ou preste servigos, fazendo-o
pessoalmente através de servicos de
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Alteracio 28

Proposta de regulamento

Artigo 2 — paragrafo 1 — ponto 2 — alinea b)

Texto da Comissdo

b) Permitam aos utilizadores
empresariais oferecer bens ou servigos aos
consumidores, com vista a facilitar o inicio
de transagdes diretas entre os referidos
utilizadores empresariais e 0s
consumidores, independentemente do local
em que tais transagoes sdo efetivamente
concluidas;

Alteracio 29

Proposta de regulamento

Artigo 2 — paragrafo 1 — ponto 2 — alinea c)

Texto da Comissdo

C) Sejam fornecidos a utilizadores
empresariais com base em relagdes
contratuais entre, por um lado, o prestador
desses servicos e, por outro lado, os
utilizadores empresariais e 0s
consumidores aos quais os referidos
utilizadores empresariais oferecem bens ou
Servigos;

Alteracio 30

Proposta de regulamento
Artigo 2 — paragrafo 1 — ponto 5

Texto da Comissdo

(5) «Motor de pesquisa em linha», um
servico digital que permite aos utilizadores
consultar, em principio, todos os sitios na
Internet, ou sitios numa determinada
lingua, com base numa pesquisa sobre
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intermediacdo em linha;

Alteracao

b) Permitam aos utilizadores
empresariais oferecer ou promover bens ou
servigos aos consumidores, com vista a
facilitar o inicio de transacoes diretas entre
os referidos utilizadores empresariais € 0s
consumidores, independentemente do local
em que tais transagoes sdo efetivamente
concluidas;

Alteracao

C) Sejam fornecidos a utilizadores
empresariais com base em relagdes
contratuais entre, por um lado, o prestador
desses servicos e, por outro lado, os
utilizadores empresariais e 0s
consumidores aos quais os referidos
utilizadores empresariais oferecem ou
promovem bens ou servigos;

Alteracao

(5) «Motor de pesquisa em linha», um
servigo ou interface digital ou aplicagdo
movel que permite aos utilizadores
consultar contetido da Internet, numa
determinada lingua, com base numa

PE626.844v02-00



qualquer assunto, sob a forma de uma
palavra-chave, frase ou outros dados, e que
fornece ligagdes nas quais pode ser
encontrada informacgao relacionada com o
tipo de conteudo solicitado;

Alteracao 31

Proposta de regulamento
Artigo 2 — paragrafo 1 — ponto 7

Texto da Comissdo

(7) «Utilizador de sitios corporativosy,
qualquer pessoa singular ou coletiva que
utilize sitios na Internet para oferecer bens
ou servicos a consumidores com fins
relacionados com a sua atividade
comercial, industrial, artesanal ou
profissional;

Alteracao 32

Proposta de regulamento
Artigo 2 — paragrafo 1 — ponto 8

Texto da Comissdo

(8) «Classificagdo», a importancia
relativa atribuida aos bens ou servicos
oferecidos aos consumidores pelos
utilizadores empresariais por intermédio de
servi¢os de intermediacdo em linha, ou a
sitios indexados pelos motores de pesquisa
em linha para os consumidores, tal como
apresentados, organizados ou comunicados
a esses consumidores por prestadores de
servigos de intermediacdo em linha ou por
fornecedores de motores de pesquisa em
linha, respetivamente, independentemente
dos meios tecnologicos utilizados para essa
apresenta¢do, organizagao ou
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pesquisa, sob a forma de uma palavra-
chave, frase ou outros dados em
numerosas opg¢oes, ¢ que fornece
resultados nos quais pode ser encontrada
informacao relacionada com a pesquisa;

Alteracao

(7) «Utilizador de sitios corporativosy,
qualquer pessoa singular ou coletiva que
utilize uma interface em linha, ou seja,
qualquer software, nomeadamente um
sitio na Internet ou uma parte deste e
aplicacoes, designadamente aplicacoes
moveis, para oferecer bens ou promover
servi¢os a consumidores com fins
relacionados com a sua atividade
comercial, industrial, artesanal ou
profissional;

Alteracao

(8) «Classificagdo», a importancia
relativa, nos resultados da pesquisa,
atribuida aos bens ou servicos oferecidos
aos consumidores pelos utilizadores
empresariais por intermédio de servigos de
intermediagdo em linha, ou a sitios
indexados pelos motores de pesquisa em
linha para os consumidores, tal como
apresentados, organizados ou comunicados
a esses consumidores por prestadores de
servigos de intermediacdo em linha ou por
fornecedores de motores de pesquisa em
linha, respetivamente, independentemente
dos meios tecnologicos utilizados para essa
apresenta¢ao, organizagao ou

AD\1169654PT.docx



comunicagao;

Alteracio 33

Proposta de regulamento

Artigo 2 — paragrafo 1 — ponto 10-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 34

Proposta de regulamento
Artigo 3 — n.’ 1 — alinea a)

Texto da Comissdo

a) Séo redigidos de forma clara e
inequivoca;

Alteracio 35

Proposta de regulamento
Artigo 3 — n.’ 1 — alinea c)

Texto da Comissdo
C) Expdem os critérios objetivos para
tomar decisdes relativas a suspensio ou
cessacdo, no todo ou em parte, da prestagao

dos seus servicos de intermediagdo em
linha aos utilizadores empresariais.

Alteracio 36

Proposta de regulamento
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comunicagao;

Alteracao

(10-A) «Bens e servigos
complementares», bens ou servigos
oferecidos de forma complementar ao
produto primadrio oferecido pelo utilizador
empresarial.

Alteracao

a) Sao redigidos de forma clara;
Alteracao

C) Expdem os critérios objetivos, ndo

discriminatorios, justos e razodveis,
coerentes com esses termos e condigoes,
para tomar decisdes que visem impor
sancoes, nomeadamente, a restricdo, a
suspensao ou cessacao, no todo ou em
parte, da prestacao dos seus servicos de
intermediagao em linha aos utilizadores
empresariais.
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Artigo 3 — n.’ 1 — alinea c-A) (nova)

Texto da Comissdo

Alteraciao 37

Proposta de regulamento
Artigo 3 — n.’ 3 — paragrafo 1

Texto da Comissdo

Os prestadores de servigos de
intermediagao em linha devem notificar os
utilizadores empresariais afetados de
qualquer alteracdo prevista dos seus termos
e condigdes.

Alteracio 38

Proposta de regulamento
Artigo 3 — n.’ 3 — paragrafo 2

Texto da Comissdo

As alteragdes previstas ndo podem ser
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Alteracao

c-A)  Contém disposicoes referentes a
obrigacao que incumbe aos utilizadores
empresariais de garantir que as
informacaoes prestadas na plataforma sao
precisas e asseguram uma avaliacio
correta, por parte dos consumidores, da
qualidade, do desempenho técnico, do
preco e de outras caracteristicas
especificas dos bens ou servicos
oferecidos, bem como condigoes e termos
legais e justos, especialmente em relacdo
ao pagamento.

Alteracao

Os prestadores de servicos de
intermediacdo em linha devem informar
os utilizadores empresariais acerca dos
seus canais de distribuicdo adicionais e
dos potenciais programas filiados que vao
utilizar para propor as ofertas dos
utilizadores empresariais. Deve ser
concedido aos utilizadores empresariais o
direito de solicitar a sua retirada desses
canais de distribuicdo adicionais. Os
prestadores de servicos de intermediagao
em linha devem notificar os utilizadores
empresariais afetados de qualquer alteracdo
prevista dos seus termos e condigdes.

Alteracao

As alteragdes previstas ndo podem ser
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aplicadas antes do termo de um periodo de
pré-aviso, que deve ser razoavel e
proporcionado em relacdo a natureza e a
extensdo das alteracdes previstas, bem
como as suas consequéncias para os
utilizadores empresariais em causa. Este
periodo de pré-aviso deve ser de, pelo
menos, 15 dias a contar da data em que o
prestador de servigos de intermediagdo em
linha notificar os utilizadores empresariais
em causa das alteracdes previstas.

Alteracio 39

Proposta de regulamento
Artigo 3 -n.’5

Texto da Comissdo

5. O disposto no n.° 3 ndo ¢ aplicavel
a um prestador de servigos de
intermediag¢do em linha sujeito a uma
obrigacao juridica que o force a alterar os
seus termos e condigdes de uma forma
que o impecga de respeitar o periodo de
pré-aviso a que se refere o n.° 3, segundo

pardgrafo.

Alteracio 40

Proposta de regulamento
Artigo 3 — n.’ 5-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao 41
Proposta de regulamento
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aplicadas antes do termo de um periodo de
pré-aviso, que deve ser razoavel e
proporcionado em relacdo a natureza e a
extensdo das alteragdes previstas, bem
como as suas consequéncias para os
utilizadores empresariais em causa. Este
periodo de pré-aviso deve ser de, pelo
menos, 15 dias e ndo mais de 30 dias a
contar da data em que o prestador de
servigos de intermediacdao em linha
notificar os utilizadores empresariais em
causa das alteragdes previstas.

Alteracao

5. O disposto no n.° 3 ndo ¢ aplicavel
a um prestador de servigos de
intermediac¢do em linha que considere, de
maneira razodvel, que apresentar o
periodo integral de pré-aviso violaria a lei
ou comprometeria um inquérito judicial.

Alteracao

5-A. A taxa que um prestador de servicos
de intermediacdo em linha cobra ao
utilizador empresarial pelos seus servigos
de intermediacdo em linha é proporcional
e negociada entre as duas partes
envolvidas.
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Artigo 4 — titulo
Texto da Comissdo

Suspensao e cessacao

Alteracio 42

Proposta de regulamento
Artigo 4 -n.’ 1

Texto da Comissdo

1. Caso um prestador de servigos de
intermediag¢do em linha decida suspender
ou cessar a prestagao, em todo ou em parte,
dos seus servicos de intermediagdo em
linha a um determinado utilizador
empresarial, deve apresentar ao utilizador
empresarial em causa, sem demora
injustificada, uma exposi¢do de motivos
que fundamente essa decisdo.

Alteracio 43

Proposta de regulamento
Artigo 4 — n.° 2

Texto da Comissdo

2. A exposi¢do de motivos a que se
refere o n.° 1 deve mencionar os factos
especificos ou as circunstancias que
levaram a essa decisdo por parte do
prestador dos servigos de intermediagdo em
linha, assim como o critério ou critérios
objetivos aplicaveis a tal decisdo, nos
termos do artigo 3.°, n.° 1, alinea c).
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Alteracao

Suspensao, exclusdo da lista e cessagao

Alteracao

1. Caso um prestador de servicos de
intermediag¢do em linha decida aplicar
sangées, nomeadamente suspender,
excluir da lista ou cessar a prestacdao, em
todo ou em parte, dos seus servigos de
intermediagdo em linha a um determinado
utilizador empresarial, informa e
apresenta a0 utilizador empresarial em
causa, sem demora injustificada, uma
exposi¢do de motivos clara e coerente que
fundamente essa decisao.

Alteracao

2. A exposi¢do de motivos a que se
refere o n.° 1 deve mencionar os factos
especificos ou as circunstancias que
levaram a essa decisdo por parte do
prestador dos servigos de intermediagdo em
linha, assim como os critérios aplicéveis a
tal decisdo, nos termos do artigo 3.°, n.° 1,
alinea c). A pedido do utilizador
empresarial, o prestador do servigo de
intermediacdo em linha deve explicar os
factos ou circunstincias especificos que
conduziram a essa decisao,
nomeadamente sempre que a suspensao
ou cessacdo resulte de uma notificagdo de
terceiros. A cessagdo e a suspensdo devem
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Alteracio 44

Proposta de regulamento
Artigo S — paragrafo1 —n.’ 1

Texto da Comissdo

Os prestadores de servigos de
intermediagao em linha devem estabelecer
nos seus termos e condig¢des 0s principais
parametros que determinam a classificacdo
e os motivos da importancia particular dos
mesmos relativamente a outros
parametros.

Alteracio 45

Proposta de regulamento
Artigo S —n.° 2

Texto da Comissdo

2. Os fornecedores de motores de
pesquisa em linha devem estabelecer os
principais parametros que determinam a
classificagdo para os utilizadores de sitios
corporativos, disponibilizando uma
descri¢do, redigida de forma clara e
inequivoca, que esteja facil e publicamente
disponivel nos motores de pesquisa em

AD\1169654PT.docx

ser precedidas de uma notificacio e da
oportunidade de clarificar a situacdo ou
de restabelecer a conformidade.

Alteracao

Os prestadores de servigos de
intermediagao em linha devem estabelecer
nos seus termos e condi¢des, de forma
clara e sem ambiguidade, os principais
parametros que determinam a classificacdo
e 0s motivos da respetiva importancia
particular relativamente a outros
parametros. Qualquer alteragdo dos
parametros de classificacdo deve ser
comunicada aos utilizadores empresariais
em tempo util e numa linguagem clara e
inequivoca. Os diferentes pardmetros que
determinam a classificacdo devem ser
aplicados aos utilizadores empresariais de
forma ndo discriminatoria. Sem prejuizo
do disposto no artigo 3.°, n.° 3, qualquer
alteracdo dos pardmetros de classificacio
deve ser comunicada aos utilizadores
empresariais em tempo util e em
linguagem clara e simples.

Alteracao

2. Os fornecedores de motores de
pesquisa em linha devem estabelecer os
principais parametros que determinam a
classificacdo nas pdginas de resultados
gerais da pesquisa para os utilizadores de
sitios corporativos, disponibilizando uma
descrigdo, redigida de forma clara, simples
e inteligivel que esteja facil e publicamente
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linha que fornecem. Devem manter essa
descri¢ao atualizada.

Alteracio 46

Proposta de regulamento
Artigo 5 —n.’ 4

Texto da Comissdo

4. Os prestadores de servigos de
intermediagao em linha e os fornecedores
de motores de pesquisa em linha nao
devem, para efeitos de cumprimento do
disposto no presente artigo, ser obrigados a
divulgar quaisquer segredos comerciais, na
acecdo do artigo 2.°, n.° 1, da Diretiva (UE)
2016/943.

Alteracio 47

Proposta de regulamento
Artigo 5 — n.’ 4-A (novo)

Texto da Comissdo
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disponivel nos motores de pesquisa em
linha que fornecem. Devem manter essa
descricdo atualizada no que se refere a
alteragoes significativas relativamente as
quais seja razodvel prever que afetem os
utilizadores do sitio corporativo de uma
Jforma substancial e com um resultado
negativo. Sempre que um fornecedor de
um motor de pesquisa em linha tenha
alterado a ordem de classificacdo ou
removido da lista determinado sitio
Internet na sequéncia de uma notificacdo
de terceiros, o fornecedor deverd dar ao
utilizador empresarial a possibilidade de
consultar o conteudo da notificagdo.

Alteracao

4. Os prestadores de servigos de
intermediagao em linha e os fornecedores
de motores de pesquisa em linha nao
devem, para efeitos de cumprimento do
disposto no presente artigo, ser obrigados a
divulgar quaisquer segredos comerciais, na
acecdo do artigo 2.°, n.° 1, da Diretiva (UE)
2016/943, nem quaisquer informacaoes
passiveis de facilitar a manipulagdo dos
resultados ou dececionar os
consumidores.

Alteracao

4-A. Os utilizadores empresariais devem
partilhar com os prestadores de servigos
de intermediacdo em linha uma descricdo
precisa das caracteristicas dos bens e
servigos oferecidos aos consumidores.

AD\1169654PT.docx



Alteracio 48

Proposta de regulamento
Artigo 5 — n.” 4-B (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 49

Proposta de regulamento
Artigo 5-A (novo)

Texto da Comissdo
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Qualquer efeito adverso na classificacdo
dos bens e servicos de um utilizador
empresarial resultante das informagoes
incompletas ou inexatas prestadas pelo
utilizador empresarial ndo devem ser
imputadas ao prestador de servicos de
intermediacdo em linha.

Alteracao

4-B. Os prestadores de motores de
pesquisa em linha e os prestadores de
servicos de intermediacdo em linha devem
designar um responsdvel pela politica
relacionada com as classificagoes do
prestador.

Alteracao

Artigo 5.°-A
Bens e servicos complementares

1. Sempre que sejam oferecidos bens e
servicos complementares aos
consumidores por um prestador de
servicos de intermediacdo em linha, quer
pelo proprio prestador, quer por terceiros,
quer ainda por utilizadores empresariais,
os prestadores incluem nos termos e
condicoes uma descricdo dos bens e
servi¢os complementares.

2. Nos casos em que quer o prestador de
servicos de intermediacdo em linha, quer
a entidade terceira quer ainda os
utilizadores empresariais oferecam bens e
servi¢os complementares, a descri¢do a
que se refere o n.” 1 deve indicar
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Alteracio 50

Proposta de regulamento
Artigo 6 —n.’ 1

Texto da Comissdo

1. Os prestadores de servigos de
intermediagao em linha devem incluir nos
seus termos e condi¢cdes uma descricao de
qualquer tratamento diferenciado que deem
ou possam dar, por um lado, a bens ou
servigos oferecidos aos consumidores por
intermédio desses servicos de
intermediag¢do em linha pelos proprios
prestadores de servigos ou por quaisquer
utilizadores empresariais controlados pelos
mesmos e, por outro lado, a outros
utilizadores empresariais.

Alteracao 51

Proposta de regulamento
Artigo 6 — n.° 2 — alinea b)

Texto da Comissdo

b) Classificagao;

Alteracio 52

Proposta de regulamento
Artigo 6 — n.° 2 — alinea c)
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claramente se os bens e servicos
complementares fornecidos pelo utilizador
empresarial serdo oferecidos ao
consumidor. Os prestadores de servicos de
intermediacdo em linha devem comunicar
de forma clara e visivel ao consumidor
quem fornece os bens e servicos
complementares e em que termos e
condigoes.

Alteracao

1. Os prestadores de servigos de
intermediagao em linha incluem nos seus
termos e condi¢des uma descricao de
qualquer tratamento diferenciado relevante
que deem ou possam dar, por um lado, a
bens ou servigos oferecidos aos
consumidores por intermédio desses
servicos de intermediacdo em linha pelos
proprios prestadores de servigos ou por
quaisquer utilizadores empresariais
controlados pelos mesmos e, por outro
lado, a outros utilizadores empresariais.

Alteracao

b) Classificacdo e pardmetros com
configuracdo predefinida
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Texto da Comissdo

C) Qualquer remuneracao direta ou
indireta cobrada pela utilizagdo dos
servicos de intermediacdo em linha em
causa;

Alteracio 53

Proposta de regulamento
Artigo 6-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 54

Proposta de regulamento
Artigo 7-n." 1

Texto da Comissdo

1. Os prestadores de servigos de
intermediagao em linha devem incluir nos
seus termos e condi¢des uma descricao do
acesso técnico e contratual, ou da sua
auséncia, por parte dos utilizadores
empresariais a quaisquer dados pessoais ou
outros tipos de dados, ou a ambos, que os
utilizadores empresariais ou os
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Alteracao

C) Qualquer remuneracao direta ou
indireta cobrada pela utilizagdo dos
servicos de intermediacdo em linha ou dos
motores de pesquisa em linha em causa;

Alteracao

Artigo 6.°-A

Tratamento diferenciado de bens e
servi¢os complementares

Sempre que aplicavel, os prestadores de
servicos de intermediacdo em linha
incluem nos seus termos e condicoes uma
descri¢do de qualquer tratamento
diferenciado que deem ou possam dar, por
um lado, a bens ou servicos
complementares oferecidos aos
consumidores por intermédio desses
servigos de intermediagdo em linha pelos
proprios prestadores de servigos ou por
quaisquer utilizadores empresariais por
estes controlados e, por outro lado, a
outros utilizadores empresariais.

Alteracao

1. Os prestadores de servigos de
intermediacdo em linha e os fornecedores
de motores de pesquisa em linha incluem
nos seus termos ¢ condi¢des uma descrigao
do acesso técnico e contratual por parte dos
utilizadores empresariais e de sitios
corporativos a quaisquer dados pessoais ou
outros tipos de dados, ou a ambos, que os
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consumidores fornecam para fins de
utilizacao dos servicos de intermediacao
em linha em causa, ou que sejam gerados
no ambito da prestacdo dos referidos
Servigos.

Alteracio 55

Proposta de regulamento
Artigo 7 — n.° 2 — alinea a)

Texto da Comissdo

a) Se o prestador de servigos de
intermediagao em linha tem acesso a dados
pessoais ou a outros tipos de dados, ou a
ambos, que os utilizadores empresariais ou
os consumidores fornegam para fins de
utilizacdo desses servigos, ou que sejam
gerados no ambito da prestagdo dos
mesmos, €, em caso afirmativo, a que
categorias de dados e sob que condigdes;

Alteracio 56

Proposta de regulamento
Artigo 7 — n.° 2 — alinea b)

Texto da Comissdo

b) Se o prestador de servicos de
intermediagao em linha tem acesso a dados
pessoais ou a outros tipos de dados, ou a
ambos, que os utilizadores empresariais ou
os consumidores fornegam para fins de
utilizagdo desses servicos, ou que sejam
gerados no ambito da prestagdo dos
mesmos, €, em caso afirmativo, a que
categorias de dados e sob que condigdes;

Alteracio 57

Proposta de regulamento
Artigo 7 — n.° 2 — alinea c)
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utilizadores empresariais ou os
consumidores fornecam para fins de
utilizagao dos servi¢cos de intermediacao
em linha ou dos motores de pesquisa em
linha em causa, ou que sejam gerados no
ambito da prestacao dos referidos servigos.

Alteracao

a) Se o prestador de servigos de
intermediagao em linha tem acesso a dados
pessoais ou a outros tipos de dados, ou a
ambos, que os utilizadores empresariais ou
os consumidores fornegam para fins de
utilizagdo desses servicos, ou que sejam
gerados no ambito da prestagdo dos
mesmos, €, em caso afirmativo, a que
categorias de dados, sob que condigdes e se
esses dados sao fornecidos a terceiros;

Alteracao

b) Em que condigées o prestador de
servigos de intermediacdo em linha tem
acesso a dados pessoais ou a outros tipos
de dados, ou a ambos, que os utilizadores
empresariais ou os consumidores fornecam
para fins de utilizagdo desses servigos, ou
que sejam gerados no ambito da prestacdo
dos mesmos, e, em caso afirmativo, a que
categorias de dados e sob que condigdes;
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Texto da Comissdo

C) Se, além do disposto na alinea b),
um utilizador empresarial tem acesso a
dados pessoais ou a outros tipos de dados,
ou a ambos, incluindo de forma agregada,
fornecidos ou gerados no ambito da
prestacao dos servicos de intermediagao
em linha a todos os respetivos utilizadores
empresariais e consumidores, €, em caso
afirmativo, a que categorias de dados e sob
que condigdes.

Alteracio 58

Proposta de regulamento
Artigo 7 — n.° 2-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 59

Proposta de regulamento
Artigo 7 — n.° 2-B (novo)

Texto da Comissdo
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Alteracao

C) Em que condigées, além do
disposto na alinea b), um utilizador
empresarial tem acesso a dados pessoais ou
a outros tipos de dados, ou a ambos,
incluindo de forma agregada, fornecidos ou
gerados no ambito da prestagdo dos
servicos de intermediacdo em linha a todos
os respetivos utilizadores empresariais e
consumidores, e, em caso afirmativo, a que
categorias de dados e sob que condigdes.

Alteracao

2-A. Sem prejuizo do Direito da Unido
aplicavel a protecdo dos dados pessoais e
da privacidade, os prestadores de servicos
de intermediacdo em linha concedem aos
utilizadores empresariais acesso a todos
os dados que tenham adquirido em
resultado da atividade comercial do
respetivo utilizador empresarial.

Alteracao

2-B.  Os fornecedores de servicos
intermedidrios em linha, que facilitam a
contratagdo entre o utilizador empresarial
e o consumidor, podem transmitir ao
utilizador empresarial os dados de
contacto relevantes do consumidor, a
menos que este se oponha.
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Alteracio 60

Proposta de regulamento
Artigo 7 — n.° 2-C (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao 61

Proposta de regulamento
Artigo 8 — titulo

Texto da Comissdo

Restrigdes a oferta de condicdes diferentes
através de outros meios

Alteracio 62

Proposta de regulamento
Artigo 8 —n.’ 1

Texto da Comissdo

1. Se os prestadores de servigos de
intermediagao em linha, no ambito da
prestagdo dos seus servicos, restringirem a
capacidade dos utilizadores empresariais
de oferecerem, através de outros meios
que nao os referidos servicos, os mesmos
bens e servicos a consumidores sob
condigoes diferentes, esses prestadores de
servicos devem incluir os motivos que
levam a essa restri¢do nos seus termos e
condigoes e tornd-los facilmente
acessiveis ao publico. Esses motivos
devem incluir as principais consideragoes
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Alteracao

2-C.  Os utilizadores empresariais
asseguram que os dados dos seus bens e
servigcos, em especial todos os elementos
relacionados com o preco que apresentam
aos fornecedores de servicos de
intermediacdo em linha, sejam exatos e
adequados, de forma a que possam
respeitar as suas obrigacoes legais, em
especial para com os consumidores.

Alteracao

Restrigdes a oferta de condicdes diferentes

Alteracao

1. Os prestadores de servigos de
intermedia¢do em linha ndo restringem a
capacidade dos utilizadores empresariais
de oferecerem condigoes diferentes aos
consumidores para a obtengdo dos bens e
Servicos em causa por outros meios que
ndo os referidos servigos.
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juridicas, econémicas ou comerciais
subjacentes a essas restrigoes.

Alteracio 63

Proposta de regulamento
Artigo 8 — n.’ 1-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 64

Proposta de regulamento
Artigo 8 — n.° 2

Texto da Comissdo

2. A obrigacdo estabelecida no n.” 1
ndo afeta quaisquer proibicoes ou
limitagoes relativas a imposigdo de
restri¢coes que possam resultar da
aplicagdo de outras regras da Unido ou de
regras nacionais conformes com a
legislacdo da Unido ¢ as quais os
prestadores dos servicos de intermediacio
em linha se encontrem sujeitos.

Alteracio 65

Proposta de regulamento
Artigo 9 — n.° 2 — alinea b)

Texto da Comissdo

b) Tratar as reclamacdes de forma
rapida e eficaz, tendo em conta a
importancia e a complexidade das questdes
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Alteracao

1-A. Os prestadores de servigos de
intermediacdo em linha divulgam na
integra, a pedido do utilizador
empresarial, todas as plataformas e sitios
Internet detidos e operados pelo
intermedidrio nos quais se encontram os
produtos ou servigos de um utilizador
empresarial.

Alteracao

2. Os prestadores de servicos de
intermediacdo em linha ndo impoem aos
utilizadores empresariais que cedam o
controlo total ou parcial dos seus direitos
de propriedade intelectual, inclusive as
suas marcas registadas e comerciais

Alteracao

b) Tratar as reclamacdes de forma
rapida e eficaz, no prazo de, pelo menos,
30 dias, tendo em conta a importancia e a
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suscitadas;

Alteracio 66

Proposta de regulamento
Artigo 9 — n.° 2 — alinea c)

Texto da Comissdo

C) Comunicar ao reclamante os
resultados do processo interno de
tratamento de reclamacdes, de uma forma
personalizada e com uma linguagem clara
e inequivoca.

Alteracio 67

Proposta de regulamento
Artigo 9 — paragrafo1 —n.’ 1

Texto da Comissdo

Os prestadores de servigos de
intermediagao em linha devem, todos os
anos, estabelecer e disponibilizar
Sfacilmente ao publico informacgdes
relativas ao funcionamento e a eficicia dos
seus sistemas internos de tratamento de
queixas.

Alteracio 68

Proposta de regulamento
Artigo 9 — n.’ 4 — paragrafo 2

Texto da Comissdo

Estas informagdes devem incluir o total de
reclamagdes apresentadas, o objeto das
mesmas, 0 prazo necessario para as tratar e
as decisdes tomadas.
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complexidade das questdes suscitadas;

Alteracao

C) Comunicar ao reclamante os
resultados do processo interno de
tratamento de reclamacoes numa
linguagem clara e inequivoca. Deve ser
dada uma primeira resposta a qualquer
reclamacgdo no prazo maximo de 14 dias.

Alteracao

Os prestadores de servigos de
intermediag¢do em linha disponibilizam,
todos os anos, ao publico informagdes
relativas ao funcionamento geral ¢ a
eficacia dos seus sistemas internos de
tratamento de queixas e garantem que este
seja facilmente acessivel aos utilizadores
empresariais.

Alteracao

Estas informagdes incluem o total de
reclamagdes apresentadas, os principais
tipos de reclamacao, a natureza dos
problemas levantados pelos utilizadores
empresariais, o prazo médio necessario
para as tratar e as decisdes tomadas.
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Alteracio 69

Proposta de regulamento
Artigo 10 — n.° 1 — paragrafo 1

Texto da Comissdo

Os prestadores de servigos de
intermediagao em linha devem identificar
nos seus termos e condi¢cdes um ou mais
mediadores com os quais estdo dispostos a
colaborar para tentar chegar a um acordo
com utilizadores empresariais
relativamente a quaisquer resolugdes
extrajudiciais de litigios entre o prestador
de servicos e o utilizador empresarial,
decorrentes da prestacao dos servicos de
intermediagdo em linha em causa,
incluindo quaisquer reclamacoes que nao
possam resolvidas por meio do sistema
interno de tratamento de reclamagdes a que
se refere o artigo 9.°.

Alteracio 70

Proposta de regulamento
Artigo 10 — n.° 3

Texto da Comissdo

3. Os prestadores de servigos de
intermediagao em linha devem colaborar
de boa-fé em todas as tentativas de chegar
a acordo através da mediacdo de qualquer
um dos mediadores por si identificados nos
termos do n.° 1, tendo em vista alcangar um
acordo para a resolucdo do litigio.

Alteracao 71

Proposta de regulamento

AD\1169654PT.docx

Alteracao

A mediacdo independente deve ser
voluntdria e utilizada apenas apds terem
sido esgotadas as vias de recurso no
ambito do sistema interno de tratamento
das reclamacgées. Os prestadores de
servicos de intermediacdo em linha podem
identificar nos seus termos e condi¢cdes um
ou mais mediadores com os quais estdo
dispostos a colaborar para tentar chegar a
um acordo com utilizadores empresariais
relativamente a quaisquer resolugdes
extrajudiciais de litigios entre o prestador
de servicos e o utilizador empresarial,
decorrentes da prestacao dos servicos de
intermedia¢do em linha em causa, que nao
possam resolvidas por meio do sistema
interno de tratamento de reclamagdes a que
se refere o artigo 9.°.

Alteracao

3. Os prestadores de servigos de
intermediagdo em linha e os utilizadores
empresariais colaboram de boa-fé em
todas as tentativas de chegar a acordo
através da mediag¢do de qualquer um dos
mediadores identificados nos termos do
n.° 1, tendo em vista alcangar um acordo
para a resolucdo do litigio.
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Artigo 10 — n.° 4
Texto da Comissdo

4. Os prestadores de servigos de
intermediag¢do em linha devem suportar
uma propor¢ao razoavel dos custos totais
da mediacdo em cada caso individual. A
proporcao razodvel desses custos totais
deve ser determinada, com base numa
sugestdo apresentada pelo mediador, tendo
em conta todos os elementos relevantes
para o caso em questdo, nomeadamente os
méritos relativos das reivindicacdes das
partes em litigio, a conduta dessas partes e
a dimensao e poder financeiro das mesmas
relativamente a outra. Contudo, os
prestadores de servicos de intermediacdo
em linha devem, em qualquer caso,
suportar pelo menos metade do custo
total.

Alteracio 72

Proposta de regulamento
Artigo 10 —n.° 5

Texto da Comissdo

5. Qualquer tentativa de alcancar um
acordo através de mediagdo para fins de
resolucdo de litigios, em conformidade
com o presente artigo, ndo afeta os direitos
dos prestadores de servigos de
intermediagao em linha e dos utilizadores
empresariais em causa de iniciarem um
processo judicial em qualquer momento,
durante ou apds o processo de mediagao.

Alteracio 73

Proposta de regulamento
Artigo 10 — n.° 5-A (novo)
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Alteracao

4. Os prestadores de servigos de
intermediac¢do em linha devem suportar
uma propor¢ao razoavel dos custos totais
da mediacdo em cada caso individual. A
proporcao razodvel desses custos totais
deve ser determinada, com base numa
sugestdo apresentada pelo mediador, tendo
em conta todos os elementos relevantes
para o caso em questdo, nomeadamente os
méritos relativos das reivindicacdes das
partes em litigio, a conduta dessas partes e
a dimensao e poder financeiro das mesmas
relativamente a outra.

Alteracao

5. Qualquer tentativa de alcancar um
acordo através de mediagdo para fins de
resolucdo de litigios, em conformidade
com o presente artigo, ndo afeta os direitos
dos prestadores de servigos de
intermediagao em linha e dos utilizadores
empresariais em causa de iniciarem um
processo judicial em qualquer momento,
durante ou apds o processo de mediagao.
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Texto da Comissdo

Alteracio 74

Proposta de regulamento
Artigo 10 — n.” 5-B (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 75

Proposta de regulamento
Artigo 12 — n.° 1-A (novo)

Texto da Comissdo
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Alteracao

5-A. O disposto no presente artigo ndo é
aplicavel a prestadores de servicos de
intermediacdo em linha que constituam
pequenas empresas, na ace¢io do
artigo 2.°, n.” 2, do anexo a
Recomendacdo 2003/361/CE ou que
tenham mecanismos vinculativos
equivalentes de resolucdio de confflitos
decididos no dmbito dos respetivos
contratos de franquia ou estatutos de
cooperacdo.

Alteracao

5-B. Os prestadores de servicos de
intermediacdo em linha publicam
anualmente informacgoes destinadas ao
publico em geral num formato de facil
acesso, especificando o numero de casos
de mediagdo, a natureza das reclamacgoes
e os respetivos resultados.

Alteracao

1-A.  Os Estados-Membros asseguram
que os seus organismos publicos ou
outras autoridades competentes elaborem
um registo dos atos ilicitos que tenham
sido objeto de decisoes inibitdrias perante
os tribunais nacionais, de modo a
disponibilizar uma base de boas priticas e
informacaoes aos organismos publicos ou
outras autoridades dos Estados-Membros.
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Alteracio 76

Proposta de regulamento

Artigo 12 — n.° 2 — paragrafo 1 — alinea a-A) (nova)

Texto da Comissdo

Alteraciao 77

Proposta de regulamento
Artigo 12 — n.° 2 — paragrafo 1 — alinea b)

Texto da Comissdo

b) Prosseguirem objetivos de interesse
coletivo para o grupo de utilizadores
empresariais ou de utilizadores de sitios
corporativos que representam;

Alteracio 78

Proposta de regulamento

Alteracao

a-A) Divulgarem informacgoes
completas e publicas sobre os seus
membros, a estrutura de governacgdo, o
pessoal e as financas.

Alteracao

b) Prosseguirem objetivos de interesse
coletivo para o grupo de utilizadores
empresariais ou de utilizadores de sitios
corporativos que representam; o grupo é
composto, pelo menos, por uma maioria
de utilizadores empresariais ou de
utilizadores de sitios Internet
corporativos;

Artigo 12 — n.° 2 — paragrafo 1 — alinea b-A) (nova)

Texto da Comissdo

Alteracio 79

Proposta de regulamento
Artigo 12 — n.° 2 — paragrafo 1 — alinea c¢)

Texto da Comissdo
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Alteracao

b-A) Divulgarem informacgoes
completas e publicas sobre os seus
membros e a sua estrutura;

Alteracao
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C) Tiverem cardcter ndo lucrativo.

Alteracio 80

Proposta de regulamento
Artigo 12 —n.” 3

Texto da Comissdo

3. O direito a que se refere o n.° 1 ndo
prejudica o direito dos utilizadores
empresariais e dos utilizadores de sitios
corporativos de intentarem individualmente
uma agao junto dos tribunais nacionais
competentes, em conformidade com as
regras do direito do Estado-Membro em
que a agdo seja intentada, com vista a fazer
cessar qualquer tipo de incumprimento face
ao disposto no presente regulamento por
parte de prestadores de servigos de
intermediagao em linha.

Alteracao 81

Proposta de regulamento
Artigo 13 —n.° 1

Texto da Comissdo

1. A Comissao deve promover a
elaboracdo de codigos de conduta por parte
dos fornecedores de servicos de
intermediag¢do em linha e das organizagdes
e associacdes que os representem,
destinados a contribuir para uma correta
aplicacdo do presente regulamento, tendo
em conta as caracteristicas especificas dos
diferentes setores em que sao prestados
servi¢os de intermediacdo em linha, bem
como as caracteristicas especificas das
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C) Tiverem cardter nao lucrativo e
forem transparentes na apresentacgdo de
reclamacaoes.

Alteracao

3. O direito a que se refere o n.° 1 ndo
prejudica o direito dos utilizadores
empresariais e dos utilizadores de sitios
corporativos de intentarem individualmente
uma acao junto dos tribunais do local de
residéncia habitual dos utilizadores
empresariais ou dos utilizadores de sitios
corporativos ou junto dos tribunais do
local onde o facto danoso ocorreu ou pode
ocorrer, em conformidade com as regras
do Direito do Estado-Membro em que a
acdo seja intentada, com vista a fazer
cessar qualquer tipo de incumprimento face
ao disposto no presente regulamento por
parte de prestadores de servigos de
intermediagdo em linha ou dos motores de
pesquisa.

Alteracao

1. A Comissao deve promover e
acompanhar a elaboragdo de codigos de
conduta por parte dos fornecedores de
servicos de intermediacdao em linha e das
organizagdes e associagdes que 0s
representem, incluindo a consulta e
participacdo de organizacoes de PME e
dos representantes de trabalhadores de
plataformas relativamente ao conteudo de
tais codigos, destinados a contribuir para
uma correta aplicacdo do presente
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micro, pequenas e médias empresas.

Alteracio 82

Proposta de regulamento
Artigo 13 —n.” 2

Texto da Comissdo

2. A Comissdo deve promover a
elaboracao de codigos de conduta por
parte dos fornecedores de motores de
pesquisa em linha e das organizagoes e
associacdes que os representem,
destinados a contribuir para a correta
aplicacdo do artigo 5.°, n.%s 2 e 3.

Alteracio 83

Proposta de regulamento
Artigo 13 — n.° 2-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 84

Proposta de regulamento
Artigo 14 —n.° 1

Texto da Comissdo

1. Até [data: trés anos ap0s a data de
entrada em vigor], e posteriormente de trés
em trés anos, a Comissao deve efetuar uma
avaliacdo do presente regulamento e
apresentar um relatdrio ao Parlamento
Europeu, ao Conselho e ao Comité
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regulamento, tendo em conta as
caracteristicas especificas dos diferentes
setores em que sdo prestados servigos de
intermediagao em linha, bem como as
caracteristicas especificas das micro,
pequenas e médias empresas.

Alteracao

2. Os prestadores de servicos de
intermediacdo em linha ou as
organizagoes na ace¢do do presente
regulamento sdo incentivados a elaborar
codigos de conduta, destinados a
contribuir para a correta aplicacdo do
artigo 5.°,n.°s 2 e 3.

Alteracao

2-A. A Comissdo avalia a conformidade
dos codigos de conduta com o Direito da
Uniao.

Alteracao

1. Até [data: dois anos ap0s a data de
entrada em vigor], e posteriormente de trés
em trés anos, a Comissao deve efetuar uma
avaliacdo do presente regulamento e
apresentar um relatdrio ao Parlamento
Europeu, ao Conselho e ao Comité
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Econdmico e Social.

Econdmico e Social.

Justificagdo

Trés anos no mercado em linha é uma eternidade, pelo que se recomenda reduzir o tempo
para dois anos, para ser possivel dar resposta em tempo util as necessidades dos mercados

emergentes.

Alteracio 85

Proposta de regulamento
Artigo 14 —n.° 2

Texto da Comissdo

2. A primeira avalia¢do do presente
regulamento deve ser efetuada,
designadamente, com o intuito de aferir o
cumprimento das obrigacdes previstas nos
artigos 5.°, 6.°, 7.° ¢ 8.°, e o impacto das
mesmas ha economia das plataformas em
linha, e de verificar se serdo necessarias
regras suplementares, nomeadamente em
matéria de aplica¢do das normas, para
assegurar um ambiente comercial em linha
justo, previsivel, sustentavel e de confianga
no mercado interno.

Alteracio 86

Proposta de regulamento
Artigo 14 —n.’ 4

Texto da Comissdo

4. Ao efetuar a avaliacdo do presente
regulamento, a Comissdo deve ter em conta
os pareceres e os relatorios que lhe sejam
apresentados pelo grupo de peritos do
Observatorio da Economia das Plataformas
em Linha, estabelecido em conformidade
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Alteracao

2. A primeira avalia¢do do presente
regulamento deve ser efetuada,
designadamente, com o intuito de aferir o
cumprimento das obrigacdes previstas nos
artigos 5.°, 6.°, 7.° ¢ 8.°, e o impacto das
mesmas na economia das plataformas em
linha, ¢ de verificar se serdo necessarias
regras suplementares, nomeadamente em
matéria de aplicacdo das normas, para
assegurar um ambiente comercial em linha
justo, previsivel, sustentavel e de confianga
no mercado interno. No dmbito desta
avaliacdo, ha que aferir o impacto do
presente regulamento no setor dos
transportes, em especial no que respeita a
realizacdo do Espaco Unico Europeu dos
Transportes.

Alteracao

4. Ao efetuar a avaliacdo do presente
regulamento, a Comissdo deve ter em conta
os pareceres e os relatorios que lhe sejam
apresentados pelo grupo de peritos do
Observatorio da Economia das Plataformas
em Linha, estabelecido em conformidade
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com a Decisdo C(2018) 2393 da Comissao.
Deve igualmente ter em conta o contetudo e
o funcionamento dos eventuais codigos de

conduta a que se refere o artigo 13.°, se for
caso disso.

Alteracio 87

Proposta de regulamento
Artigo 15 —n.° 2

Texto da Comissdo
2. O presente regulamento € aplicavel

a partir de [data: seis meses apos a data da
sua publicagao].
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com a Decisdo C(2018) 2393 da Comissao.
Deve igualmente ter em conta o contetudo e
o funcionamento dos eventuais codigos de
conduta a que se refere o artigo 13.°, se for
caso disso. Na sequéncia da avaliagdo, a
Comissdo apresenta, se necessdrio,
propostas corretivas do foro legislativo.

Alteracao

2. O presente regulamento € aplicavel
a partir de [data: doze meses apds a data da
sua publicagao].
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