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REASUNU GEARR

Leis an Treoir um Réiteach Malartach Diospdidi (RMD)' arna glacadh in 2013, diritear ar
réiteach ata cothrom, mear agus inacmhainne a fthail lasmuigh den chuirt ar dhiospoéidi intire
agus trasteorann idir tomhaltoiri agus tradalaithe an Aontais. Agus ¢ bunaithe ar chur chuige
comhchuibhithe iosta, freastalaionn s¢ ar chultir éagsula RMD agus ar creatai naisiunta ar fud
na mBallstat éagsuil. Cé nach bhfuil sé mar aidhm ag RMD dlithiocht chuirte a ionad(l, meastar
gur sasra ¢€ifeachtach sasaimh ¢ chun diospdidi neamhchostacha a réiteach, toisc go mbionn sé
nios costasai agus i bhfad nios fadalai, go minic, dul i muinin cuirte. Mar sin féin, nior éirigh
chomh maith sin le RMD san Aontas go dti seo, agus is minic a mbraitheann a chur ar bun agus
a ¢ifeachttlacht ar chomhthéacs naisiunta gach Ballstéit ar leith. Mar thoradh air sin, ta lion
suntasach de thomhaltoiri an Aontais ar na saolta seo nach bhfuil ar an eolas faoi scéimeanna
RMD n6 nach bhfuil muinin acu astu agus, ina dhiaidh sin, a staonann 6 gheardn a dhéanambh.
Thairis sin, ni thuigeann 43% de mhiondioltéiri san Aontas gur bealach ¢ RMD chun a gcuid
diospoidi le tomhaltoéiri a réiteach.

I bhfianaise an mhéid thuas, is diol sdsaimh don Rapoirtéir an togra én gCoimisitin maidir le
Treoir RMD a leasu chun an creat a dhéanamh nios oiriinai do mhargai digiteacha, chun
feabhas a chur ar usadid RMD 1 ndiospdidi trasteorann agus chun ndsanna imeachta RMD a
shimplia. Cé go dtacaionn si go ginearalta leis an togra, ba mhaith leis an Rapdirtéir béim a
chur ar roinnt gnéithe thios.

Tacaionn an Rapdirtéir leis an geur chuige comhchuibhithe iosta a choinnedil sa togra, go
hairithe 1 bhfianaise thimpeallacht RMD até fos ilroinnte 1 mBallstait an Aontais chomh maith
leis an méid ama agus an iarracht is gd chun RMD gan uaim a airithit ar fud an Aontais. Cé go
n-aithnitear gur mé go mor diospoidi a tharlaionn in earnalacha ar leith na in earnalacha eile —
go deimhin, earndlacha an iompair agus na turasoireachta ina measc — ba mhaith leis an
Rapoirtéir a mheabhri go ndearnadh forail cheana féin 1 dTreoir 2013 do mhéid airithe
solubthachta do na Ballstdit chun cinneadh a dhéanamh i dtaobh ar cheart rannphdirtiocht
tradalaithe in RMD a bheith éigeantach n6 deonach in earndlacha a mheasann siad a bheith
oirtinach. Ina dhiaidh sin féin, ceanglofar ar thradalaithe minithe i1 scribhinn a chur ar fail aon
uair a dhiultaionn siad do bheith rannphairteach i nés imeachta RMD.

Ceann de phriomhchuspoiri thogra an Choimisiin is ea feabhas a chur ar usdid RMD i
ndiospdidi trasteorann tri chinamh nios saincheaptha a sholdthar do thomhaltoiri agus do
thradalaithe. Mar sin féin, 1éirionn samplai den thiorshaol go bhfuil fadhbanna fos ag baint le
rochtain ar RMD 1 ndiospoidi trasteorann, lena n-airitear ¢ thaobh teanga agus an dli is
infheidhme de. Ni mor dirit ar eolas, saineolas agus ar acmhainni leordh6thanacha a chur ar
fail d’eintitis RMD, chun an cuspoir sin a ghnotha. Thairis sin, feidhmionn go leor eintiteas
RMD ar bhonn innitlachta ginearalta faoi lathair, agus gan ach lion beag Ballstat a bhfuil
eintitis RMD acu a shaintheidhmionn i ndiospo6idi a bhaineann le cearta taistil agus cearta
paisinéiri?. D4 bhri sin, ba mhian leis an Rapoirtéir speisialtoireacht eintitis RMD a spreagadh,
go hairithe 1 réimsi an iompair agus na turasoireachta, as a dtagann lion ard gearan 6

! Treoir 2013/11/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle maidir le réiteach malartach ar dhiosp6idi le
haghaidh diospoidi tomhaltoiri agus lena leasaitear Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2009/22/CE
(Treoir maidir le RMD le haghaidh tomhaltéiri) IO L 165, 18.6.2013, Ich. 63.

2 Réiteach Malartach Diospéidi in Earnail Chearta na nAerphaisinéiri, Lionra na Larionad Eorpach do
Thombhaltoiri, Mean Fomhair 2019, Ich. 1.
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thomhaltoiri riamh anall, lena n-diritear oilitint a chur orthu siud ata i1 bhfeighil ar RMD 1
reachtaiocht earnalach dbhartha chun na réitigh is fearr ar ghearain trasteorann 6 thomhaltoiri a
réamh-mheas.

Ceann de bhunphrionsabail RMD is ea dea-thoil na bpdirtithe — na dtombhaltéiri agus na
dtradélaithe — comhoibrit chun teacht ar réiteach cairdiuil ar dhiospodid, agus feasacht ar na
buntaisti a bhaineann leis an sasra um RMD mar bhonn leis. Da bhri sin, ta sé tdbhachtach
dreasachtai a chruthil do thradalaithe chun pairt a ghlacadh sna scéimeanna um RMD, agus
iad a chur ar an eolas faoi na tairbhi a bhaineann leis sin: rindacht, lena seachnaitear an baol
go ndéanfai poibliocht dhiobhalach agus damaiste do chli a d’fthéadfadh eascairt as cés cuirte;
cinneadh a dhéanamh faoin toradh iad féin seachas ¢ a bheith a forchurtha orthu; agus
solubthacht ¢ thaobh an toraidh de, lena n-airitear torthai nach bhféadfadh cuirt a eisitint, n6
toradh a mheasann na pairtithe a bheith nios cothroime né an toradh ata leagtha sios sa dli*. Ag
an am céanna, ta sé rithabhachtach feasacht tomhaltéiri ar RMD a fheabhst agus a muinin
as a neartu, go hairithe agus diosp6idi trasteorann a réiteach. I dtaca sin, tugann an Rapoirtéir
aird ar go leor cuideachtai a bhainistionn ¢ileamh neambhrialailte, a chuireann idirghabhail ar
fail maidir le héilimh aerphaisinéiri a réiteach ar line ar mhaithe le brabus priobhaideach?, agus
cuireann si 1 bhfath, gur gnach le tomhaltoiri dul 1 muinin na gcuideachtai sin, toisc nach eol
doibh gur ann do na heintitis RMD n6 nach bhfuil muinin acu astu a bheith neamhspleach
agus/ndé neamhchlaonta. Go deimhin, 6s rud ¢ nach bhfuil scéimeanna dea-fheidhmiula um
RMD ach ag roinnt Ballstat , t4 sé rithadbhachtach diri ar chéiliocht (neamhspleachas,
neamhchlaontacht, saineolas, acmhainni) na n-eintiteas RMD, ar thaisnéis agus ar chunamh do
thomhaltoiri agus ar ratai glactha réitigh diosp6idi a fheabhsu.

Cé gur diol sadsaimh don Rapairtéir an togra 6n gCoimisitn maidir le pointi teagmhala RMD
a bhunu le clraimi ata sainithe go soiléir, cuireann an Rapdirtéir i bhfios gur cheart do
Larionaid Eorpacha do Thomhaltoéiri atd go maith in ann na ctraimi sin a dhéanamh, oibriti 1
gcombhar le heintitis innitila naisiinta RMD. Ina theannta sin, i bhfianaise chinedl trasteorann
chearta na bpaisinéiri agus dtaistealaithe, ba cheart don Choimisiun oibritl 1 ndlathchomhar leis
na Larionaid Eorpacha do Thomhaltéiri, le gnoélachtai taistil agus turasoireachta, le
heagraiochtai tomhaltéiri agus le heintitis eile a bhionn ag plé le cearta tomhaltéiri, chun na
cleachtais is fearr agus an t-eolas is g& a chur chun cinn chun deireadh a chur leis na bacainni a
bhionn roimh thomhaltoéiri agus tradalaithe agus nésanna imeachta RMD a n-usaid acu 1 réimse
an iompair agus na turasoireachta.

Ar deireadh, tacaionn an Rapoirtéir ar an morgoir leis an togra 6n gCoimisiiin chun a chur ar
chumas na n-eintiteas RMD casanna comhchostlla a chuachadh i gcoinne tradalai sonrach 1
gcomhar leis na hudardis innitla naisitnta RMD n6 le Lionra na Larionad Eorpach do
Thomhaltoiri, 6s rud ¢ go gceadddh an théidearthacht sin caingean ionadaioch agus go n-
airitheofai torthai comhsheasmhacha RMD faoi réir na gcleachtas trachtala éagorach céanna.

3 Ts féidir le formhor na n-eintiteas RMD sna tiortha Nordacha agus i dtiortha Mhuir Bhailt cinnti a dhéanamh gan
beann ar cé acu an bhfuil an tradalai rannphairteach sa scéim nd nach bhfuil, rud a thugann spreagadh laidir do
thradalaithe a bheith rannphairteach in RMD. Féach ‘RMD sna tiortha Nordacha agus i dtiortha Mhuir Bhailt’,
staidéar comparaideach ata ullmhaithe ag na Larionaid Eorpacha do Thomhaltéiri sa Danmhairg, san Eastoin, san
Fhionlainn, san foslainn, sa Laitvia, sa Liotudin, san Iorua agus sa tSualainn, 11 Bealtaine 2023.

4 Airclaim, Airhelp, Fairplane, Flightright, Myflyright, Oroskundas, Ritardoaereo, Skycop, Skyrefund, etc.
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LEASUITHE

[arrann an Coiste um Iompar agus um Thurasoéireacht ar an gCoiste um an Margadh
Inmheédnach agus um Chosaint an Tomhaltora, mar an coiste atd freagrach, na leasuithe seo a

leanas a chur san aireambh:

Leasu 1

Togra le haghaidh Treorach
Aithris 2

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

(2) In 2019, ghlac an Coimisiin
tuarascail maidir le cur chun feidhme
Threoir 2013/11/AE agus Rialachdn (AE)
Uimbh. 524/2013 6 Pharlaimint na hEorpa
agus on gCombhairle? lenar nochtadh go
bhfuil méadu tagtha ar chumhdach na
margai tomhaltoiri ag eintitis RMD
cdiliochta ar fud an Aontais mar thoradh ar
Threoir 2013/11/AE. Mar sin féin,
sainaithniodh sa tuarascail freisin go raibh
glacadh tomhaltéiri agus gno le nésanna
imeachta RMD tite chun deiridh i roinnt
earnalacha agus Ballstat. Cais amhain leis
sin nd an leibhéal iseal feasachta a bhi ag
tradalaithe agus tomhaltoiri faoi ndésanna
imeachta den sort sin i mBallstéit nar
tugadh isteach iad ach le déanai. Cuis eile
ba ea easpa muinin na dtomhaltoiri agus na

dtradalaithe in eintitis RMD neamhrialailte.

Tugtar le fios 1 sonrai a sholathair udaréis
nniula naisiinta 1 dtas 2022, chomh maith
leis an meastoireacht ar chur chun feidhme
Threoir 2013/11/AE a rinneadh in 2023, go
raibh an glacadh fos réastnta seasta
(seachas méadu beag ar chasanna a
bhaineann le paindéim Covid-19).
Dheimhnigh formhor na bpairtithe
leasmhara a ndeachthas i gcombhairle leo 1
gcomhthéacs na meastoireachta sin gur
tosca rialta iad an easpa feasachta agus
tuisceana ata ag tomhaltoiri ar ndsanna
imeachta RMD, rannphdirtiocht iseal ag
tradalaithe, bearnai i gcumhdach RMD i
mBallstait airithe, ardchostais agus
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Leasu

(2) In 2019, ghlac an Coimisiun
tuarascail maidir le cur chun feidhme
Threoir 2013/11/AE agus Rialachdn (AE)
Uimbh. 524/2013 6 Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gCombhairle? lenar nochtadh go
bhfuil méadu tagtha ar chumhdach na
margai tomhaltoiri ag eintitis RMD
cailiochta ar fud an Aontais mar thoradh ar
Threoir 2013/11/AE. Mar sin féin,
sainaithniodh sa tuarascail freisin go raibh
glacadh tomhaltéiri agus gno le nosanna
imeachta RMD tite chun deiridh i roinnt
earnalacha agus Ballstat. Cais amhdin leis
sin na an leibhéal iseal feasachta a bhi ag
tradalaithe agus tomhaltoiri faoi ndsanna
imeachta den sort sin i mBallstéit nar
tugadh isteach iad ach le déanai. Ctis eile
ba ea easpa muinin na dtomhaltoiri agus na
dtradalaithe in eintitis RMD neambhrialailte.
Tugtar le fios i sonrai a sholathair udaréis
inniula naisitnta i1 dtus 2022, chomh maith
leis an meastoireacht ar chur chun feidhme
Threoir 2013/11/AE a rinneadh in 2023, go
raibh an glacadh fos réastnta seasta
(seachas méadu beag ar chasanna a
bhaineann le paindéim Covid-19).
Dheimhnigh formhor na bpairtithe
leasmhara a ndeachthas i gcombhairle leo 1
gcomhthéacs na meastoireachta sin gur
tosca rialta iad an easpa feasachta agus
tuisceana atd ag tomhaltoiri agus ag
tradalaithe ar nosanna imeachta RMD,
chomh maith lena rannphéirtiocht iseal,
bearnai i gcumhdach RMD 1 mBallstait
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nosanna imeachta RMD naisiunta casta
agus difriochtai in innitilachtai na n-
eintiteas RMD, rud a chuireann bac ar
ghlacadh ndsanna imeachta RMD. Ta
bacainni breise in RMD trasteorann cosuil
le teanga, easpa eolais ar an dli is
infheidhme, chomh maith le deacrachtai
rochtana sonracha do thomhaltoiri
leochaileacha.

2 Rialachan (AE) Uimh. 524/2013 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6én gComhairle
an 21 Bealtaine 2013 maidir le réiteach
diospdidi ar line le haghaidh diospoidi
tomhaltoiri agus lena leasaitear Rialachan
(CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir
2009/22/CE (IO L 165, 18.6.2013, Ich. 1).

Leasu 2

Togra le haghaidh Treorach
Aithris 2a

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

PE758.110v03-00

airithe, ardchostais agus ndsanna imeachta
RMD naéisiunta at casta agus difriochtai in
inniulachtai na n-eintiteas RMD, rud a
chuireann bac ar ghlacadh nésanna
imeachta RMD. T4 bacainni breise in
RMD trasteorann cosuil le teanga, easpa
eolais ar an dli is infheidhme, chomh maith
le deacrachtai rochtana sonracha do
thombhaltoiri leochaileacha. Rannchuidigh
sé sin le tirdhreach ADR a athru go corais
san Aontas a bhfuil réimse éagsulachtai i
gceist leo, ina bhfuil — de bharr na
rialacha éagsula agus na gcritéar nos
imeachta éagsuil atd ann ar fud na
mBallstat — dushlain os comhair
tradadlaithe a dhéanann ionadaiocht ar
earndlacha ina dtagann geardin chun
cinn go mion minic amhail earndlacha an
iompair agus na turasoireachta, dushldin
a bhaineann leis an usdid a bhaintear as
sdasrai diospoide sa chomhthéacs
trasteorann, ar ga aghaidh a thabhairt
orthu chun creat ADR trasteorann a
chruthu a bheidh nios inrochtana, nios
comhleanunai agus nios éifeachtai, lena
gcothaitear muinin agus comhar i measc
tomhaltoiri agus traddalaithe.

2 Rialachan (AE) Uimh. 524/2013 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle
an 21 Bealtaine 2013 maidir le réiteach
diospdidi ar line le haghaidh diospoidi
tomhaltoiri agus lena leasaitear Rialachan
(CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir
2009/22/CE (IO L 165, 18.6.2013, Ich. 1).

Leasu

(2a) Ta earndil an iompair agus na
turasdireachta ag déiledil le lion ard
geardn 6 thomhaltdiri, go hdirithe a
mhéid a bhaineann le cearta
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Leasu 3

Togra le haghaidh Treorach
Aithris 2b

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun
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aerphaisinéiri. Leis sin, in éineacht leis
an lion ard fiosruchdn faoi na
saincheisteanna céanna, léiritear, ar
thaobh amhdin, an fheasacht atda ann i
dtaobh chreat chearta na dtomhaltoiri sa
réimse sin Ar an taobh eile, léiritear leis
gur cheart go leanfadh nosanna imeachta
RMD de bheith ina rogha dheiridh i gcdas
geardin a bhfuil bunus maith leo o6
thomhaltéiri sula rachfar chun cuirte leis
an aidhm cearta tomhaltoiri a chosaint a
mhéid is féidir.

Leasu

(2b)  Ba cheart don Treoir seo a bheith
dirithe ar dreasachtai laidre do
thradalaithe agus do thomhaltdiri chun
usdid a bhaint as nosanna imeachta
RMD. Da bhri sin, chun a
hacmhainneacht iomlan a bhaint amach
agus freastal a dhéanamh ar
thomhaltoiri, d’fhéadfai rannphadirtiocht
traddalaithe in earndlacha an iompair agus
na turasoireachta a dhéanamh
éigeantach, nuair a shonraitear é i
reachtaiocht ndisiunta na mBallstat, ar
choinnioll nach gcuireann an
reachtaiocht sin cosc ar na pdirtithe a
gceart rochtana ar an gcoras
breithiunach a fheidhmiu. Go sonrach, ba
cheart an deis a bheith ag na Ballstdit
reachtaiocht ndisiunta a chinneadh chun
corais RMD a bhunu in earndlacha an
iompair agus na turasdireachta, lena n-
dirithitear ionadaiocht chothrom o thaobh
tradalaithe agus tomhaltoiri de ar bhoird
eintiteas RMD agus rol laidir
maoirseachta na n-udards inniuil i ndail
le heintitis RMD. I gcas ina a leagtar sios
i reachtaiocht ndisiunta na mBallstat go
bhfuil an rannphdirtiocht sna nésanna
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Leasu 4

Togra le haghaidh Treorach
Aithris 2¢

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

Leasu 5
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imeachta sin deonach, ba cheart do na
Ballstdit a dirithiu go gceanglaitear ar
thraddlaithe a roghnaionn gan a bheith
rannphdirteach an miniu ar an rogha sin
a chur ar fail go poibli.

Leasu

(2¢)  Nil ach ag roinnt Ballstdat ann ag
a bhfuil coras RMD a fheidhmionn go
rianuil. Chun go mbeidh muinin ag
tomhaltoiri agus tradalaithe as RMD agus
a rannphdirtiocht i nosanna imeachta
RMD a mhéadu, go hdirithe a mhéid a
bhaineann le hearndlacha an iompair
agus na turasoireachta, éilitear a dirithiu
go mbeidh feidhmiu agus obair na n-
eintiteas RMD ar dhea-chdiliocht. Chun
ratai glactha réitigh diospdidi a fheabhsu,
is den riachtanas é diriu ar a
neamhspledachas, a neamhchlaontacht
agus ar a n-acmhainni chomh maith le
saineolas fhoireann na n-eintiteas ADR a
fhorbairt sa reachtaiocht earndlach
dabhartha, amhail cearta paisinéiri agus
taistealaithe. Chuige sin, spreagfaidh na
Ballstdit eintitis RMD chun oilinint a
chur ar fdil do dhaoine nadurtha atd i
bhfeighil ar RMD sa reachtaiocht earndla
dabhartha chun tacu le heintitis RMD an
cunamh is fearr a sholathar chun geardin
trasteorann 6 thomhaltdiri a réiteach.
Thairis sin, ceanglofar ar fhoirne atd
rannphdirteach i nosanna imeachta RMD
dul faoi oilinint bhliantuil éigeantach
chun a dirithiu go gcoinneofar a n-eolas
reatha cothrom le ddta agus i gcomhréir
leis an dul chun cinn digiteach is déanai.

AD\1297855GA.docx



Togra le haghaidh Treorach
Aithris 11

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

(11)  Ba cheart do na Ballstait a chur ar a
gcumas d’eintitis RMD césanna
comhchostla i gcoinne tradalai sonrach a
chuachadh, ionas go mbeidh torthai RMD
comhsheasmhach do thomhaltoiri ata faoi
réir an chleachtais neamhdhleathaigh
chéanna, agus go mbeidh siad nios cost-
¢ifeachtila d’eintitis RMD agus do
thradalaithe. Ba cheart tomhaltoiri a chur ar
an eolas da réir sin agus ba cheart an deis a
thabhairt doibh dialta a ndiospoid a
chuachadh.

Leasu 6

Togra le haghaidh Treorach
Aithris 13

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

(13)  Faoi Threoir 2013/11/AE, féadfaidh
na Ballstait reachtaiocht naisiunta a
thabhairt isteach chun rannphairtiocht
tradalai in RMD a dhéanamh éigeantach in
earndlacha a mheasann siad a bheith
oiriinach, chomh maith le reachtaiocht
earnailsonrach de chuid an Aontais lena
bhforéiltear do rannphairtiocht éigeantach
tradalaithe in RMD. Chun rannphdirtiocht
tradalaithe sna n6sanna imeachta RMD a
spreagadh agus chun ndésanna imeachta
RMD cui tapa a airithiu, ba cheart a
cheangal ar thradalaithe, go hairithe 1
gcasanna nach bhfuil a rannphairtiocht
éigeantach, freagra a thabhairt laistigh de
thréimhse shonrach ar fhiosruithe arna
ndéanambh ag eintitis RMD i dtaobh an
bhfuil sé beartaithe acu a bheith
rannphairteach sa nos imeachta ata
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Leasu

(11)  Ba cheart do na Ballstait a chur ar a
gcumas freisin d’eintitis RMD césanna
comhchostla, i ndluthchomhar leis na
hudardis inniula ndisiunta RMD agus/no
le Lionra na Larionad Eorpach do
Thomhaltéiri, i gcoinne tradalai sonrach a
chuachadh, ionas go mbeidh torthai RMD
comhsheasmhach do thomhaltéiri ata faoi
réir an chleachtais neamhdhleathaigh
chéanna, agus go mbeidh siad nios cost-
¢ifeachtala d’eintitis RMD agus do
thradalaithe. Ba cheart tomhaltoiri agus
traddlaithe a chur ar an eolas da réir sin
agus ba cheart an deis a thabhairt d6ibh
dialta da ndiospoid a chuachadh.

Leasu

(13)  Faoi Threoir 2013/11/AE, féadfaidh
na Ballstait reachtaiocht naisiunta a
thabhairt isteach chun rannphairtiocht
tradalai in RMD a dhéanamh éigeantach in
earnalacha a mheasann siad a bheith
oiriinach, chomh maith le reachtaiocht
earnailsonrach de chuid an Aontais lena
bhforéiltear do rannphairtiocht éigeantach
tradalaithe in RMD. Chun rannphairtiocht
tradalaithe sna n6sanna imeachta RMD a
spreagadh agus chun ndésanna imeachta
RMD cui agus meara a airithiu, ba cheart a
cheangal ar thradalaithe, go hairithe 1
gcasanna nach bhfuil a rannphairtiocht
éigeantach, freagra a thabhairt laistigh de
thréimhse shonrach, nach faide na 15 la
oibre. ar thiosruithe arna ndéanamh ag
eintitis RMD i dtaobh an bhfuil sé ar intinn
acu a bheith rannphairteach sa nds
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beartaithe.

Leasu 7

Togra le haghaidh Treorach
Aithris 15

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

(15) Chun cunamh ¢éifeachtach a
sholathar do thomhaltéiri agus do
thradalaithe 1 ndiospoidi trasteorann, is gé a
airithia go mbunoidh na Ballstait pointi
teagmhala RMD ar a mbeidh curaimi ata
sainithe go soiléir. Ta na Larionaid
Eorpacha do Thomhaltoiri (‘ECCanna’)
bred abalta ciraimi den sort sin a
dhéanamh, toisc go bhfuil speisialtdireacht
acu 1 gcunamh a thabhairt do thomhaltoiri
ag a bhfuil saincheisteanna maidir lena
gceannachdin trasteorann, ach ba cheart go
mbeadh na Ballstéit dbalta comhlachtai eile
a bhfuil saineolas dbhartha acu a roghnu
freisin. Ba cheart na pointi teagmhala
RMD ainmnithe sin a chur in 14l don
Choimisitn.

Leasu 8

Togra le haghaidh Treorach
Aithris 17 a (nua)

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

PE758.110v03-00

1meachta ata beartaithe.

Leasu

(15) I roinnt mhaith tiortha san Eoraip,
ni thugtar eolas leordhothanach do
thomhaltoiri agus do thraddlaithe faoi
sheirbhisi ata ann agus atd a dtairiscint
ag eintitis RMD. Chun cunamh éifeachtach
a sholathar do thomhaltéiri agus do
thradalaithe 1 ndiospoidi trasteorann, is gé a
airithia go mbunoidh na Ballstait pointi
teagmhala RMD ar a mbeidh curaimi ata
sainithe go soiléir. T4 na Larionaid
Eorpacha do Thomhaltéiri (‘ECCanna’)
breé abalta ciraimi den sort sin a
dhéanambh, i ndliuthchomhar le heintitis
inniula ndisiunta RMD, toisc go bhfuil
speisialtoireacht acu 1 gcunamh a thabhairt
do thombhaltoiri ag a bhfuil saincheisteanna
maidir lena gceannachdin trasteorann, ach
ba cheart do na Ballstait a bheith abalta
comhlachtai eile ag a bhfuil saineolas
abhartha a roghnt freisin agus a dirithiu
go mbeidh acmhainni leordhéthanacha
buiséadacha agus daonna acu. Ba cheart
na pointi teagmhéala RMD ainmnithe sin a
chur in 14l don Choimisiun.

Leasu

(17a) Ba cheart do thraddlaithe faisnéis
Jaoi phointe teagmhdla RMD a chur ar
fail do thomhaltoiri ar a leathanach
gréasdin, chun coinnedil suas leis na
treochtai reatha maidir le trachtdil ar line
agus feidhmiu na n-ardan ar line.
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Leasu 9

Togra le haghaidh Treorach
Airteagal 1 — mir 1 — pointe -1 (nua)
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 1

An téacs ata ann
Airteagal 1

Abhar

Is € is cuspoir don Treoir seo, tri
ardleibhéal cosanta do thomhaltoiri a
bhaint amach, rannchuidiu le feidhmiu cui
an mhargaidh inmheénaigh trina airithia
gur féidir le tomhaltoiri, ar bhonn deonach,
gearain faoi thradalaithe a chur faoi bhraid
eintitis a thairgeann nésanna imeachta
malartacha neamhspledcha, neamhchlaona,
trédhearcacha, éifeachtacha, tapa agus cora
um réiteach diospoidi. Ta an Treoir seo gan
dochar don reachtaiocht ndisiunta lena
ndéantar rannphairtiocht sna ndsanna
imeachta sin éigeantach, ar choinnioll nach
gcoisceann an reachtaiocht sin ar na
pairtithe a gceart rochtana ar an gcoras
breithnitnach a theidhmiu.

Leasu 10

Togra le haghaidh Treorach

Airteagal 1 — mir 1 — pointe 3 — pointe a
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 5
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Leasu
Airteagal 1

Abhar

Is € is cuspoir don Treoir seo, tri
ardleibhéal cosanta do thomhaltoiri a
ghnotht, rannchuidiu le feidhmiu cui an
mhargaidh inmheénaigh trina airithia gur
féidir le tomhaltoiri, ar bhonn deonach,
gearain faoi thradalaithe a chur faoi bhraid
eintitis a thairgeann nésanna imeachta um
réiteach diospdidi atd malartach
neamhspleach, neamhchlaonta,
trédhearcach, €¢ifeachtach, mear agus coir.
T4 an Treoir seo gan dochar don
reachtaiocht naisiunta lena ndéantar
rannphairtiocht traddlaithe sna
hearndlacha iompair agus turasdireachta,
as measc earndlacha eile, sna ndosanna
imeachta sin éigeantach, ar choinnioll nach
gcoisceann an reachtaiocht sin ar na
pairtithe a gceart rochtana ar an gcoéras
breithnitinach a theidhmit. I gcds ina a
leagtar sios i reachtaiocht ndisiunta na
mBallstat go bhfuil an rannphdirtiocht
sna nosanna imeachta sin deonach,
diritheoidh na Ballstdit go gceanglofar ar
thraddlaithe a roghnaionn gan a bheith
rannphdirteach an miniu ar an rogha sin
a chur ar fail go poibli.
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Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

Leasu 11

Togra le haghaidh Treorach

Airteagal 1 — mir 1 — pointe 3 — pointe b
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 5 — mir 2 — pointe aa (nua)

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

Leasu 12

Togra le haghaidh Treorach

Airteagal 1 — mir 1 — pointe 3 — pointe b
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 5 — mir 2 — pointe ¢

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

(c) an ceart a dheonu do na pairtithe sa
diospdid a iarraidh go ndéanfadh duine
nadurtha athbhreithnia ar thoradh an nos
imeachta RMD 1 gcas ina ndearnadh an nos
imeachta tri mhodhanna uathoibrithe;

Leasu 13

PE758.110v03-00

Leasu

1a. Traddlai nach bhfuil bunaithe go
dlithiuil i gcrioch aon Bhallstdit a
thairgeann earrai no seirbhisi no
margaiocht san Aontas, lena n-diritear
dabhar digiteach agus seirbhisi digiteacha,
beidh sé rannphdirteach i sasra ADR
agus comhlionfaidh sé rialacha ADR
maidir le tomhaltoiri.

(Ta feidhm ag an leasu seo trid an téacs ar
fad. Ma ghlactar é, beidh ga le hathruithe
comhfhreagracha sios trid.)

Leasu

(aa) a dirithiu gur féidir le tomhaltoiri
geardin a dhéanamh sa tir ina bhfuil
conai air no uirthi i gcoinne trdaddlaithe
atd bunaithe lasmuigh da dtir chonaithe;

Leasu

(c) an ceart a dheont do na pairtithe sa
diospdid a iarraidh go ndéanfai
athbhreithnia ar thoradh an nés imeachta
RMD agus a dgirithin go ndéanfadh duine
nddurtha an t-athbhreithniu 1 gcés ina
ndearnadh an nés imeachta tri mhodhanna
uathoibrithe;
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Togra le haghaidh Treorach

Airteagal 1 — mir 1 — pointe 3 — pointe b
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 5 — mir 2 — pointe d

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

(d) féadfar casanna comhchosula 1
gcoinne tradalai sonrach amhéin a
chuachadh in aon n6s imeachta amhain, ar
choinnioll go gcuirfear an tomhaltéir lena
mbaineann ar an eolas agus nach
ndéanfaidh sé no si ago6id ina choinne sin;

Leasu 14

Togra le haghaidh Treorach

Airteagal 1 — mir 1 — pointe 3 — pointe d
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 5 — mir 8

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

8. Airitheoidh na Ballstait go
gecuirfidh tradalaithe atd bunaithe ina
gcriocha a ndéanann eintiteas RMD
teagmhail leo ona dtir féin n6 6 Bhallstat
eile, an t-eintiteas RMD sin ar an eolas i
dtaobh an ghlacann siad n6 nach nglacann
siad le pairt sa no6s imeachta beartaithe
agus freagra a thabhairt laistigh de
thréimhse réastinach ama 20 14 oibre ar a
mhéad.

Leasu 15
Togra le haghaidh Treorach
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Leasu

(d) féadfar casanna comhchosula i
gcoinne tradalai sonrach amhéin a
chuachadh in aon nés imeachta amhain, ar
choinnioll go gcuirfear an tomhaltoir agus
an traddlai lena mbaineann ar an eolas
agus nach ndéanfaidh siad ago6id ina
choinne sin;

Leasu

8. Airitheoidh na Ballstait go
gcuirfidh tradalaithe atd bunaithe ina
gcriocha a ndéanann eintiteas RMD
teagmhail leo Ona dtir féin n6 6 Bhallstat
eile, an t-eintiteas RMD sin ar an eolas i
dtaobh an nglacann siad n6 nach nglacann
siad le bheith rannphairteach sa nos
imeachta beartaithe agus freagra a thabhairt
laistigh de thréimhse réastinach ama nach
rachaidh thar 15 14 oibre. Beidh faisnéis 6
thraddalaithe do thomhaltéiri maidir lena
dtoilteanas a bheith rannphdirteach sa
nos imeachta RMD soiléir, intuigthe agus
inrochtana go héasca, lena n-diritheofar
go mbeidh tomhaltoiri ar an eolas faoi
sheasamh an tradalai sula dtabharfar an
conradh i gcrich. Aon uair a dhiultaionn
tradalaithe do bheith rannphdirteach i
nos imeachta RMD, déanfaidh siad miniu
i scribhinn a chur ar fdil.
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Airteagal 1 — mir 1 — pointe 3 a (nua)
Treoir 2013/11/AE
Airteagal 6 — mir 1 — pointe a

An téacs ata ann

(a) go bhfuil an t-eolas agus na scileanna is
g4 acu 1 réimse an réitigh mhalartaigh n6
bhreithitnaigh ar dhiosp6idi tomhaltoirt,
chomh maith le tuiscint ghinearélta ar an
dli is infheidhme;

Leasu 16

Togra le haghaidh Treorach
Airteagal 1 — mir 1 — pointe 3 b (nua)
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 6 — mir 6

An teacs ata ann

6. Chun criocha phointe (a) de mhir 1,
spreagfaidh na Ballstait eintitis RMD chun
oilitint a chur ar fail do dhaoine nadurtha
ata 1 gceannas ar RMD. I gcds ina gcuirtear
an oiliaint sin ar fail, déanfaidh tdarais
inniula faireachén ar na scéimeanna oilitina
arna mbunu ag eintitis RMD, ar bhonn
faisnéis a chuirtear in il doibh 1 gcomhréir
le pointe (g) d’Airteagal 19(3).

Leasu 17

Togra le haghaidh Treorach
Airteagal 1 — mir 1 — pointe 6
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 14 — mir 2

PE758.110v03-00

Leasu

In Airteagal 6(1), cuirtear an méid seo a
leanas in ionad phointe (a):

(a) an t-eolas agus na scileanna is ga i
réimse an réitigh mhalartaigh n6
bhreithitinaigh ar dhiosp6idi tomhaltoiri,
chomh maith le tuiscint ghinearélta ar an
dli agus saineolas, go hdirithe ar dhli
tomhaltoiri an Aontais, agus iad ag
deiledil le casanna trasteorann;’

Leasu

3b. In Airteagal 6, cuirtear an méid a
leanas in ionad mhir 6:

“6. Chun criocha phointe (a) de mhir 1,
spreagfaidh na Ballstait eintitis RMD chun
oilitint a chur ar fail do dhaoine nadurtha
ata i bhfeighil ar RMD sa reachtaiocht
earndlach abhartha. M4 chuirtear an
oiliuint sin ar fail, déanfaidh tdarais
innitla faireachédn ar na scéimeanna oilitina
arna mbunu ag eintitis RMD, ar bhonn
faisnéis a chuirtear in 10l doibh 1 gcomhréir
le pointe (g) d’Airteagal 19(3).’
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Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

2. Ainmneoidh gach Ballstat pointe
teagmhala RMD a bheidh i gceannas ar an
gcuram dé dtagraitear 1 mir 1. Cuirfidh
gach Ballstat ainm agus sonrai teagmhala a
phointe teagmhala RMD in ial don
Choimisiun. Tabharfaidh na Ballstait an
threagracht as oibrill na bpointi teagmhala
RMD d4 larionad a bhaineann le Lionra na
Larionad Eorpach do Thombhaltéiri, no,
mura féidir € sin a dhéanambh,
d'eagraiochtai tomhalto6iri né d'aon
chombhlacht eile a dhéiledlann le cosaint
tomhaltoiri.

Leasu 18

Togra le haghaidh Treorach
Airteagal 1 — mir 1 — pointe 6
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 14 — mir 2 a (nua)

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

Leasu 19

Togra le haghaidh Treorach

Airteagal 1 — mir 1 — pointe 6
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 14 — mir 3 — pointe ¢

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun
(c) minituchain a sholdthar do na

pairtithe ar na rialacha nds imeachta a
chuireann na heintitis RMD ar leith i
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Leasu

2. Ainmneoidh gach Ballstat pointe
teagmhala RMD a bheidh i gceannas ar an
gcuram dé dtagraitear i mir 1. Cuirfidh
gach Ballstat ainm agus sonrai teagmhala a
phointe teagmhdla RMD in ial don
Choimisiun. Tabharfaidh na Ballstait an
threagracht as oibriti na bpointi teagmhala
RMD da larionad a bhaineann le Lionra na
Larionad Eorpach do Thombhaltoéiri, n6,
mura féidir € sin a dhéanambh,
d’eagraiochtai tomhaltoiri n6 d’aon
chombhlacht eile a dhéiledlann le cosaint
tomhaltoiri, lena n-diritear udardis
inniula ndisiunta RMD.

Leasu

2a. Cuirfidh tradalaithe faisnéis ar
fail faoi phointe teagmhdala ADR. Ni mor
an fhaisnéis sin a chur i lathair go soiléir,
ar leithligh 6 abhar eile ata ar
shuiomhanna gréasdin na dtradalaithe,
lena n-dirithitear infheictheacht agus
inrochtaineacht shoiléir do thomhaltoiri.

Leasu

(c) minituchdin a sholathar do na
pairtithe ar na rialacha nds imeachta a
chuireann na heintitis shonracha RMD i
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bhfeidhm;

Leasu 20

Togra le haghaidh Treorach
Airteagal 1 — mir 1 — pointe 8
Treoir 2013/11/AE

Article 20 — paragraph 8

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

8. Déanfaidh an Coimisitn uirlis
idirghniomhach dhigiteach a fhorbairt agus
a chothabhail lena solathrofar faisnéis
ghinearalta maidir le sdsamh tomhaltoiri
agus naisc le leathanaigh ghréasain na n-
eintiteas RMD ar tugadh fogra ina leith do
1 gcomhréir le mir 2 den Airteagal seo.

Leasu 21

Togra le haghaidh Treorach
Airteagal 1 — mir 1 — pointe 8 a (nua)
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 20 — mir 5

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun
5. Cuirfidh gach udaras inniuil liosta

comhdhliite na n-eintiteas RMD da
dtagraitear i mir 4 ar fail go poibli ar a

PE758.110v03-00

bhfeidhm, amhail tréimhsi sonracha ama
sa chumarsaid;

Leasu

8. Déanfaidh an Coimisitn uirlis
idirghniomhach dhigiteach a fhorbairt agus
a chothabhail lena solathrofar faisnéis
ghinearalta maidir le sdsamh tomhaltoiri
agus naisc le leathanaigh ghréasdin na n-
eintiteas RMD ar tugadh fogra doibh ina
leith 1 gcomhréir le mir 2 den Airteagal
seo.

De bharr chinedl trasteorann na gceart
paisinéiri agus taistealaithe, ba cheart
don Choimisiun oibriu i ndluthchomhar
le Larionaid Eorpacha do Thomhaltdiri,
le gnolachtai o earndil an iompair agus
na turasdireachta, le heagraiochtai
tomhaltoiri agus le heintitis eile a
dhéiledlann le cearta tomhaltoiri, chun
dea-chleachtais agus an t-eolas is ga a
chur chun cinn chun bacainni ar
thomhaltoiri agus ar thraddlaithe a bhaint
agus iad ag dul i muinin nds imeachta
RMD sa réimse sonrach seo.

Leasu

8a. In Airteagal 20, cuirtear an méid
seo a leanas in ionad mhir 5:

“5. Cuirfidh gach tidaras innitil liosta

AD\1297855GA.docx



shuiomh gréasain tri nasc le suiomh
gréasain abhartha an Choimisitin a
thabhairt. Ina theannta sin, cuirfidh gach
udards inniuil an liosta comhdhluite sin ar
fail go poibli ar mhean marthanach.

AD\1297855GA.docx
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comhdhluite na n-eintiteas RMD da
dtagraitear i mir 4 ar fail go poibli ar a
shuiomh gréasain tri nasc le suiomh
gréasain abhartha an Choimisitin a
thabhairt. Ina theannta sin, cuirfidh gach
udards inniuil an liosta comhdhluite sin ar
fail go poibli ar mhean marthanach.
Cuirfidh gach udards inniuil na minithe
ar fail go poibli aon uair a dhiultéidh na
tradalaithe do bheith rannphdirteach i
nos imeachta RMD.’
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