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TRUMPAS PAGRINDIMAS

2013 m. priimta Alternatyvaus gin¢y sprendimo (AGS) direktyva!, kuria sickiama teisingo,
greito ir jperkamo ES vartotojy ir komercinés veiklos subjekty vidaus ir tarpvalstybiniy
neteisminio gin¢y sprendimo. Remiantis minimalaus suderinimo pozitiriu, direktyva
atsizvelgiama j skirtingg AGS kultiirg ir nacionaling sistemg kiekvienoje valstybéje naréje. Nors
AGS néra skirtas pakeisti bylin¢jimasi teisme, jis laikomas veiksmingu teisiy gynimo
mechanizmu sprendZiant mazos vertés gincus, nes kreipimasis ] teisma yra brangesnis ir daznai
uztrunka daug daugiau laiko. Taciau iki Siol AGS s¢kmé ES buvo tik daliné, sprendimo
struktiira ir veiksmingumas daznai priklauso nuo kiekvienos valstybés narés nacionaliniy
aplinkybiy. Tod¢l Siuo metu didelé dalis ES vartotojy nezino apie AGS sistemas arba jomis
nepasitiki, ir todél susilaiko nuo skundy. Be to, 43 proc. ES mazmenininky nezino, kad AGS
yra priemon¢ jy ginams su vartotojais spresti.

Atsizvelgdama | tai, kas i8déstyta pirmiau, pranes¢ja palankiai vertina Komisijos pasitilymg 1§
dalies pakeisti AGS direktyva, kad sistema biity tinkama skaitmeninéms rinkoms, kad
alternatyvaus gin¢y sprendimu biity labiau naudojamasi sprendziant tarpvalstybinius gincus ir
kad biity supaprastintos jo procediiros. Praneséja i§ esmés pritaria pasitilymui, taciau noréty
pabrézti keletg toliau pateikty aspekty.

Pranes$¢ja pritaria tam, kad pasitilyme biity i§laikytas minimalaus suderinimo poZiuris, be kita
ko, atsizvelgiant ] tai, kad ES valstybése narése vis dar fragmentiskai naudojamasi AGS, taip
pat | laikg ir pastangas, kuriy reikia norint uztikrinti sklandy AGS visoje ES. Nors pranes$éja
pripaZjsta, kad kai kuriuose sektoriuose kyla daug daugiau gincy, pvz., transporto ir turizmo
sektoriuose, taciau noréty priminti, kad 2013 m. direktyvoje jau numatytas tam tikras
lankstumas valstybéms naréms spresti, ar sektoriy, kurie laikomi tinkamais, komercinés veiklos
subjekty dalyvavimas AGS procese turéty biti privalomas ar savanoriskas. Taciau kiekvieng
karta, kai komercinés veiklos subjektai atsisako dalyvauti AGS procediiroje, jie privalo pateikti
raSytinj paaiSkinima.

Vienas 1§ pagrindiniy Komisijos pasiilymo tiksly — aktyviau naudoti AGS sprendZiant
tarpvalstybinius gincus — teikiant labiau individualizuota pagalba vartotojams ir komercinés
veiklos subjektams. Taciau 1§ realiy pavyzdziy matyti, kad AGS prieinamumas
tarpvalstybiniuose ginCuose tebéra problemiSkas, be kita ko, dél kalbos ir taikytinos teisés.
Siekiant Sio tikslo reikés sutelkti démesj 1 tai, kad AGS subjektai turéty pakankamai Ziniy,
patirties ir iStekliy. Be to, Siuo metu daugelis AGS subjekty veikia pagal bendraja kompetencija
ir tik kelios valstybés nares turit AGS subjektus, kuriy specializacija — gincai, susij¢ su kelioniy
ir keleiviy teisémis?. Todél prane$é¢ja noréty skatinti AGS subjekty specializacija, ypac
transporto ir turizmo srityse, dél kuriy paprastai gaunama daug vartotojy skundy, jskaitant uz
AGS atsakingy asmeny mokyma atitinkamy sektoriy teisés akty klausimais, kad biity galima
numatyti geriausius tarpvalstybiniy vartotojy skundy sprendimus.

Vienas 1§ pagrindiniy AGS principy yra Saliy — vartotojy ir komercinés veiklos subjekty — gera

I Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy ginc¢y sprendimo, kuria i§ dalies
kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva dél vartotojy AGS), OL L 165,
2013 6 18, p. 63.

2 Alternative Dispute Resolution in the Air Passenger Rights Sector, Europos vartotojy centry tinklas, 2019 m.
rugséjo mén., p. 1.
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valia bendradarbiauti ieskant taikaus ginco sprendimo, nes jie suvokia AGS mechanizmo
privalumus. Tod¢l svarbu kurti paskatas komercinés veiklos subjektams jungtis prie AGS
sistemy, informuojant juos apie naudg: konfidencialumo, iSvengiant neigiamo vieSinimo ir
zalos reputacijai rizikos, kuri galéty kilti teismo byloje; galimybés patiems priimti sprendima
dél rezultaty, o nelaukti, kol jis bus primestas; ir lankstumo dél siekiamo rezultato, jskaitant
rezultatus, dél kuriy teismas negaléty nuspresti, arba rezultata, kuris, Saliy nuomone, yra
teisingesnis, nei reikalaujama pagal jstatymg’. Kartu labai svarbu didinti vartotojy
informuotumg apie alternatyvaus gin€iy sprendima ir didinti pasitikéjima juo, ypac
sprendziant tarpvalstybinius gincus. Atsizvelgdama j tai, pranesé¢ja atkreipia démesj | daugelj
nereguliuojamy skundy administravimo jmoniy, kurios, siekdamos pasipelnyti, sitlo
tarpininkavimg sprendziant skrydziy keleiviy skundus internetu?, ir pabrézia, kad nezinodami
apie AGS subjekty egzistavima arba nepasitikintys, kad jie yra nepriklausomi ir (arba)
neSaliski, vartotojai linke kreiptis ] minétas jmones. IS tiesy, kadangi tik kelios valstybés narés
turi sklandziai veikiancias AGS sistemas, labai svarbu sutelkti démesi j AGS subjekty kokybe
(nepriklausomuma, neSaliSkumg, kompetencija, iSteklius), vartotojy informavimg ir pagalbg
jiems, taip pat j gincy sprendimo galimybiy didinima.

pranes¢jas palankiai vertina Komisijos pasiiilymg jsteigti AGS kontaktinius centrus, kuriems
biity pavestos aiSkiai apibréztos uzduotys, taciau atkreipia démesj i tai, kad Europos
vartotojy centrai, turintys geras galimybes atlikti tokias uzduotis, turéty bendradarbiauti su
nacionaliniais AGS kompetentingais subjektais. Be to, atsizvelgdama | tai, kad keleiviy ir
keliautojy teisés yra tarpvalstybinio pobiidzio, Komisija turéty glaudziai bendradarbiauti su
Europos vartotojy centrais, transporto ir turizmo jmonémis, vartotojy organizacijomis ir kitais
subjektais, susijusiais su vartotojy teisémis, siekdama skatinti geriausig praktikg ir Zinias, kuriy
reikia siekiant paSalinti kliditis, su kuriomis susiduria vartotojai ir komercinés veiklos subjektai,
naudodamiesi AGS procediiromis transporto ir turizmo srityje.

Galiausiai praneSé¢ja 1§ esmés pritaria Komisijos pasitlymui sudaryti salygas AGS
subjektams, bendradarbiaujant su nacionalinémis AGS kompetentingomis institucijomis arba
Europos vartotojy centry tinklu, sujungti panasias bylas prie§ konkrety komercinés veiklos
subjekta, nes tokia galimybé leisty pareiksti atstovaujamajj ieSkinj ir pasiekti nuosekliy AGS
rezultaty vartotojams, patiriantiems tokia pacig nesazininga komercing veiklg.

3 Dauguma Siaurés ir Baltijos $aliy AGS subjekty gali priimti sprendimus nepriklausomai nuo to, ar komercinés
veiklos subjektas dalyvauja sistemoje, ar ne, o tai taip pat labai skatina komercinés veiklos subjektus dalyvauti
AGS. Zr. 2023 m. geguzés 11 d. Danijos, Estijos, Suomijos, Islandijos, Latvijos, Lietuvos, Norvegijos ir Svedijos
Europos vartotojy centry parengta lyginamajj tyrima ,,ADR in the Nordic and Baltic countries®.

4 Airclaim, Airhelp, Fairplane, Flightright, Myflyright, Oroskundas, Ritardoaereo, Skycop, Skyrefund, etc.
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PAKEITIMAI

Transporto ir turizmo komitetas ragina atsakinga Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteta

atsizvelgti | Siuos pakeitimus:

Pakeitimas 1

Pasiulymas dél direktyvos
2 konstatuojamoji dalis

Komisijos sitilomas tekstas

(2) 2019 m. Komisija priémé
Direktyvos 2013/11/ES ir Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
Nr. 524/20132 jgyvendinimo ataskaita, i$
kurios matyti, kad del Direktyvos
2013/11/ES kokybiskai veikiantys AGS
tapo aktyvesni visos Sajungos vartotojy
rinkose. Vis délto ataskaitoje taip pat
nustatyta, kad kai kuriuose sektoriuose ir
valstybése narése vartotojai ir jmongs
nepakankamai naudojasi AGS
procediiromis. Viena i§ priezasCiy — Zemas
komercinés veiklos subjekty ir vartotojy
informuotumo apie Sias procediiras lygis
valstybése narése, kuriose jos buvo
pradétos taikyti tik neseniai. Kita
priezastis — nepakankamas vartotojy ir
komercinés veiklos subjekty pasitikéjimas
nereguliuojamais AGS subjektais.
Nacionaliniy kompetentingy institucijy
2022 m. pradzioje pateikti duomenys, taip
pat 2023 m. atliktas Direktyvos
2013/11/ES jgyvendinimo vertinimas rodo,
kad naudojimasis AGS isliko palyginti
stabilus (iSskyrus nedidelj atvejy, susijusiy
su COVID-19 pandemija, skai¢iaus
padid¢jimg). Dauguma suinteresuotyjy
subjekty, su kuriais konsultuotasi atlickant
ta vertinima, patvirtino, kad dazni
veiksniai, trukdantys naudoti AGS
procediras, yra nepakankamas vartotojy
informuotumas ir supratimas apie AGS
procediras, menkas komercinés veiklos
subjekty dalyvavimas, AGS aprépties
spragos tam tikrose valstybése narése,
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Pakeitimas

(2) 2019 m. Komisija priémé
Direktyvos 2013/11/ES ir Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
Nr. 524/2013? jgyvendinimo ataskaita, i$
kurios matyti, kad del Direktyvos
2013/11/ES kokybiskai veikiantys AGS
tapo aktyvesni visos Sgjungos vartotojy
rinkose. Vis délto ataskaitoje taip pat
nustatyta, kad kai kuriuose sektoriuose ir
valstybése narése vartotojai ir jmonés
nepakankamai naudojasi AGS
procediiromis. Viena i$ priezasCiy — Zemas
komercings veiklos subjekty ir vartotojy
informuotumo apie Sias procediiras lygis
valstybése narése, kuriose jos buvo
pradétos taikyti tik neseniai. Kita
priezastis — nepakankamas vartotojy ir
komercinés veiklos subjekty pasitikéjimas
nereguliuojamais AGS subjektais.
Nacionaliniy kompetentingy institucijy
2022 m. pradZioje pateikti duomenys, taip
pat 2023 m. atliktas Direktyvos
2013/11/ES jgyvendinimo vertinimas rodo,
kad naudojimasis AGS isliko palyginti
stabilus (iSskyrus nedidel; atvejy, susijusiy
su COVID-19 pandemija, skaiCiaus
padidéjimg). Dauguma suinteresuotyjy
subjekty, su kuriais konsultuotasi atlickant
ta vertinima, patvirtino, kad dazni
veiksniai, trukdantys naudoti AGS
procediiras, yra nepakankamas vartotojy ir
komercinés veiklos subjekty
informuotumas ir supratimas apie AGS
procediiras, taip pat menkas dalyvavimas,
AGS aprepties spragos tam tikrose
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didelés islaidos ir sudétingos nacionalinés
AGS procediiros bei AGS subjekty
kompetencijos skirtumai. Tarpvalstybinio
AGS srityje yra papildomy kliiciy, pvz.,
kalba, nepakankamos Zinios apie taikyting
teise, taip pat konkretiis paZeidiiamy
vartotojy patiriami su prieiga susije
sunkumai;

22013 m. geguiés 21 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
Nr. 524/2013 dél elektroninio vartotojy
gincy sprendimo, kuriuo i dalies
keic¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004
ir Direktyva 2009/22/EB (OL L 165,
2013618, p. 1).

Pakeitimas 2

Pasiulymas dél direktyvos
2 a konstatuojamoji dalis

Komisijos sitilomas tekstas
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valstybése narése, didelés iSlaidos ir
sudétingos nacionalinés AGS procediiros
bei AGS subjekty kompetencijos skirtumai.
Tarpvalstybinio AGS srityje yra papildomy
klitciy, pvz., kalba, nepakankamos zinios
apie taikyting teisg, taip pat konkretiis
pazeidziamy vartotojy patiriami su prieiga
susije sunkumai; Tai prisidéjo prie AGS
aplinkos raidos jvairiose ES sistemose,
kuriose dél valstybése narése taikomy
skirtingy procediuriniy taisykliy ir
kriterijy komercinés veiklos subjektai,
atstovaujantys daug skundy teikiantiems
sektoriams, pvz., transporto ir turizmo,
susiduria su sunkumais, susijusiais su
gincy nagrinéjimo mechanizmy
naudojimu tarpvalstybiniame kontekste,
kuriuos reikia spresti siekiant sukurti
prieinamesng, nuoseklesne ir
veiksmingesneg tarpvalstybing AGS
sistemgq, kuria biity skatinamas vartotojy
ir komercinés veiklos subjekty
pasitikéjimas ir bendradarbiavimas.

22013 m. geguzés 21 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
Nr. 524/2013 dél elektroninio vartotojy
gincy sprendimo, kuriuo is dalies
keic¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004
ir Direktyva 2009/22/EB (OL L 165,
2013618, p. 1).

Pakeitimas

(2a)  Transporto ir turizmo sektoriuose
gaunama daug vartotojy skundy, visy
pirma, susijusiy su oro transporto keleiviy
teisémis. Tai ir daug uZklausy tais paciais
klausimais rodo, viena vertus, esamgq
informuotumgq apie vartotojy teisiy
sistemgq Sioje srityje.
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Pakeitimas 3

Pasiulymas dél direktyvos
2 b konstatuojamoji dalis

Komisijos siitlomas tekstas

Pakeitimas 4
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Kita vertus, tai rodo, kad AGS procediiros
turéty ir toliau biiti paskutiné priemoné
tinkamai pagrjstiems vartotojy skundams
nagrinéti prie§ kreipiantis j teismg,
siekiant visapusiskai ginti vartotojy teises.

Pakeitimas

(2b)  Sioje direktyvoje daugiausia
démesio turéty biiti skiriama dideléms
paskatoms vartotojams ir komercinés
veiklos subjektams naudotis AGS
procediiromis. Todél, siekiant iSnaudoti
visq savo potencialq ir uZtikrinti
vartotojams naudgq, prekybininky
dalyvavimas transporto ir turizmo
sektoriuose galéty biiti privalomas, kai tai
numatyta valstybiy nariy nacionalinés
teisés aktuose, su sqlyga, kad tokie teisés
aktai netrukdo Salims pasinaudoti savo
teise kreiptis j teismq. Visy pirma
valstybés narés turéty turéti galimybe
priimti sprendimus dél nacionalinés teisés
akty, kuriais biity sukurtos AGS sistemos
transporto ir turizmo sektoriuose,
uZtikrinant vienodgq atstovavimg
vartotojams ir komercinés veiklos
subjektams AGS subjekty valdybose ir
svarby kompetentingy institucijy
prieZiiiros vaidmenj AGS subjekty
atyvilgiu. Jeigu pagal valstybiy nariy
nacionaling teise dalyvavimas tokiose
procediirose néra privalomas, valstybés
narés turéty uitikrinti, kad nedalyvauti
jose nusprende komercinés veiklos
subjektai privaléty vieSai paaiskinti tokj
pasirinkimg;
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Pasiiilymas dél direktyvos
2 ¢ konstatuojamoji dalis

Komisijos siitlomas tekstas

Pakeitimas 5

Pasiulymas dél direktyvos
11 konstatuojamoji dalis

Komisijos sitilomas tekstas

(11)  valstybés narés taip pat turéty
sudaryti salygas AGS subjektams sujungti
panasias bylas prie§ konkrety komercinés
veiklos subjekta, kad AGS rezultatai
vartotojams, susiduriantiems su ta pacia
neteiséta praktika, biity nuoseklis, o AGS
subjektams bei komercinés veiklos
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Pakeitimas

(2¢c) Tik kelios valstybés narés turi
sklandZiai veikiancig AGS sistemgq. Norint
jgyti vartotojy ir komercinés veiklos
subjekty pasitikéjimg AGS ir padidinti jy
dalyvavimg AGS procediirose, visy pirma
susijusiose su transporto ir turizmo
sektoriais, reikia uZtikrinti, kad AGS
subjekty veikimas ir darbas biity geros
kokybés. Siekiant padidinti gincy
sprendimo mastq, biitina sutelkti démesj j
Jjy nepriklausomumgq, neSaliSkumgq ir
iSteklius, taip pat j AGS subjekty
darbuotojy ekspertiniy Ziniy plétojimg
atitinkamuose sektoriy teisés aktuose,
pavyzdzZiui, keleiviy ir keliautojy teisiy.
Siuo tikslu valstybés narés skatina AGS
subjektus rengti mokymus ui AGS
atsakingiems fiziniams asmenims
atitinkamuose sektoriy teisés aktuose,
siekiant padéti AGS subjektams teikti
geriausig pagalbg vartotojams sprendZiant
tarpvalstybinius skundus. Be to,
reikalaujama, kad AGS procediirose
dalyvaujantys darbuotojai dalyvauty
privalomuose metiniuose mokymuose,
siekiant uztikrinti, kad jy turimos Zinios
biity nuolat atnaujinamos ir atitikty
naujausiq skaitmening pazanggq.

Pakeitimas

(11)  wvalstybés narés taip pat turéty
sudaryti saglygas AGS subjektams,
glaudZiai bendradarbiaujant su
nacionalinémis AGS kompetentingomis
institucijomis ir (arba) Europos vartotojy
centry tinklu, sujungti panasias bylas pries§
konkrety komercinés veiklos subjekta, kad
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subjektams — ekonomiskai efektyvesni.
Vartotojai turéty biiti atitinkamai
informuojami ir jiems turéty biiti suteikta
galimybé atsisakyti, kad jy gincas biity
sujungtas su kitais;

Pakeitimas 6

Pasiulymas dél direktyvos
13 konstatuojamoji dalis

Komisijos siitlomas tekstas

(13) pagal Direktyvg 2013/11/ES
valstybés narés gali priimti nacionalinés
teisés aktus, kuriais nustatoma, kad
komercinés veiklos subjektas privalo
dalyvauti AGS procediirose tam tikruose
sektoriuose, kuriuos jos laiko tinkamais,
papildydamos konkretiems sektoriams
skirtus Sajungos teiseés aktus, kuriuose
numatytas privalomas komercinés veiklos
subjekty dalyvavimas AGS. Siekiant
skatinti komercinés veiklos subjektus
dalyvauti AGS procediirose ir uztikrinti
tinkamas bei greitas AGS procediiras,
komercines veiklos subjektai turéty biiti
Ipareigoti, ypac tais atvejais, kai jy
dalyvavimas néra privalomas, per tam tikra
laikotarp;j atsakyti 1 AGS subjekty
uzklausas dél to, ar jie ketina dalyvauti
siilomoje procediroje;

Pakeitimas 7

Pasiiilymas dél direktyvos
15 konstatuojamoji dalis

Komisijos sitilomas tekstas

(15) kad vartotojams ir komercinés
veiklos subjektams biity teikiama

AD\1297855LT.docx

AGS rezultatai vartotojams,
susiduriantiems su ta pacia neteiséta
praktika, biity nuosekliis, o AGS
subjektams bei komercinés veiklos
subjektams — ekonomiSkai efektyvesni.
Vartotojai ir komercinés veiklos subjektai
turéty biti atitinkamai informuojami ir
jiems turéty biiti suteikta galimybé
atsisakyti, kad jy gincas biity sujungtas su
kitais;

Pakeitimas

(13) pagal Direktyvg 2013/11/ES
valstybés narés gali priimti nacionalinés
teisés aktus, kuriais nustatoma, kad
komercines veiklos subjektas privalo
dalyvauti AGS procediirose tam tikruose
sektoriuose, kuriuos jos laiko tinkamais,
papildydamos konkretiems sektoriams
skirtus Sajungos teisés aktus, kuriuose
numatytas privalomas komercinés veiklos
subjekty dalyvavimas AGS. Siekiant
skatinti komercinés veiklos subjektus
dalyvauti AGS procediirose ir uztikrinti
tinkamas bei greitas AGS procediiras,
komercinés veiklos subjektai turéty biiti
Ipareigoti, ypac tais atvejais, kai jy
dalyvavimas néra privalomas, per tam tikra
laikotarp;j atsakyti (nevirsijant 15 darbo
dieny) | AGS subjekty uzklausas dél to, ar
jie ketina dalyvauti siiilomoje procediiroje;

Pakeitimas

(15)  keletoje valstybiy nariy vartotojai
ir prekybininkai vis dar néra pakankamai
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veiksminga pagalba sprendziant
tarpvalstybinius gincus, biitina uZztikrinti,
kad valstybés narés jsteigty AGS
kontaktinius punktus ir jiems blity pavestos
aiskiai apibréztos uzduotys. Europos
vartotojy centrai (EVC) yra tinkami atlikti
Sias uzduotis, nes jy specializacija — padéti
vartotojams spresti problemas, susijusias su
tarpvalstybiniais pirkiniais, taciau
valstybés nareés taip pat turéty turéti
galimybe pasirinkti kitas jstaigas, turincias
atitinkamos patirties. Apie tuos paskirtus
AGS kontaktinius punktus turéty biiti
pranesta Komisijai,

Pakeitimas 8

Pasiulymas dél direktyvos
17 a konstatuojamoji dalis (nauja)

Komisijos sitilomas tekstas

Pakeitimas 9
Pasiulymas dél direktyvos
1 straipsnio 1 dalies -1 punktas (naujas)

Direktyva 2013/11/ES
1 straipsnis

Dabartinis tekstas

1 straipsnis

PE758.110v03-00

informuojami apie tai, kad yra vartotojy
AGS subjekty, ir apie jy siiilomas
paslaugas. kad vartotojams ir komercinés
veiklos subjektams biity teikiama
veiksminga pagalba sprendziant
tarpvalstybinius gincus, butina uZztikrinti,
kad valstybés narés jsteigty AGS
kontaktinius punktus ir jiems biity pavestos
aiskiai apibréztos uzduotys. Europos
vartotojy centrai (EVC) yra tinkami atlikti
Sias uzduotis, glaudZiai bendradarbiaujant
su nacionaliniais GAS kompetentingais
subjektais, nes jy specializacija — padéti
vartotojams spresti problemas, susijusias su
tarpvalstybiniais pirkiniais, taciau
valstybés narés taip pat turéty turéti
galimybe pasirinkti kitas jstaigas, turincias
atitinkamos patirties, ir turéty uztikrinti,
kad jos turéty tinkamy biudZeto ir
ZmogisSkyjy istekliy. Apie tuos paskirtus
AGS kontaktinius punktus turéty buti
pranesta Komisijai,

Pakeitimas

(17a) Komercinés veiklos subjektai savo
interneto svetainéje turéty teikti
vartotojams informacijq apie AGS
kontaktinj punktq, kad neatsilikty nuo
dabartiniy internetinés prekybos ir
interneto platformy veikimo tendencijy.

Pakeitimas

1 straipsnis
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Dalykas

Sios direktyvos tikslas — pasiekti auksto
lygio vartotojy apsaugg ir taip prisidéti prie
tinkamo vidaus rinkos veikimo,
uztikrinant, kad vartotojai galéty
savanoriSkai pateikti skundus deél
komercinés veiklos subjekty, taikanciy
nepriklausomas, nesSaliskas, skaidrias,
veiksmingas, greitas ir sgZiningas gincy
alternatyvaus sprendimo procediras. Sia
direktyva nedaromas poveikis nacionalinés
teisés aktams, pagal kuriuos dalyvavimas
tokiose procediirose yra privalomas, jei
tokiais teisés aktais Salims netrukdoma
pasinaudoti savo teise kreiptis ] teisma.

Pakeitimas 10

Pasiulymas dél direktyvos

1 straipsnio 1 dalies 3 punkto a papunktis
Direktyva 2013/11/ES

5 straipsnis

Komisijos sitilomas tekstas

AD\1297855LT.docx

Dalykas

Sios direktyvos tikslas — pasiekti auksto
lygio vartotojy apsaugg ir taip prisidéti prie
tinkamo vidaus rinkos veikimo,
uztikrinant, kad vartotojai galéty
savanoriSkai pateikti skundus dél
komercinés veiklos subjekty, taikanciy
nepriklausomas, nesaliskas, skaidrias,
veiksmingas, greitas ir sgZiningas gincy
alternatyvaus sprendimo procediras. Sia
direktyva nedaromas poveikis nacionalinés
teisés aktams, pagal kuriuos transporto ir
turizmo sektoriy komercinés veiklos
subjekty dalyvavimas, be kita ko, yra
privalomas tokiose procediirose, su sqglyga,
kad tokiais teisés aktais Salims
neuZkertamas kelias naudotis savo teise
kreiptis 1 teisma. Jeigu pagal valstybiy
nariy nacionaline teis¢ dalyvavimas
tokiose procediirose néra privalomas,
valstybés narés uitikrina, kad nedalyvauti
jose nusprende komercinés veiklos
subjektai privaléty vieSai paaiskinti tokj
pasirinkimg;

Pakeitimas

1a. Komercinés veiklos subjektas,
kuris néra teisétai jsisteiges jokios
valstybés narés teritorijoje, siiilantis
prekes ar paslaugas arba prekiaujantis
ES, jskaitant skaitmeninj turinj ir
skaitmenines paslaugas, dalyvauja AGS
mechanizme ir laikosi vartotojy AGS
taisykliy.

(Sis pakeitimas taikomas visam tekstui. Jj
priemus reikés padaryti atitinkamus viso
teksto pakeitimus.)
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Pagrindimas

The amendment broadens the scope of the Alternative Dispute Resolution Directive by
including non-EU traders and mandating their compliance with local ADR entities where they
offer goods or services in the EU. This move aims to enhance global consumer protection,
providing EU consumers with consistent and accessible dispute resolution mechanisms. By
harmonizing ADR procedures, the amendment ensures operational consistency and prevents
discrimination based on consumers' domiciles. The commitment to additional consumer-
friendly measures further underscores the EU's dedication to fostering trust and fairness in
cross-border transactions, ultimately strengthening consumer rights within the EU

marketplace.

Pakeitimas 11

Pasiiilymas dél direktyvos

1 straipsnio 1 dalies 3 punkto b papunktis
Direktyva 2013/11/ES

5 straipsnio 2 dalies a a punktas (naujas)

Komisijos siitlomas tekstas

Pakeitimas 12

Pasiulymas dél direktyvos

1 straipsnio 1 dalies 3 punkto b papunktis
Direktyva 2013/11/ES

5 straipsnio 2 dalies ¢ punktas

Komisijos sitilomas tekstas
c) suteikty ginco Salims teis¢ prasyti,
kad AGS procediros rezultatus perzitiréty

fizinis asmuo, kai procediira vykdoma
automatizuotomis priemonémis;

Pakeitimas 13

Pasiulymas dél direktyvos
1 straipsnio 1 dalies 3 punkto b papunktis

PE758.110v03-00

Pakeitimas

aa)  uZtikrinti, kad vartotojai galéty
Salyje, kurioje gyvena, pateikti skundus
dél komercinés veiklos subjekty,
jsisteigusiy ne savo gyvenamosios vietos
Salyje;

Pakeitimas

¢ suteikty ginco Salims teisg prasyti,
kad AGS procediiros rezultatus perziiiréty
ir uZtikrinty kad jie buty perZiiirimi
fizinio asmens, kai procediira vykdoma
automatizuotomis priemonémis,

AD\1297855LT.docx



Direktyva 2013/11/ES
5 straipsnio 2 dalies d punktas

Komisijos siitlomas tekstas

d) galéty sujungti panasias bylas pries
vieng konkrety komercinés veiklos
subjekta | vieng procediirg su salyga, kad
atitinkamas vartotojas yra informuotas ir
tam neprieStarauja;*;

Pakeitimas 14

Pasiulymas dél direktyvos

1 straipsnio 1 pastraipos 3 punkto d papunktis

Direktyva 2013/11/ES
5 straipsnio 8 dalis

Komisijos sitilomas tekstas

8. Valstybés narés uztikrina, kad jy
teritorijoje jsisteige komercinés veiklos
subjektai, j kuriuos kreipiasi jy Salies arba
kitos valstybés narés AGS subjektas,
informuoty ta AGS subjekta, ar sutinka
dalyvauti siiilomoje procediroje, ir per
pagrista laikotarpi, kuris nevir$ija 20 darbo
dieny, pateikty atsakyma.*

Pakeitimas 15

Pasiulymas dél direktyvos

1 straipsnio 1 pastraipos 3 a punktas (naujas)

Direktyva 2013/11/ES
6 straipsnio 1 dalies a punktas

AD\1297855LT.docx

Pakeitimas

d) galéty sujungti panasias bylas pries
vieng konkrety komercinés veiklos subjektq
j vieng procedirg su sqlyga, kad
atitinkamas vartotojas ir komercinés
veiklos subjektas yra informuoti ir tam
nepriestarauja, *

Pakeitimas

8. Valstybés narés uztikrina, kad jy
teritorijoje jsisteige komercinés veiklos
subjektai,  kuriuos kreipiasi jy Salies arba
kitos valstybés narés AGS subjektas,
informuoty tg AGS subjekta, ar sutinka
dalyvauti siiilomoje proceduroje, ir per
pagrista laikotarpi, kuris nevir$ija 15 darbo
dieny, pateikty atsakyma.* Komercinés
veiklos subjekty informacija vartotojams
apie jy norq dalyvauti AGS procediiroje
turi biiti aiski, suprantama ir lengvai
prieinama, uZtikrinant, kad vartotojai
Zinoty komercinés veiklos subjekto
pozicijg pries sudarydami sutartj. Kai
komercinés veiklos subjektai atsisako
dalyvauti AGS procediroje, jie pateikia
rasytinj paaiSkinimag.

PE758.110v03-00
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Dabartinis tekstas

6 straipsnis

Ekspertinés Zinios, nepriklausomumas ir
neSaliSkumas

1. Valstybés narés uztikrina, kad uz AGS
atsakingi fiziniai asmenys turéty biitiny
ekspertiniy ziniy ir biity nepriklausomi bei
neSaliski. Tai garantuojama uZtikrinant,
kad tokie asmenys: a) turéty reikiamy ziniy
ir jgiidZiy vartotojy gincy alternatyvaus ar
teisminio sprendimo srityje, taip pat
iSmanyty bendrus teisés dalykus;

Pakeitimas 16

Pasiulymas dél direktyvos

1 straipsnio 1 dalies 3 b punktas (naujas)
Direktyva 2013/11/ES

6 straipsnio 6 dalis

Dabartinis tekstas

6. 1 dalies a punkto tikslais valstybés narés
skatina AGS subjektus rengti mokymus uz
AGS atsakingiems fiziniams asmenims. Jei
tokie mokymai rengiami, kompetentingos
valdzios institucijos stebi AGS subjekty
nustatytas mokymo programas remdamosi
joms pagal 19 straipsnio 3 dalies g punkta
pateikta informacija.

Pakeitimas 17

Pasiiilymas dél direktyvos

1 straipsnio 1 dalies 6 punktas
Direktyva 2013/11/ES

14 straipsnio 2 dalis

PE758.110v03-00

Pakeitimas

3a) ,,6 straipsnis

Ekspertinés Zinios, nepriklausomumas ir
nesaliSkumas

1. Valstybés narés uztikrina, kad uz AGS
atsakingi fiziniai asmenys turéty biitiny
ekspertiniy ziniy ir biity nepriklausomi bei
neSaliski. Tai garantuojama uztikrinant,
kad tokie asmenys: a) turéty reikiamy Ziniy
ir jgiidZiy vartotojy gincy alternatyvaus
arba teisminio sprendimo srityje, taip pat
turéty bendrq supratimgq apie teise ir
kompetencijq, visy pirma ES vartotojy
teise, nagrinéjant tarpvalstybines bylas;

Pakeitimas

3b. 6 straipsnio 6 dalis pakeiciama
taip:

»0. 1 dalies a punkto tikslais valstybés
narés skatina AGS subjektus rengti
mokymus uz AGS atsakingiems fiziniams
asmenims atitinkamy sektoriy teisés
aktuose. Jei tokie mokymai rengiami,
kompetentingos valdzios institucijos stebi
AGS subjekty nustatytas mokymo
programas remdamosi joms pagal 19
straipsnio 3 dalies g punkta pateikta
informacija.*
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Komisijos sitilomas tekstas

2. Kiekviena valstybé naré paskiria
AGS kontaktinj punkta, atsakingg uz 1
dalyje nurodytg uzduot]. Kiekviena
valstybé nar¢ pranesa Komisijai savo AGS
kontaktinio punkto pavadinimg ir
kontaktinius duomenis. Valstybés narés
atsakomybe uZ AGS kontaktiniy punkty
veikimg perduoda savo centrui,
priklausan¢iam Europos vartotojy centry
tinklui, arba, jei tai nejmanoma, vartotojy
organizacijoms ar bet kokiai kitai jstaigai,
veikianciai vartotojy apsaugos srityje.

Pakeitimas 18

Pasiulymas dél direktyvos

1 straipsnio 1 dalies 6 punktas
Direktyva 2013/11/ES

14 straipsnio 2 a dalis (nauja)

Komisijos sitilomas tekstas

Pakeitimas 19

Pasiulymas dél direktyvos

1 straipsnio 1 dalies 6 punktas
Direktyva 2013/11/ES

14 straipsnio 3 dalies ¢ punktas

Komisijos sitilomas tekstas

AD\1297855LT.docx

Pakeitimas

2. Kiekviena valstybé naré paskiria
AGS kontaktinj punkta, atsakinga uz 1
dalyje nurodyta uzduot]. Kiekviena
valstybé nar¢ praneSa Komisijai savo AGS
kontaktinio punkto pavadinimg ir
kontaktinius duomenis. Valstybés narés
atsakomybe uz AGS kontaktiniy punkty
veikimg perduoda savo centrui,
priklausan¢iam Europos vartotojy centry
tinklui, arba, jei tai nejmanoma, vartotojy
organizacijoms ar bet kokiai kitai jstaigai,
veikianciai vartotojy apsaugos srityje,
jskaitant nacionalines AGS srityje
kompetentingas institucijas.

Pakeitimas

2a. Komercinés veiklos subjektai
pateikia informacijg apie AGS kontaktinj
punktg. Tokia informacija turi biti
pateikiama atskirai nuo kito komercinés
veiklos subjekty interneto svetainiy
turinio, uZtikrinant aiSky matomumgq ir
prieinamumg vartotojams.

Pakeitimas
c) konkreciy AGS subjekty taikomy
procediiriniy taisykliy iSaiSkinimo teikimg

Salims, pavyzdZiui, konkredius rysiy

PE758.110v03-00
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Pakeitimas 20

Pasiulymas dél direktyvos

1 straipsnio 1 pastraipos 8 punktas
Direktyva 2013/11/ES

14 straipsnio 8 dalis

Dabartinis tekstas

8. Komisija sukuria ir prizitiri
interaktyvig skaitmening¢ priemone, kuria
teikiama bendra informacija apie vartotojy
teisiy gynimg ir nuorodos ] AGS subjekty,
apie kuriuos jai pranesta pagal §io
straipsnio 2 dalj, tinklalapius.

Pakeitimas 21

Pasiiilymas dél direktyvos

1 straipsnio 1 dalies 8 a punktas (naujas)
Direktyva 2013/11/ES

20 straipsnio 5 dalis

Komisijos sitilomas tekstas

5. Kiekviena kompetentinga valdzios
institucija 4 dalyje nurodyta suvestini AGS
subjekty sarasg padaro viesai prieinamg
savo interneto svetainéje, pateikdama
nuorodg j atitinkamg Komisijos interneto
svetaing. Be to, kiekviena kompetentinga

PE758.110v03-00

palaikymo terminus;

Pakeitimas

8. Komisija sukuria ir prizitiri
interaktyvig skaitmening¢ priemone, kuria
teikiama bendra informacija apie vartotojy
teisiy gynimg ir nuorodos | AGS subjekty,
apie kuriuos jai pranesta pagal §io
straipsnio 2 dalj, tinklalapius.

Kadangi keleiviy ir keliautojy teisés yra
tarpvalstybinio pobidZio, Komisija
glaudZiai bendradarbiauja su Europos
vartotojy centrais, transporto ir turizmo
sektoriaus jmonémis, vartotojy
organizacijomis ir kitais subjektais,
susijusiais su vartotojy teisémis, sickdama
skatinti geriausiq praktikq ir Zinias, kuriy
reikia siekiant paSalinti kliiitis, su
kuriomis susiduria vartotojai ir
komercinés veiklos subjektai,
naudodamiesi AGS procediira Sioje
konkrecioje srityje.

Pakeitimas

8a) 20 straipsnio 5 dalis pakeiciama
taip:

»J. Kiekviena kompetentinga valdzios
institucija 4 dalyje nurodyta suvestini AGS
subjekty sarasg padaro viesai prieinamag
savo interneto svetainéje, pateikdama
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valdZios institucija tg suvestinj sgrasg nuorodg ] atitinkamg Komisijos interneto

padaro vieSai prieinamg tvarioje svetaine. Be to, kiekviena kompetentinga

laikmenoje. valdZzios institucija tg suvestinj sarasg
padaro vieSai prieinamg tvarioje
laikmenoje. Kiekviena kompetentinga
institucija pateikia paaiSkinimus, kai
komercinés veiklos subjektai atsisako
dalyvauti AGS procediuroje. “
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; PRIEDAS. SUBJEKTAI AR ASMENYS,
IS KURIY NUOMONES REFERENTE GAVO INFORMACIJOS

Nuomongés referenté pareiskia, kad, rengdama §ig nuomong, iki jos pri€mimo komitete gavo
informacijos i$ $iy subjekty ar asmeny:

Subjektas ir (arba) asmuo
BEUC
APAVT - Associagdo Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo
Ryanair

Sj sarasa parengg ir visg atsakomybe uZ jj prisiima nuomongs referenté.
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NUOMONE TEIKIANCIO KOMITETO PROCEDURA

Pavadinimas Direktyvos 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo ir
direktyvy (ES) 2015/2302, (ES) 2019/2161 ir (ES) 2020/1828 dalinis
keitimas

Nuorodos COM(2023)0649 — C9-0384/2023 —2023/0376(COD)

Atsakingas komitetas IMCO

Paskelbimo plenariniame posédyje data | 20.11.2023

Nuomone pateiké TRAN

Paskelbimo plenariniame posédyje data | 20.11.2023

Nuomonés referentas (-¢)

Claudia Monteiro de Aguiar

Paskyrimo data 9.11.2023

Svarstymas komitete 22.1.2024

Priémimo data 14.2.2024
Galutinio balsavimo rezultatai +: 23
0 s

Posédyje per galutinj balsavima dalyvave
nariai

Magdalena Adamowicz, Izaskun Bilbao Barandica, Karolin
Braunsberger-Reinhold, Marco Campomenosi, Ciaran Cuffe, Jakop G.
Dalunde, Karima Delli, Mario Furore, Isabel Garcia Mufioz, Jens
Gieseke, Elsi Katainen, Elena Kountoura, Bogustaw Liberadzki, Benoit
Lutgen, Elzbieta Katarzyna Lukacijewska, Marian-Jean Marinescu,
Tilly Metz, Caroline Nagtegaal, Philippe Olivier, Rovana Plumb,
Bergur Lokke Rasmussen, Dominique Riquet, Massimiliano Salini,
Barbara Thaler, Achille Variati, Henna Virkkunen, Petar Vitanov

Posédyje per galutinj balsavimg dalyvave
pavaduojantys nariai

Pablo Arias Echeverria, Sara Cerdas, Markus Ferber, Roman Haider,
Ondrej Kovatik, César Luena, Ljudmila Novak, Inma Rodriguez-Pifiero

Posédyje per galutinj balsavima dalyvave
pavaduojantys nariai (209 straipsnio 7
dalis)

Alicia Homs Ginel, Moritz Kérner, Hannah Neumann, Francesca
Peppucci
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GALUTINIS VARDINIS BALSAVIMAS NUOMONE TEIKIANCIAME KOMITETE

23 +
1D Marco Campomenosi, Roman Haider, Philippe Olivier
NI Mario Furore
PPE Magdalena Adamowicz, Pablo Arias Echeverria, Karolin Braunsberger-Reinhold, Markus Ferber, Jens

Gieseke, Elzbieta Katarzyna Lukacijewska, Benoit Lutgen, Marian-Jean Marinescu, Ljudmila Novak,
Francesca Peppucci, Massimiliano Salini, Barbara Thaler, Henna Virkkunen

Renew Izaskun Bilbao Barandica, Elsi Katainen, Ondfej Kovaiik, Caroline Nagtegaal, Bergur Lokke Rasmussen,
Dominique Riquet

Renew Moritz Korner

15 0

S&D Sara Cerdas, Isabel Garcia Mufioz, Alicia Homs Ginel, Bogustaw Liberadzki, César Luena, Rovana Plumb,
Inma Rodriguez-Pifiero, Achille Variati, Petar Vitanov

The Left Elena Kountoura

Verts/ALE Ciaran Cuffe, Jakop G. Dalunde, Karima Delli, Tilly Metz, Hannah Neumann

Sutartiniai Zenklai:
+ :uz

- : pries

0 : susilaiké
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