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ISS PAMATOJUMS

2013. gada pienemtas Stridu alternativas izSkirSanas (SAI) direktivas mérkis' bija panakt
taisnigu, atru un pieejamu iekSzemes un parrobezu arpustiesas stridu izskirSanu starp ES
patérétajiem un tirgotajiem. Pamatojoties uz minimalas saskanoSanas pieeju, taja ir pemta veéra
atSkiriga SAI kultiira un valstu reguléjums dazadas dalibvalstis. Lai gan ar SAI nav paredzets
aizstat tiesvedibu tiesa, to uzskata par efektivu tiesiskas aizsardzibas mehanismu maznozimigu
stridu risinasanai, jo verSanas tiesa ir dargaka un biezi vien prasa daudz vairak laika. Tomér
lidz $im SAI panakumi ES ir bijusi tikai dal&ji, un tas sisteémas izstrade un efektivitate biezi
vien ir atkariga no katras dalibvalsts nacionalajam 1patnibam. Tapé&c patlaban biitiska dala ES
patérétaju nezina par SAI sisttmam vai neuzticas tam un attiecigi atturas no siudzibu
iesniegSanas. Turklat 43 % mazumtirgotaju ES nav informé&ti par SAI ka Iidzekli stridu
risinasanai ar patérétajiem.

Nemot vera iepriek§ minéto, atzinuma sagatavotaja atzinigi veérteé Komisijas priekslikumu grozit
SAI direktivu, lai pielagotu regulgjumu digitalajiem tirgiem, veicinatu SAI izmantoSanu
parrobezu stridos un vienkarSotu SAI procediras. Lai gan atzinuma sagatavotaja kopuma
atbalsta So priekSlikumu, vina veéletos uzsvert vairakus talak mingtos aspektus.

Atzinuma sagatavotaja atbalsta minimalas saskanoSanas pieejas saglabasanu priekslikuma,
nemot vera ar to, ka SAI joma ES dalibvalstis joprojam ir sadrumstalota, ka arT laiku un piiles,
kas vajadzigas, lai nodroSinatu netraucétu SAI visa ES. Atzistot, ka dazas nozar€s stridi ir daudz
intensivaki neka citas, piemeram, transporta un tirisma nozarg, atzinuma sagatavotaja vélas
atgadinat, ka 2013. gada direktiva jau bija paredzeta noteikta elastiba, lai dalibvalstis varétu
izlemt, vai nozares, kuras tas uzskata par piemérotam, tirgotaju dalibai SAI ir jabut obligatai
vai brivpratigai. Tomer, ja tirgotaji atsakas piedalities SAI procediira, tiem ir jasniedz rakstisks
paskaidrojums.

Viens no galvenajiem Komisijas priekSlikuma mérkiem ir veicinat SAI izmantoSanu parrobezu
stridos, sniedzot pielagotaku palidzibu patérétajiem un tirgotajiem. Tomer prakses pieméri
liecina, ka SAI pieejamiba parrobezu stridos joprojam ir problematiska, tostarp valodas un
piemérojamo tiesibu aktu zina. Lai sasniegtu So meérki, bus jakoncentr&jas uz SAI vienibu
nodroS§inaSanu ar pietieckamam zinasanam, kompetenci un lidzekliem. Turklat paslaik daudzas
SAI vienibas darbojas, pamatojoties uz visparéju kompetenci, un tikai dazas dalibvalstis ir SAI
vienibas, kas specializ&jas ar celoSanu un pasaZzieru tiesibam saistitos stridos. Tadg| atzinuma
sagatavotaja veletos veicinat SAI vienibu specializéS$anos, jo 1pasi transporta un tlirisma jomas,
kuras parasti ir liels patérétaju stidzibu skaits, tostarp par SAI atbildigo personu apmacibu
attiecigo nozaru tiesibu aktos, lai varétu paredzet labakos risindgjumus parrobeZu patérétaju
stidzibu gadijumos.

Viens no SAI pamatprincipiem ir pusu — paterétaju un tirgotaju — laba griba sadarboties, lai
stridu atrisinatu mierizliguma cela, un tas priekSnoteikums ir izpratne par SAI mehanisma
priekSrocibam. Tapéc ir svarigi mudinat tirgotajus iesaistities SAI sisteémas, informéjot vinus

! Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par patérétaju stridu alternativu
iz8kirS§anu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (Direktiva par patérétaju SAI)
(OV L 165, 18.6.2013., 63. lpp.).

2 Stridu alternativa iz8kir§ana gaisa transporta pasazieru tiesibu joma, Eiropas Patérétaju centru tikls, 2019. gada
septembris, 1. Ipp.
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par to priekSrocibam: konfidencialitate, noveérSot nelabvéligas publicitates un reputacijas
kait€juma risku, kas varétu rasties tiesvedibas rezultata; iespgja paSiem izlemt par iznakumu,
nevis to sanemt uzspiestu un elastiba attieciba uz iznakumu, tostarp tadu iznakumu, ko tiesa
nevarétu nodroSinat, vai tadu iznakumu, ko puses uzskata par taisnigaku neka likuma
noteiktais®. Taja pasa laika ir loti svarigi uzlabot patérétaju informétibu un stiprinat vinu
uzticeSanos SAI, jo padi parrobezu stridu risina$ana. Saja saistiba atzinuma sagatavotaja
norada uz daudzajiem neregul€tajiem atlidzibu parvaldibas uznémumiem, kas piedava
starpniecibu pasaZieru avioparvadajumu siidzibu risinasana tie$saisté, giistot privatu pelnu?, un
uzsver, ka pateérétaji, nezinot par SAI vienibu pastaveSanu vai neuzticoties to neatkaribai un/vai
objektivitatei, izv€las izmantot pirmo minéto iesp&ju. Patiesi, ta ka SAI sistemas sekmigi
darbojas tikai dazas dalibvalstis, ir loti svarigi pievérst uzmanibu SAI vienibu darbibas
kvalitatei (neatkariba, objektivitate, zinasanas, lidzekli), patérétajiem sniegtajai informacijai un
palidzibai, ka ar stridu iz8kirSanas pieejamibas raditaju uzlaboSanai.

Atzinigi vertgjot Komisijas priekslikumu izveidot SAI kontaktpunktus ar skaidri definétiem
uzdevumiem, atzinuma sagatavotdja norada, ka Eiropas paterétaju tiesibu aizsardzibas
centriem, kas ir pieméroti $adu uzdevumu veik$anai, biitu jasadarbojas ar valstu SAI joma
kompetentajam vienibam. Turklat, nemot véra pasazieru un celotaju tiesibu parrobezu raksturu,
Komisijai biitu ciesi jasadarbojas ar Eiropas patérétaju tiesibu aizsardzibas centriem, ce]ojumu
un tirisma uzgp€mumiem, paterétaju tiesibu aizsardzibas organizacijam un citam struktiiram,
kas nodarbojas ar paterétaju tiesibu aizsardzibu, lai veicinatu paraugpraksi un zinaSanas, kas
vajadzigas, lai noverstu SkérSlus, ar kuriem saskaras pat€r€taji un tirgotdji, izmantojot SAI
procediiru transporta un tiirisma joma.

Visbeidzot, atzinuma sagatavotaja kopuma atbalsta Komisijas priekSlikumu laut SAI vienibam
sadarbiba ar valstu SAI joma kompetentajam iestadém vai Eiropas Patérétaju centru tiklu
apvienot lidzigas lietas pret konkrétiem tirgotajiem, jo $ada iesp&ja lautu veikt parstavibas
pasakumus un nodroSinatu konsekventu SAI iznakumu attieciba uz vieniem un tiem paSiem
negodigas komercprakses gadijumiem.

3 Vairums SAI vienibu Ziemelvalstis un Baltijas valstis var pienemt lémumus neatkarigi no ta, vai tirgotajs piedalas
vai nepiedalas sist€ma, kas ari tirgotajus spécigi mudina piedalities SAI. Skatit salidzino$o pétijjumu " SAI
Ziemelvalstis un Baltijas valstis", ko sagatavojusi Eiropas patérétaju centri Danija, Igaunija, Island€, Latvija,
Lietuva, Norvégija, Somija un Zviedrija, 2023. gada 11. maijs.

4 Airclaim, Airhelp, Fairplane, Flightright, Myflyright, Oroskundas, Ritardoaereo, Skycop, Skyrefund u. c.
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GROZIJUMI

Transporta un tiirisma komiteja aicina par jautajumu atbildigo Ieks€ja tirgus un patérétaju
aizsardzibas komiteju nemt vera talak mingéto.

Grozijums Nr. 1

Direktivas priekslikums
2. apsverums

Komisijas ierosinatais teksts

(2) Komisija 2019. gada pienéma
zinojumu par Direktivas 2013/11/ES un
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas
(ES) Nr. 524/20132 isteno$anu, kura
atklajas, ka ar Direktivu 2013/11/ES,
izmantojot kvalitativas SAI vienibas visa
Savieniba, ir palielinats paterina tirgu
tveérums Tomer zinojuma ar konstatets, ka
patérétaji un uznémumi dazas nozares un
dalibvalstis atpaliek SAI procediiru
izmantoSanas zina. Viens no iemesliem
bija tirgotaju un patérétaju nepietickama
informétiba par §adam procediiram
dalibvalstis, kuras tas tika ieviestas tikai
nesen. V&l viens iemesls bija patérétaju un
tirgotaju neuzticéSanas nereglamentetam
SAI vienibam. Dati, ko valstu kompetentas
iestades sniedza 2022. gada sakuma, ka ar1
2023. gada veiktais Direktivas 2013/11/ES
istenoSanas novertgjums liecina, ka
izmantoSanas limenis saglabajas saméra
stabils (iznemot nelielu ar Covid-19
pandémiju saistito lietu skaita pieaugumu).
Lielaka dala ieintereséto personu, ar kuram
notika apsprieSanas saistiba ar So
novertéjumu, apstiprinaja, ka nepietiekama
patérétaju informétiba un izpratne par SAI
procediram, reta tirgotaju iesaistiSanas,
nepilnibas SAI tveruma atseviskas
dalibvalstis, valstu SAI procediru lielas
izmaksas un sarezgitiba, ka ari SAI vienibu
kompetencu atSkiribas bieZzi ir faktori, kas
kaveé SAI procediiru izmantoSanu.

valoda, nepietickamas zinasanas par
piemérojamiem tiesibu aktiem, ka ar1
Ipasas piekluves grutibas neaizsargatiem
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Grozijums

(2) Komisija 2019. gada pienéma
zinojumu par Direktivas 2013/11/ES un
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas
(ES) Nr. 524/20132 isteno$anu, kura
atklajas, ka ar Direktivu 2013/11/ES,
izmantojot kvalitativas SAI vienibas visa
Savieniba, ir palielinat patérina tirgu
darbibas joma. Tomér zinojuma ari
konstatgts, ka patérétaji un uzpémumi
dazas nozar€s un dalibvalstis atpaliek SAI
procediiru izmantoSanas zina. Viens no
iemesliem bija tirgotaju un patérétaju
nepietickama informétiba par $adam
procediiram dalibvalstis, kuras tas tika
ieviestas tikai nesen. V&l viens iemesls bija
patéretaju un tirgotaju neuzticéSanas
nereglamentétam SAI vienibam. Dati, ko
valstu kompetentas iestades sniedza 2022.
gada sakuma, ka art 2023. gada veiktais
Direktivas 2013/11/ES TstenoSanas
novertejums liecina, ka izmantoSanas
Iimenis saglabajas sameéra stabils (iznemot
nelielu ar Covid-19 pandémiju saistito lietu
skaita pieaugumu). Lielaka dala
ieinteres€to personu, ar kuram notika
apsprieSanas saistiba ar So novertgjumu,
apstiprinaja, ka nepietiekama patérétaju un
tirgotaju informétiba un izpratne par SAI
procediiram, ka art vinu reta iesaistisanas,
nepilnibas SAI darbibas joma atseviskas
dalibvalstts, valstu SAI procediru lielas
izmaksas un sarezgitiba, ka arT SAI vienibu
kompetencu atskiribas biezi ir faktori, kas
kaveé SAI procediiru izmantoSanu.

valoda, nepietickamas zinasanas par
piem&rojamiem tiesibu aktiem, ka art
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paterétajiem.

2 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula
(ES) Nr. 524/2013 (2013. gada 21. maijs)
par pateretaju stridu izSkirSanu tieSsaiste
un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004
un Direktivu 2009/22/EK (OV L 165,
18.6.2013., 1. Ipp.).

Grozijums Nr. 2

Direktivas priekslikums
2.a apsvérums

Komisijas ierosinatais teksts

Grozijums Nr. 3
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1pasas piekluves griitibas neaizsargatiem
patéretajiem. Tas ir veicindjis SAI vides
attistibu daZadas ES sistemas, kuras,
nemot verd dalibvalstu atSkirigos
noteikumus attieciba uz procediiram un
kriterijus, tirgotdji, kas parstay tadas
nozares ka transports un tiarisms,
saskaras ar problemam, kas saistitas ar
stridu mehanismu izmantoSanu parrobezu
konteksta un kas jarisina, lai izveidotu
pieejamaku, saskanotaku un efektivaku
parrobezu SAI sistemu, veicinot
uzticeSanos un sadarbibu starp
paterétdjiem un tirgotdajiem.

2 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula
(ES) Nr. 524/2013 (2013. gada 21. maijs)
par patérétaju stridu iz8kirSanu tieSsaisté un
ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un
Direktivu 2009/22/EK (OV L 165,
18.6.2013., 1. Ipp.).

Grozijums

(2a)  Transporta un tirisma nozare ir
tiek izskatitas daudz pateréetaju sidzibu, jo
ipasi saistiba ar aviopasaZieru tiestbam.
Tas kopa lielo pieprastjumu skaitu par
tiem paSiem jautdjumiem liecina, no
vienas puses, par to, ka Saja joma pastay
izpratne par patéretaju tiesibu
aizsardzibas sistemu. No otras puses, tas
nozime, ka SAI procediiru izmantoSanai
bitu japaliek galéjai iespéjai pamatotu
pateretaju siudzibu gadijuma pirms
versands tiesa, lai pilntba aizsargatu
pateretdju tiesibas.
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Direktivas priekslikums
2.b apsveérums

Komisijas ierosinatais teksts

Grozijums Nr. 4

Direktivas priekslikums
2.c apsveérums

Komisijas ierosinatais teksts

AD\1297855LV.docx 7/19

Grozijums

(2b)  Saja direktiva galvena uzmaniba
biitu japievers spécigiem tirgotdjiem un
paterétdjiem paredzetiem stimuliem
izmantot SAI procediiras. Tapec, lai
pilniba izmantotu savu potencialu un
sniegtu labumu paterétajiem, tirgotaju
ltdzdaliba transporta un tiarisma nozare
varetu biit obligata, ja to pared;
daltbvalstu tiesibu akti, ar noteikumu, ka
Sadi tiesibu akti neliedz pusem istenot
savas tiesibas piekliit tiesu sistemai. Jo
ipasi daltbvalstim vajadzétu bit iespéejai
pienemt valsts tiesibu aktus, lai izveidotu
SAI sistémas transporta un tiarisma
nozare, nodrosinot vienlidzigu tirgotaju
un pateretaju parstavibu SAI vienibu
valdes un spéecigu kompetento iestazu
uzraudzibas lomu attiectba uz SAI
vienibam. Ja saskana ar valsts tiestbu
aktiem daliba Sadas procediiras ir
brivpratiga, dalibvalstim biitu
JjanodroSina, ka tirgotajiem, kas izvelas
nepiedalities, ir pienakums darit publiski
Dpieejamu Sadas izveles skaidrojumu.

Grozijums

(2¢c) Tikai vairakas dalibvalstis ir labi
JunkcionejoSa SAI sistema. Pateretaju un
tirgotaju uzticeSanas SAI vairoSana un
vinu lidzdalibas palielinasana SAI
procediiras, jo ipasi saistiba ar transporta
un tirisma nozarém, prasa nodroSinat, ka
paterétaju SAI vientbu darbtba un darbs
ir kvalitativs. Lai uzlabotu stridu
izSkirSanas apguves raditajus, galvena
uzmaniba ir japievers to neatkaribai,
objektivitatei un resursiem, ka ari SAI
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Grozijums Nr. 5

Direktivas priekslikums
11. apsverums

Komisijas ierosinatais teksts

(11)  Dalibvalstim ar1 biitu jalauj SAI
vienibam apvienot lidzigas lietas pret
konkrétu tirgotaju, lai SAI iznakumi butu
konsekventi attieciba uz patérétajiem, kuri
paklauti vienai un tai pasai nelikumigai
praksei, un biitu izmaksu zina izdevigaki
SAI vienibam un tirgotajiem. Paterétaji
butu attiecigi jainformé, un viniem biitu
jadod iespégja atteikties no stridu
apvienosSanas.

Grozijums Nr. 6

Direktivas priekslikums
13. apsvérums

Komisijas ierosinatais teksts

(13)  Saskana ar Direktivu 2013/11/ES
papildus Savienibas nozaru tiesibu aktiem,
kas paredz tirgotaju obligatu dalibu SAI,
dalibvalstis var ieviest valsts tiesibu aktus,
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vienibu darbinieku specialo zinasanu
attistiSanai attiecigajos nozaru tiesibu
aktos, piemeéram, pasaZieru un celotaju
tiestbas. Dalibvalstis mudina SAI vienibas
nodrosinat par SAI atbildigo fizisko
personu apmdcibu par attiecigajiem
nozaru tiestbu aktiem, lai atbalstitu SAI
vienibas, tam sniedzot pateretajiem labako
atbalstu parrobeZu sidzibu gadijumos.
Turklat darbiniekiem, kas piedalas SAI
procediiras, biitu jaapgiist obligata
ikgadeja apmdciba, lai nodroSinatu, ka
vinu esosas zindasanas tiek atjauninatas
un atbilst jaunakajiem digitalajiem
sasniegumiem.

Grozijums

(11)  Dalibvalstim ar1 biitu jalauj SAI
vienibam, ciesi sadarbojoties ar valsts SAI
kompetentajam iestadem un/vai Eiropas
Paterétaju centru tiklu, apvienot lidzigas
lietas pret konkrétu tirgotaju, lai SAI
iznakumi biitu konsekventi attieciba uz
patérétajiem, kuri paklauti vienai un tai
pasai nelikumigai praksei, un biitu izmaksu
zina izdevigaki SAI vienibam un
tirgotajiem. Paterétaji un tirgotdaji butu
attiecigi jainforme, un viniem biitu jadod
iesp€ja atteikties no stridu apvienoSanas.

Grozijums

(13)  Saskana ar Direktivu 2013/11/ES
papildus Savienibas nozaru tiesibu aktiem,
kas paredz tirgotaju obligatu dalibu SAI,
dalibvalstis var ieviest valsts tiesibu aktus,
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lai padaritu tirgotaju dalibu SAI obligatu
nozarées, kuras tas uzskata par piemé&rotam.
Lai mudinatu tirgotajus piedalities SAI
procediras un nodro§inatu pienacigas un
atras SAI procediras, jo 1pasi gadijumos,
kad tirgotaju daliba nav obligata, biitu
japrasa tiem noteikta termina atbildét uz
SAI vienibu pieprasijumiem par to, vai tie
plano piedalities ierosinataja procediira.

Grozijums Nr. 7

Direktivas priekslikums
15. apsverums

Komisijas ierosinatais teksts

(15) Lai sniegtu efektivu palidzibu
patérétajiem un tirgotajiem parrobezu
stridos, ir janodrosina, ka dalibvalstis
izveido SAI kontaktpunktus ar skaidri
noteiktiem uzdevumiem. Eiropas patérétaju
centri (EPC) ir pieméroti $adu uzdevumu
veikSanai, jo tie ir specializ&jusie palidzet
patérétajiem ar parrobezu pirkumiem
saistitos jautajumos, tacu dalibvalstim
vajadz€tu but iesp&jai izveleties ari citas
struktiiras ar atbilstoSam zinasanam. Sie
norikotie SAI kontaktpunkti biitu japazino
Komisijai.

Grozijums Nr. 8

Direktivas priekslikums
17.a apsvérums (jauns)

Komisijas ierosinatais teksts
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lai padaritu tirgotaju dalibu SAI obligatu
nozarées, kuras tas uzskata par piemé&rotam.
Lai mudinatu tirgotajus piedalities SAI
procediiras un nodro§inatu pienacigas un
atras SAI procediras, jo 1pasi gadijumos,
kad tirgotaju daliba nav obligata, biitu
japrasa tiem noteikta termina, kas
neparsniedz 15 darba dienas, atbildét uz
SAI vienibu pieprasijumiem par to, vai tie
plano piedalities ierosinataja procediira.

Grozijums

(15)  Vairakas dalibvalstis paterétaji un
tirgotaji joprojam nay pietiekami
informeti par SAI vientbu pastavesanu un
piedavatajiem pakalpojumiem. Lai sniegtu
efektivu palidzibu patérétajiem un
tirgotajiem parrobezu stridos, ir
janodrosina, ka dalibvalstis izveido SAI
kontaktpunktus ar skaidri noteiktiem
uzdevumiem. Eiropas pat€rétaju centri
(EPC) ir piemeroti $adu uzdevumu
veikSanai, cie§i sadarbojoties ar valstu
SAI kompetentajam vientbam, jo tie ir
specializ€jusie palidzet paterétajiem ar
parrobezu pirkumiem saistitos jautajumos,
tacu dalibvalstim vajadzetu biit iespgjai
izveleties ari citas struktiiras ar atbilstosu
kompetenci, un Sie centri nodrosina, ka
Stm vienibam ir atbilstosi budZeta resursi
un cilvékresursi. Sie norikotie SAI
kontaktpunkti biitu japazino Komisijai.

Grozijums

(17a) Tirgotajiem sava timekla vietné
bitu jasniedz paterétajiem informdcija
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Grozijums Nr. 9

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — -1. punkts (jauns)
Direktiva 2013/11/ES

1. pants

Spéka esosais teksts
1. pants

PriekSmets

Sis direktivas mérkis ir, panakot augstu
paterétaju tiesibu aizsardzibas limeni,
veicinat iek$&ja tirgus pienacigu darbibu,
nodroSinot, ka patéretaji var brivpratigi
iesniegt siidzibas pret tirgotajiem vienibas,
kas piedava neatkarigas, objektivas,
parredzamas, efektivas, atras un taisnigas
alternativas stridu iz8kirSanas procediras.
St direktiva neskar valsts tiesibu aktus, kuri
paredz, ka lidzdaliba $adas procediiras ir
obligata, ar noteikumu, ka $adi tiesibu akti
pusém neliedz Tstenot savas tiesibas uz
piekluvi tiesu sist€mai.

Grozijums Nr. 10

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 3. punkts — a apakSpunkts

Direktiva 2013/11/ES
5. pants

Komisijas ierosindatais teksts

PE758.110v03-00

par SAI kontaktpunktu, lai sekotu lidzi
pasreizejam tendencem tieSsaistes
tirdzniecibd un tieSsaistes platformu
darbiba.

Grozijums
1. pants

PriekSmets

Sis direktivas mérkis ir, panakot augstu
pateérétaju tiesibu aizsardzibas limeni,
veicinat iek$&ja tirgus pienacigu darbibu,
nodroSinot, ka pateéretaji var brivpratigi
iesniegt sidzibas pret tirgotajiem vienibas,
kas piedava neatkarigas, objektivas,
parredzamas, efektivas, atras un taisnigas
alternativas stridu izSkirSanas procediras.
St direktiva neskar valsts tiesibu aktus, kuri
paredz, ka cita starpd transporta un
tirisma nozaru tirgotaju lidzdaliba Sadas
procediiras ir obligata, ar noteikumu, ka
Sadi tiesibu akti pusém neliedz stenot
savas tiesibas uz piekluvi tiesu sist€émai. Ja
saskana ar valsts tiestbu aktiem daltba
Sadas procediiras ir brivpratiga,
daltbvalstim biitu janodroSina, ka
tirgotajiem, kas izvelas nepiedalities, ir
pienakums darit publiski pieejamu Sadas
izvéles skaidrojumu.

Grozijums

La Tirgotajs, kas nav likumigi
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iedibinats nevienas daltbvalsts teritorija
un kas piedava preces vai pakalpojumus,
tostarp digitalo saturu un digitalos
pakalpojumus, vai veic tirdzniectbu ES,
piedalas SAI mehanisma un ievero
pateretaju SAI noteikumus.

(Sis grozijums attiecas uz visu tekstu. Ta
pienemsanas gadijumd biis javeic
atbilstigas izmainas visa teksta.)

Pamatojums

The amendment broadens the scope of the Alternative Dispute Resolution Directive by
including non-EU traders and mandating their compliance with local ADR entities where they
offer goods or services in the EU. This move aims to enhance global consumer protection,
providing EU consumers with consistent and accessible dispute resolution mechanisms. By
harmonizing ADR procedures, the amendment ensures operational consistency and prevents
discrimination based on consumers' domiciles. The commitment to additional consumer-
friendly measures further underscores the EU's dedication to fostering trust and fairness in
cross-border transactions, ultimately strengthening consumer rights within the EU

marketplace.

Grozijums Nr. 11

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 3. punkts — b apakSpunkts
Direktiva 2013/11/ES

5. pants — 2. punkts — aa apakSpunkts (jauns)

Komisijas ierosinatais teksts Grozijums

(aa) nodroSinat, ka pateretaji var
iesniegt siidzibas savas dzivesvietas valstt
pret tirgotdjiem, kas veic uznemejdarbibu
arpus vinu dzivesvietas valsts;

Grozijums Nr. 12

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 3. punkts — b apakSpunkts
Direktiva 2013/11/ES

5. pants — 2. punkts — ¢ apakSpunkts

Komisijas ierosinatais teksts Grozijums
(©) pieskirt strida iesaistitajam (c) pieskirt stridd iesaistitajam
personam tiesibas pieprasit, lai SAI personam tiesibas pieprasit, lai SAI
AD\1297855LV.docx 11/19 PE758.110v03-00
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procediiras iznakumu parskatitu fiziska
persona, ja procediira tika veikta,
izmantojot automatiz&tus lidzek]us;

Grozijums Nr. 13

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 3. punkts — b apakSpunkts
Direktiva 2013/11/ES

5. pants — 2. punkts — d apakSpunkts

Komisijas ierosinatais teksts

(d) var apvienot lidzigas lietas pret
vienu konkrétu tirgotaju viena procediira ar
nosacijumu, ka attiecigais paterétajs ir
informéts un neiebilst pret to;

Grozijums Nr. 14

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 3. punkts — d apakSpunkts
Direktiva 2013/11/ES

5. pants — 8. punkts

Komisijas ierosinatais teksts

8. Dalibvalstis nodrosina, ka tirgotaji,
kuri veic uzpémejdarbibu to teritorija un ar
kuriem sazinas vinu valsts vai citas
dalibvalsts SAI vieniba, informé So SAI
vienibu neatkarigi no ta, vai vini piekrit
piedalities piedavataja procedira vai n€, un
sniedz atbildi sapratiga termina, kas
neparsniedz 20 darba dienas.

Grozijums Nr. 15

PE758.110v03-00
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procediiras iznakumu parskatitu un
nodroSinat, ka to parskata fiziska persona,
Jja procediira tika veikta, izmantojot
automatizétus lidzeklus,

Grozijums

(d) var apvienot lidzigas lietas pret
vienu konkretu tirgotaju viend procediira
ar nosacijumu, ka attiecigais patérétajs un
tirgotajs ir informéti un neiebilst pret to;

Grozijums

8. Dalibvalstis nodrosina, ka tirgotaji,
kuri veic uznémeéjdarbibu to teritorija un ar
kuriem sazinas vinu valsts vai citas
dalibvalsts SAI vieniba, informé& So SAI
vienibu neatkarigi no ta, vai vini piekrit
piedalities piedavataja procediira vai n€, un
sniedz atbildi sapratiga termina, kas
neparsniedz 15 darba dienas. Tirgotaju
informadcija paterétdjiem par vinu velmi
piedalities SAI procediira ir skaidra,
saprotama un viegli pieejama, nodroSinot,
ka pateretaji pirms liguma noslegSanas ir
informeti par tirgotaja nostaju. Vienmer,
kad tirgotaji atsakas piedalities SAI
procediira, tie sniedz rakstisku
paskaidrojumu.
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Direktivas priekslikums

1. pants — 1 dala — 3.a punkts (jauns)
Direktiva 2013/11/ES

6. pants — 1. punkts — a apakSpunkts

Spéka esosais teksts

(a) ir ar nepiecieSamajam zinasanam un
prasmém paterétaju stridu alternativas
1z8kirSanas joma vai iz8kirSana tiesa, ka art
ar vispargju izpratni par tiesibam,;

Grozijums Nr. 16

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 3.b punkts (jauns)
Direktiva 2013/11/ES

6. pants — 6. punkts

Spéka esosais teksts

6. Sa panta 1. punkta a) apakspunkta
noliika dalibvalstis mudina SAI vienibas
sniegt apmacibu fiziskam personam, kas ir
atbildigas par SAI. Ja §ada apmaciba tiek
sniegta, kompetentas iestades uzrauga SAI
vienibu izveidotas apmacibas programmas,
balstoties uz informaciju, kas tam nosttita
saskana ar 19. panta 3. punkta g)
apakSpunktu.

Grozijums Nr. 17

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 6. punkts
Direktiva 2013/11/ES

14. pants — 2. punkts

AD\1297855LV.docx
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Grozijums

Direktivas 6. panta 1. punkta a)
apakSpunktu aizstaj ar §adu:

(a) ir ar nepiecieSamajam zinasanam un
prasmém paterétaju stridu alternativas
1zSkirSanas joma vai iz8kirSana tiesa, ka art
ar vispargju izpratni par piemerojamajam
tiesibam, un, izskatot parrobezu lietas, tas
Jjo ipasi parzina ES tiesibu aktus
paterétdju aizsardzibas joma,”

Grozijums

3.b  Direktivas 6. panta 6. punktu
aizstaj ar Sadu:

“6. Sa panta 1. punkta a) apak$punkta
noliika dalibvalstis mudina SAI vienibas
sniegt apmacibu fiziskam personam, kas ir
atbildigas par SAl, par attiecigajiem
nozares tiestbu aktiem. Ja $ada apmaciba
tiek sniegta, kompetentas iestades uzrauga
SAI vienibu izveidotas apmacibas
programmas, balstoties uz informaciju, kas
tam nositita saskana ar 19. panta 3. punkta
g) apakSpunktu.”

PE758.110v03-00
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Komisijas ierosinatais teksts

2. Katra dalibvalsts noriko SAI
kontaktpunktu, kas atbild par 1. punkta
minéto uzdevumu. Katra dalibvalsts pazino
Komisijai sava SAI kontaktpunkta
nosaukumu un kontaktinformaciju.
Dalibvalstis atbildibu par SAI
kontaktpunktu darbibu uztic saviem
Eiropas patérétaju centru tikla centriem
vai, ja tas nav iesp&jams, paterétaju
organizacijam vai jebkurai citai struktiirai,
kas nodarbojas ar pateérétaju aizsardzibu.

Grozijums Nr. 18

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 6. punkts
Direktiva 2013/11/ES

14. pants — 2.a punkts (jauns)

Komisijas ierosinatais teksts

Grozijums Nr. 19

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 6. punkts
Direktiva 2013/11/ES

14. pants — 3. punkts — ¢ apakSpunkts

Komisijas ierosinatais teksts
(c) sniegt strida iesaistitajam personam

skaidrojumus par procediiras noteikumiem,
ko pieméro konkrétas SAI vienibas;

PE758.110v03-00

Grozijums

2. Katra dalibvalsts noriko SAI
kontaktpunktu, kas atbild par 1. punkta
minéto uzdevumu. Katra dalibvalsts pazino
Komisijai sava SAI kontaktpunkta
nosaukumu un kontaktinformaciju.
Dalibvalstis atbildibu par SAI
kontaktpunktu darbibu uztic saviem
Eiropas patérétaju centru tikla centriem
val, ja tas nav iesp&jams, patérétaju
organizacijam vai jebkurai citai struktiirai,
kas nodarbojas ar patérétaju aizsardzibu,
tostarp valsts SAI joma kompetentajam
iestadem.

Grozijums

2.a Tirgotdji sniedz informaciju par
SAI kontaktpunktu. Sadai informacijai
Jjabiit skaidri redzamai un atdalitai no
tirgotaju timekla vietnu cita satura,
nodroSinot skaidru redzamibu un
Ppieejamibu patéreétajiem.

Grozijums

(c) sniegt strida iesaistitajam personam
skaidrojumus par procediiras noteikumiem,
ko pieméro konkrétas SAI vienibas ka,

piemeram, konkrétiem sazinas terminiem;
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Grozijums Nr. 20

Direktivas priekslikums

1 .pants — 1. dala — 8. punkts
Direktiva 2013/11/ES

20. pants — 8. punkts

Komisijas ierosinatais teksts

8. Komisija izstrada un uztur digitalu
interaktivu riku, kas sniedz visparigu
informaciju par patérétaju tiesibu
aizsardzibu un saites uz to SAI vienibu
timekla vietném, par kuram tai pazinots
saskana ar §a panta 2. punktu.

Grozijums Nr. 21

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 8.a punkts (jauns)
Direktiva 2013/11/ES

20. pants — 5. punkts

Komisijas ierosinatais teksts

5. Katra kompetenta iestade 4. punkta
min&to SAI vienibu konsolidéto sarakstu
dara publiski pieejamu sava timekla vietng,
noradot saiti uz attiecigo Komisijas timekla
vietni. Turklat katra kompetenta iestade
mingto konsolid&to sarakstu dara publiski
pieejamu pastaviga informacijas nesgja.

AD\1297855LV.docx

Grozijums

8. Komisija izstrada un uztur digitalu
interaktivu r1iku, kas sniedz visparigu
informaciju par patérétaju tiesibu
aizsardzibu un saites uz to SAI vienibu
timekla vietném, par kuram tai pazinots
saskana ar §a panta 2. punktu.

Nemot vera pasaZieru un celotaju tiestbu
parrobezu raksturu, Komisija cieSi
sadarbojas ar Eiropas paterétaju tiesibu
aizsardzibas centriem, transporta un
tirisma nozares uznémumiem, patéretaju
tiestbu aizsardzibas organizacijam un
citam struktiuram, kas nodarbojas ar
pateretaju tiesibu aizsardzibu, lai
veicinatu paraugpraksi un zinasanas, kas
vajadzigas, lai noverstu Skerslus, ar
kuriem saskaras patéretaji un tirgotdji,
izmantojot SAI procediiru Saja konkretaja
joma.

Grozijums

8.a  Direktivas 20. panta 5. punktu
aizstaj ar Sadu:

“5. Katra kompetenta iestade 4. punkta
min&to SAI vienibu konsolidéto sarakstu
dara publiski pieejamu sava timekla vietng,
noradot saiti uz attiecigo Komisijas timekla
vietni. Turklat katra kompetenta iestade

PE758.110v03-00
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minéto konsolidéto sarakstu dara publiski
pieejamu pastaviga informacijas nesgja.
Katra kompetenta iestade publisko
paskaidrojumus, ja tirgotaji atsakas
piedalities SAI procediira.”
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PIELIKUMS. VIENIBAS VAI PERSONAS,
NO KURAM ATZINUMA SAGATAVOTAJA IR SANEMUSI PIENESUMU

Atzinuma sagatavotaja, gatavojot atzinumu, pirms ta pienemsanas komiteja, ir sapémusi
pienesumu no $adam vienibam vai personam:

Vieniba un/vai persona
BEUC
APAVT - Associacdo Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo
Ryanair

So sarakstu ir sagatavojusi un par to ir atbildiga vienigi atzinuma sagatavotaja.
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ATZINUMU SNIEDZOSAS KOMITEJAS PROCEDURA
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2020/1828
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Atbildiga komiteja IMCO
Datums, kad pazinoja plenarsedé 20.11.2023
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ATZINUMU SNIEDZOSAS KOMITEJAS
GALIGAIS BALSOJUMS PEC SARAKSTA
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