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GUSTIFIKAZZJONI QASIRA

Adottata f1-2013, id-Direttiva dwar is-Soluzzjoni Alternattiva ghat-Tilwim (ADR)! hija
mmirata lejn soluzzjoni barra mill-qorti gusta, rapida u affordabbli ta’ tilwim domestiku u
transfruntier bejn il-konsumaturi u n-negozjanti tal-UE. Abbazi ta’ approc¢ ta’ armonizzazzjoni
minima, din tkopri l-varji kulturi u ogfsa nazzjonali tal-ADR fl-Istati Membri differenti. Filwaqt
1i I-ADR mbhijiex mahsuba biex tissostitwixxi l-litigazzjoni quddiem il-qorti, hija meqjusa bhala
mekkanizmu ta’ rimedju effettiv biex jigi solvut tilwim ta’ valur baxx, peress li r-rikors ghall-
qorti jiswa aktar u spiss jiehu hafna aktar hin. Madankollu, s’issa s-success tal-ADR fl-UE kien
biss parzjali, peress li l-istruttura u l-effi¢jenza taghha spiss jiddependu mill-kuntest nazzjonali
ta’ kull Stat Membru. B’konsegwenza ta’ dan, illum hemm sehem sinifikanti ta’ konsumaturi
tal-UE 1i mhumiex konxji tal-iskemi tal-ADR jew 1i ma jafdawhomx u, ghaldagstant, jastjenu
milli jilmentaw. Barra minn hekk, 43 % tal-bejjiegha bl-imnut fl-UE mhumiex konxji tal-
ezistenza tal-ADR bhala mezz biex isolvu t-tilwim taghhom mal-konsumaturi.

Fid-dawl ta’ dan ta’ hawn fugq, ir-rapporteur tilqa’ l1-proposta tal-Kummissjoni li tigi emendata
d-Direttiva tal-ADR sabiex il-qafas ikun adattat ghas-swieq digitali, jittejjeb 1-uzu tal-ADR
f’tilwim transfruntier u jigu ssimplifikati l-proceduri tal-ADR. Filwaqt 1i b’mod generali
tapprova l-proposta, ir-rapporteur tixtieq tenfasizza diversi aspetti hawn taht.

Ir-rapporteur tappoggja z-zamma tal-approé¢ ta’ armonizzazzjoni minima fil-proposta, mhux
l-inqas fid-dawl ta’ xenarju tal-ADR i ghadu frammentat fl-Istati Membri tal-UE kif ukoll iz-
zmien u l-isforz mehtiega biex tigi zgurata ADR minghajr xkiel madwar 1-UE. Filwaqt li
tirrikonoxxi li ¢erti setturi huma ferm aktar intensivi fit-tilwim minn ohrajn — fil-fatt, it-trasport
u t-turizmu huwa wiehed minnhom — ir-rapporteur tixtieq tfakkar li d-Direttiva tal-2013 diga
pprevediet grad ta’ flessibbilta ghall-Istati Membri biex jiddec¢iedu jekk il-partecipazzjoni tan-
negozjanti fl-ADR ghandhiex tkun obbligatorja jew volontarja f’setturi li huma jqisu xierqa.
Minkejja dan, kull meta n-negozjanti jirrifjutaw li jippartecipaw fi procedura tal-ADR, huma
ghandhom ikunu mehtiega jipprovdu spjegazzjonijiet bil-miktub.

Wiehed mill-ghanijiet ewlenin tal-proposta tal-Kummissjoni huwa 1li ttejjeb l-uzu tal-ADR
f’tilwim transfruntier permezz ta’ assistenza aktar personalizzata ghall-konsumaturi u n-
negozjanti. Madankollu, ezempji mill-hajja reali juru li l-aé¢¢essibbilta tal-ADR f’tilwim
transfruntier ghadha problematika, inkluz f’termini tal-lingwa u 1-ligi applikabbli. Il-kisba ta’
dan l-objettiv se tirrikjedi i ssir enfasi fuq l-ghoti ta’ gharfien, gharfien espert u rizorsi
sufficjenti lill-entitajiet tal-ADR. Barra minn hekk, bhalissa hafna entitajiet tal-ADR joperaw
abbazi ta’ kompetenza generali, u ftit Stati Membri biss ghandhom entitajiet tal-ADR 1i
jispec¢jalizzaw ftilwim relatat mad-drittijiet tal-ivvjaggar u tal-passiggieri’>. Ghalhekk, ir-
rapporteur tixtieq tinkoraggixxi l-ispecjalizzazzjoni tal-entitajiet tal-ADR, specjalment fl-
ogsma tat-trasport u t-turizmu, li b’mod tradizzjonali jiggeneraw ghadd kbir ta’ Imenti mill-
konsumaturi, inkluz it-tahrig ta’ dawk inkarigati mill-ADR fil-legizlazzjoni settorjali rilevanti
biex jantic¢ipaw l-ahjar soluzzjonijiet ta’ Imenti transfruntiera tal-konsumaturi.

! 1d-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ Mejju 2013 dwar is-soluzzjoni
alternattiva ghat-tilwim, ghat-tilwim tal-konsumaturi u li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva
2009/22/KE (id-Direttiva dwar 1-ADR tal-konsumaturi) (GU L 165, 18.6.2013, p. 63).”

2 Alternative Dispute Resolution in the Air Passenger Rights Sector, Network ta¢c-Centri Ewropej tal-Konsumaturi,
Settembru 2019, p. 1.
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Wiehed mill-prin¢ipji bazici tal-ADR huwa r-rieda tajba tal-partijiet — il-konsumaturi u n-
negozjanti — li jikkooperaw biex isibu soluzzjoni bonarja ghal tilwima, li I-premessa taghha hija
l-gharfien tal-vantaggi tal-mekkanizmu tal-ADR. Ghalhekk, huwa importanti 1i jinbnew
in¢entivi ghan-negozjanti biex jissiehbu fl-iskemi tal-ADR, filwaqt li jigu infurmati dwar il-
benefic¢ji taghhom: il-kunfidenzjalita, filwaqt li jigi evitat ir-riskju ta’ pubblic¢ita negattiva u
hsara ghar-reputazzjoni li jistghu jirrizultaw minn kawza fil-qorti; il-fatt li jiddec¢iedu 1-ezitu ta’
tilwima huma stess minflok ma jigi impost fughom; u I-flessibbilta f’termini tal-ezitu, inkluz
il-kisba ta’ eziti li qorti ma tistax tordna, jew rizultat li I-partijiet jahsbu li huwa aktar gust minn
dak iddettat mil-ligi’. Fl-istess hin, huwa krucjali li tittejjeb is-sensibilizzazzjoni tal-
konsumaturi u tissahhah il-fiduc¢ja taghhom fl-ADR, spec¢jalment meta jigi solvut tilwim
transfruntier. F’dan ir-rigward, ir-rapporteur tiehu nota ta’ bosta kumpaniji ta’ gestjoni tal-
pretensjonijiet mhux regolati, li joffru medjazzjoni fis-soluzzjoni ta’ talbiet tal-passiggieri bl-
ajru online ghal profitt privat*, u tishaq li 1-konsumaturi, minhabba li ma jkunux konxji tal-
ezistenza tal-entitajiet tal-ADR jew ma jkollhomx fidu¢ja li dawn huma indipendenti u/jew
imparzjali, ghandhom it-tendenza i jirrikorru ghal tal-ewwel. Tabilhaqq, peress li ghadd ta’
Stati Membri biss ghandhom skemi tal-ADR 1i jiffunzjonaw tajjeb, huwa krugjali 1i ssir enfasi
fuq il-kwalita (indipendenza, imparzjalita, gharfien espert, rizorsi) tal-entitajiet tal-ADR, fuq I-
informazzjoni u l-assistenza lill-konsumaturi kif ukoll fuq it-titjib tar-rati tal-uzu tas-soluzzjoni
tat-tilwim.

Filwaqt 1i tilga’ l-proposta tal-Kummissjoni li jigu stabbiliti punti ta’ kuntatt tal-ADR
b’kompiti definiti b>’mod ¢éar, ir-rapporteur tirrimarka li ¢-Centri Ewropej tal-Konsumaturi, li
jinsabu f’pozizzjoni tajba biex iwettqu tali kompiti, ghandhom jahdmu f’kooperazzjoni mal-
entitajiet kompetenti nazzjonali tal-ADR. Barra minn hekk, meta titqies in-natura transfruntiera
tad-drittijiet tal-passiggieri u tal-vjaggaturi, il-Kummissjoni ghandha tahdem mill-qrib mac-
Centri Ewropej tal-Konsumaturi, in-negozji tal-ivvjaggar u tat-turizmu, l-organizzazzjonijiet
tal-konsumatur u entitajiet ohra li jittrattaw id-drittijiet tal-konsumatur, biex tippromwovi 1-
ahjar prattiki u l-gharfien mehtiega biex jitnehhew l-ostakli li jiffac¢jaw il-konsumaturi u n-
negozjanti meta juzaw il-proceduri tal-ADR fil-qasam tat-trasport u t-turizmu.

Fl-ahhar nett, ir-rapporteur tappoggja b’mod wiesa’ 1-proposta tal-Kummissjoni i
tippermetti lill-entitajiet tal-ADR jigbru flimkien kazijiet simili kontra negozjant specifiku
f’kooperazzjoni mal-awtoritajiet kompetenti nazzjonali tal-ADR jew man-Network ta¢-Centri
Ewropej tal-Konsumaturi, peress li tali possibbilta tippermetti azzjoni rapprezentattiva u
tizgura eziti konsistenti tal-ADR soggetti ghall-istess prattiki kummerc¢jali zleali.

EMENDI

[1-Kumitat ghat-Trasport u t-Turizmu jistieden lill-Kumitat ghas-Suq Intern u I-Harsien tal-
Konsumatur, bhala I-kumitat responsabbli, sabiex jiehu inkunsiderazzjoni l-emendi li gejjin

311-bicca I-kbira tal-entitajiet tal-ADR fil-pajjizi Nordici u Balti¢i jistghu jiehdu decizjonijiet irrispettivament minn
jekk in-negozjant jipparteCipax fl-iskema jew le, u dan jaghti wkoll inc¢entiv gawwi lin-negozjanti biex
jipparte¢ipaw fl-ADR. Ara “ADR in the Nordic and Baltic countries” (L-ADR fil-pajjizi Nordi¢i u Balti¢i), studju
komparattiv imhejji mié-Centri Ewropej tal-Konsumaturi fid-Danimarka, 1-Estonja, il-Finlandja, 1-Izlanda, il-
Latvja, il-Litwanja, in-Norvegja u 1-Izvezja, 11 ta’ Mejju 2023.

4 Airclaim, Airhelp, Fairplane, Flightright, Myflyright, Oroskundas, Ritardoaereo, Skycop, Skyrefund, ecc.
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fir-rapport:

Emenda 1

Proposta ghal direttiva
Premessa 2

Test propost mill-Kummissjoni

(2) F1-2019, il-Kummissjoni adottat
rapport dwar l-implimentazzjoni tad-
Direttiva 2013/11/UE u tar-Regolament
(UE) Nru 524/2013 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill? li zvela li d-
Direttiva 2013/11/UE wasslet ghal zieda
fil-kopertura tas-swieq tal-konsumaturi
minn entitajiet tal-ADR ta’ kwalita madwar
1-Unjoni. Madankollu, ir-rapport identifika
wkoll li I-adozzjoni tal-proceduri tal-ADR
min-naha tal-konsumaturi u tan-negozji
kienet ghadha lura f’xi setturi u Stati
Membri. Raguni wahda ghal dan kienet il-
livell baxx ta’ gharfien tan-negozjanti u I-
konsumaturi dwar proc¢eduri bhal dawn fl-
Istatt Membri fejn kienu gew introdotti biss
recentement. Raguni ohra kienet in-nuqqas
ta’ fiducja tal-konsumaturi u tan-negozjanti
fentitajiet tal-ADR mhux regolati. Id-data
pprovduta mill-awtoritajiet nazzjonali
kompetenti fil-bidu tal-2022, kif ukoll I-
evalwazzjoni tal-implimentazzjoni tad-
Direttiva 2013/11/UE mwettqa f1-2023,
Jissuggerixxu li 1-adozzjoni baqghet
relattivament stabbli (minbarra zieda
zghira ta’ kazijiet relatati mal-pandemija
tal-COVID-19). Il-bicca 1-kbira tal-partijiet
ikkoncernati kkonsultati fil-kuntest ta’ dik
l-evalwazzjoni kkonfermaw li n-nuqqas ta’
gharfien u fehim tal-proceduri tal-ADR
mill-konsumaturi, I-involviment baxx min-
negozjanti, il-lakuni fil-kopertura tal-ADR
f uhud mill-Istati Membri, l-ispejjez
gholjin u l-pro¢eduri nazzjonali kumplessi
tal-ADR u d-differenzi fil-kompetenzi tal-
entitajiet tal-ADR, huma fatturi frekwenti
11 jfixklu I-adozzjoni tal-proc¢eduri tal-
ADR. Hemm ostakli addizzjonali fl-ADR
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Emenda

(2) F1-2019, il-Kummissjoni adottat
rapport dwar l-implimentazzjoni tad-
Direttiva 2013/11/UE u tar-Regolament
(UE) Nru 524/2013 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill? li zvela li d-
Direttiva 2013/11/UE wasslet ghal zieda
fil-kopertura tas-swieq tal-konsumaturi
minn entitajiet tal-ADR ta’ kwalita madwar
1-Unjoni. Madankollu, ir-rapport identifika
wkoll li I-adozzjoni tal-proceduri tal-ADR
min-naha tal-konsumaturi u tan-negozji
kienet ghadha lura f’xi setturi u Stati
Membri. Raguni wahda ghal dan kienet il-
livell baxx ta’ gharfien tan-negozjanti u I-
konsumaturi dwar proc¢eduri bhal dawn fl-
Istati Membri fejn kienu gew introdotti biss
recentement. Raguni ohra kienet in-nuqqas
ta’ fiducja tal-konsumaturi u tan-negozjanti
fentitajiet tal-ADR mhux regolati. Id-data
pprovduta mill-awtoritajiet nazzjonali
kompetenti fil-bidu tal-2022, kif ukoll 1-
evalwazzjoni tal-implimentazzjoni tad-
Direttiva 2013/11/UE mwettqa {1-2023,
Jissuggerixxu li 1-adozzjoni baqghet
relattivament stabbli (minbarra zieda
zghira ta’ kazijiet relatati mal-pandemija
tal-COVID-19). Il-bicca 1-kbira tal-partijiet
ikkoncernati kkonsultati fil-kuntest ta’ dik
l-evalwazzjoni kkonfermaw li n-nuqqas ta’
gharfien u fehim tal-proceduri tal-ADR
mill-konsumaturi u n-negozjanti kif ukoll
l-involviment baxx taghhom, il-lakuni fil-
kopertura tal-ADR f’uhud mill-Istati
Membri, l-ispejjez gholjin u l-proceduri
nazzjonali kumplessi tal-ADR u d-
differenzi fil-kompetenzi tal-entitajiet tal-
ADR, huma fatturi frekwenti li jfixklu 1-
adozzjoni tal-pro¢eduri tal-ADR. Hemm
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transfruntiera bhal-lingwa, nuqqas ta’
gharfien tal-1igi applikabbli, kif ukoll
diffikultajiet specifici ta’ access ghall-
konsumaturi vulnerabbli.

2 Ir-Regolament (UE) Nru 524/2013 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta
Mejju 2013 dwar is-soluzzjoni online ghal
tilwim mal-konsumaturi u li jemenda r-
Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-
Direttiva 2009/22/KE (GU L 165,
18.6.2013, p. 1).

b

Emenda 2

Proposta ghal direttiva
Premessa 2a

Test propost mill-Kummissjoni
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ostakli addizzjonali fl-ADR transfruntiera
bhal-lingwa, nuqqas ta’ gharfien tal-ligi
applikabbli, kif ukoll diffikultajiet specifici
ta’ acc¢ess ghall-konsumaturi vulnerabbli.
Dan ikkontribwixxa ghall-evoluzzjoni tax-
xenarju tal-ADR f’varjeta ta’ sistemi
differenti fl-UE, fejn - minhabba r-regoli
u l-kriterji procedurali differenti madwar
I-Istati Membri - in-negozjanti li
JirrappreZentaw setturi intensivi fl-ilmenti
bhat-trasport u t-turizmu, jiffaééjaw sfidi
relatati mal-uzu ta’ mekkaniimi ghat-
tilwim fil-kuntest transfruntier, li jehtieg
li jigu indirizzati biex jinholoq qafas tal-
ADR transfruntier aktar accessibbli,
koerenti u effettiv, li jrawwem il-fiduéja u
l-kooperazzjoni fost il-konsumaturi u n-
negozjanti.

2 Ir-Regolament (UE) Nru 524/2013 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’
Mejju 2013 dwar is-soluzzjoni online ghal
tilwim mal-konsumaturi u li jemenda r-
Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-
Direttiva 2009/22/KE (GU L 165,
18.6.2013, p. 1).

Emenda

(2a) Is-settur tat-trasport u t-turimu
qed jiffacéjaw ghadd kbir ta’ Imenti tal-
konsumaturi, b’mod specjali relatat mad-
drittijiet tal-passiggieri tal-ajru. Dan,
flimkien ma’ ghadd kbir ta’ mistoqsijiet
dwar l-istess kwistjonijiet, juri, minn naha
wahda, I-gharfien eZistenti tal-qafas tad-
drittijiet tal-konsumatur f’dan il-qasam.
Min-naha l-ohra, dan huwa indikazzjoni
li I-proceduri tal-ADR jenhtieg li jibqghu
l-ahhar rimedju ghall-ilmenti tal-
konsumaturi b’bazi soda qabel ma jmorru
l-qorti bl-ghan li jiddefendu d-drittijiet tal-
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konsumatur kemm jista’ jkun possibbli.

Emenda 3

Proposta ghal direttiva
Premessa 2b

Test propost mill-Kummissjoni Emenda

(2b)  Il-fokus ta’ din id-Direttiva
jenhtieg li jkun fugq incentivi gawwija
ghall-konsumaturi u n-negozjanti biex
Jjuzaw il-proceduri tal-ADR. B’hekk,
sabiex tilhaq il-potenzjal shih taghha u
tissodisfa lill-konsumaturi, il-
partecipazzjoni tan-negozjanti fis-setturi
tat-trasport u tat-turizmu tista’ ssir
obbligatorja, meta stipulat fil-legizlazzjoni
nazzjonali tal-Istati Membri, dment li tali
legizlazzjoni ma ;Zommx lill-partijiet milli
jezercitaw id-dritt taghhom ta’ acéess
ghas-sistema gudizzjarja. B’mod
partikolari, I-Istati Membri jenhtieg li
Jjkollhom il-possibbilta li jistabbilixxu
sistemi tal-ADR fis-settur tat-trasport u t-
turizmu, filwagqt li jizguraw
rapprezentanza ugwali tan-negozjanti u I-
konsumaturi fil-bordijiet tal-entitajiet tal-
ADR u rwol supervizorju b’sahhtu tal-
awtoritajiet kompetenti fir-rigward tal-
entitajiet tal-ADR. Fejn il-legizlazzjoni
nazzjonali tal-Istati Membri taghmel il-
partecipazzjoni f’tali proéeduri volontarja,
jenhtieg li lI-Istati Membri jizguraw li n-
negozjanti li jaghilu li ma jippartecipawx
ikunu obbligati li jaghmlu l-ispjegazzjoni
ghal din l-ghazla disponibbli
pubblikament.

Emenda 4

Proposta ghal direttiva
Premessa 2¢
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Test propost mill-Kummissjoni

Emenda 5

Proposta ghal direttiva
Premessa 11

Test propost mill-Kummissjoni

(11)  Jenhtieg li 1-Istati Membri
jippermettu wkoll lill-entitajiet tal-ADR
jigbru flimkien kazijiet simili kontra
negozjant specifiku, jaghmlu 1-eziti tal-
ADR konsistenti ghall-konsumaturi
soggetti ghall-istess prattika illegali, u
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Emenda

(2¢c) Ghadd ta’ Stati Membri biss
ghandhom sistema tal-ADR li tiffunzjona
bla xkiel. 1l-ksib tal-fiducja tal-
konsumaturi u tan-negozjanti fl-ADR u z-
Zieda tal-partecipazzjoni taghhom fil-
proceduri tal-ADR, b’mod partikolari fis-
setturi tat-trasport u t-turizmu, jirrikjedu
li jigi gurat li I-funzjonament u l-hidma
tal-entitajiet tal-ADR tal-konsumaturi
Jjkunu ta’ kwalita tajba. Sabiex jissahhu r-
rati ta’ uzu tas-soluzzjoni tat-tilwim,
jehtieg li ssir enfasi fuq l-indipendenza, I-
imparzjalita u r-rizorsi taghhom kif ukoll
fugq l-izvilupp tal-gharfien espert tal-
persunal tal-entitajiet tal-ADR fil-
legizlazzjoni settorjali rilevanti, bhad-
drittijiet tal-passiggieri u tal-vjaggaturi.
Ghal dan I-ghan, I-Istati Membri
ghandhom jinkoraggixxu lill-entitajiet tal-
ADR biex jipprovdu tahrig ghall-persuni
settorjali rilevanti, bl-ghan li jappoggjaw
lill-entitajiet tal-ADR biex jipprovdu I-
agwa assistenza lill-konsumaturi fir-
rizoluzzjoni tal-ilmenti transfruntiera.
Ghalhekk, il-persunal li jippartecipa fil-
proceduri tal-ADR jenhtieg li jkun
obbligat li jwettaq tahrig annwali
obbligatorju biex jigi ;gurat li I-gharfien
ezistenti tieghu jinzamm aggornat u
f’konformita mal-avvanzi digitali ricenti.

Emenda

(11)  Jenhtieg li 1-Istati Membri
jippermettu wkoll lill-entitajiet tal-ADR
jigbru flimkien kazijiet simili,
f’kooperazzjoni mill-qrib mal-awtoritajiet
kompetenti nazzjonali tal-ADR u/jew in-
Network tac-Centri Ewropej tal-
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aktar kosteffi¢jenti ghall-entitajiet tal-ADR
u ghan-negozjanti. Jenhtieg li 1-
konsumaturi jigu infurmati kif xieraq u
jenhtieg li jinghataw ¢-cans li jirrifjutaw li
t-tilwim taghhom jigi raggruppat.

Emenda 6

Proposta ghal direttiva
Premessa 13

Test propost mill-Kummissjoni

(13)  Skont id-Direttiva 2013/11/UE, 1-
Istati Membri jistghu jintroducu
legizlazzjoni nazzjonali biex jaghmlu I-
partecipazzjoni tan-negozjanti fl-ADR
obbligatorja f’setturi 1i huma jqisu xierqa,
flimkien mal-legizlazzjoni tal-Unjoni
specifika ghas-settur li tipprevedi 1-
partec¢ipazzjoni obbligatorja tan-negozjanti
fl-ADR. Biex titheggeg il-partecipazzjoni
tan-negozjanti fil-proc¢eduri tal-ADR u biex
jigu zgurati proc¢eduri tal-ADR xierqa u
rapidi, in-negozjanti ghandhom ikunu
mehtiega, spe¢jalment f’kazijiet fejn il-
partec¢ipazzjoni taghhom ma tkunx
obbligatorja, li jwiegbu fi Zmien perjodu
specifiku ghall-mistogsijiet 11 jsiru mill-
entitajiet tal-ADR dwar jekk ghandhomx -
intenzjoni li jippartecipaw fil-procedura
proposta.

Emenda 7

Proposta ghal direttiva
Premessa 15

Test propost mill-Kummissjoni

(15) Sabiex tinghata assistenza effettiva
lill-konsumaturi u lin-negozjanti f’tilwim

AD\1297855MT.docx

Konsumaturi, kontra negozjant specifiku,
jaghmlu l-eziti tal-ADR konsistenti ghall-
konsumaturi soggetti ghall-istess prattika
illegali, u aktar kosteffi¢jenti ghall-
entitajiet tal-ADR u ghan-negozjanti.
Jenhtieg li I-konsumaturi u n-negozjanti
jigu infurmati kif xieraq u jenhtieg li
jinghataw ¢-cans li jirrifjutaw li t-tilwim
taghhom jigi raggruppat.

Emenda

(13)  Skont id-Direttiva 2013/11/UE, 1-
Istati Membri jistghu jintroducu
legizlazzjoni nazzjonali biex jaghmlu 1-
partecipazzjoni tan-negozjanti fl-ADR
obbligatorja f’setturi li huma jqisu xierqa,
flimkien mal-legizlazzjoni tal-Unjoni
specifika ghas-settur li tipprevedi I-
partec¢ipazzjoni obbligatorja tan-negozjanti
fl-ADR. Biex titheggeg il-partecipazzjoni
tan-negozjanti fil-proc¢eduri tal-ADR u biex
jigu zgurati proc¢eduri tal-ADR xierqa u
rapidi, in-negozjanti ghandhom ikunu
mehtiega, spe¢jalment f’kazijiet fejn il-
partecipazzjoni taghhom ma tkunx
obbligatorja, li jwiegbu fi Zmien perjodu
specifiku, mhux aktar minn 15-il jum tax-
xoghol, ghall-mistogsijiet li jsiru mill-
entitajiet tal-ADR dwar jekk ghandhomx 1-
intenzjoni li jippartecipaw fil-procedura
proposta.

Emenda

(15)  F’diversi Stati Membri, il-
konsumaturi u n-negozjanti ghadhom

PE758.110v03-00
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transfruntier, huwa mehtieg li jigi zgurat li
I-Istati Membri jistabbilixxu punti ta’
kuntatt tal-ADR b’kompiti definiti b’mod
¢ar. I¢-Centri Ewropej tal-Konsumaturi
(European Consumer Centres, “ECCs”)
jinsabu f’pozizzjoni tajba biex iwettqu tali
kompiti, peress li huma specjalizzati biex
jassistu lill-konsumaturi fi kwistjonijiet
dwar ix-xiri transfruntier taghhom, izda
jenhtieg li I-Istati Membri jkunu jistghu
jaghzlu wkoll korpi ohra b’gharfien espert
rilevanti. Jenhtieg li dawk il-punti ta’
kuntatt tal-ADR mahtura jigu kkomunikati
lill-Kummissjoni.

Emenda 8

Proposta ghal direttiva
Premessa 17a (gdida)

Test propost mill-Kummissjoni

Emenda 9

Proposta ghal direttiva
Artikolu 1 — paragrafu 1 — punt -1 (gdid)
Direttiva 2013/11/UE

mhux informati bizzejjed dwar l-eZistenza
tal-entitajiet tal-ADR u dwar is-servizzi
offruti minnhom. Sabiex tinghata
assistenza effettiva lill-konsumaturi u lin-
negozjanti f’tilwim transfruntier, huwa
mehtieg li jigi zgurat li 1-Istati Membri
jistabbilixxu punti ta’ kuntatt tal-ADR
b’kompiti definiti b’mod ¢ar. I¢-Centri
Ewropej tal-Konsumaturi (European
Consumer Centres, “ECCs”) jinsabu
fpozizzjoni tajba biex iwettqu tali kompiti
[’kooperazzjoni mill-qrib mal-entitajiet
nazzjonali kompetenti tal-ADR, peress li
huma specjalizzati biex jassistu lill-
konsumaturi fi kwistjonijiet dwar ix-xiri
transfruntier taghhom, izda jenhtieg li 1-
Istati Membri jkunu jistghu jaghzlu wkoll
korpi ohra b’gharfien espert rilevanti u
jenhtieg li jizguraw li ghandhom riZorsi
bagitarji u umani adegwati. Jenhtieg li
dawk il-punti ta’ kuntatt tal-ADR mahtura
Jjigu kkomunikati lill-Kummissjoni.

Emenda

(17a) In-negozjanti jenhtieg li jipprovdu
informazzjoni dwar il-punt ta’ kuntatt tal-
ADR lill-konsumaturi fuq il-pagna web
taghhom, biex ilahhqu max-xejriet attwali
tal-kummerc online u l-funzjonament tal-
pjattaformi online.

Artikolu 1
Test fis-sehh Emenda
Artikolu 1 Artikolu 1
PE758.110v03-00 10/20 AD\1297855MT.docx



Suggett

Il-fini ta’ din id-Direttiva huwa li, permezz
tal-ksib ta’ livell gholi ta’ protezzjoni
ghall-konsumatur, tikkontribwixxi ghall-
funzjonament tajjeb tas-suq intern billi
tizgura li I-konsumaturi jkunu jistghu, fuq
bazi volontarja, jipprezentaw ilmenti
kontra negozjanti lil entitajiet 1i joffru
proc¢eduri indipendenti, imparzjali,
trasparenti, effettivi, rapidi u gusti, ta’
soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim. Din id-
Direttiva hija minghajr pregudizzju ghal-
legizlazzjoni nazzjonali li taghmel il-
partec¢ipazzjoni f’tali mizuri mandatorja,
bil-kondizzjoni li tali legizlazzjoni ma
tostakolax lill-partijiet milli jezercitaw id-
dritt taghhom ta’ access ghas-sistema
gudizzjarja.

Emenda 10

Proposta ghal direttiva

Artikolu 1 — paragrafu 1 — punt 3 — punt a
Direttiva 2013/11/UE

Artikolu 5

Test propost mill-Kummissjoni

AD\1297855MT.docx 11/20

Suggett

Il-fini ta’ din id-Direttiva huwa li, permezz
tal-ksib ta’ livell gholi ta’ protezzjoni
ghall-konsumatur, tikkontribwixxi ghall-
funzjonament tajjeb tas-suq intern billi
tizgura li 1-konsumaturi jkunu jistghu, fuq
bazi volontarja, jipprezentaw ilmenti
kontra negozjanti lil entitajiet 1i joffru
proc¢eduri indipendenti, imparzjali,
trasparenti, effettivi, rapidi u gusti, ta’
soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim. Din id-
Direttiva hija minghajr pregudizzju ghal-
legizlazzjoni nazzjonali li taghmel il-
parte¢ipazzjoni ta’ negozjanti fis-settur
tat-trasport u t-turizmu, fost ohrajn, f’tali
mizuri mandatorja, bil-kondizzjoni li tali
legizlazzjoni ma tostakolax lill-partijiet
milli jezercitaw id-dritt taghhom ta’ access
ghas-sistema gudizzjarja. Fejn il-
legizlazzjoni nazzjonali tal-Istati Membri
taghmel il-partecipazzjoni f’tali proceduri
volontarja, I-Istati Membri ghandhom
jizguraw li n-negozjanti li jaghZlu li ma
Jipparteéipawx ikunu obbligati li jaghmlu
l-ispjegazzjoni ghal din I-ghazla
disponibbli pubblikament.

Emenda

1a. In-negozjant li mhuwiex stabbilit
legalment fit-territorju ta’ kwalunkwe Stat
Membru li joffri oggetti jew servizzi jew li
Jikkummerdcjalizza fl-UE, inkluz il-
kontenut digitali u s-servizzi digitali,
ghandu jipparteéipa f’mekkanizmu tal-
ADR u jikkonforma mar-regoli tal-ADR
tal-konsumaturi.

(Din l-emenda tapplika ghat-test kollu. L-
adozzjoni taghha titlob bidliet
korrispondenti fit-test kollu.)
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Justification

The amendment broadens the scope of the Alternative Dispute Resolution Directive by
including non-EU traders and mandating their compliance with local ADR entities where they
offer goods or services in the EU. This move aims to enhance global consumer protection,
providing EU consumers with consistent and accessible dispute resolution mechanisms. By
harmonizing ADR procedures, the amendment ensures operational consistency and prevents
discrimination based on consumers' domiciles. The commitment to additional consumer-
friendly measures further underscores the EU's dedication to fostering trust and fairness in
cross-border transactions, ultimately strengthening consumer rights within the EU

marketplace.

Emenda 11

Proposta ghal direttiva

Artikolu 1 — paragrafu 1 — punt 3 — puntb
Direttiva 2013/11/UE

Artikolu 5 — paragrafu 2 — punt aa (gdid)

Test propost mill-Kummissjoni

Emenda 12

Proposta ghal direttiva

Artikolu 1 — paragrafu 1 — punt 3 — puntb
Direttiva 2013/11/UE

Artikolu 5 — paragrafu 2 — punt ¢

Test propost mill-Kummissjoni

(c)  jaghtu d-dritt lill-partijiet fit-
tilwima li jitolbu li I-ezitu tal-proc¢edura
tal-ADR jigi riezaminat minn persuna
fizika meta l-procedura tkun twettqet
b’mezzi awtomatizzati;

Emenda 13

Proposta ghal direttiva
Artikolu 1 — paragrafu 1 — punt 3 — puntb

PE758.110v03-00
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Emenda

(aa) jizguraw li l-konsumaturi jkunu
Jjistghu jressqu Imenti fil-pajjiz fejn
jirrisjedu kontra negozjanti stabbiliti
barra mill-pajjiz; ta’ residenza taghhom;

Emenda

(c) jaghtu d-dritt lill-partijiet fit-
tilwima li jitolbu li l-ezitu tal-procedura
tal-ADR jigi riezaminat u jigi rieaminat u
Zgurat li jigi rieZaminat minn persuna
fizika meta I-procedura tkun twettget
b’mezzi awtomatizzati;

AD\1297855MT.docx



Direttiva 2013/11/UE
Artikolu 5 — paragrafu 2 — punt d

Test propost mill-Kummissjoni

(d)  jistghu jigbru flimkien kazijiet
simili kontra negozjant specifiku wiehed fi
procedura wahda, bil-kundizzjoni li 1-
konsumatur ikkoncernat ikun infurmat u
ma joggezzjonax ghal dan;

Emenda 14

Proposta ghal direttiva

Artikolu 1 — paragrafu 1 — punt 3 — punt d
Direttiva 2013/11/UE

Artikolu 5 — paragrafu 8

Test propost mill-Kummissjoni

8. L-Istati Membri ghandhom
Jizguraw li n-negozjanti stabbiliti fit-
territorji taghhom li jigu kkuntattjati minn
entita tal-ADR minn pajjizhom jew minn
Stat Membru iehor, jinfurmaw lil dik I-
entita tal-ADR jekk jaccettawx jew le li
Jjippartecipaw fil-proc¢edura proposta u
jwiegbu fi Zmien ragonevoli li ma ghandux
jagbez 1-20-11 jum ta’ xoghol.

Emenda 15

Proposta ghal direttiva

Artikolu 1 — paragrafu 1 — punt 3a (gdid)
Direttiva 2013/11/UE

Artikolu 6 — paragrafu 1 — punt a

AD\1297855MT.docx
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Emenda

(d)  jistghu jigbru flimkien kaZijiet
simili kontra negozjant specifiku wiehed fi
procedura wahda, bil-kundizzjoni li I-
konsumatur u n negozgjant ikkoncernati
Jjkunu infurmati u ma joggezzjonawx ghal
dan;

Emenda

8. L-Istati Membri ghandhom
Jizguraw li n-negozjanti stabbiliti fit-
territorji taghhom li jigu kkuntattjati minn
entita tal-ADR minn pajjizhom jew minn
Stat Membru iehor, jinfurmaw lil dik 1-
entita tal-ADR jekk jaccettawx jew le li
Jippartecipaw fil-proc¢edura proposta u
jwiegbu fi Zmien ragonevoli li ma ghandux
jagbez il-15-il jum ta’ xoghol.”. L-
informazzjoni tan-negozjanti lill-
konsumaturi dwar ir-rieda taghhom li
Jippartecipaw fil-procedura tal-ADR
ghandha tkun ¢ara, komprensibbli u
facilment accéessibbli, filwagqt li tizgura li
I-konsumaturi jkunu konxji tal-poZizzjoni
tan-negozjant qabel ma jikkonkludu I-
kuntratt. Kull meta n-negozjanti
Jjirrifjutaw li jipparteéipaw fil-procedura
tal-ADR, huma ghandhom jipprovdu
spjegazzjoni bil-miktub.
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Test fis-sehh

(a) ghandhom l-gharfien u I-hiliet mehtiega
fil-qasam tas-soluzzjoni alternattiva jew
gudizzjarja ghat-tilwim mal-konsumaturi,
kif ukoll komprensjoni generali tal-ligi;

Emenda 16

Proposta ghal direttiva

Artikolu 1 — paragrafu 1 — punt 3b (gdid)
Direttiva 2013/11/UE

Artikolu 6 — paragrafu 6

Test fis-sehh

6. Ghall-finijiet tal-punt (a) tal-paragrafu 1,
|-Istati Membri ghandhom jinkoraggixxu
lill-entitajiet tal-ADR biex jipprovdu tahrig
ghall-persuni fizi¢i responsabbli ghall-
ADR. Jekk tali tahrig huwa pprovdut, 1-
awtoritajiet kompetenti ghandhom
jissorveljaw l-iskemi ta’ tahrig stabbiliti
mill-entitajiet tal-ADR, abbazi tal-
informazzjoni mwassla lilhom
f’konformita mal-punt (g) tal-Artikolu
19(3).

Emenda 17

Proposta ghal direttiva

Artikolu 1 — paragrafu 1 — punt 6
Direttiva 2013/11/UE

Artikolu 14 — paragrafu 2

PE758.110v03-00

Emenda

Fl-Artikolu 6(1), il-punt (a) huwa sostitwit
b’dan li gej:

(a) ghandhom l-gharfien u 1-hiliet mehtiega
fil-qasam tas-soluzzjoni alternattiva jew
gudizzjarja ghat-tilwim mal-konsumaturi,
kif ukoll komprensjoni generali tal-ligi u
gharfien espert, b’mod partikolari fil-ligi
tal-konsumatur tal-UE, meta jittrattaw
kaZijiet transfruntiera;”

Emenda

3b. Fl-Artikolu 6, il-paragrafu 6 huwa
sostitwit b’dan li gej:

“6. Ghall-finijiet tal-punt (a) tal-paragrafu
1, l-Istati Membri ghandhom jinkoraggixxu
lill-entitajiet tal-ADR biex jipprovdu tahrig
ghall-persuni fizi¢i responsabbli ghall-
ADR fil-legitlazzjoni settorjali rilevanti.
Jekk tali tahrig huwa pprovdut, 1-
awtoritajiet kompetenti ghandhom
Jissorveljaw l-iskemi ta’ tahrig stabbiliti
mill-entitajiet tal-ADR, abbazi tal-
informazzjoni mwassla lilhom
f’konformita mal-punt (g) tal-Artikolu
19(3).”
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Test propost mill-Kummissjoni

2. Kull Stat Membru ghandu jahtar
punt ta’ kuntatt tal-ADR inkarigat mill-
kompitu msemmi fil-paragrafu 1. Kull Stat
Membru ghandu jikkomunika l-isem u d-
dettalji ta’ kuntatt tal-punt ta’ kuntatt tal-
ADR tieghu lill-Kummissjoni. L-Istati
Membri ghandhom jaghtu r-responsabbilta
ghat-thaddim tal-punti ta’ kuntatt tal-ADR
lic-¢entru taghhom 1i jappartjeni ghan-
Netwerk ta¢-Centri Ewropej tal-
Konsumaturi, jew, jekk dan ma jkunx
possibbli, lill-organizzazzjonijiet tal-
konsumatur jew lil kwalunkwe korp iehor
li jiggestixxi l-protezzjoni tal-konsumatur.

Emenda 18

Proposta ghal direttiva

Artikolu 1 — paragrafu 1 — punt 6
Direttiva 2013/11/UE

Artikolu 14 — paragrafu 2a (gdid)

Test propost mill-Kummissjoni

Emenda 19

Proposta ghal direttiva

Artikolu 1 — paragrafu 1 — punt 6

Direttiva 2013/11/UE

Artikolu 14 — paragrafu 3 — punt ¢
Test propost mill-Kummissjoni

() il-forniment lill-partijiet

AD\1297855MT.docx

Emenda

2. Kull Stat Membru ghandu jahtar
punt ta’ kuntatt tal-ADR inkarigat mill-
kompitu msemmi fil-paragrafu 1. Kull Stat
Membru ghandu jikkomunika l-isem u d-
dettalji ta’ kuntatt tal-punt ta’ kuntatt tal-
ADR tieghu lill-Kummissjoni. L-Istati
Membri ghandhom jaghtu r-responsabbilta
ghat-thaddim tal-punti ta’ kuntatt tal-ADR
lic-¢entru taghhom 1i jappartjeni ghan-
Netwerk ta¢-Centri Ewropej tal-
Konsumaturi, jew, jekk dan ma jkunx
possibbli, lill-organizzazzjonijiet tal-
konsumatur jew lil kwalunkwe korp iehor
li jiggestixxi l-protezzjoni tal-konsumatur,
inkluzi l-awtoritajiet kompetenti tal-ADR
nazzjonali.

Emenda

2a. In-negozjanti ghandhom jipprovdu
informazzjoni dwar il-punt ta’ kuntatt tal-
ADR. Tali informazzjoni trid tigi
ppreentata b’mod distint, separata minn
kontenut iehor fuq is-siti web tan-
negozjanti, filwagqt li jigu 7gurati viZibbilta
u accéessibbilta ¢ari ghall-konsumaturi.

Emenda
(©) il-forniment lill-partijiet
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spjegazzjonijiet dwar ir-regoli ta’
proc¢edura applikati mill-entitajiet specifici
tal-ADR,;

Emenda 20

Proposta ghal direttiva

Artikolu 1 — paragrafu 1 — punt 8
Direttiva 2013/11/UE

Artikolu 20 — paragrafu 8

Test propost mill-Kummissjoni

8. [1-Kummissjoni ghandha tizviluppa
u zzomm ghodda digitali interattiva li
tipprovdi informazzjoni generali dwar ir-
rimedju ghall-konsumatur u links ghall-
pagni web tal-entitajiet tal-ADR notifikati
lilha f’konformita mal-paragrafu 2 ta’ dan
1-Artikolu.

Emenda 21

Proposta ghal direttiva

Artikolu 1 — paragrafu 1 — punt 8a (gdid)

Direttiva 2013/11/UE
Artikolu 20b — paragrafu 5

Test propost mill-Kummissjoni

5. Kull awtorita kompetenti ghandha
taghmel disponibbli pubblikament il-lista

PE758.110v03-00

spjegazzjonijiet dwar ir-regoli ta’
procedura applikati mill-entitajiet specifici
tal-ADR, bhal perjodi ta’ Zmien specifici
fil-komunikazzjoni;

Emenda

8. [I-Kummissjoni ghandha tizviluppa
u zzomm ghodda digitali interattiva li
tipprovdi informazzjoni generali dwar ir-
rimedju ghall-konsumatur u links ghall-
pagni web tal-entitajiet tal-ADR notifikati
lilha f’konformita mal-paragrafu 2 ta’ dan
1-Artikolu.

Minhabba n-natura transfruntiera tad-
drittijiet tal-passiggieri u tal-vjaggaturi, il-
Kummissjoni ghandha tahdem mill-qrib
mac-Centri Ewropej tal-Konsumaturi,
man-negozji mis-settur tat-trasport u t-
turizmu, mal-organizzazzjonijiet tal-
konsumatur u ma’ entitajiet ohra li
Jittrattaw id-drittijiet tal-konsumatur, biex
tippromwovi l-ahjar prattiki u lI-gharfien
mehtieg biex jitnehhew l-ostakli li
jiffaééjaw il-konsumaturi u n-negozjanti
meta jirrikorru ghall-procedura tal-ADR
[f’dan il-qasam specifiku.

Emenda

8a. Fl-Artikolu 20, il-paragrafu 5
huwa sostitwit b’dan li gej:

AD\1297855MT.docx



konsolidata tal-entitajiet tal-ADR
imsemmija fil-paragrafu 4 fis-sit
elettroniku taghha billi tipprovdi link ghas-
sit elettroniku rilevanti tal-Kummissjoni.
Barra minn hekk, kull awtorita kompetenti
ghandha taghmel disponibbli pubblikament
dik il-lista konsolidata f"mezz li jservi fit-
tul.

AD\1297855MT.docx
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“5. Kull awtorita kompetenti ghandha
taghmel disponibbli pubblikament il-lista
konsolidata tal-entitajiet tal-ADR
imsemmija fil-paragrafu 4 fis-sit
elettroniku taghha billi tipprovdi link ghas-
sit elettroniku rilevanti tal-Kummissjoni.
Barra minn hekk, kull awtorita kompetenti
ghandha taghmel disponibbli pubblikament
dik il-lista konsolidata f"mezz li jservi fit-
tul. Kull awtorita kompetenti ghandha
taghmel disponibbli pubblikament I-
ispjegazzjonijiet kull meta n-negozjanti
Jjirrifjutaw li jipparteéipaw fi procedura
tal-ADR.”
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ANNESS: ENTITAJIET JEW PERSUNI
LI R-RAPPORTEUR GHAL OPINJONI RCEVIET KONTRIBUT MINGRANDHOM

F’konformita mal-Artikolu 8 tal-Anness I tar-Regoli ta’ Proc¢edura, ir-rapporteur ghal opinjoni
tiddikjara li r¢eviet kontribut mill-entitajiet jew il-persuni li gejjin fit-thejjija tal-opinjoni, sal-
adozzjoni taghha fil-kumitat:

Entita u/jew persuna
BEUC
APAVT - Associacdo Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo
Ryanair

I1-lista ta’ hawn fuq hija mfassla taht ir-responsabbilta eskluziva tar-rapporteur ghal opinjoni.
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PROCEDURA TAL-KUMITAT LI JINTALAB JAGHTI OPINJONI

Titolu Emenda tad-Direttiva 2013/11/UE dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-
tilwim, ghat-tilwim tal-konsumaturi, kif ukoll id-Direttivi (UE)
2015/2302, (UE) 2019/2161 u (UE) 2020/1828
Referenzi COM(2023)0649 — C9-0384/2023 — 2023/0376(COD)
Kumitat responsabbli IMCO
Data tat-thabbir fis-seduta plenarja 20.11.2023
Opinjoni(jiet) moghtija minn TRAN
Data tat-thabbir fis-seduta plenarja 20.11.2023

Rapporteur ghal opinjoni

Cléudia Monteiro de Aguiar

Data tal-hatra 9.11.2023

Ezami fil-kumitat 22.1.2024

Data tal-adozzjoni 14.2.2024
Rizultat tal-votazzjoni finali +: 23
0 L

Membri prezenti ghall-votazzjoni finali

Magdalena Adamowicz, Izaskun Bilbao Barandica, Karolin
Braunsberger-Reinhold, Marco Campomenosi, Ciaran Cuffe, Jakop G.
Dalunde, Karima Delli, Mario Furore, Isabel Garcia Muiioz, Jens
Gieseke, Elsi Katainen, Elena Kountoura, Bogustaw Liberadzki, Benoit
Lutgen, Elzbieta Katarzyna Lukacijewska, Marian-Jean Marinescu,
Tilly Metz, Caroline Nagtegaal, Philippe Olivier, Rovana Plumb,
Bergur Lekke Rasmussen, Dominique Riquet, Massimiliano Salini,
Barbara Thaler, Achille Variati, Henna Virkkunen, Petar Vitanov

Sostituti prezenti ghall-votazzjoni finali

Pablo Arias Echeverria, Sara Cerdas, Markus Ferber, Roman Haider,
Ondrej Kovatik, César Luena, Ljudmila Novak, Inma Rodriguez-Pifiero

Sostituti (skont I-Artikolu 209(7))
prezenti ghall-votazzjoni finali

Alicia Homs Ginel, Moritz Kérner, Hannah Neumann, Francesca
Peppucci
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VOTAZZJONI FINALI B’SEJHA TAL-ISMUJIET
FIL-KUMITAT LI JINTALAB JAGHTI OPINJONI

23 -+
ID Marco Campomenosi, Roman Haider, Philippe Olivier
NI Mario Furore
PPE Magdalena Adamowicz, Pablo Arias Echeverria, Karolin Braunsberger-Reinhold, Markus Ferber, Jens

Gieseke, Elzbieta Katarzyna Lukacijewska, Benoit Lutgen, Marian-Jean Marinescu, Ljudmila Novak,
Francesca Peppucci, Massimiliano Salini, Barbara Thaler, Henna Virkkunen

Renew Izaskun Bilbao Barandica, Elsi Katainen, Ondfej Kovaiik, Caroline Nagtegaal, Bergur Lokke Rasmussen,
Dominique Riquet

Renew Moritz K6rner

15 0

S&D Sara Cerdas, Isabel Garcia Mufioz, Alicia Homs Ginel, Bogustaw Liberadzki, César Luena, Rovana Plumb,
Inma Rodriguez-Pifiero, Achille Variati, Petar Vitanov

The Left Elena Kountoura

Verts/ALE Ciaran Cuffe, Jakop G. Dalunde, Karima Delli, Tilly Metz, Hannah Neumann

Tifsira tas-simboli uzati:
+ : favur

- : kontra

0 : astensjoni
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