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ZWIEZLE UZASADNIENIE

Dyrektywa w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw (ADR)! zostata przyjeta w
2013 r. z mysla o sprawiedliwym, szybkim i przystepnym pozasgdowym rozstrzyganiu
wewnatrzkrajowych 1 transgranicznych sporow migdzy unijnymi konsumentami i
przedsiebiorcami. Opierajac si¢ na zasadzie minimalnej harmonizacji, w dyrektywie
uwzgledniono rézne kultury i ramy krajowe, jakie w zakresie ADR obowigzuja w
poszczegolnych panstwach cztonkowskich. Cho¢ ADR nie ma na celu zastgpienia postgpowan
sagdowych, uwaza si¢ je za skuteczny mechanizm dochodzenia roszczen w przypadku sporéw
o niskiej wartosci, bowiem wnoszenie sprawy do sadu wiece] kosztuje 1 niejednokrotnie
zajmuje wigcej czasu. Do tej pory jednak ADR odniosto w UE tylko czesciowy sukces, gdyz
jego warunki 1 skutecznos$¢ zaleza czesto od sytuacji panujacej w poszczegoOlnych panstwach
cztonkowskich. Dlatego znaczna cz¢$¢ unijnych konsumentéw wcigz nie wie o istnieniu
systemow ADR badz nie ma do nich zaufania 1 w zwigzku z tym nie sktada skarg. Do tego
43 % sprzedawcow detalicznych w UE jest nie§wiadome istnienia ADR jako sposobu na
rozstrzyganie ich sporow z konsumentami.

W zwiazku z powyzszym sprawozdawczyni z zadowoleniem przyjmuje wniosek Komisji, ktora
proponuje zmiang dyrektywy ADR, by dostosowac ja do potrzeb rynkéw cyfrowych, zwiekszy¢
wykorzystanie ADR w sporach transgranicznych i uprosci¢ postgpowanie ADR. Cho¢ ogdlnie
rzecz biorac, sprawozdawczyni popiera propozycje Komisji, chcialaby jednak zwrdci¢ uwage
na kilka kwestii.

Sprawozdawczyni popiera przyjeta we wniosku zasade minimalnej harmonizacji, cho¢by z
uwagi na wcigz niejednolita sytuacje w kwestii ADR w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich UE, a takze na czas 1 wysitek, jakich wymaga sprawne funkcjonowanie ADR w
catej UE. Cho¢ sprawozdawczyni przyznaje, ze w niektdrych sektorach — takich jak transport
czy turystyka — spory wystepuja znacznie czgsciej niz w innych, pragnie tez przypomniec, ze
w dyrektywie z 2013 r. zapewniono juz panstwom cztonkowskim pewng elastycznos¢ w kwestii
wyboru sektoréw, w ktérych udziat przedsigbiorcow w ADR powinien by¢ obowigzkowy lub
dobrowolny. Niemniej jednak za kazdym razem, gdy przedsigbiorcy odmawiaja udzialu w
postepowaniu ADR, nalezy od nich zagda¢ wyjasnien na piSmie.

Jednym z najwazniejszych celow wniosku Komisji jest zwigkszenie wykorzystania ADR
w sporach transgranicznych dzigki bardziej zindywidualizowanej pomocy dla konsumentow
1 przedsigbiorcéw. Doswiadczenie pokazuje jednak, ze dostepnos¢ ADR w sporach
transgranicznych pozostaje problematyczna, takze ze wzgledu na jezyk 1 obowigzujace
przepisy. Osiagnigcie tego celu bedzie wymagato staran na rzecz zapewnienia podmiotom ADR
dostatecznej wiedzy, kompetencji i zasobow. Poza tym wiele podmiotéw ADR dziala obecnie
w oparciu o ogo6lne kompetencje, a tylko w kilku panstwach czlonkowskich istniejag podmioty
ADR wyspecjalizowane w sporach dotyczacych praw pasazerow 1 podroznych?.
Sprawozdawczyni chciataby zatem zaapelowac o specjalizacje podmiotow ADR, zwlaszcza w
sektorach transportu i turystyki, w ktorych od zawsze liczba skarg konsumenckich jest wysoka,

I Dyrektywa 2013/11/UE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa
w sprawie ADR w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63).

2 Alternative Dispute Resolution in the Air Passenger Rights Sector, Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich,
wrzesien 2019 r.,s. 1.
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jak rowniez o szkolenie 0s6b odpowiadajacych za ADR w odnos$nych przepisach sektorowych,
tak by mogly proponowac najlepsze rozwigzania, jesli chodzi o transgraniczne skargi
konsumenckie.

Jedna z podstawowych zasad ADR jest dobra wola stron — konsumentow 1 przedsigbiorcow —
wspotpracujacych w poszukiwaniu polubownego rozwigzania sporu oraz $wiadomych
korzys$ci, jakie plyna z mechanizmu ADR. Dlatego nalezy stworzy¢ zachety dla
przedsiebiorcéow, by skloni¢ ich do przystgpienia do systemu ADR, informujac ich o jego
zaletach takich jak poufno$¢, zapobieganie ryzyku zlej prasy czy nadszarpnigcia reputacji
wskutek procesu sadowego, samodzielny wybdr rozwigzania zamiast akceptowania
rozwigzania narzuconego oraz elastyczno$¢ w kwestii wynikOw postepowania, np.
wypracowanie rozwigzan, ktorych sad nie mogiby nakazac, czy tez takich, ktére zdaniem stron
sg sprawiedliwsze niz te przewidziane prawem?. Nalezy zarazem zwigkszyé §wiadomo$é
konsumentow i ich zaufanie do ADR, zwlaszcza w przypadku sporéw transgranicznych.
Sprawozdawczyni chcialaby przy tej okazji zwréci¢ uwage na istnienie licznych firm, ktore
zajmuj3 si¢ obstuga nierozstrzygnietych roszczen i dla wlasnego zysku oferujg posrednictwo w
dochodzeniu online roszczen pasazerow linii lotniczych?, oraz podkresli¢, ze konsumenci
wybierajg tego rodzaju firmy, gdyz nie wiedzg o istnieniu podmiotow ADR lub nie wierzg w
ich niezalezno$¢ czy bezstronnos$¢. Jako ze tylko niektore panstwa cztonkowskie dysponuja
sprawnie dzialajacym systemem ADR, trzeba =zaja¢ si¢ jakoScig (niezaleznoscia,
bezstronnos$cia, kompetencjami, zasobami) podmiotéw ADR, informacjami i pomoca, jakie sg
udzielane konsumentom, oraz podwyzszeniem wskaznika korzystania z rozstrzygania sporow.

Cho¢ sprawozdawczyni z zadowoleniem przyjmuje propozycj¢ Komisji, by utworzy¢ punkty
kontaktowe ADR o jasno okreslonych zadaniach, to zwraca tez uwage, ze Europejskie
Centra Konsumenckie, ktore sa dobrze przygotowane do wykonywania takich zadan, powinny
wspotpracowacé z krajowymi podmiotami wiasciwymi w zakresie ADR. Ponadto ze wzgledu
na transgraniczny charakter praw pasazerdw 1 podrdéznych Komisja powinna $cisle
wspotpracowa¢ z Europejskimi Centrami Konsumenckimi, firmami z branzy podrozy i
turystyki, organizacjami konsumenckimi i innymi organizmami zajmujacymi si¢ prawami
konsumenta, aby promowac¢ najlepsze praktyki i wiedze potrzebng do zniesienia przeszkdd,
jakie napotykaja konsumenci i1 przedsigbiorcy korzystajacy z postgpowania ADR w obszarze
transportu 1 turystyki.

Sprawozdawczyni zdecydowanie popiera tez propozycj¢ Komisji, by pozwoli¢ podmiotom
ADR dziatajacym we wspotpracy z krajowymi organami wilasciwymi w zakresie ADR lub
Siecia Europejskich Centréw Konsumenckich na laczenie podobnych spraw przeciwko
jednemu przedsigbiorcy, gdyz umozliwitoby to pozwy przedstawicielskie 1 zapewnito spdjnosé
wynikow ADR w sprawach dotyczacych tych samych nieuczciwych praktyk handlowych.

3 Wigkszo$¢ podmiotéow ADR w krajach nordyckich i baltyckich moze podejmowaé decyzje niezaleznie od tego,
czy przedsigbiorca przystapit do systemu, co stanowi dla przedsi¢biorcéw silny argument za udziatem w ADR.
Zob. ,,ADR in the Nordic and Baltic countries”, badanie pordwnawcze z 11 maja 2023 r. przygotowane przez
Europejskie Centra Konsumenckie z Danii, Estonii, Finlandii, Islandii, Lotwy, Litwy, Norwegii i Szwecji.
4 Airclaim, Airhelp, Fairplane, Flightright, Myflyright, Oroskundas, Ritardoaereo, Skycop, Skyrefund itp.
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POPRAWKI

Komisja Transportu i Turystyki zwraca si¢ do Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony
Konsumentow, jako komisji przedmiotowo wlasciwej, o wzigcie pod uwage co nastepuje:

Poprawka 1

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 2

Tekst proponowany przez Komisje.

(2) W 2019 r. Komisja przyjeta
sprawozdanie z wdrozenia dyrektywy
2013/11/UE 1 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/20132,
w ktorym stwierdzono, ze dzigki
dyrektywie 2013/11/UE wzrosta obecno$¢
wysokiej jako$ci podmiotow ADR na
rynkach konsumenckich w catej Unii.

W sprawozdaniu stwierdzono jednak
rowniez, ze w niektorych sektorach

1 panstwach cztonkowskich niewielu
konsumentoéw 1 niewiele przedsigbiorstw
korzysta z postgpowan ADR. Jedng

Z przyczyn tego stanu rzeczy byl niski
poziom $wiadomosci przedsigbiorcow

1 konsumentoéw na temat takich
postgpowan w panstwach cztonkowskich,
w ktorych dopiero niedawno je
wprowadzono. Innym powodem byt brak
zaufania konsumentow 1 przedsigbiorcow
do nieregulowanych podmiotow ADR.
Dane przekazane na poczatku 2022 r. przez
wlasciwe organy krajowe oraz ocena
wdrozenia dyrektywy 2013/11/UE
przeprowadzona w 2023 r. wskazuja na to,
ze poziom korzystania z postepowan ADR
pozostatl stosunkowo stabilny (poza
niewielkim wzrostem liczby spraw
zwigzanych z pandemig COVID-19).
Wigkszos¢ zainteresowanych stron,

z ktorymi skonsultowano si¢ w konteks$cie
tej oceny, potwierdzita, ze korzystanie

z postgpowan ADR najcze$ciej utrudniaja:
brak wiedzy o postepowaniach ADR

1 zrozumienia ich przez konsumentow,
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Poprawka

(2) W 2019 r. Komisja przyjeta
sprawozdanie z wdrozenia dyrektywy
2013/11/UE i rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/20132,
w ktorym stwierdzono, ze dzigki
dyrektywie 2013/11/UE wzrosta obecno$¢
wysokiej jako$ci podmiotow ADR na
rynkach konsumenckich w catej Unii.

W sprawozdaniu stwierdzono jednak
rowniez, ze w niektorych sektorach

1 panstwach cztonkowskich niewielu
konsumentoéw 1 niewiele przedsiebiorstw
korzysta z postgpowan ADR. Jedng

Z przyczyn tego stanu rzeczy byl niski
poziom §wiadomosci przedsiebiorcow

1 konsumentow na temat takich
postgpowan w panstwach cztonkowskich,
w ktorych dopiero niedawno je
wprowadzono. Innym powodem byt brak
zaufania konsumentow 1 przedsigbiorcow
do nieregulowanych podmiotow ADR.
Dane przekazane na poczatku 2022 r. przez
wlasciwe organy krajowe oraz ocena
wdrozenia dyrektywy 2013/11/UE
przeprowadzona w 2023 r. wskazuja na to,
ze poziom korzystania z postepowan ADR
pozostatl stosunkowo stabilny (poza
niewielkim wzrostem liczby spraw
zwigzanych z pandemig COVID-19).
Wiekszo$¢ zainteresowanych stron,

z ktorymi skonsultowano si¢ w konteks$cie
tej oceny, potwierdzita, ze korzystanie

z postgpowan ADR najczesciej utrudniaja:
brak wiedzy o postepowaniach ADR

1 zrozumienia ich przez konsumentow i
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niski poziom zaangazowania
przedsigbiorcow, luki w zasiggu ADR

w niektorych panstwach cztonkowskich,
wysokie koszty 1 ztozonos¢ krajowych
postepowan ADR oraz roznice

w kompetencjach podmiotow ADR.

W transgranicznym ADR istniejg
dodatkowe bariery, takie jak brak
znajomosci jezyka 1 prawa majacego
zastosowanie, a takze szczegdlne trudnosci
w dostepie dla konsumentow podatnych na
zagrozenia.

2 Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania
sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004

1 dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U. L 165
z 18.6.2013, s. 1).

Poprawka 2

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 2 a

Tekst proponowany przez Komisje.

PE758.110v03-00

przedsigbiorcow, jak rownieZ niski poziom
ich zaangazowania, luki w zasiggu ADR
w niektorych panstwach cztonkowskich,
wysokie koszty 1 ztozonos¢ krajowych
postepowan ADR oraz roznice

w kompetencjach podmiotow ADR.

W transgranicznym ADR istniejg
dodatkowe bariery, takie jak brak
znajomosci jezyka i prawa majacego
zastosowanie, a takze szczegdlne trudnosci
w dostepie dla konsumentow podatnych na
zagrozenia. Sprawilo to, Ze w ramach
ADR wyksztalcily si¢ w UE roZne systemy,
a 7 uwagi na roznice w przepisach i
kryteriach proceduralnych miedzy
poszczegolnymi panstwami czlonkowskimi
przedsiebiorcy reprezentujgcy sektory o
duzej liczbie skarg, takie jak transport czy
turystyka, muszq stawiaé czola
wyzwaniom Iwigzanym Ze stosowaniem
mechanizmow rozstrzygania sporow w
kontekscie transgranicznym, ktore to
wyzwania trzeba pokonaé, aby stworzyé
bardziej dostepne, spdjne i skuteczne
transgraniczne ramy ADR 7 mysiq o
budowaniu zaufania i wspoélpracy miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami.

2 Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania
sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004

i dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U. L 165
z18.6.2013,s. 1).

Poprawka

(2a) W sektorach transportu i turystyki
konsumenci czesto skladajq skargi, ktore
dotyczq w szczegolnosci praw pasaZerow
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Poprawka 3

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 2 b

Tekst proponowany przez Komisje.

AD\1297855PL.docx

7/20

linii lotniczych. Skargi te, jak rowniez
liczne pytania, jakie konsumenci zadajg
na ten sam temat, 7 jednej strony
wskazujg na swiadomosé istnienia
przepisow dotyczgcych praw
konsumentow w tym obszarze, a 7 drugiej
strony oznaczajg, Ze postgpowanie ADR
Ppowinno pozostaé ostatniq probg
rozstrzygniecia naleZycie uzasadnionych
skarg konsumentow przed podjeciem
decyzji o wniesieniu sprawy do sqdu w
celu jak najlepszej obrony ich praw.

Poprawka

(2b) W niniejszej dyrektywie nalezy
przede wszystkim stworzy¢ silne zachety
dla konsumentow i przedsigbiorcow, by
skioni¢ ich do korzystania z postepowania
ADR. Aby 7 poZytkiem dla konsumentow
w pelni wykorzystaé potencjal tego
postepowania, mozna by zobowiqzaé do
udziatu w nim przedsigbiorcow z sektorow
transportu i turystyki, jezeli jest to
przewidziane w ustawodawstwie krajowym
panstw czltonkowskich, pod warunkiem Ze
ustawodawstwo to nie uniemoZliwia
stronom korzystania 7 przystugujgcego im
prawa dostegpu do systemu sqdowego.
Panstwa czltonkowskie powinny mie¢ w
szezegolnosci moiliwosé wprowadzenia
przepisow krajowych ustanawiajgcych
systemy ADR w sektorach transportu i
turystyki przy zapewnieniu rownej
reprezentacji konsumentow i
przedsiebiorcow w zarzgdach podmiotow
ADR oraz scistego nadzoru wtasciwych
organow nad tymi podmiotami. Jezeli na
mocy ustawodawstwa krajowego udziat w
takich postgpowaniach jest dobrowolny,
panstwa czlonkowskie powinny
dopilnowaé, aby przedsiebiorcy, ktorzy
postanowig nie bra¢ w nich udziatu, byli

PE758.110v03-00
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Poprawka 4

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 2 ¢

Tekst proponowany przez Komisje.

Poprawka S

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 11

Tekst proponowany przez Komisje.
(11)  Panstwa czlonkowskie powinny

PE758.110v03-00
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zobowiqgzani podaé do wiadomosci
publicznej wyjasnienie swojej decyzji.

Poprawka

(2¢c)  Tylko niektore panstwa
czltonkowskie dysponujg sprawnie
dziatajgcym systemem ADR. Aby zdobyé
zaufanie konsumentow i przedsiebiorcow i
zwigkszy¢ ich udzial w postepowaniu
ADR, zwlaszcza w sektorach transportu i
turystyki, trzeba zadbac o jakosé dziatania
i pracy podmiotow ADR. Chcgc
podwyiszy¢ wskazinik korzystania z
rozstrzygania sporow, nalezy zajgé si¢
niezaleznoscig, bezstronnosciq i zasobami
tych podmiotow, a takze rozwijaniem
kompetencji ich pracownikow w zakresie
odnosnych przepisow sektorowych, takich
jak prawa pasaZerow i podroZnych.
Panstwa czlonkowskie powinny w zwiqzku
z tym zachecaé podmioty ADR do
prowadzenia szkolen dla 0sob fizycznych
odpowiadajgcych za ADR w odnosnych
przepisach sektorowych, aby dzieki nim
podmioty te mogly jak najlepiej pomagaé
konsumentom skladajgcym skargi o
charakterze transgranicznym. Pracownicy
biorgcy udzial w postgpowaniach ADR
powinni poza tym odbywac co roku
obowigzkowe szkolenia, by zaktualizowad
swojq wiedze i dotrzymacé kroku rozwojowi
technologii cyfrowych.

Poprawka
(11)  Panstwa czlonkowskie powinny
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réwniez umozliwi¢ podmiotom ADR
taczenie podobnych spraw przeciwko
jednemu przedsigbiorcy, tak aby wyniki
ADR byly spdjniejsze wobec
konsumentoéw objetych ta sama nielegalng
praktyka oraz bardziej efektywne kosztowo
dla podmiotow ADR i przedsigbiorcoéw.
Konsumentéw nalezy o tym odpowiednio
informowac 1 umozliwi¢ im odmowg
polaczenia ich sporu z innymi.

Poprawka 6

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 13

Tekst proponowany przez Komisje.

(13) Zgodnie z dyrektywa 2013/11/UE
panstwa czlonkowskie moga — oprocz
sektorowych przepisOw unijnych, ktore
przewiduja obowigzkowy udziat
przedsigbiorcow w ADR — wprowadzi¢
przepisy krajowe, na mocy ktorych udziat
przedsigbiorcy w ADR bylby
obowigzkowy w sektorach uznanych za
odpowiednie. Aby zachecaé
przedsigbiorcoOw do udziatu

w postepowaniach ADR oraz zapewni¢
terminowy 1 sprawny przebieg tych
postepowan, od przedsigbiorcow nalezy
wymagac¢ udzielenia w okreslonym
terminie odpowiedzi na pytanie podmiotéw
ADR, czy zamierzaja wzia¢ udziat

W proponowanym postepowaniu,
zwlaszcza jesli ich udziatl nie jest
obowigzkowy.

Poprawka 7

Whiosek dotyczacy dyrektywy

AD\1297855PL.docx

rowniez umozliwi¢ podmiotom ADR
dziatajgcym w Scistej wspolpracy z
krajowymi organami wlasciwymi w
zakresie ADR lub Siecig Europejskich
Centrow Konsumenckich taczenie
podobnych spraw przeciwko jednemu
przedsiebiorcy, tak aby wyniki ADR byly
spojniejsze wobec konsumentdéw objetych
ta samg nielegalng praktyka oraz bardziej
efektywne kosztowo dla podmiotéw ADR
1 przedsigbiorcow. Konsumentow i
przedsigbiorcow nalezy o tym
odpowiednio informowac 1 umozliwi¢ im
odmowe potaczenia ich sporu z innymi.

Poprawka

(13) Zgodnie z dyrektywa 2013/11/UE
panstwa czlonkowskie moga — oprocz
sektorowych przepisow unijnych, ktore
przewiduja obowigzkowy udziat
przedsigbiorcow w ADR — wprowadzié¢
przepisy krajowe, na mocy ktorych udziat
przedsigbiorcy w ADR bylby
obowigzkowy w sektorach uznanych za
odpowiednie. Aby zachecaé
przedsigbiorcow do udzialu

w postepowaniach ADR oraz zapewni¢
terminowy 1 sprawny przebieg tych
postepowan, od przedsigbiorcow nalezy
wymagac udzielenia w okre§lonym
terminie, nieprzekraczajgcym 15 dni
roboczych, odpowiedzi na pytanie
podmiotéw ADR, czy zamierzajg wzigé
udziat w proponowanym postgpowaniu,
zwlaszcza jesli ich udziat nie jest
obowigzkowy.
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Motyw 15

Tekst proponowany przez Komisje.

(15) Aby pomoc konsumentom

1 przedsigbiorcom w sporach
transgranicznych byta skuteczna,
konieczne jest zapewnienie, aby panstwa
cztonkowskie utworzyty punkty
kontaktowe ADR o jasno okreslonych
zadaniach. Europejskie Centra
Konsumenckie (,,ECC”) sg dobrze
przygotowane do wykonywania takich
zadan, poniewaz specjalizujg si¢

w udzielaniu konsumentom pomocy

w kwestiach zwigzanych

z transgranicznymi zakupami, ale panstwa
cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢
wskazania do tych celow innych organdéw
posiadajacych odpowiednig wiedzg
fachowa. Informacje o tych wyznaczonych
punktach kontaktowych ADR powinny by¢
przekazywane Komisji.

Poprawka 8

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 17 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje.
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Poprawka

(15) W niektorych panstwach
czlonkowskich konsumenci i
przedsiebiorcy nadal nie sq dostatecznie
poinformowani o istnieniu podmiotow
ADR i oferowanych przez nie ustugach.
Aby pomoc konsumentom

1 przedsigbiorcom w sporach
transgranicznych byta skuteczna,
konieczne jest zapewnienie, aby panstwa
cztonkowskie utworzyty punkty
kontaktowe ADR o jasno okreslonych
zadaniach. Europejskie Centra
Konsumenckie (,,ECC”) sg dobrze
przygotowane do wykonywania takich
zadan w Scistej wspolpracy 7 krajowymi
organami wlasciwymi w zakresie ADR,
poniewaz specjalizujg si¢ w udzielaniu
konsumentom pomocy w kwestiach
zwigzanych z transgranicznymi zakupami,
ale panstwa cztonkowskie powinny mie¢
mozliwo$¢ wskazania do tych celow
innych organdw posiadajacych
odpowiednia wiedz¢ fachowa i powinny
dopilnowad, by mialy one dostateczne
zasoby finansowe i ludzkie. Informacje
o tych wyznaczonych punktach
kontaktowych ADR powinny by¢
przekazywane Komisji.

Poprawka

(17a) Przedsigbiorcy powinni
informowac konsumentow o punkcie
kontaktowym ADR na swojej stronie
internetowej zgodnie 7 aktualnymi
tendencjami w handlu elektronicznym i
dziataniu platform internetowych.
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Poprawka 9

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt -1 (nowy)
Dyrektywa 2013/11/UE

Artykut 1

Tekst obowigzujgcy
Artykut 1

Przedmiot

Celem niniejszej dyrektywy jest — poprzez
osiggniecie wysokiego poziomu ochrony
konsumentow — przyczynianie si¢ do
nalezytego funkcjonowania rynku
wewnetrznego dzieki zapewnieniu
konsumentom mozliwosci dobrowolnego
skladania skarg na dziatania
przedsiebiorcow do podmiotow
oferujacych niezalezne, bezstronne,
przejrzyste, skuteczne, szybkie 1 uczciwe
alternatywne metody rozstrzygania
sporow. Niniejsza dyrektywa pozostaje bez
uszczerbku dla ustawodawstwa krajowego
naktadajgcego obowiazek uczestnictwa w
takich postgpowaniach, pod warunkiem ze
ustawodawstwo to nie uniemozliwia
stronom korzystania z przyslugujacego im
prawa dostgpu do systemu sagdowego.

Poprawka 10

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 1 — akapit 1 — punkt 3 — litera a
Dyrektywa 2013/11/UE

Artykut 5

AD\1297855PL.docx

Poprawka
Artykut 1

Przedmiot

Celem niniejszej dyrektywy jest — poprzez
osiggniecie wysokiego poziomu ochrony
konsumentéw — przyczynianie si¢ do
nalezytego funkcjonowania rynku
wewnetrznego dzigki zapewnieniu
konsumentom mozliwosci dobrowolnego
sktadania skarg na dzialania
przedsiebiorcow do podmiotow
oferujacych niezalezne, bezstronne,
przejrzyste, skuteczne, szybkie 1 uczciwe
alternatywne metody rozstrzygania
sporow. Niniejsza dyrektywa pozostaje bez
uszczerbku dla ustawodawstwa krajowego
naktadajacego obowiazek uczestnictwa w
takich postepowaniach na przedsigbiorcow
m.in. 7 sektorow transportu i turystyki,
pod warunkiem ze ustawodawstwo to nie
uniemozliwia stronom korzystania z
przystugujacego im prawa dostgpu do
systemu sgdowego. JeZeli na mocy
ustawodawstwa krajowego udzial w takich
postepowaniach jest dobrowolny, panstwa
czltonkowskie powinny dopilnowad, aby
przedsiebiorcy, ktorzy postanowiq nie braé
w nich udziatu, byli zobowiqzani poda¢ do
wiadomosci publicznej wyjasnienie swojej
decyzji.
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Tekst proponowany przez Komisje.

Poprawka 11

Wnhiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 1 — akapit 1 — punkt 3 — litera b
Dyrektywa 2013/11/UE

Artykut 5 —ustep 2 — litera a a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje.

Poprawka 12

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 1 — akapit 1 — punkt 3 — litera b
Dyrektywa 2013/11/UE

Artykut 5 —ustep 2 — litera ¢

Tekst proponowany przez Komisje.

c) przyznawatly stronom sporu prawo
do wystapienia z wnioskiem o kontrole
wyniku postgpowania ADR przez osobe
fizyczna, jezeli postgpowanie
przeprowadzono w sposob
zautomatyzowany;

PE758.110v03-00
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Poprawka

1a. Przedsigbiorca, ktory nie ma
siedziby na terytorium Zadnego 7 panstw
czltonkowskich i oferuje bgd? wprowadza
do obrotu w UE towary lub ustugi, w tym
tresci i ustugi cyfrowe, musi uczestniczyé
w mechanizmie ADR i przestrzegaé zasad
ADR.

(Niniejsza poprawka ma zastosowanie do
catosci rozpatrywanego tekstu. Jej
przyjecie bedzie wymagato odpowiednich
zmian w catym tekscie.)

Poprawka

aa)  zapewnialy konsumentom
moZliwosé sktadania w ich kraju
zamieszkania skarg przeciwko
przedsiebiorcom majgcym siedzibe poza
ich krajem zamieszkania;

Poprawka

c) przyznawaly stronom sporu prawo
do wystapienia z wnioskiem o kontrole
wyniku postgpowania ADR i
gwarantowaly, e kontrola ta zostanie
przeprowadzona przez osobg fizyczna,
jezeli postgpowanie przeprowadzono

W sposOb zautomatyzowany;
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Poprawka 13

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 1 — akapit 1 — punkt 3 — litera b
Dyrektywa 2013/11/UE

Artykut 5 —ustep 2 — litera d

Tekst proponowany przez Komisje.

d) mogly taczy¢ podobne sprawy
przeciwko temu samemu przedsigbiorcy
w ramach jednego postepowania, pod
warunkiem ze zainteresowany konsument
zostanie o tym poinformowany i nie
wyrazi sprzeciwu;

Poprawka 14

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 1 — akapit 1 — punkt 3 — litera d
Dyrektywa 2013/11/UE

Artykut 5 —ustep 8

Tekst proponowany przez Komisje.

8. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby przedsigbiorcy majacy siedzibe na ich
terytorium, z ktérymi kontaktuje si¢
podmiot ADR z tego lub innego panstwa
cztonkowskiego, informowali ten podmiot
ADR o tym, czy zgadzaja si¢ na udziat

W proponowanym postepowaniu, oraz
udzielali odpowiedzi w rozsagdnym
terminie nieprzekraczajagcym 20 dni
roboczych.
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Poprawka

d) mogly taczy¢ podobne sprawy
przeciwko temu samemu przedsigbiorcy

w ramach jednego postepowania, pod
warunkiem ze zainteresowany konsument i
przedsigbiorca zostang o tym
poinformowani i nie wyrazq sprzeciwu;

Poprawka

8. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby przedsigbiorcy majacy siedzibe na ich
terytorium, z ktérymi kontaktuje si¢
podmiot ADR z tego lub innego panstwa
cztonkowskiego, informowali ten podmiot
ADR o tym, czy zgadzaja si¢ na udziat

W proponowanym postepowaniu, oraz
udzielali odpowiedzi w rozsadnym
terminie nieprzekraczajacym 15 dni
roboczych. O gotowosci do udziatu w
postepowaniu ADR przedsigbiorcy
informujg konsumentow w sposob jasny,
zrozumialy i tatwo dostepny, tak aby przed
zawarciem umowy konsumenci wiedzieli,
jakie jest stanowisko danego
przedsiebiorcy. Za kaidym razem, gdy
przedsiebiorcy odmawiajq udziatu w
postepowaniu ADR, udzielajg wyjasnien
na pismie.

PE758.110v03-00

PL



PL

Poprawka 15

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 1 — akapit 1 — punkt 3 a (nowy)
Dyrektywa 2013/11/UE

Artykut 6 —ustep 1 — litera a

Tekst obowigzujgcy

a) miaty konieczng wiedz¢ 1 umiejetnosci
w dziedzinie alternatywnego lub sagdowego
rozstrzygania sporéw konsumenckich, jak
réwniez og6lng znajomos¢ prawa;

Poprawka 16

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 1 — akapit 1 — punkt 3 b (nowy)
Dyrektywa 2013/11/UE

Artykut 6 —ustep 6

Tekst obowigzujgcy

6. Do celow ust. 1 lit. a) panstwa
cztonkowskie zachgcaja podmioty ADR do
prowadzenia szkolen dla osob fizycznych
odpowiadajacych za ADR. Jezeli
prowadzone sg takie szkolenia, wlasciwe
organy, na podstawie informacji
otrzymanych zgodnie z art. 19 ust. 3 lit. g),
monitorujg programy szkoleniowe
tworzone przez podmioty ADR.

Poprawka 17

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 6
Dyrektywa 2013/11/UE

Artykut 14 — ustep 2

PE758.110v03-00

Poprawka

art. 6 ust. 1 lit. a) otrzymuje brzmienie:

a) miaty konieczng wiedz¢ 1 umiejetnosci
w dziedzinie alternatywnego lub sadowego
rozstrzygania sporéw konsumenckich, jak
réwniez 0g6lng znajomos$¢ prawa i wiedze
fachowaq, zwlaszcza w dziedzinie unijnego
prawa ochrony konsumentow, gdy
rozpatrujg sprawy transgraniczne;”;

Poprawka

3b. art. 6 ust. 6 otrzymuje brzmienie:

»0. Do celow ust. 1 lit. a) panstwa
cztonkowskie zachecaja podmioty ADR do
prowadzenia szkolen dla os6b fizycznych
odpowiadajacych za ADR w odnosnych
przepisach sektorowych. Jezeli
prowadzone sg takie szkolenia, wlasciwe
organy, na podstawie informacji
otrzymanych zgodnie z art. 19 ust. 3 lit. g),
monitorujg programy szkoleniowe
tworzone przez podmioty ADR.”;
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Tekst proponowany przez Komisje.

2. Kazde panstwo cztonkowskie
wyznacza punkt kontaktowy ADR
odpowiedzialny za zadanie, o ktorym
mowa w ust. 1. Kazde panstwo
cztonkowskie przekazuje Komisji nazwe

1 dane kontaktowe swojego punktu
kontaktowego ADR. Panstwa
cztonkowskie powierzaja
odpowiedzialno$¢ za prowadzenie punktow
kontaktowych ADR swojemu centrum
nalezacemu do Sieci Europejskich Centréw
Konsumenckich lub, jezeli nie jest to
mozliwe, organizacjom konsumenckim lub
innemu organowi zajmujacemu si¢ ochrong
konsumentow.

Poprawka 18
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 6

Dyrektywa 2013/11/UE
Artykut 14 — ustep 2 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje.

Poprawka 19
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 6

Dyrektywa 2013/11/UE
Artykut 14 — ustep 3 — litera ¢

Tekst proponowany przez Komisje.

c) na dostarczaniu stronom wyjasnien

AD\1297855PL.docx

Poprawka

2. Kazde panstwo cztonkowskie
wyznacza punkt kontaktowy ADR
odpowiedzialny za zadanie, o ktorym
mowa w ust. 1. Kazde panstwo
cztonkowskie przekazuje Komisji nazwe

i dane kontaktowe swojego punktu
kontaktowego ADR. Panstwa
cztonkowskie powierzaja
odpowiedzialno$¢ za prowadzenie punktow
kontaktowych ADR swojemu centrum
nalezacemu do Sieci Europejskich Centrow
Konsumenckich lub, jezeli nie jest to
mozliwe, organizacjom konsumenckim lub
innemu organowi zajmujacemu si¢ ochrong
konsumentoéw takiemu jak krajowe organy
wlasciwe w zakresie ADR.

Poprawka

2a. Przedsiebiorcy przekazujg
informacje o punkcie kontaktowym ADR.
Informacje te odpowiednio prezentujg,
oddzielajgc je od innych tresci
znajdujgcych sie na ich stronach
internetowych, tak aby byly one dobrze
widoczne i dostgpne dla konsumentow.

Poprawka

C) na dostarczaniu stronom wyjasnien
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na temat przepisOw proceduralnych
stosowanych przez odpowiednie podmioty
ADR;

3

Poprawka 20

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 8
Dyrektywa 2013/11/UE

Artykut 20 — ustep 8

Tekst proponowany przez Komisje.

8. Komisja opracowuje 1 utrzymuje
interaktywne narzg¢dzie cyfrowe,
umozliwiajace znalezienie ogdlnych
informacji na temat $srodkow ochrony
konsumentow oraz linkéw do stron
internetowych podmiotow ADR, o ktdrych
powiadomiono Komisj¢ zgodnie z ust. 2
niniejszego artykutu.

Poprawka 21
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 8 a (nowy)

Dyrektywa 2013/11/UE
Artykut 20 — ustep 5

Tekst proponowany przez Komisje.

5. Kazdy wtasciwy organ udostgpnia do
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na temat przepisow proceduralnych
stosowanych przez odpowiednie podmioty
ADR, takich jak okreslone terminy
przekazywania informacji;

Poprawka

8. Komisja opracowuje 1 utrzymuje
interaktywne narze¢dzie cyfrowe,
umozliwiajace znalezienie ogdlnych
informacji na temat $srodkow ochrony
konsumentow oraz linkéw do stron
internetowych podmiotow ADR, o ktorych
powiadomiono Komisje zgodnie z ust. 2
niniejszego artykutu.

Ze wzgledu na transgraniczny charakter
praw pasazerow i podroinych Komisja
scisle wspolpracuje 7 Europejskimi
Centrami Konsumenckimi, firmami z
sektora transportu i turystyki,
organizacjami konsumenckimi i innymi
podmiotami zajmujqcymi sie prawami
konsumentow, aby promowadé najlepsze
praktyki i wiedze potrzebng do zniesienia
przeszkod, jakie napotykajg konsumenci i
przedsiebiorcy przy korzystaniu g
postepowania ADR w tym konkretnym
obszarze.

Poprawka

8a. art. 20 ust. 5 otrzymuje brzmienie:
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wiadomosci publicznej skonsolidowany
wykaz podmiotow ADR, o ktorym mowa
w ust. 4, na swojej stronie internetowej,
zamieszczajac lacze do stosownej strony
internetowej Komisji. Ponadto kazdy
wlasciwy organ udostepnia do wiadomosci
publicznej ten skonsolidowany wykaz na
trwalym no$niku.

AD\1297855PL.docx
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»J. Kazdy wtasciwy organ udostepnia do
wiadomosci publicznej skonsolidowany
wykaz podmiotow ADR, o ktérym mowa
w ust. 4, na swojej stronie internetowe;j,
zamieszczajac tacze do stosownej strony
internetowej Komisji. Ponadto kazdy
wlasciwy organ udostepnia do wiadomosci
publicznej ten skonsolidowany wykaz na
trwalym nosniku. Kazdy wlasciwy organ
podaje za kaidym razem do wiadomosci
publicznej wyjasnienia przedsiebiorcow,
ktorzy odmawiajq udziatu w postgpowaniu
ADR.”;
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) ZALACZNIK: PODMIOTY LUB OSOBY,
OD KTORYCH SPRAWOZDAWCZYNI KOMISJI OPINIODAWCZEJ OTRZYMALA
INFORMACJE

Podczas sporzadzania opinii i do momentu przyjecia jej przez komisj¢ sprawozdawczyni
otrzymata uwagi od nastg¢pujacych podmiotéw lub oséb:

Podmiot i/lub osoba
BEUC
APAVT — Associacao Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo
Ryanair

Powyzszy wykaz zostat sporzadzony na wytaczng odpowiedzialno$¢ sprawozdawczyni.
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