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KORTFATTAD MOTIVERING

Direktivet om alternativ tvistlosning! antogs 2013 och syftar till att snabbt, i godo och pé ett
rattvist sitt 10sa inhemska och gransoverskridande tvister utanfér domstol mellan
konsumenter och néringsidkare i EU. P4 grundval av en strategi for minimiharmonisering tas
det 1 direktivet hinsyn till medlemsstaternas olika kulturer och nationella ramar for alternativ
tvistldsning. Aven om alternativ tvistldsning inte &r avsett att erséitta domstolstvister, anses
detta vara en effektiv mekanism for att 16sa tvister lagt virde, eftersom det ar dyrare och ofta
mycket mer tidskrdvande att vinda sig till domstol. Hittills har dock alternativ tvistlosning
bara varit delvis framgangsrikt 1 EU, och utformningen och effektiviteten av tvistldsningen ar
ofta beroende av de nationella forhédllandena i varje medlemsstat. Som en {6ljd av detta finns
det 1 dag en betydande andel konsumenter 1 EU som inte kénner till eller inte litar pd system
for alternativ tvistlosning och dirfor avstér fran att gora klagoméal. Dessutom dr 43 % av EU:s
detaljhandlare omedvetna om att det finns alternativ tvistlosning som ett sétt att 16sa tvister
med konsumenterna.

Mot bakgrund av ovanstdende vilkomnar foredraganden kommissionens forslag om att éndra
direktivet om alternativ tvistlosning for att anpassa ramen for digitala marknader, 6ka
anvindningen av alternativ tvistlosning 1 gransoverskridande tvister och forenkla forfarandena
for alternativ tvistlosning. Foredraganden stéller sig generellt bakom forslaget, men vill
framhalla ett antal aspekter nedan.

Foredraganden stoder bibehallandet av strategin for minimiharmonisering i forslaget, inte
minst med tanke pa att det fortfarande rader fragmentering pa omradet for alternativ
tvistlosning 1 EU:s medlemsstater och med tanke pa den tid och de insatser som krévs for att
sdkerstélla smidig alternativ tvistlosning i hela EU. Samtidigt som foredraganden erkdnner att
det forekommer betydligt fler tvister inom vissa sektorer — exempelvis transport och turism —
an inom andra, vill féredraganden pdminna om att direktivet fran 2013 redan har gett
medlemsstaterna viss flexibilitet att besluta om huruvida niringsidkarnas deltagande 1
alternativ tvistlosning bor vara obligatoriskt eller frivilligt 1 sektorer som de anser ldmpliga.
Naringsidkare som avstér fran att delta i ett alternativt tvistlosningsforfarande ska dock vara
skyldiga att lamna skriftliga forklaringar.

Ett av de huvudsakliga syftena med kommissionens forslag dr att 6ka anvidndningen av
alternativ tvistlosning 1 gransdverskridande tvister genom mer skraddarsytt stod till
konsumenter och néringsidkare. Konkreta exempel visar dock att tillgdngen till alternativ
tvistlosning i grinsoverskridande tvister fortfarande ar problematisk, &ven nir det géller sprak
och tillimplig lagstiftning. For att uppna detta syfte krivs fokus pé att forse de alternativa
tvistlosningsorganen med tillrdckliga kunskaper, sakkunskaper och resurser. Dessutom arbetar
mdnga alternativa tvistlosningsorgan for nérvarande pd grundval av en allmén behorighet, och
endast ett fatal medlemsstater har alternativa tvistldsningsorgan som specialiserar sig pa
tvister som ror reserittigheter och passagerares réttigheter?. Foredraganden skulle dérfor vilja
uppmuntra specialisering av alternativa tvistlosningsorgan, sérskilt pd omradena transport

! Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning) (EUT
L 165, 18.6.2013, s. 63).

2 Alternative Dispute Resolution in the Air Passenger Rights Sector, nitverket av europeiska konsumentcentrum,
september 2019, s. 1.
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och turism, som traditionellt ger upphov till ett stort antal konsumentklagomal, inbegripet
utbildning av de som ansvarar for alternativ tvistldsning i relevant sektorslagstiftning for att
foregripa de bésta 10sningarna pa gransoverskridande konsumentklagomal.

En av de grundldggande principerna for alternativ tvistlosning dr parternas (konsumenter och
ndringsidkare) goda vilja att samarbeta for att finna en uppgorelse 1 godo pa en tvist, som
bygger pd medvetenhet om fordelarna med mekanismen for alternativ tvistldsning. Det &r
darfor viktigt att skapa incitament for niringsidkare att ansluta sig till systemen for
alternativ tvistlosning och informera dem om fordelarna med dem: sekretess, for att undvika
risken for negativ publicitet och skada pa anseendet som kan uppsta till foljd av ett mal vid
domstol, det att de sjélva kan besluta om utfallet snarare @n att ndgon annan gor det &t dem,
samt flexibilitet 1 friga om utfallet, &ven utfall som en domstol inte kan besluta om, eller ett
utfall som parterna anser ar rittvisare d4n vad som foreskrivs i lag3. Samtidigt dr det mycket
viktigt att 6ka konsumenternas medvetenhet om och stirka deras fortroende for
alternativ tvistlosning, sérskilt vid 16sning av gransdverskridande tvister. I detta sammanhang
noterar foredraganden att det finns ménga oreglerade foretag som erbjuder medling for att
16sa flygpassagerares ansprak pé nétet for privat vinning?, och betonar att konsumenterna, om
de inte kénner till att det finns alternativa tvistlosningsorgan eller inte litar pa att de ar
oberoende och/eller opartiska, tenderar att vinda sig till de forstndmnda. Eftersom endast ett
antal medlemsstater har vilfungerande system for alternativ tvistlosning dr det avgorande att
fokus ldggs pé de alternativa tvistlosningsorganens kvalitet (oberoende, opartiskhet,
sakkunskap, resurser), pa information och stdd till konsumenterna samt pa att oka
anvindningen av tvistlosning.

Foredraganden vialkomnar kommissionens forslag om att inrdtta kontaktpunkter for
alternativ tvistlosning med tydligt definierade uppgifter, men pépekar att europeiska
konsumentcentrum som &r vél lampade att utfora sddana uppgifter bor arbeta i samarbete med
nationella behdriga organ for alternativ tvistlosning. Med tanke pa den griansoverskridande
karaktdren hos passagerares och resendrers rattigheter bor kommissionen dessutom ha ett néra
samarbete med europeiska konsumentcentrum, rese- och turistforetag,
konsumentorganisationer och andra organ som arbetar med konsumentrittigheter for att
framja bésta praxis och kunskap som behovs for att undanrdja de hinder som konsumenter
och néringsidkare stélls infor nir de anvénder alternativa tvistlosningsforfaranden pa
transport- och turismomrédet.

Slutligen stoder foredraganden 1 stort kommissionens forslag om att gora det mojligt for
alternativa tvistlosningsorgan att kombinera liknande drenden mot specifika niringsidkare i
samarbete med de nationella behoriga myndigheterna for alternativ tvistlosning eller niatverket
av europeiska konsumentcentrum, eftersom en sddan mojlighet skulle mojliggora grupptalan
och sdkerstilla enhetliga alternativa tvistlosningsresultat som ar foremal for samma
otillborliga affarsmetoder.

3 De flesta alternativa tvistlosningsorgan i de nordiska och baltiska linderna kan fatta beslut oavsett om
néringsidkaren deltar i systemet eller inte, vilket ocksa ger ndringsidkarna starka incitament att delta i alternativ
tvistlosning. Se ADR in the Nordic and Baltic countries, en jamforande studie som utarbetats av de europeiska
konsumentcentrumen i Danmark, Estland, Finland, Island, Lettland, Litauen, Norge och Sverige, 11 maj 2023.

4 Airclaim, Airhelp, Fairplane, Flightright, Myflyright, Oroskundas, Ritardoaereo, Skycop, Skyrefund, osv.
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ANDRINGSFORSLAG

Utskottet for transport och turism uppmanar utskottet for den inre marknaden och
konsumentskydd att som ansvarigt utskott beakta foljande:

Andringsforslag 1

Forslag till direktiv
Skil 2

Kommissionens forslag

(2) Ar 2019 antog kommissionen en
rapport om genomforandet av direktiv
2013/11/EU och Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 524/20132,
vilken visade att direktiv 2013/11/EU har
lett till att konsumentmarknaderna i hogre
grad omfattas av alternativa
tvistlosningsorgan av hog kvalitet 1 hela
unionen. I rapporten konstaterades dock
ocksé att konsumenternas och foretagens
anvindning av alternativa
tvistlosningsforfaranden slépar efter 1 vissa
sektorer och medlemsstater. En orsak till
detta var niringsidkarnas och
konsumenternas ldga medvetenhet om
sadana forfaranden i medlemsstater dér de
forst nyligen hade inforts. Ett annat skil
var konsumenternas och niringsidkarnas
bristande fortroende for oreglerade
alternativa tvistlosningsorgan. Uppgifter
frén de nationella behdriga myndigheterna
1 borjan av 2022 samt den utvérdering av
genomforandet av direktiv 2013/11/EU
som genomfordes 2023 tyder pa att
utnyttjandet forblev relativt stabilt (bortsett
fran en liten 6kning av antalet fall i
samband med covid-19-pandemin). De
flesta berorda parter som radfrdgades i
samband med utvirderingen bekréftade att
konsumenternas bristande medvetenhet om
och forstaelse for alternativa
tvistlosningsforfaranden, néiringsidkarnas
laga engagemang, luckor 1 tickningen for
alternativ tvistlosning 1 vissa
medlemsstater, hoga kostnader och

AD\1297855SV.docx

Andringsforslag

(2) Ar 2019 antog kommissionen en
rapport om genomforandet av direktiv
2013/11/EU och Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 524/20132,
vilken visade att direktiv 2013/11/EU har
lett till att konsumentmarknaderna i hogre
grad omfattas av alternativa
tvistlosningsorgan av hog kvalitet 1 hela
unionen. I rapporten konstaterades dock
ocksé att konsumenternas och foretagens
anvindning av alternativa
tvistlosningsforfaranden slépar efter 1 vissa
sektorer och medlemsstater. En orsak till
detta var niringsidkarnas och
konsumenternas laga medvetenhet om
sadana forfaranden i medlemsstater dér de
forst nyligen hade inforts. Ett annat skl
var konsumenternas och naringsidkarnas
bristande fortroende for oreglerade
alternativa tvistlosningsorgan. Uppgifter
frén de nationella behdriga myndigheterna
1 borjan av 2022 samt den utvardering av
genomforandet av direktiv 2013/11/EU
som genomfordes 2023 tyder pa att
utnyttjandet forblev relativt stabilt (bortsett
fran en liten 6kning av antalet fall i
samband med covid-19-pandemin). De
flesta berorda parter som radfrdgades i
samband med utvirderingen bekréiftade att
konsumenternas och ndringsidkarnas
bristande medvetenhet om och forstielse
for alternativa tvistlosningsforfaranden
samt deras ldga engagemang, luckor 1
tackningen for alternativ tvistlosning i
vissa medlemsstater, hoga kostnader och
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komplexa nationella alternativa
tvistlosningsforfaranden samt skillnader 1
de alternativa tvistlosningsorganens
befogenheter, dr faktorer som ofta star i
vagen for anvindningen av alternativa
tvistlosningsforfaranden. Det finns
ytterligare hinder for gransoverskridande
alternativ tvistlosning, sdsom sprak,
bristande kunskaper om tillimplig
lagstiftning och sdrskilda
atkomstsvarigheter for utsatta
konsumenter.

2 Europaparlamentets och radets forordning
(EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om
tvistlosning online vid konsumenttvister
och om éndring av férordning (EG)

nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG
(EUT L 165, 18.6.2013, s. 1).

Andringsforslag 2

Forslag till direktiv
Skal 2a

Kommissionens forslag
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komplexa nationella alternativa
tvistlosningsforfaranden samt skillnader i
de alternativa tvistlosningsorganens
befogenheter, dr faktorer som ofta star i
vagen for anviandningen av alternativa
tvistlosningsforfaranden. Det finns
ytterligare hinder for gransoverskridande
alternativ tvistlosning, sdsom sprék,
bristande kunskaper om tillimplig
lagstiftning och sdrskilda
atkomstsvarigheter for utsatta
konsumenter. Detta har bidragit till att en
rad olika system for alternativ tvistlosning
har viixt fram i EU, dir ndringsidkare
som foretriider sektorer i vilka klagomal
dr talrikt forekommande, sdsom transport
och turism, stills infor utmaningar i
samband med anvindningen av
tvistlosningsmekanismer i ett
grinsoverskridande sammanhang pa
grund av de olika forfarandereglerna och
kriterierna i medlemsstaterna; detta mdste
dtgdrdas genom en mer tillginglig,
enhetlig och effektiv grinsoverskridande
ram for alternativ tvistlosning, varigenom
fortroendet och samarbetet mellan
konsumenter och ndringsidkare frimjas.

2 Europaparlamentets och radets forordning
(EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om
tvistlosning online vid konsumenttvister
och om dndring av forordning (EG)

nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG
(EUT L 165, 18.6.2013, s. 1).

Andringsforslag

(2a)  Transport- och turismsektorerna
hanterar ett stort antal klagomal frdin
konsumenter, sdrskilt ndr det giller
flygpassagerares rittigheter. Detta,
tillsammans med ett stort antal
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Andringsforslag 3

Forslag till direktiv
Skal 2b

Kommissionens forslag
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forfragningar i samma sammanhang,
visar d ena sidan att det finns en
medvetenhet om ramen for
konsumentriittigheter pd detta omrdde. A
andra sidan pekar detta pa att
anviindningen av alternativa
tvistlosningsforfaranden fortsatt bor vara
den sista utvigen for vilgrundade
klagomail fran konsumenter innan man
gar till domstol i syfte att forsvara
konsumenternas riittigheter i storsta
majliga utstriickning.

Andringsforslag

(2b)  Direktivets frimsta fokus bor vara
pd starka incitament for konsumenter och
ndringsidkare att anvinda alternativa
tvistlosningsforfaranden. For att den ska
nd sin fulla potential och ge resultat till
forman for konsumenterna skulle
ndringsidkarnas deltagande i transport-
och turismsektorerna diirfor kunna goras
obligatoriskt, om detta foreskrivs i
medlemsstaternas nationella lagstiftning,
Sforutsatt att sadan lagstiftning inte
hindrar parterna frdan att utova sin rdtt till
domstolsprovning. Medlemsstaterna bor i
synnerhet ha majlighet att besluta om
nationell lagstiftning for inrdttande av
system for alternativ tvistlosning inom
transport- och turismsektorerna, vilket
sikerstiller en jimlik representation av
konsumenter och niringsidkare i de
alternativa tvistlosningsorganens styrelser
och en stark overvakande roll for de
behoriga myndigheterna i forhdllande till
alternativa tvistlosningsorgan. Om det
enligt medlemsstaternas respektive
nationella lagstiftning dr frivilligt att delta
i sadana forfaranden bor
medlemsstaterna sikerstilla att
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Andringsforslag 4

Forslag till direktiv
Skil 2¢

Kommissionens forslag

Andringsforslag 5
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ndringsidkare som viljer att inte delta dr
skyldiga att offentliggiora forklaringen till
detta val.

Andringsforslag

(2¢c)  Endast ndgra medlemsstater har
ett smidigt fungerande system for
alternativ tvistlosning. For att stirka
konsumenternas och niiringsidkarnas
fortroende for alternativ tvistlosning och
oka deras deltagande i alternativa
tvistlosningsforfaranden, sdirskilt inom
transport- och turismsektorerna, mdste
det siikerstillas att de alternativa
tvistlosningsorganen fungerar och arbetar
pd ett siitt som haller god kvalitet. For att
oka anvindningen av tvistlosning dr det
nodvindigt fokusera pa de alternativa
tvistlosningsorganens oberoende,
opartiskhet och resurser samt pd ékad
sakkunskap hos deras personal i den
relevanta sektorslagstiftningen, sdasom
passagerares och resendrers rdttigheter. 1
detta syfte bor medlemsstaterna
uppmuntra alternativa tvistlosningsorgan
att tillhandahdlla utbildning for fysiska
personer som ansvarar for alternativ
tvistlosning i relevant sektorslagstiftning
for att stodja tvistlosningsorganen i att ge
konsumenterna biista mojliga hjilp med
att losa griinsoverskridande
konsumentklagomadl. Det bor dessutom
stillas som krav att personal som deltar i
alternativa tvistlosningsforfaranden
genomgdr en obligatorisk drlig utbildning
sd att deras befintliga kunskaper halls
uppdaterade och ligger i linje med de
senaste digitala framstegen.
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Forslag till direktiv
Skal 11

Kommissionens forslag

(11)  Medlemsstaterna bor ocksa gora det
mdjligt for alternativa tvistldsningsorgan
att handldgga likartade drenden mot en viss
néringsidkare gemensamt, for att gora
resultaten av alternativ tvistlosning
enhetliga for konsumenter som &r foremal
for samma olagliga metoder och gora
alternativ tvistlosning mer
kostnadseffektivt for alternativa
tvistlosningsorgan och néringsidkare.
Konsumenterna bor informeras om detta
och ges mojlighet att végra att fa sin tvist
hanterad tillsammans med andra tvister.

Andringsforslag 6

Forslag till direktiv
Skil 13

Kommissionens forslag

(13)  Enligt direktiv 2013/11/EU fér
medlemsstaterna inom de sektorer de anser
lampliga infora nationell lagstiftning for att
alagga néringsidkare att delta i alternativ
tvistlosning, utover sektorsspecifik
unionslagstiftning som foreskriver
obligatoriskt deltagande i alternativ
tvistlosning for naringsidkare. For att
uppmuntra niringsidkare att delta 1
alternativ tvistlosning och for att
sakerstdlla ldmpliga och snabba
forfaranden for alternativ tvistlosning bor
néringsidkare alaggas att, sarskilt 1 fall dér
deras deltagande inte &r obligatoriskt, svara
inom en viss period pa forfrdgningar frin
alternativa tvistldsningsorganisationer om
huruvida de avser att delta 1 det foreslagna
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Andringsforslag

(11)  Medlemsstaterna bor ocksa gora det
mdjligt for alternativa tvistldsningsorgan
att i ndira samarbete med de nationella
behoriga myndigheterna for alternativ
tvistlosning och/eller niitverket av
europeiska konsumentcentrum handlagga
likartade drenden mot en viss naringsidkare
gemensamt, for att gora resultaten av
alternativ tvistlosning enhetliga {for
konsumenter som ér foremal for samma
olagliga metoder och gora alternativ
tvistlosning mer kostnadseffektivt for
alternativa tvistlosningsorgan och
néringsidkare. Konsumenterna och
ndéringsidkarna bor informeras om detta
och ges mojlighet att végra att fa sin tvist
hanterad tillsammans med andra tvister.

Andringsforslag

(13)  Enligt direktiv 2013/11/EU fér
medlemsstaterna inom de sektorer de anser
lampliga infora nationell lagstiftning for att
alagga néringsidkare att delta i alternativ
tvistlosning, utover sektorsspecifik
unionslagstiftning som foreskriver
obligatoriskt deltagande i alternativ
tvistlosning for naringsidkare. For att
uppmuntra niringsidkare att delta 1
alternativ tvistlosning och for att
sakerstdlla 1dmpliga och snabba
forfaranden for alternativ tvistlosning bor
néringsidkare alaggas att, sarskilt 1 fall dér
deras deltagande inte &r obligatoriskt, svara
inom en viss period som inte éverstiger 15
arbetsdagar pa forfragningar fran
alternativa tvistlosningsorganisationer om
huruvida de avser att delta i det foreslagna
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forfarandet.

Andringsforslag 7

Forslag till direktiv
Skil 15

Kommissionens forslag

(15) For att ge effektivt stod till
konsumenter och néringsidkare 1
gransoverskridande tvister ér det
nodvindigt att se till att medlemsstaterna
inrdttar kontaktpunkter for alternativ
tvistlosning med tydligt definierade
uppgifter. De europeiska
konsumentcentrumen &r vil ldmpade att
utfora sddana uppgifter, eftersom de ar
specialiserade pa att hjdlpa konsumenter
som stott pd problem i samband med
gransoverskridande inkdp, men
medlemsstaterna bor ockséd kunna vilja
andra organ med relevant sakkunskap.
Dessa utsedda kontaktpunkter for alternativ
tvistlosning bor meddelas kommissionen.

Andringsforslag 8

Forslag till direktiv
Skil 17a (nytt)

Kommissionens forslag
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forfarandet.

Andringsforslag

(15) I flera medlemsstater informeras
konsumenterna och ndringsidkarna
Sfortfarande inte tillrdickligt om
forekomsten av alternativa
tvistlosningsorgan och om de tjinster som
dessa erbjuder. For att ge effektivt stod till
konsumenter och néringsidkare 1
gransoverskridande tvister dr det
nddvindigt att se till att medlemsstaterna
inréttar kontaktpunkter for alternativ
tvistlosning med tydligt definierade
uppgifter. De europeiska
konsumentcentrumen ar vél lampade att i
néra samarbete med nationella behoriga
organ for alternativ tvistlosning utfora
sadana uppgifter, eftersom de ar
specialiserade pé att hjdlpa konsumenter
som stott pa problem i samband med
gransoverskridande ink6p, men
medlemsstaterna bor ocksa kunna vilja
andra organ med relevant sakkunskap och
bor sikerstilla att de har tillrickliga
budget- och personalresurser. Dessa
utsedda kontaktpunkter for alternativ
tvistlosning bor meddelas kommissionen.

Andringsforslag

(17a) Niringsidkarna bor tillhandahdlla
konsumenterna information om
kontaktpunkten for alternativ tvistlosning
pd sin webbplats for att hdlla jimna steg
med aktuella trender inom e-handel och i
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Andringsforslag 9

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led -1 (nytt)
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 1

Nuvarande lydelse
Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv dr att uppné en
hog konsumentskyddsnivé och att
dédrigenom bidra till en vilfungerande inre
marknad genom att sékerstélla att
konsumenter pa frivillig grund kan ldmna
in klagomal mot néringsidkare till organ
som erbjuder oberoende, opartiska, 6ppna,
effektiva, snabba och rittvisa alternativa
tvistlosningsforfaranden. Detta direktiv
paverkar inte tillimpningen av nationell
lagstiftning som gor niringsidkarnas
medverkan i sddana forfaranden
obligatorisk, forutsatt att sddan lagstiftning
inte hindrar parterna fran att utdva sin rétt
till domstolsprévning.

Andringsforslag 10

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 3 —led a
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 5

Kommissionens forslag
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onlineplattformarnas funktionssiitt.

Andringsforslag
Artikel 1

Syfte

Syftet med detta direktiv dr att uppné en
hog konsumentskyddsnivé och att
dédrigenom bidra till en vilfungerande inre
marknad genom att sdkerstédlla att
konsumenter pa frivillig grund kan 1dmna
in klagomal mot néringsidkare till organ
som erbjuder oberoende, opartiska, 6ppna,
effektiva, snabba och rittvisa alternativa
tvistlosningsforfaranden. Detta direktiv
paverkar inte tillimpningen av nationell
lagstiftning som gor niringsidkarnas
medverkan, bland annat inom transport-
och turismsektorerna, 1 sidana forfaranden
obligatorisk, forutsatt att sddan lagstiftning
inte hindrar parterna fran att utova sin ratt
till domstolsprévning. Om det enligt
medlemsstaternas respektive nationella
lagstiftning dr frivilligt att delta i sadana
forfaranden bor medlemsstaterna
siikerstilla att naringsidkare som viljer
att inte delta dir skyldiga att offentliggora
Jforklaringen till detta val.

Andringsforslag

1a. Niiringsidkare som inte dr lagligen
etablerade pd nagon medlemsstats
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territorium och som erbjuder varor eller
tiinster eller salufor varor eller tjiinster i
EU, inbegripet digitalt innehall och
digitala tjinster, ska delta i en mekanism
for alternativ tvistlosning och folja
reglerna for alternativ tvistlosning vid
konsumenttvister.

(Denna dndring beror hela texten. Om den
antas mdste motsvarande dndringar goras
i hela texten.)

Motivering

The amendment broadens the scope of the Alternative Dispute Resolution Directive by
including non-EU traders and mandating their compliance with local ADR entities where they
offer goods or services in the EU. This move aims to enhance global consumer protection,
providing EU consumers with consistent and accessible dispute resolution mechanisms. By
harmonizing ADR procedures, the amendment ensures operational consistency and prevents
discrimination based on consumers' domiciles. The commitment to additional consumer-
friendly measures further underscores the EU's dedication to fostering trust and fairness in
cross-border transactions, ultimately strengthening consumer rights within the EU

marketplace.

Andringsforslag 11

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 3 —led b
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 5 — punkt 2 — led aa (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 12

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 3 —-1led b
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 5 —punkt2 —led ¢
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Andringsforslag

aa)  sdkerstiller att konsumenter i det
land diir de dr bosatta kan limna in
klagomadl mot niiringsidkare som dr
etablerade utanfor det land diir
konsumenterna dr bosatta,

AD\1297855SV.docx



Kommissionens forslag

c) ger parterna 1 tvisten ritt att begira
att resultatet av det alternativa
tvistlosningsforfarandet omprovas av en
fysisk person om forfarandet genomfordes
pa automatisk vig,

Andringsforslag 13

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 3 —led b
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 5 — punkt 2 —led d

Kommissionens forslag

d) kan samla sinsemellan likartade
drenden mot en viss niringsidkare 1 ett
enda forfarande, under forutsdttning att den
berérda konsumenten informeras och inte
motsétter sig detta.

Andringsforslag 14

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 3 —led d
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 5 — punkt 8

Kommissionens forslag

8. Medlemsstaterna ska sikerstélla att
néringsidkare som dr etablerade pé deras
territorium och som kontaktas av ett
alternativt tvistlosningsorgan fran deras
land eller fran en annan medlemsstat
underréttar det alternativa
tvistlosningsorganet om huruvida de godtar
att delta i det foreslagna forfarandet inom
en rimlig tidsperiod som inte ska dverstiga
20 arbetsdagar.

AD\1297855SV.docx

Andringsforslag

¢ ger parterna 1 tvisten ritt att begéira
att resultatet av det alternativa
tvistlosningsforfarandet omprovas och
sikerstiller att det granskas av en fysisk
person om forfarandet genomfordes pé
automatisk vig,

Andringsforslag

d) kan samla sinsemellan likartade
drenden mot en viss naringsidkare 1 ett
enda forfarande, under forutsittning att den
berdrda konsumenten och ndringsidkaren
informeras och inte motsétter sig detta.

Andringsforslag

8. Medlemsstaterna ska sikerstélla att
néringsidkare som ar etablerade pé deras
territorium och som kontaktas av ett
alternativt tvistlosningsorgan fran deras
land eller fran en annan medlemsstat
underréttar det alternativa
tvistlosningsorganet om huruvida de godtar
att delta i det foreslagna forfarandet inom
en rimlig tidsperiod som inte ska dverstiga
15 arbetsdagar. Niringsidkarnas
information till konsumenterna om deras
villighet att delta i det alternativa
wvistlosningsforfarandet ska vara tydlig,
begriplig och littillginglig, sa att
konsumenterna dr medvetna om
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Andringsforslag 15

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 3a (nytt)
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 6 —punkt 1 —led a

Nuvarande lydelse

a) har nédvéndiga kunskaper och
fardigheter inom alternativ eller rittslig
16sning av konsumenttvister samt allmén
kdnnedom om lagen,

Andringsforslag 16

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 3b (nytt)
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 6 — punkt 6

Nuvarande lydelse

6. Vid tillampningen av punkt 1 a ska
medlemsstaterna uppmuntra de alternativa
tvistlosningsorganen att tillhandahélla
utbildning for fysiska personer med ansvar
for alternativ tvistlosning. Om sadan
utbildning tillhandahélls, ska de behoriga
myndigheterna dvervaka de
utbildningsplaner som uppréttas av de
alternativa tvistldsningsorganen pa
grundval av den information som ldmnas
till dem 1 enlighet med artikel 19.3 g.

PE758.110v03-00

ndiringsidkarens instillning innan avtalet
ingds. Om ndringsidkare avstar frdn att
delta i det alternativa
tvistlosningsforfarandet ska de liimna en
skriftlig forklaring.

Andringsforslag

I artikel 6.1 ska led a ersittas med foljande:

a) har nddvéndiga kunskaper och
fardigheter inom alternativ eller réttslig
16sning av konsumenttvister samt allmén
kdnnedom om lagen och besitter
sakkunskap, sirskilt inom EU:s
konsumentrdtt, vid hantering av
griansoverskridande fall,”

Andringsforslag

3b. Artikel 6.6 ska ersiittas med
foljande:

”6. Vid tillimpningen av punkt 1 a ska
medlemsstaterna uppmuntra de alternativa
tvistlosningsorganen att tillhandahélla
utbildning for fysiska personer med ansvar
for alternativ tvistlosning i relevant
sektorslagstiftning. Om sédan utbildning
tillhandahalls, ska de behdriga
myndigheterna overvaka de
utbildningsplaner som upprittas av de
alternativa tvistlosningsorganen pa
grundval av den information som ldmnas
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Andringsforslag 17

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 6
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 14 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Varje medlemsstat ska utse en
kontaktpunkt for alternativ tvistlosning att
ansvara for den uppgift som avses 1 punkt
1. Varje medlemsstat ska meddela
kommissionen namn och kontaktuppgifter
for sin kontaktpunkt for alternativ
tvistlosning. Medlemsstaterna ska overldta
ansvaret for driften av kontaktpunkterna
for alternativ tvistlosning till de centrum
som ingér 1 natverket av europeiska
konsumentcentrum eller, om detta inte ar
mojligt, till konsumentorganisationer eller
ndgot annat organ som arbetar med
konsumentskydd.

Andringsforslag 18

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 6
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 14 — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag

AD\1297855SV.docx

till dem 1 enlighet med artikel 19.3 g.”

Andringsforslag

2. Varje medlemsstat ska utse en
kontaktpunkt for alternativ tvistlosning att
ansvara for den uppgift som avses 1 punkt
1. Varje medlemsstat ska meddela
kommissionen namn och kontaktuppgifter
for sin kontaktpunkt for alternativ
tvistlosning. Medlemsstaterna ska overldta
ansvaret for driften av kontaktpunkterna
for alternativ tvistlosning till de centrum
som ingdr 1 ndtverket av europeiska
konsumentcentrum eller, om detta inte ar
mojligt, till konsumentorganisationer eller
ndgot annat organ som arbetar med
konsumentskydd, inbegripet nationella
behoriga myndigheter for alternativ
tvistlosning.

Andringsforslag

2a. Niringsidkarna ska tillhandahalla
information om kontaktpunkten for
alternativ tvistlosning. Sddan information
ska presenteras tydligt, atskilt firan annat
innehdll pa néringsidkarens webbplatser,
for att sikerstilla tydlig synlighet och
tillgdinglighet for konsumenterna.
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Andringsforslag 19

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 6

Direktiv 2013/11/EU
Artikel 14 — punkt 3 —led c

Kommissionens forslag

c) Ge parterna forklaringar om de
forfaranderegler som tillimpas av de
specifika alternativa tvistldsningsorganen.

Andringsforslag 20

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 8
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 20 — punkt 8

Kommissionens forslag

8. Kommissionen ska utveckla och
underhélla ett digitalt interaktivt verktyg
som ger allméin information om
konsumenters mojligheter till uppréttelse
och lankar till webbsidorna for de
alternativa tvistlosningsorgan som anmalts
till kommissionen 1 enlighet med punkt 2 i
denna artikel.
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Andringsforslag

c) Ge parterna forklaringar om de
forfaranderegler som tillimpas av de
specifika alternativa tvistldsningsorganen,
sdsom specifika tidsramar for

kommunikationen.
Andringsforslag
8. Kommissionen ska utveckla och

underhélla ett digitalt interaktivt verktyg
som ger allmén information om
konsumenters mojligheter till uppréttelse
och lankar till webbsidorna for de
alternativa tvistldsningsorgan som anmalts
till kommissionen 1 enlighet med punkt 2 1
denna artikel.

Pd grund av den grinsoverskridande
karaktiren hos passagerares och
resendrers rittigheter ska kommissionen
dessutom ha ett niira samarbete med
europeiska konsumentcentrum, foretag
inom transport- och turismsektorn,
konsumentorganisationer och andra
organ som arbetar med
konsumentrdttigheter for att frimja bdsta
praxis och kunskap som dr nodvindig for
att undanrdja hinder som konsumenter
och niiringsidkare stills infor nir de
anviinder alternativa
wvistlosningsforfaranden pa detta
specifika omrade.
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Andringsforslag 21

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 8a (nytt)
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 20 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Varje behorig myndighet ska
offentliggdra en konsoliderad forteckning
over de alternativa tvistlosningsorgan som
avses 1 punkt 4 pa sin webbplats, genom att
tillhandahdlla en lénk till relevant
webbplats hos kommissionen. Dessutom
ska varje behorig myndighet offentliggora
den konsoliderade forteckningen pa ett
varaktigt medium.

AD\1297855SV.docx

Andringsforslag

8a. Artikel 20.5 ska ersittas med
foljande:

»5. Varje behorig myndighet ska
offentliggdra en konsoliderad forteckning
over de alternativa tvistlésningsorgan som
avses 1 punkt 4 pa sin webbplats, genom att
tillhandahélla en lénk till relevant
webbplats hos kommissionen. Dessutom
ska varje behorig myndighet offentliggdra
den konsoliderade forteckningen pa ett
varaktigt medium. Varje behorig
myndighet ska offentliggiora forklaringar
ndr ndringsidkarna avstdr frdn att delta i
ett alternativt tvistlosningsforfarande.”
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BILAGA: ENHETER ELLER PERSONER SOM FOREDRAGANDEN HAR
MOTTAGIT SYNPUNKTER FRAN

Foredraganden har mottagit synpunkter fran foljande enheter eller personer i samband med att
yttrandet utarbetades, fram till dess att det antogs i utskottet:

Enhet och/eller person
BEUC
APAVT - Associagdo Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo
Ryanair

Ovanstdende forteckning uppréttas uteslutande pa foredragandens ansvar.
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