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Poprawka 13
Ciaran Cuffe

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 2 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 14
Petar Vitanov

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 2 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje
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Poprawka

(2a)  Aby w pelni wykorzystaé potencjal
niniejszej dyrektywy i zapewnic¢ korzysci
konsumentom, udzial przedsigbiorcow z
sektorow transportu i turystyki powinien
staé si¢ obowigzkowy, poniewaz oba te
sektory charakteryzuje wysoka liczha
skarg ze strony konsumentow. Taki
obowigzkowy udzial nie powinien jednak
uniemozliwia¢ stronom korzystania 7
przystugujgcego im prawa dostepu do
systemu sqgdowego. W panstwach
cztonkowskich, w ktorych prawo krajowe
przewiduje dobrowolny udziatl w takich
procedurach, przedsiebiorcy, ktorzy
postanowig w nich nie uczestniczyé,
powinni jednak by¢ zobowiqzani do
przedstawienia wyjasnienia tej decyzji i
podania jej do wiadomosci publicznej.

Or. en

Poprawka

(2a) Wykorzgystanie w petni potencjatu
niniejszej dyrektywy i zapewnienie
korzysci konsumentom wymaga, by
niniejsza dyrektywa naloZyla obowigzek
udziatu na przedsigbiorcow z sektorow,
ktore charakteryzuje duza liczbg skarg ze
strony konsumentow, czyli 7 takich jak
sektory transportu i turystyki, pod
warunkiem Ze nie uniemozliwi to stronom
korzystania 7 przystugujgcego im prawa
dostepu do systemu sqdowego. W wielu
badaniach podkreslono bowiem, Ze
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sektory transportu i turystyki
charakteryzuje duZa liczba skarg ze strony
konsumentow, zwlaszcza w kontekscie
praw pasaZerow linii lotniczych.

Or. en

Poprawka 15
Petar Vitanov

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 2 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

(2b)  Podmioty ADR powinny podawaé
do wiadomosci publicznej wykaz tych
podmiotow, ktore systematycznie i bez
uzasadnienia odmawiajq zastosowania sig
do wynikow postgpowania ADR. Ponadto
panstwa czlonkowskie powinny
dopilnowaé, aby w razie gdy
przedsiebiorcy nie zastosujq si¢ do wyniku
postepowania ADR, niezaleZnie od tego,
czy wynik tego postgpowania jest wigzgcy,
byli oni zobowigzani do przedstawienia
innym stronom postgpowania ADR
Ppisemnego wyjasnienia.

Or. en

Poprawka 16
Ondrej Kovarik, Jan-Christoph Oetjen

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 4 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

(4a)  Biorgc pod uwage ewolucje
systemow alternatywnych metod
rozwigzywania sporow (ADR) w calej UE,
przedsiebiorcy zajmujqgcy si¢ transportem i
turystykq stojq przed wyzwaniami
Zwigzanymi ze sporami transgranicznymi.
Bariery, w tym kwestie jezykowe,
zloZonosé procedur i zwigzane 7 nimi
koszty utrudniajg konsumentom i
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Poprawka 17
Ciaran Cuffe

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 6 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

AM\1295424PL.docx
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przedsiebiorcom udzial w ADR.
Uwzglednienie tych trudnosci jest
kluczowe, jezeli chcemy stworzyé bardziej
dostepne, spdjne i skuteczne
transgraniczne ramy ADR przyczyniajgce
si¢ do wzbudzenia zaufania i wspolpracy
miedzy konsumentami i przedsi¢biorcami.

Or. en

Poprawka

(6a) Naleiy zauwazyd, e nie wszystkie
podmioty ADR dysponujq wiedzg
fachowaq, by zajmowaé sie¢ sprawami
pozaumownymi, w szczegolnosci
nieuczciwymi praktykami handlowymi i
warunkami umownymi. W zwiqzku z tym
postepowania podmiotow ADR w tej
dziedzinie powinny ograniczad si¢ do
nieuczciwych praktyk handlowych i
warunkow umownych o zakresie
podmiotowym, a zatem obejmowac
wylgcznie sprawy, w ktorych szkode lub
strate, materialng lub niematerialng,
poniost bezposrednio konsument. Ponadto
do podejmowania takich postepowan
powinny by¢é uprawnione jedynie takie
podmioty ADR, ktore mogq wykazac si¢
niezbedng wiedzq fachowq w danej
dziedzinie obejmujgcq caly odpowiedni
sektor gospodarki, takie jak sektorowy
rzecznik praw obywatelskich. Ponadto taki
podmiot powinien byé w stanie wykazaé,
Ze jest w znacznym stopniu niezaleiny
orazg Ze dysponuje wystarczajgcymi
zasobami, finansowaniem i zdolnosciq, a
takze powinien stosowac w takich
przypadkach obowiqzujgce prawo, a nie
zasade uczciwosci. Do tych postegpowan
nie powinna mie¢ zastosowania zasada
poufnosci postepowan ADR. Na poczqtku
takiego postgpowania podmiot ADR
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Poprawka 18
Petar Vitanov

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 10 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 19
Claudia Monteiro de Aguiar

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 11

Tekst proponowany przez Komisje

(11)  Panstwa czlonkowskie powinny
réwniez umozliwi¢ podmiotom ADR
taczenie podobnych spraw przeciwko
jednemu przedsigbiorcy, tak aby wyniki

PE758.755v01-00

powinien informowac wlasciwy krajowy
organ ds. ochrony konsumentow lub inne
wlasciwe organy regulacyjne rynku o
zgloszonych mu nieuczciwych praktykach
oraz powinien regularnie informowac te
organy az do czasu zamkniecia
postepowania.

Or. en

Poprawka

(10a) Aby zwigkszy¢ zaufanie
konsumentow i przedsigbiorcow do ADR
oraz wiekszyé ich udziat w
postepowaniach ADR, zwlaszcza w
sektorze transportu i turystyki, zasadnicze
znaczenie ma zapewnienie dobrej jakosci
funkcjonowania i pracy podmiotow ADR.
W tym celu naleiy rozwingé wiedze
fachowq personelu podmiotow ADR.
Personel biorgcy udzial w postgpowaniach
ADR powinien zatem odbywac coroczne
obowigzkowe szkolenia aktualizujgce jego
wiedze¢ zgodnie 7 najnowszymi
osiggnieciami w dziedzinie technologii
cyfrowych.

Or. en

Poprawka

(11)  Panstwa czlonkowskie powinny
réwniez umozliwi¢ podmiotom ADR
taczenie podobnych spraw przeciwko
jednemu przedsigbiorcy, tak aby wyniki
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ADR byly spojniejsze wobec
konsumentoéw objetych ta sama nielegalna
praktyka oraz bardziej efektywne kosztowo
dla podmiotow ADR i przedsigbiorcow.
Konsumentow nalezy o tym odpowiednio
informowac 1 umozliwi¢ im odmowg
polaczenia ich sporu z innymi.

Poprawka 20
Ciaran Cuffe

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 13

Tekst proponowany przez Komisje

(13)  Zgodnie z dyrektywa 2013/11/UE
panstwa czlonkowskie mogg — oprocz
sektorowych przepisdw unijnych, ktore
przewiduja obowigzkowy udziat
przedsiebiorcow w ADR — wprowadzi¢
przepisy krajowe, na mocy ktorych udziat
przedsiebiorcy w ADR bylby
obowigzkowy w sektorach uznanych za
odpowiednie. Aby zachgcac
przedsiebiorcoOw do udziatu

w postgpowaniach ADR oraz zapewni¢
terminowy 1 sprawny przebieg tych
postgpowan, od przedsigbiorcéw nalezy
wymagac udzielenia w okreslonym
terminie odpowiedzi na pytanie podmiotow
ADR, czy zamierzaja wzia¢ udziat

W proponowanym postgpowaniu,
zwlaszcza jesli ich udziatl nie jest
obowiazkowy.

Poprawka 21
Petar Vitanov

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 14 a (nowy)

AM\1295424PL.docx

ADR byty spojniejsze wobec
konsumentow objetych ta sama nielegalna
praktyka oraz bardziej efektywne kosztowo
dla podmiotow ADR i przedsigbiorcow.
Konsumentow i przedsigbiorcow nalezy

o tym odpowiednio informowac

1 umozliwi¢ im odmowe polaczenia ich
sporu z innymi.

Or. en

Poprawka

(13)  Zgodnie z dyrektywa 2013/11/UE
panstwa czlonkowskie mogg — oprocz
sektorowych przepiséw unijnych, ktore
przewiduja obowigzkowy udziat
przedsiebiorcow w ADR — wprowadzi¢
przepisy krajowe, na mocy ktorych udziat
przedsiebiorcy w ADR bylby
obowigzkowy w sektorach uznanych za
odpowiednie. Aby zachecac
przedsiebiorcoOw do udziatu

w postgpowaniach ADR oraz zapewni¢
terminowy 1 sprawny przebieg tych
postgpowan, od przedsigbiorcéw nalezy
wymagac¢ udzielenia w okreslonym
terminie nieprzekraczajgcym 10 dni
roboczych odpowiedzi na pytanie
podmiotéw ADR, czy zamierzaja wzig¢
udziat w proponowanym postepowaniu,
zwlaszcza jesli ich udzial nie jest
obowigzkowy.

Or. en
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Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 22
Petar Vitanov

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 15

Tekst proponowany przez Komisje

(15)  Aby pomoc konsumentom

1 przedsigbiorcom w sporach
transgranicznych byta skuteczna,
konieczne jest zapewnienie, aby panstwa
cztonkowskie utworzyty punkty
kontaktowe ADR o jasno okreslonych
zadaniach. Europejskie Centra
Konsumenckie (,,ECC”) sg dobrze
przygotowane do wykonywania takich
zadan, poniewaz specjalizujg si¢

w udzielaniu konsumentom pomocy

w kwestiach zwigzanych

z transgranicznymi zakupami, ale panstwa
cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢
wskazania do tych celow innych organdéw
posiadajacych odpowiednig wiedzg
fachowa. Informacje o tych wyznaczonych
punktach kontaktowych ADR powinny by¢

PE758.755v01-00

Poprawka

(14a) W kilku krajach europejskich
konsumenci nadal nie sq wystarczajgco
poinformowani o istnieniu podmiotow
ADR i ustug przez nie oferowanych. Aby
zwigkszy¢ swiadomosé konsumentow na
temat podmiotéow ADR i przedsiebiorcow
uczestniczgcych w postgpowaniach ADR,
przedsiebiorcy powinni przekazywaé
konsumentom informacje na temat ADR
w jasny, zrozumialy i tatwo dostgpny
sposob. JezZeli przedsigbiorca posiada
strong internetowq, powinien podawad na
niej odnosne informacje. Informacje te
powinny takZe by¢ zawarte w ogolnych
warunkach przedsigbiorcy oraz na
wystawionych przez niego fakturach.

Or. en

Poprawka

(15)  Aby pomoc konsumentom

1 przedsigbiorcom w sporach
transgranicznych byta skuteczna,
konieczne jest zapewnienie, aby panstwa
cztonkowskie utworzyty punkty
kontaktowe ADR o jasno okreslonych
zadaniach. Europejskie Centra
Konsumenckie (,,ECC”) sg dobrze
przygotowane do wykonywania takich
zadan, poniewaz specjalizujg si¢

w udzielaniu konsumentom pomocy

w kwestiach zwigzanych

z transgranicznymi zakupami, ale panstwa
cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢
wskazania do tych celow innych organow
posiadajacych odpowiednia wiedzg
fachowa i powinny dopilnowad, by mialy
one dostateczne zasoby finansowe i
ludzkie. Informacje o tych wyznaczonych
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przekazywane Komisji.

Poprawka 23
Ondrej Kovarik, Jan-Christoph Oetjen

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 17 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 24
Ciaran Cuffe

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt -1 (nowy)
Dyrektywa 2013/11/UE

Artykut 1

Tekst obowigzujgcy

Artykut 1
Przedmiot

Celem niniejszej dyrektywy jest — poprzez
osiggnigcie wysokiego poziomu ochrony
konsumentow — przyczynianie si¢ do
nalezytego funkcjonowania rynku

AM\1295424PL.docx
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punktach kontaktowych ADR powinny by¢
przekazywane Komisji.

Or. en

Poprawka

(17a) Przedsiebiorcy powinni dostarczaé
informacje o punkcie kontaktowym ds.
ADR, w tym nazwe, adres i link do strony
internetowej podmiotu ADR. Takie
wyrazne oSwiadczenie nie tylko informuje
konsumentow, ale rownieZ sprzyja
przejrzystosci i rozliczalnosci wsrod
przedsigbiorcow. Ze wigledu na rozwoj
technologii cyfrowych ujecie linku do
strony internetowej jest zgodne 7
obecnymi trendami w handlu
elektronicznym i 7 istotq platform
cyfrowych.

Or. en

Poprawka
-1. W art. 1 wprowadza sie
nastepujgce zmiany:
wArtykut 1
Przedmiot

Celem niniejszej dyrektywy jest — poprzez
osiggnigcie wysokiego poziomu ochrony
konsumentow — przyczynianie si¢ do
nalezytego funkcjonowania rynku

PE758.755v01-00
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wewngetrznego dzigki zapewnieniu
konsumentom mozliwosci dobrowolnego
sktadania skarg na dziatania
przedsiebiorcow do podmiotow
oferujacych niezalezne, bezstronne,
przejrzyste, skuteczne, szybkie i uczciwe
alternatywne metody rozstrzygania
sporéw. Niniejsza dyrektywa pozostaje bez
uszczerbku dla ustawodawstwa krajowego
nakladajgcego obowigzek uczestnictwa w
takich postgpowaniach, pod warunkiem Ze
ustawodawstwo to nie uniemoZliwia
stronom korzystania z przystugujacego im
prawa dostgpu do systemu sgdowego.

Poprawka 25
Petar Vitanov

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt -1 (nowy)
Dyrektywa 2013/11/UE

Artykut 1

Tekst obowigzujgcy

Celem niniejszej dyrektywy jest — poprzez
osiggnigcie wysokiego poziomu ochrony

PE758.755v01-00

wewngetrznego dzigki zapewnieniu
konsumentom mozliwos$ci dobrowolnego
sktadania skarg na dziatania
przedsiebiorcow do podmiotoéw
oferujacych niezalezne, bezstronne,
przejrzyste, skuteczne, szybkie i uczciwe
alternatywne metody rozstrzygania
sporow. Niniejsza dyrektywa wymaga, aby
udzial w postgpowaniach przedsigbiorcow
prowadzgcych dziatalnosé w sektorach
transportu i turystyki ADR byl
obowiqzkowy. Taki obowiqzkowy udzial
nie moze uniemozliwiac zaangaZowanym
stronom korzystania z priystugujgcego im
prawa dostepu do systemu sqgdowego.

Niniejsza dyrektywa pozostaje bez
uszczerbku dla ustawodawstwa krajowego
nakladajqgcego obowigzek uczestnictwa w
takich postgpowaniach, pod warunkiem Ze
ustawodawstwo to nie uniemoZliwia
stronom korzystania 7 przystugujgcego im
prawa dostepu do systemu sqgdowego.

Jezeli na mocy przepisow krajowych
udzial w takich postgpowaniach jest
dobrowolny, panstwa czlonkowskie
wymagajq od przedsigbiorcow, ktorzy
zdecydujq si¢ nie uczestniczyé, aby podali
do wiadomosci publicznej powody takiej
decyzji.

”»

Or. en

Poprawka

-1. W art. 1 wprowadza sie
nastepujgce zmiany:

»Celem niniejszej dyrektywy jest —
poprzez osiaggniecie wysokiego poziomu

AM\1295424PL.docx



konsumentoéw — przyczynianie si¢ do
nalezytego funkcjonowania rynku
wewngetrznego dzigki zapewnieniu
konsumentom mozliwosci dobrowolnego
sktadania skarg na dziatania
przedsiebiorcow do podmiotow
oferujacych niezalezne, bezstronne,
przejrzyste, skuteczne, szybkie i uczciwe
alternatywne metody rozstrzygania
sporow. Niniejsza dyrektywa pozostaje bez
uszczerbku dla ustawodawstwa krajowego
naktadajacego obowiazek uczestnictwa w
takich postepowaniach, pod warunkiem ze
ustawodawstwo to nie uniemozliwia
stronom korzystania z przystugujacego im
prawa dostgpu do systemu sgdowego.

Poprawka 26
Ciaran Cuffe

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 1 — akapit 1 — punkt 1
Dyrektywa 2013/11/UE

Artykut 2 —ustep 1 — litera b — podpunkt i

Tekst proponowany przez Komisje

(1) nieuczciwych praktyk i warunkow
handlowych,

AM\1295424PL.docx

ochrony konsumentéw — przyczynianie si¢
do nalezytego funkcjonowania rynku
wewngetrznego dzigki zapewnieniu
konsumentom mozliwos$ci dobrowolnego
sktadania skarg na dzialania
przedsiebiorcow do podmiotoéw
oferujacych niezalezne, bezstronne,
przejrzyste, skuteczne, szybkie 1 uczciwe
alternatywne metody rozstrzygania
sporoéw. Niniejsza dyrektywa wymaga, aby
udzial przedsigbiorcow w postegpowaniach
ADR byt obowigzkowy w sektorze
transportu i turystyki, a jednoczesnie nie
uniemozliwial stronom korzystania g
przystugujgcego im prawa dostepu do
systemu sqgdowego. Niniejsza dyrektywa
pozostaje bez uszczerbku dla
ustawodawstwa krajowego nakladajacego
obowigzek uczestnictwa w takich
postepowaniach w sektorach
gospodarczych innych niz te, o ktorych
mowa w akapicie drugim, pod warunkiem
ze ustawodawstwo to nie uniemozliwia
stronom korzystania z przyslugujacego im
prawa dostepu do systemu sadowego.

»

Or. en

Poprawka

(1) nieuczciwych praktyk handlowych
1 warunkow umownych, w przypadku
ktorych szkode lub strate (materialng lub
niematerialng) poniost bezposrednio
konsument.

Or. en
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Poprawka 27
Ciaran Cuffe

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 1
Dyrektywa 2013/11/UE

Artykut 2 —ustep 1 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 28
Petar Vitanov

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 2 — wprowadzenie

PE758.755v01-00 12/19

Poprawka

Podmioty ADR sq uprawnione do
zaoferowania wszczecia postgpowania, o
ktorym mowa w lit. b) ppkt (i), wylqcznie
wtedy, gdy spelnione sq wszystkie
nastepujgce kryteria:

a) podmiot moZe si¢ wykazac niezbedng
wiedze fachowq w danej dziedzinie,
obejmujgcq caly odpowiedni sektor
gospodarki;

b) podmiot moze wykazadé, e jest w
znacznym stopniu niezaleiny oraz ze
dysponuje wystarczajgcymi zasobami,
finansowaniem i zdolnoscig;

¢) w przypadku nieuczciwych praktyk
handlowych podmiot stosuje obowigzujgce
prawo, a nie zasade uczciwosci.

Do tych postegpowan nie ma zastosowania
zasada poufnosci postepowan ADR. Na
poczqtku takiego postepowania podmiot
ADR informuje odpowiedzialny krajowy
organ ochrony konsumentow lub inne
wlasciwe organy regulacyjne rynku o
zgloszonych mu nieuczciwych praktykach
i regularnie informuje je az do czasu
zamkniecia postgpowania.

Or. en

AM\1295424PL.docx



Tekst proponowany przez Komisje

art. 4 ust. 1 lit. e) 1 f) otrzymujg brzmienie:

Poprawka 29
Ondrej Kovarik

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 1 — akapit 1 — punkt 3 — litera a
Dyrektywa 2013/11/UE

Artykutl 5

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka

(Nie dotyczy polskiej wersji jezykowej)

Or. en

Poprawka

1a. Przedsiebiorca, ktory nie ma
siedziby na terytorium Zadnego 7 panstw
czltonkowskich, oferujgcy towary lub
ustugi bqgd? wprowadzajqcy je do obrotu w
UE, w tym tresci cyfrowe i ustugi cyfrowe,
musi uczestniczy¢ w mechanizmie ADR i
preestrzegac zasad ADR w odniesieniu do
sporow konsumenckich.

(Ta zmiana stosuje si¢ do catosci
rozpatrywanego tekstu ustawodawczego,
jej przyjecie wymaga zmian technicznych w
calym tekscie)

Or. en

Uzasadnienie

The amendment broadens the scope of the Alternative Dispute Resolution Directive by
including non-EU traders and mandating their compliance with local ADR entities where they
offer goods or services in the EU. This move aims to enhance global consumer protection,
providing EU consumers with consistent and accessible dispute resolution mechanisms. By
harmonizing ADR procedures, the amendment ensures operational consistency and prevents
discrimination based on consumers' domiciles. The commitment to additional consumer-
friendly measures further underscores the EU's dedication to fostering trust and fairness in
cross-border transactions, ultimately strengthening consumer rights within the EU

marketplace.

Poprawka 30
Ciaran Cuffe

AM\1295424PL.docx
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Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 1 — akapit 1 — punkt 3 — litera b
Dyrektywa 2013/11/UE

Artykut 5 — ustep 2 — litera a a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 31
Ciaran Cuffe

Wnhiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 1 — akapit 1 — punkt 3 — litera b
Dyrektywa 2013/11/UE

Artykut 5 —ustep 2 — litera ¢

Tekst proponowany przez Komisje

C) priyznawaly stronom sporu prawo
do wystgpienia 7 wnioskiem o kontrole
wyniku postepowania ADR przez osobe
fizyczna, jezeli postepowanie
przeprowadzono w sposob
zautomatyzowany,

Poprawka 32
Claudia Monteiro de Aguiar

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 1 — akapit 1 — punkt 3 — litera b
Dyrektywa 2013/11/UE

Artykut 5 —ustep 2 — litera d

Tekst proponowany przez Komisje

d) mogly laczy¢ podobne sprawy
przeciwko temu samemu przedsigbiorcy
w ramach jednego postgpowania, pod
warunkiem ze zainteresowany konsument
zostanie o tym poinformowany i nie

PE758.755v01-00

Poprawka

aa)  zapewnialy konsumentowi
moZzliwosé zloZenia skargi w kraju, w
ktorym ten zamieszkuje;

Or. en

Poprawka

c) gwarantowaly, Ze wynik
postepowania ADR zostanie poddany
kontroli przez osobe fizyczna, jezeli
postepowanie przeprowadzono w sposob
zautomatyzowany;

Or. en

Poprawka

d) mogly taczy¢ podobne sprawy
przeciwko temu samemu przedsigbiorcy

w ramach jednego postgpowania, pod
warunkiem ze zainteresowani konsument i
przedsiebiorca zostang o tym

AM\1295424PL.docx



wyrazi sprzeciwu;”;

Poprawka 33
Ciaran Cuffe

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 1 — akapit 1 — punkt 3 — litera d
Dyrektywa 2013/11/UE

Artykut 5 —ustep 8

Tekst proponowany przez Komisje

8. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby przedsigbiorcy majacy siedzibe na ich
terytorium, z ktérymi kontaktuje si¢
podmiot ADR z tego lub innego panstwa
cztonkowskiego, informowali ten podmiot
ADR o tym, czy zgadzaja si¢ na udziat

W proponowanym postepowaniu, oraz
udzielali odpowiedzi w rozsadnym
terminie nieprzekraczajacym 20 dni
roboczych.

Poprawka 34
Petar Vitanov

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 1 — akapit 1 — punkt 3 — litera d
Dyrektywa 2013/11/UE

Artykut 5 — ustep 8

Tekst proponowany przez Komisje

8. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby przedsigbiorcy majacy siedzibe na ich
terytorium, z ktérymi kontaktuje si¢
podmiot ADR z tego lub innego panstwa
cztonkowskiego, informowali ten podmiot
ADR o tym, czy zgadzaja si¢ na udziat

W proponowanym postgpowaniu, oraz

AM\1295424PL.docx

poinformowani i nie wyrazg sprzeciwu;”;

Or. en

Poprawka

8. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby przedsigbiorcy majacy siedzibe na ich
terytorium, z ktérymi kontaktuje si¢
podmiot ADR z tego lub innego panstwa
cztonkowskiego, informowali ten podmiot
ADR o tym, czy zgadzaja si¢ na udziat

W proponowanym postepowaniu, oraz
udzielali odpowiedzi w rozsadnym
terminie nieprzekraczajacym 10 dni
roboczych. W przypadku gdy
przedsiebiorca nie udzieli odpowiedzi w
wyznaczonym terminie, uznaje sie, e
przedsiebiorca wyrazil dorozumiang zgode
na wszczecie postepowania ADR.

Or. en

Poprawka

8. Bez uszczerbku dla ust. 8a panhstwa
cztonkowskie zapewniaja, aby
przedsigbiorcy majacy siedzibe na ich
terytorium, z ktérymi kontaktuje si¢
podmiot ADR z tego lub innego panstwa
cztonkowskiego, informowali ten podmiot
ADR o tym, czy zgadzaja si¢ na udziat

PE758.755v01-00
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udzielali odpowiedzi w rozsadnym
terminie nieprzekraczajagcym 20 dni
roboczych.

Poprawka 35
Ondrej Kovarik, Jan-Christoph Oetjen

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 1 — akapit 1 — punkt 3 — litera d
Dyrektywa 2013/11/UE

Artykut 5 — ustep 8

Tekst proponowany przez Komisje

8. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby przedsigbiorcy majacy siedzibe na ich
terytorium, z ktérymi kontaktuje si¢
podmiot ADR z tego lub innego panstwa
cztonkowskiego, informowali ten podmiot
ADR o tym, czy zgadzajg si¢ na udziat

W proponowanym postgpowaniu, oraz
udzielali odpowiedzi w rozsadnym
terminie nieprzekraczajagcym 20 dni
roboczych.

Poprawka 36
Petar Vitanov

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 1 — akapit 1 — punkt 3 — litera d
Dyrektywa 2013/11/UE

Artykut 5 — ustep 8 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

PE758.755v01-00

W proponowanym postepowaniu, oraz
udzielali odpowiedzi w rozsagdnym
terminie nieprzekraczajacym 20 dni
roboczych.

Or. en

Poprawka

8. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby przedsigbiorcy majacy siedzibe na ich
terytorium, z ktorymi kontaktuje si¢
podmiot ADR z tego lub innego panstwa
cztonkowskiego, informowali ten podmiot
ADR o tym, czy zgadzaja si¢ na udziat

W proponowanym postgpowaniu, oraz
udzielali odpowiedzi w rozsadnym
terminie nieprzekraczajacym 15 dni
roboczych.

Or. en

Poprawka

8a. Dla przedsiebiorcow prowadzgcych
dziatalnosé¢ w sektorach transportu i
turystyki udzial w postepowaniach ADR
jest obowiqzkowy, niezaleinie od tego, czy
z przedsiebiorcq skontaktowal si¢ podmiot
ADR panstwa czlonkowskiego siedziby,
czy innego panstwa czlonkowskiego, w
ktorym przedsigbiorca prowadzi

AM\1295424PL.docx



Poprawka 37
Ondrej Kovarik

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 1 — akapit 1 — punkt 3 — litera d
Dyrektywa 2013/11/UE

Artykut 5 — ustep 8 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 38
Ciaran Cuffe

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 1 — akapit 1 — punkt 3 a (nowy)
Dyrektywa 2013/11/UE

Artykut 6 —ustep 1 — litera a

Tekst obowigzujgcy

Artykut 6

Wiedza fachowa, niezaleznos¢ 1
bezstronnos¢

AM\1295424PL.docx

dzialalnosé. Przedsigbiorca jest
zobowigzany do potwierdzenia udzialu w
rozsqdnym terminie, nieprzekraczajgcym
20 dni roboczych.

Or. en

Poprawka

8a. Gdy przedsiebiorca odmawia
udziatu w postepowaniu ADR, musi
przedstawié pisemne wyjasnienie.
Przedsigbiorcy dostarczajq konsumentom
jasnych i zrozumialych informacji na
temat ich gotowosci do udziatu w
postepowaniach ADR. Informacje te
muszq by¢ tatwo dostepne i widoczne, tak
by konsumenci byli swiadomi stanowiska
przedsiebiorcy w kwestii udziatu w
postepowaniach ADR przed zawarciem
umowy.

Or. en

Poprawka

3a. w art. 6 ust. 1 lit. a) wprowadza si¢
nastepujgce zmiany:
wArtykut 6

Wiedza fachowa, niezalezno$¢ 1
bezstronnos¢

17/19 PE758.755v01-00
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1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by
osoby fizyczne odpowiedzialne za ADR
posiadaly niezbedng wiedzg fachowa 1 byty
niezalezne oraz bezstronne. Zapewnia si¢
to poprzez dopilnowanie, by takie osoby:
a) miaty konieczng wiedz¢ i umiejetnosci
w dziedzinie alternatywnego lub sgdowego
rozstrzygania sporow konsumenckich, jak
rowniez 0g6lng znajomos$¢ prawa,

Poprawka 39
Ondrej Kovarik, Jan-Christoph Oetjen

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 6
Dyrektywa 2013/11/UE

Artykut 14 —ustep 2 a

Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by
osoby fizyczne odpowiedzialne za ADR
posiadaly niezbedng wiedzg fachowa 1 byty
niezalezne oraz bezstronne. Zapewnia si¢
to poprzez dopilnowanie, by takie osoby:
a) miaty konieczng wiedz¢ i umiejetnosci
w dziedzinie alternatywnego lub sgdowego
rozstrzygania sporé6w konsumenckich,
0g0lng znajomos¢ prawa oraz posiadaly
wiedze fachowg, w szczegdlnosci — w razie
rozpatrywania spraw transgranicznych —
w zakresie prawa prywatnego
miedzynarodowego,

»

Or. en

Poprawka

2a. Przedsiebiorcy dostarczajq
informacje o punkcie kontaktowym ds.
ADR, wyraznie podajgc nazwe, adres i
link do strony internetowej podmiotu
ADR. Informacje takie muszq byé
przedstawione oddzielnie od innych tresci
na stronach internetowych
przedsiebiorcow, w wyodrebniony sposob
gwarantujgcy konsumentom widocznoscé i
dostepnosé.

Or. en

Uzasadnienie

Aby sprzyjac udziatowi konsumentow w postepowaniach ADR, trzeba usprawnic system
udzielania konsumentom informacji i pomocy w trakcie calego procesu alternatywnego
rozstrzygania sporow. To usprawnienie ma na celu stworzenie bardziej sprzyjajgcego i
przejrzystego srodowiska, motywujgcego konsumentow do aktywnego angazowania si¢ w

mechanizmy ADR.
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Poprawka 40
Petar Vitanov

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 — akapit 1 — punkt 6
Dyrektywa 2013/11/UE

Artykut 14 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

AM\1295424PL.docx

19/19

Poprawka

aa)  informowanie stron o okreslonych
terminach powiadamiania;

Or. en
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