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Amendamentul 13
Ciarán Cuffe

Propunere de directivă
Considerentul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(2a) Pentru a permite prezentei 
directive să își atingă întregul potențial și 
să producă rezultate pentru consumatori, 
ar trebui să devină obligatorie 
participarea comercianților din sectorul 
transporturilor și al turismului, întrucât 
acestea sunt două sectoare în care există 
un număr mare de reclamații din partea 
consumatorilor. Acest lucru nu ar trebui 
să împiedice părțile să își exercite dreptul 
lor de acces la sistemul judiciar. În statele 
membre în care dreptul intern face ca 
participarea la astfel de proceduri să fie 
voluntară, comercianții care aleg să nu 
participe ar trebui să aibă totuși obligația 
de a furniza o explicație pentru această 
decizie și de a o pune la dispoziția 
publicului.

Or. en

Amendamentul 14
Petar Vitanov

Propunere de directivă
Considerentul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(2a) Pentru a-și atinge întregul 
potențial și pentru a obține rezultate 
pentru consumatori, prezenta directivă ar 
trebui să impună ca participarea 
comercianților să fie obligatorie în 
sectoarele care se confruntă cu un număr 
mare de reclamații din partea 
consumatorilor, cum ar fi sectorul 
transporturilor și al turismului, cu 
condiția ca aceasta să nu împiedice părțile 
să își exercite dreptul de acces la sistemul 
judiciar. Într-adevăr, mai multe studii au 
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evidențiat faptul că sectorul 
transporturilor și al turismului se 
confruntă cu un număr mare de 
reclamații din partea consumatorilor, în 
special în domeniul drepturilor 
pasagerilor transportului aerian.

Or. en

Amendamentul 15
Petar Vitanov

Propunere de directivă
Considerentul 2 b (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(2b) Organismele SAL ar trebui să 
pună la dispoziția publicului lista celor 
care refuză în mod sistematic și fără 
justificare să respecte soluțiile 
procedurilor SAL. În plus, statele membre 
se asigură că, în cazul în care nu respectă 
soluția procedurii SAL, indiferent dacă 
soluția procedurii respective este 
obligatorie, comercianții sunt obligați să 
furnizeze explicații în scris celorlalte părți 
la procedura SAL.

Or. en

Amendamentul 16
Ondřej Kovařík, Jan-Christoph Oetjen

Propunere de directivă
Considerentul 4 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(4a) Având în vedere evoluția 
peisajului mecanismelor de soluționare 
alternativă a litigiilor (SAL) în întreaga 
UE, comercianții din sectorul 
transporturilor și al turismului se 
confruntă cu provocări în ceea ce privește 
litigiile transfrontaliere. Barierele, 
inclusiv aspectele lingvistice, 
complexitatea procedurală și costurile 
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asociate împiedică participarea 
consumatorilor și a comercianților la 
procedurile SAL. Abordarea acestor 
provocări este esențială pentru a crea un 
cadru SAL transfrontalier mai accesibil, 
mai coerent și mai eficace, promovând 
încrederea și cooperarea între 
consumatori și comercianți.

Or. en

Amendamentul 17
Ciarán Cuffe

Propunere de directivă
Considerentul 6 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(6a) Ar trebui remarcat faptul că nu 
toate entitățile SAL au competențele de 
specialitate pentru a soluționa aspectele 
necontractuale, în special practicile și 
clauzele comerciale neloiale. Prin 
urmare, procedurile entităților SAL în 
acest domeniu ar trebui să se limiteze la 
practicile și clauzele comerciale neloiale 
cu domeniu personal de aplicare și, prin 
urmare, să soluționeze numai cazurile în 
care consumatorul a suferit în mod direct 
o daună sau o pierdere materială sau 
imaterială. În plus, numai entităților SAL 
care pot demonstra că dispun de 
competențele de specialitate necesare în 
domeniul relevant, acoperind întregul 
sector economic relevant, cum ar fi un 
avocat al poporului sectorial, ar trebui să 
li se atribuie competența de a soluționa 
astfel de proceduri. Mai mult, entitatea ar 
trebui să fie în măsură să demonstreze că 
dispune de un nivel ridicat de 
independență, precum și de resurse, 
finanțare și capacitate suficiente și să 
aplice legislația aplicabilă și nu echitatea 
în astfel de cazuri. Principiul 
confidențialității procedurilor SAL nu ar 
trebui să se aplice acestor proceduri. La 
începutul oricărei astfel de proceduri, 
entitatea SAL ar trebui să informeze 
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autoritatea națională responsabilă pentru 
protecția consumatorilor sau alte 
autorități relevante de reglementare a 
pieței cu privire la practica neloială care 
i-a fost adusă la cunoștință și ar trebui să 
le informeze periodic până la încheierea 
procedurii.

Or. en

Amendamentul 18
Petar Vitanov

Propunere de directivă
Considerentul 10 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(10a) Pentru a spori încrederea 
consumatorilor și a comercianților în SAL 
și pentru a crește participarea acestora la 
procedurile SAL, în special în sectorul 
transporturilor și al turismului, este 
esențial să se asigure că funcționarea și 
activitatea entităților SAL în materie de 
consum sunt de bună calitate. În acest 
scop, sunt dezvoltate cunoștințele și 
competențele de specialitate ale 
personalului entității SAL. Prin urmare, 
personalul care participă la procedurile 
SAL are obligația de a urma o formare 
anuală obligatorie, pentru a se asigura că 
cunoștințele lor existente sunt actualizate 
și conforme cu progresele digitale recente.

Or. en

Amendamentul 19
Cláudia Monteiro de Aguiar

Propunere de directivă
Considerentul 11

Textul propus de Comisie Amendamentul

Statele membre ar trebui să permită 
entităților SAL și să grupeze cazurile 
similare împotriva unui anumit comerciant, 

(11) Statele membre ar trebui să permită 
entităților SAL și să grupeze cazurile 
similare împotriva unui anumit comerciant, 
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astfel încât rezultatele procedurilor SAL să 
fie atât coerente pentru consumatorii 
victime ale aceleiași practici ilegale, cât și 
mai eficiente din punctul de vedere al 
costurilor pentru entitățile SAL și pentru 
comercianți. Consumatorii ar trebui să fie 
informați în consecință și să aibă 
posibilitatea de a refuza gruparea litigiului 
lor.

astfel încât rezultatele procedurilor SAL să 
fie atât coerente pentru consumatorii 
victime ale aceleiași practici ilegale, cât și 
mai eficiente din punctul de vedere al 
costurilor pentru entitățile SAL și pentru 
comercianți. Consumatorii și comercianții 
ar trebui să fie informați în consecință și să 
aibă posibilitatea de a refuza gruparea 
litigiului lor.

Or. en

Amendamentul 20
Ciarán Cuffe

Propunere de directivă
Considerentul 13

Textul propus de Comisie Amendamentul

În temeiul Directivei 2013/11/UE, statele 
membre pot introduce dispoziții juridice 
naționale prin care să impună 
obligativitatea participării comercianților la 
SAL în sectoarele pe care le consideră de 
rigoare, în plus față de legislația sectorială 
a Uniunii în care se prevede participarea 
obligatorie a comercianților la SAL. Pentru 
a se încuraja participarea comercianților la 
procedurile SAL și a se asigura proceduri 
SAL adecvate și rapide, comercianții ar 
trebui să fie obligați, în special în cazurile 
în care participarea lor nu este obligatorie, 
să răspundă într-un anumit termen la 
cererile de informații care le sunt adresate 
de entități SAL cu privire la intenția lor de 
a participa la procedura propusă.

(13) În temeiul Directivei 2013/11/UE, 
statele membre pot introduce dispoziții 
juridice naționale prin care să impună 
obligativitatea participării comercianților la 
SAL în sectoarele pe care le consideră de 
rigoare, în plus față de legislația sectorială 
a Uniunii în care se prevede participarea 
obligatorie a comercianților la SAL. Pentru 
a se încuraja participarea comercianților la 
procedurile SAL și a se asigura proceduri 
SAL adecvate și rapide, comercianții ar 
trebui să fie obligați, în special în cazurile 
în care participarea lor nu este obligatorie, 
să răspundă într-un anumit termen, care nu 
depășește 10 zile lucrătoare, la cererile de 
informații care le sunt adresate de entități 
SAL cu privire la intenția lor de a participa 
la procedura propusă.

Or. en

Amendamentul 21
Petar Vitanov

Propunere de directivă
Considerentul 14 a (nou)
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Textul propus de Comisie Amendamentul

(14a) În unele state membre, 
consumatorii sunt încă insuficient 
informați cu privire la existența entităților 
SAL în materie de consum și la serviciile 
oferite de acestea. Pentru a spori gradul 
de sensibilizare a consumatorilor cu 
privire la entitățile SAL și la comercianții 
care participă la procedurile SAL, 
comercianții ar trebui să furnizeze 
consumatorilor informații privind SAL 
într-un mod clar, vizibil, inteligibil și ușor 
accesibil. În cazul în care comerciantul 
are un site, acesta ar trebui să prezinte 
informațiile pe acesta. Informațiile ar 
trebui incluse și în clauzele și condițiile 
generale ale comerciantului și în facturile 
pe care le emite.

Or. en

Amendamentul 22
Petar Vitanov

Propunere de directivă
Considerentul 15

Textul propus de Comisie Amendamentul

Pentru a se oferi o asistență eficace 
consumatorilor și comercianților în litigiile 
transfrontaliere, este necesar să se asigure 
că statele membre înființează puncte de 
contact SAL cu sarcini clar definite. Astfel 
de sarcini pot fi îndeplinite în mod 
corespunzător de Centrele Europene ale 
Consumatorilor („ECC-uri”), acestea fiind 
specializate în asistarea consumatorilor în 
probleme legate de cumpărăturile lor 
transfrontaliere, dar statele membre ar 
trebui să aibă și posibilitatea de a alege alte 
organisme care au cunoștințe și competențe 
de specialitate relevante. Punctele de 
contact SAL desemnate ar trebui 
comunicate Comisiei.

(15) Pentru a se oferi o asistență eficace 
consumatorilor și comercianților în litigiile 
transfrontaliere, este necesar să se asigure 
că statele membre înființează puncte de 
contact SAL cu sarcini clar definite. Astfel 
de sarcini pot fi îndeplinite în mod 
corespunzător de Centrele Europene ale 
Consumatorilor („ECC-uri”), acestea fiind 
specializate în asistarea consumatorilor în 
probleme legate de cumpărăturile lor 
transfrontaliere, dar statele membre ar 
trebui să aibă și posibilitatea de a alege alte 
organisme care au cunoștințe și competențe 
de specialitate relevante și ar trebui să se 
asigure că acestea dispun de resurse 
bugetare și de personal adecvate. Punctele 
de contact SAL desemnate ar trebui 
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comunicate Comisiei.

Or. en

Amendamentul 23
Ondřej Kovařík, Jan-Christoph Oetjen

Propunere de directivă
Considerentul 17 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(17a) Comercianții furnizează informații 
cu privire la punctul de contact SAL, 
inclusiv numele, adresa și linkul către 
site-ul entității SAL. Această obligație de 
informare explicită nu numai că 
informează consumatorii, ci și 
promovează transparența și 
responsabilitatea în rândul 
comercianților. Acceptarea evoluției 
digitale, includerea unui link către site se 
aliniază la tendințele actuale din comerțul 
online și la esența platformelor online.

Or. en

Amendamentul 24
Ciarán Cuffe

Propunere de directivă
Articolul 1 – paragraful 1 – punctul -1 (nou)
Directiva 2013/11/UE
Articolul 1

Textul în vigoare Amendamentul

-1 Articolul 1 se modifică după cum 
urmează:

Articolul 1 „Articolul 1
Obiect Obiect

Prezenta directivă urmărește, prin atingerea 
unui nivel înalt de protecție a 
consumatorilor, să contribuie la buna 
funcționare a pieței interne prin garantarea 
faptului că reclamațiile împotriva 
comercianților pot fi prezentate de către 

Prezenta directivă urmărește, prin atingerea 
unui nivel înalt de protecție a 
consumatorilor, să contribuie la buna 
funcționare a pieței interne prin garantarea 
faptului că reclamațiile împotriva 
comercianților pot fi prezentate de către 
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consumatori, în mod voluntar, unor entități 
care aplică proceduri de soluționare 
alternativă a litigiilor independente, 
imparțiale, transparente, eficace, rapide și 
echitabile. Prezenta directivă nu aduce 
atingere legislației naționale care prevede 
obligativitatea participării la astfel de 
proceduri, cu condiția ca legislația 
respectivă să nu împiedice părțile să își 
exercite dreptul de acces la sistemul 
judiciar.

consumatori, în mod voluntar, unor entități 
care aplică proceduri de soluționare 
alternativă a litigiilor independente, 
imparțiale, transparente, eficace, rapide și 
echitabile. Prezenta directivă impune ca 
participarea comercianților la procedurile 
SAL să fie obligatorie în sectorul 
transporturilor și al turismului. Aceasta 
nu împiedică părțile implicate să își 
exercite dreptul de acces la sistemul 
judiciar.
Prezenta directivă nu aduce atingere 
legislației naționale care prevede 
obligativitatea participării la astfel de 
proceduri, cu condiția ca legislația 
respectivă să nu împiedice părțile să își 
exercite dreptul de acces la sistemul 
judiciar.
În cazul în care, în temeiul legislației 
naționale, participarea la astfel de 
proceduri este voluntară, statele membre 
solicită comercianților care aleg să nu 
participe să explice motivele alegerii lor și 
să le pună la dispoziția publicului.
”

Or. en

Amendamentul 25
Petar Vitanov

Propunere de directivă
Articolul 1 – paragraful 1 – punctul -1 (nou)
Directiva 2013/11/UE
Articolul 1

Textul în vigoare Amendamentul

-1. Articolul 1 se modifică după cum 
urmează:

Prezenta directivă urmărește, prin 
atingerea unui nivel înalt de protecție a 
consumatorilor, să contribuie la buna 
funcționare a pieței interne prin garantarea 
faptului că reclamațiile împotriva 
comercianților pot fi prezentate de către 
consumatori, în mod voluntar, unor entități 

„Prezenta directivă urmărește, prin 
atingerea unui nivel înalt de protecție a 
consumatorilor, să contribuie la buna 
funcționare a pieței interne prin garantarea 
faptului că reclamațiile împotriva 
comercianților pot fi prezentate de către 
consumatori, în mod voluntar, unor entități 
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care aplică proceduri de soluționare 
alternativă a litigiilor independente, 
imparțiale, transparente, eficace, rapide și 
echitabile. Prezenta directivă nu aduce 
atingere legislației naționale care prevede 
obligativitatea participării la astfel de 
proceduri, cu condiția ca legislația 
respectivă să nu împiedice părțile să își 
exercite dreptul de acces la sistemul 
judiciar.

care aplică proceduri de soluționare 
alternativă a litigiilor independente, 
imparțiale, transparente, eficace, rapide și 
echitabile. Prezenta directivă impune ca 
participarea comercianților la procedurile 
SAL să fie obligatorie în sectorul 
transporturilor și al turismului, fără a 
împiedica părțile să își exercite dreptul de 
acces la sistemul judiciar. Prezenta 
directivă nu aduce atingere legislației 
naționale care prevede obligativitatea 
participării la astfel de proceduri în 
sectoarele economice, altele decât cele 
menționate la al doilea paragraf, cu 
condiția ca legislația respectivă să nu 
împiedice părțile să își exercite dreptul de 
acces la sistemul judiciar.

”
Or. en

Amendamentul 26
Ciarán Cuffe

Propunere de directivă
Articolul 1 – paragraful 1 – punctul 1
Directiva 2013/11/UE
Articolul 2 – alineatul 1 – litera b – punctul i

Textul propus de Comisie Amendamentul

practicile și condițiile comerciale neloiale; (i) practicile și condițiile comerciale 
neloiale, în cazul în care consumatorul a 
suferit în mod direct un prejudiciu sau o 
pierdere (materială sau imaterială).

Or. en

Amendamentul 27
Ciarán Cuffe

Propunere de directivă
Articolul 1 – paragraful 1 – punctul 1
Directiva 2013/11/UE
Articolul 2 – alineatul 1 a (nou)
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Textul propus de Comisie Amendamentul

Entitățile SAL au competența să ofere 
inițierea unei proceduri în temeiul literei 
(i) punctul (b) numai dacă sunt 
îndeplinite toate criteriile următoare:
(a) entitatea poate demonstra că dispune 
de competențele de specialitate necesare 
în domeniul relevant, acoperind întregul 
sector economic relevant;
(b) entitatea poate demonstra un nivel 
ridicat de independență, precum și că 
dispune de resurse, finanțare și capacitate 
suficiente;
(c) entitatea aplică legislația aplicabilă și 
nu echitatea atunci când soluționează 
practici comerciale neloiale.
Principiul confidențialității procedurilor 
SAL nu se aplică acestor proceduri. La 
începutul oricărei astfel de proceduri, 
entitatea SAL informează autoritatea 
națională responsabilă pentru protecția 
consumatorilor sau alte autorități 
relevante de reglementare a pieței cu 
privire la practica neloială care i-a fost 
adusă la cunoștință și le informează 
periodic până la încheierea procedurii.

Or. en

Amendamentul 28
Petar Vitanov

Propunere de directivă
Articolul 1 – paragraful 1 – punctul 2 – partea introductivă

Textul propus de Comisie Amendamentul

la articolul 4 alineatul (1), literele (e) și (f) 
se înlocuiesc cu următorul text:

(Nu privește versiunea în limba română.)
 

Or. en

Amendamentul 29
Ondřej Kovařík
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Propunere de directivă
Articolul 1 – paragraful 1 – punctul 3 – litera a
Directiva 2013/11/UE
Articolul 5

Textul propus de Comisie Amendamentul

1a. Comerciantul care nu este stabilit 
legal pe teritoriul unui stat membru care 
oferă bunuri sau servicii sau marketing în 
UE, inclusiv conținut digital și servicii 
digitale, participă la un mecanism SAL și 
respectă normele SAL în materie de 
consum.
(Această modificare se aplică în tot textul. 
Adoptarea sa impune modificarea 
corespunzătoare a întregului text.)

Or. en

Justificare

The amendment broadens the scope of the Alternative Dispute Resolution Directive by 
including non-EU traders and mandating their compliance with local ADR entities where they 
offer goods or services in the EU. This move aims to enhance global consumer protection, 
providing EU consumers with consistent and accessible dispute resolution mechanisms. By 
harmonizing ADR procedures, the amendment ensures operational consistency and prevents 
discrimination based on consumers' domiciles. The commitment to additional consumer-
friendly measures further underscores the EU's dedication to fostering trust and fairness in 
cross-border transactions, ultimately strengthening consumer rights within the EU 
marketplace.

Amendamentul 30
Ciarán Cuffe

Propunere de directivă
Articolul 1 – paragraful 1 – punctul 3 – litera b
Directiva 2013/11/UE
Articolul 5 – alineatul 2 – litera aa (nouă)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(aa) se asigură că consumatorul poate 
depune reclamații în țara în care își are 
reședința;

Or. en
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Amendamentul 31
Ciarán Cuffe

Propunere de directivă
Articolul 1 – paragraful 1 – punctul 3 – litera b
Directiva 2013/11/UE
Articolul 5 – alineatul 2 – litera c

Textul propus de Comisie Amendamentul

(c) acordă părților la litigiu dreptul de 
a solicita ca rezultatul procedurii SAL să 
fie reexaminat de o persoană fizică atunci 
când procedura s-a desfășurat prin mijloace 
automatizate;

(c) se asigură că rezultatul procedurii 
SAL este reexaminat de o persoană fizică 
atunci când procedura s-a desfășurat prin 
mijloace automatizate;

Or. en

Amendamentul 32
Cláudia Monteiro de Aguiar

Propunere de directivă
Articolul 1 – paragraful 1 – punctul 3 – litera b
Directiva 2013/11/UE
Articolul 5 – alineatul 2 – litera d

Textul propus de Comisie Amendamentul

pot reuni într-o singură procedură cazuri 
similare împotriva unui anumit comerciant, 
cu condiția ca consumatorul vizat să fie 
informat în acest sens și să nu se opună;”;

(d) pot reuni într-o singură procedură 
cazuri similare împotriva unui anumit 
comerciant, cu condiția ca consumatorul și 
comerciantul vizat să fie informați în acest 
sens și să nu se opună;

Or. en

Amendamentul 33
Ciarán Cuffe

Propunere de directivă
Articolul 1 – paragraful 1 – punctul 3 – litera d
Directiva 2013/11/UE
Articolul 5 – alineatul 8

Textul propus de Comisie Amendamentul

Statele membre se asigură că comercianții 
stabiliți pe teritoriul lor care sunt contactați 

8. Statele membre se asigură că 
comercianții stabiliți pe teritoriul lor care 
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de o entitate SAL din țara lor sau dintr-un 
alt stat membru informează entitatea SAL 
respectivă dacă acceptă sau nu să participe 
la procedura propusă și răspund într-un 
termen rezonabil care nu depășește 20 de 
zile lucrătoare.”;

sunt contactați de o entitate SAL din țara 
lor sau dintr-un alt stat membru informează 
entitatea SAL respectivă dacă acceptă sau 
nu să participe la procedura propusă și 
răspund într-un termen rezonabil care nu 
depășește 10 zile lucrătoare. În cazul în 
care comerciantul nu răspunde în 
termenul stabilit, se consideră că a fost 
exprimat consimțământul tacit al 
comerciantului de a începe procedura 
SAL.

Or. en

Amendamentul 34
Petar Vitanov

Propunere de directivă
Articolul 1 – paragraful 1 – punctul 3 – litera d
Directiva 2013/11/UE
Articolul 5 – alineatul 8

Textul propus de Comisie Amendamentul

Statele membre se asigură că comercianții 
stabiliți pe teritoriul lor care sunt contactați 
de o entitate SAL din țara lor sau dintr-un 
alt stat membru informează entitatea SAL 
respectivă dacă acceptă sau nu să participe 
la procedura propusă și răspund într-un 
termen rezonabil care nu depășește 20 de 
zile lucrătoare.”;

8. Fără a aduce atingere alineatului 
(8a), statele membre se asigură că 
comercianții stabiliți pe teritoriul lor care 
sunt contactați de o entitate SAL din țara 
lor sau dintr-un alt stat membru informează 
entitatea SAL respectivă dacă acceptă sau 
nu să participe la procedura propusă și 
răspund într-un termen rezonabil care nu 
depășește 20 de zile lucrătoare.

Or. en

Amendamentul 35
Ondřej Kovařík, Jan-Christoph Oetjen

Propunere de directivă
Articolul 1 – paragraful 1 – punctul 3 – litera d
Directiva 2013/11/UE
Articolul 5 – alineatul 8

Textul propus de Comisie Amendamentul

Statele membre se asigură că comercianții 
stabiliți pe teritoriul lor care sunt contactați 

8. Statele membre se asigură că 
comercianții stabiliți pe teritoriul lor care 
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de o entitate SAL din țara lor sau dintr-un 
alt stat membru informează entitatea SAL 
respectivă dacă acceptă sau nu să participe 
la procedura propusă și răspund într-un 
termen rezonabil care nu depășește 20 de 
zile lucrătoare.”;

sunt contactați de o entitate SAL din țara 
lor sau dintr-un alt stat membru informează 
entitatea SAL respectivă dacă acceptă sau 
nu să participe la procedura propusă și 
răspund într-un termen rezonabil care nu 
depășește 15 zile lucrătoare.

Or. en

Amendamentul 36
Petar Vitanov

Propunere de directivă
Articolul 1 – paragraful 1 – punctul 3 – litera d
Directiva 2013/11/UE
Articolul 5 – alineatul 8 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

8a. Participarea la procedurile SAL a 
comercianților care își desfășoară 
activitatea în sectorul transporturilor și al 
turismului este obligatorie, indiferent 
dacă comerciantul a fost contactat de o 
entitate SAL din statul membru în care 
este stabilit sau din alt stat membru în 
care își desfășoară activitatea. 
Comerciantul are obligația de a comunica 
confirmarea participării într-un termen 
rezonabil, care să nu depășească 20 de 
zile lucrătoare.

Or. en

Amendamentul 37
Ondřej Kovařík

Propunere de directivă
Articolul 1 – paragraful 1 – punctul 3 – litera d
Directiva 2013/11/UE
Articolul 5 – alineatul 8 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

8a. Comercianții furnizează explicații 
în scris în cazul în care refuză să participe 
la o procedură SAL. Comercianții 
furnizează consumatorilor informații 
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clare și ușor de înțeles cu privire la 
disponibilitatea lor de a participa la 
procedurile SAL. Aceste informații sunt 
ușor accesibile și vizibile, asigurându-se 
faptul că consumatorii sunt conștienți de 
poziția comerciantului cu privire la 
participarea la SAL înainte de încheierea 
contractului.

Or. en

Amendamentul 38
Ciarán Cuffe

Propunere de directivă
Articolul 1 – paragraful 1 – punctul 3 a (nou)
Directiva 2013/11/UE
Articolul 6 – alineatul 1 – litera a

Textul în vigoare Amendamentul

3a. La articolul 6 alineatul (1), litera 
(a) se modifică după cum urmează:

Articolul 6 „Articolul 6
Expertiză, independență și imparțialitate Expertiză, independență și imparțialitate

1. Statele membre se asigură că persoanele 
fizice responsabile de SAL au expertiza 
necesară și sunt independente și imparțiale. 
Acest lucru este garantat prin asigurarea 
faptului că astfel de persoane: (a) dispun de 
cunoștințele și aptitudinile necesare în 
domeniul procedurilor de soluționare 
alternativă a litigiilor sau al soluționării 
judiciare a litigiilor în materie de consum, 
precum și de o bună înțelegere generală a 
legislației;

1. Statele membre se asigură că persoanele 
fizice responsabile de SAL au expertiza 
necesară și sunt independente și imparțiale. 
Acest lucru este garantat prin asigurarea 
faptului că astfel de persoane: (a) dispun de 
cunoștințele și aptitudinile necesare în 
domeniul procedurilor de soluționare 
alternativă a litigiilor sau al soluționării 
judiciare a litigiilor în materie de consum, 
precum și de o bună înțelegere generală a 
legislației și dispun de competențe de 
specialitate, în special în materie de drept 
internațional privat, atunci când 
soluționează cazuri transfrontaliere;

”
Or. en

Amendamentul 39
Ondřej Kovařík, Jan-Christoph Oetjen
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Propunere de directivă
Articolul 1 – paragraful 1 – punctul 6
Directiva 2013/11/UE
Articolul 14 – alineatul 2a

Textul propus de Comisie Amendamentul

2a. Comercianții furnizează informații 
cu privire la punctul de contact SAL, 
incluzând în mod explicit numele, adresa 
și linkul către site-ul entității SAL. Aceste 
informații trebuie să fie prezentate în mod 
distinct, separat de alte conținuturi de pe 
site-urile comercianților, asigurând 
vizibilitate și accesibilitate clare pentru 
consumatori.

Or. en

Justificare

Pentru a încuraja participarea consumatorilor la procedurile SAL, este important să se 
îmbunătățească furnizarea de informații și asistență consumatorilor pe tot parcursul 
procedurii SAL. Această consolidare vizează crearea unui mediu mai favorabil și mai 
transparent, motivând consumatorii să se implice activ în mecanismele SAL.

Amendamentul 40
Petar Vitanov

Propunere de directivă
Articolul 1 – paragraful 1 – punctul 6
Directiva 2013/11/UE
Articolul 14 – alineatul 3

Textul propus de Comisie Amendamentul

(aa) informarea părților cu privire la 
calendarele specifice ale comunicării;

Or. en


