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JUSTIFICARE SUCCINTA

Adoptatd in 2013, Directiva privind solutionarea alternativa a litigiilor! (SAL) vizeaza
solutionarea extrajudiciara echitabild, rapida si la preturi accesibile a litigiilor interne si
transfrontaliere dintre consumatorii si comerciantii din UE. Pe baza unei abordari a armonizarii
minime, aceasta tine seama de diferitele culturi SAL si de cadrele nationale ale diferitelor state
membre. Desi SAL nu este menitd sa Tnlocuiasca litigiile in instanta, aceasta este considerata
un mecanism de reparare eficace pentru solutionarea litigiilor cu valoare redusd, deoarece
recurgerea la instantd este mai costisitoare si adesea necesitd mult mai mult timp. Cu toate
acestea, pana in prezent, succesul SAL in UE a fost doar partial, structura si eficienta sa
depinzand adesea de contextul national al fiecarui stat membru. In consecinti, in prezent exista
o proportie semnificativa de consumatori din UE care nu au cunostintd de mecanismele SAL
sau nu au incredere in acestea si, prin urmare, se abtin de la a depune plangeri. In plus, 43 %
dintre comerciantii cu amdnuntul din UE nu cunosc existenta SAL ca mijloc de solutionare a
litigiilor cu consumatorii.

Avand in vedere cele de mai sus, raportoarea salutd propunerea Comisiei de modificare a
Directivei privind SAL pentru a adapta cadrul la pietele digitale, pentru a imbunatati utilizarea
SAL 1n litigiile transfrontaliere si pentru a simplifica procedurile SAL. Desi, in general, sprijina
propunerea, raportoarea ar dori s accentueze mai multe aspecte de mai jos.

Raportoarea sprijind mentinerea abordarii armonizarii minime in propunere, nu in ultimul
rand avand 1n vedere peisajul SAL incd fragmentat 1n statele membre ale UE, precum si timpul
si eforturile necesare pentru a asigura o SAL fara sincope 1n intreaga UE. Desi recunoaste cd in
anumite sectoare existd mai multe litigii decat in altele — transporturile si turismul fiind unul
dintre ele — raportoarea ar dori sa reaminteasca faptul ca directiva din 2013 a prevazut deja un
anumit grad de flexibilitate pentru ca statele membre sd decida dacd participarea comerciantilor
la SAL ar trebui sa fie obligatorie sau voluntard in sectoarele pe care le considerd adecvate.
Acestea fiind spuse, ori de céte ori comerciantii refuza sa participe la o procedurd SAL, acestia
trebuie sa furnizeze explicatii in scris.

Unul dintre cele mai importante obiective ale propunerii Comisiei este acela de a mari gradul
de utilizare al procedurilor SAL 1in litigiile transfrontaliere printr-o asistentd mai personalizata
pentru consumatori si comercianti. Cu toate acestea, exemplele din viata reald aratd ca
accesibilitatea SAL in litigiile transfrontaliere rdmane problematicd, inclusiv in ceea ce
priveste limba si legislatia aplicabild. Pentru atingerea acestui obiectiv va fi necesar sa se puna
accentul pe punerea la dispozitia entitatilor SAL de cunostinte, competente de specialitate si
resurse suficiente. In plus, in prezent, multe entititi SAL functioneazi pe baza unei competente
generale, doar cateva state membre avand entitdti SAL specializate in litigii legate de calatorii
si drepturile pasagerilor?. Prin urmare, raportoarea ar dori sa incurajeze specializarea entitatilor
SAL, in special in domeniul transporturilor si al turismului, care genereaza in mod traditional
un numar mare de reclamatii din partea consumatorilor, inclusiv formarea celor responsabili de
SAL 1n ceea ce priveste legislatia sectoriald relevanta pentru a anticipa cele mai bune solutii

! Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului privind solutionarea alternativa a litigiilor in
materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva
privind SAL 1n materie de consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 63).

2 Solutionarea alternativa a litigiilor in sectorul drepturilor pasagerilor aerieni, Reteaua Centrelor Europene ale
Consumatorilor, septembrie 2019, p. 1.
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pentru plangerile transfrontaliere ale consumatorilor.

Unul dintre principiile de baza ale SAL este dorinta partilor — consumatori si comercianti — de
a coopera 1n vederea solutiondrii pe cale amiabild a unui litigiu, premisa sa fiind constientizarea
avantajelor mecanismului SAL. Prin urmare, este important sa se creeze stimulente pentru
comercianti, pentru ca acestia s se aldture mecanismelor SAL, informandu-i cu privire la
beneficiile acestora: confidentialitatea, evitand riscul de publicitate negativa si de prejudiciere
a reputatiei care ar putea apdrea in urma unei actiuni in instantd; decizia proprie cu privire la
rezultat, mai degraba decat acesta sa le fie impus; si flexibilitatea In ceea ce priveste rezultatul,
inclusiv obtinerea rezultatelor pe care o instantd nu le-ar putea dispune sau un rezultat pe care
partile il considerd mai echitabil decat cel impus de lege3. In acelasi timp, este esential si se
sporeasca gradul de sensibilizare a consumatorilor cu privire la SAL si sa se consolideze
increderea lor in acestea, in special pentru solutionarea litigiilor transfrontaliere. In acest sens,
raportorul ia act de numeroase societdti nereglementate de gestionare a creantelor, care ofera
mediere pentru solutionarea online a cererilor de despagubire ale pasagerilor aerieni pentru a
obtine profituri private*, si subliniaza ca, fara a avea cunostinta de existenta entitatilor SAL sau
fara a avea incredere cd acestea sunt independente si/sau impartiale, consumatorii tind sa
recurgi la primele. Intr-adevar, intrucat doar o serie de state membre dispun de mecanisme SAL
care functioneaza fara probleme, este esential sd se pund accentul pe calitatea (independenta,
impartialitate, competente de specialitate, resurse) entitdtilor SAL, pe informarea si asistenta
acordata consumatorilor, precum si pe cresterea ratei de utilizare a solutionarii litigiilor.

Desi salutd propunerea Comisiei de a institui puncte de contact SAL cu sarcini clar definite,
raportoarea subliniaza ca Centrele Europene ale Consumatorilor care sunt bine plasate pentru a
indeplini astfel de sarcini ar trebui sa lucreze in cooperare cu entitdtile nationale competente in
materie de SAL. In plus, avand in vedere caracterul transfrontalier al drepturilor pasagerilor si
calatorilor, Comisia ar trebui sa colaboreze indeaproape cu Centrele Europene ale
Consumatorilor, cu intreprinderile din domeniul célatoriilor si turismului, cu organizatiile de
consumatori si cu alte entitati care se ocupd de drepturile consumatorilor, pentru a promova
cele mai bune practici si cunostintele necesare pentru a elimina obstacolele cu care se confrunta
consumatorii si comerciantii atunci cand utilizeaza procedurile SAL in domeniul transporturilor
si turismului.

In cele din urma, raportoarea sprijind, in linii mari, propunerea Comisiei de a permite
entititilor SAL si reuneasca cazuri similare impotriva unui anumit comerciant, in cooperare
cu autoritatile nationale competente in materie de SAL sau cu Reteaua Centrelor Europene ale
Consumatorilor, deoarece o astfel de posibilitate ar permite actiuni de reprezentare si ar asigura
rezultate consistente ale SAL cu privire la aceleasi practici comerciale neloiale.

3 Majoritatea entitatilor SAL din tarile nordice si baltice pot lua decizii indiferent daca comerciantul participa sau
nu la sistem, ceea ce oferd, de asemenea, comerciantilor un impuls puternic de a participa la SAL. A se vedea
»ADR 1n tarile nordice si baltice”, un studiu comparativ elaborat de Centrele Europene ale Consumatorilor din
Danemarca, Estonia, Finlanda, Islanda, Letonia, Lituania, Norvegia si Suedia, 11 mai 2023.

4 Airclaim, Airhelp, Fairplane, Flightright, Myflyright, Oroskundas, Ritardoaereo, Skycop, Skyreturn etc.
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AMENDAMENTE

Comisia pentru transport si turism recomanda Comisiei pentru piata internd si protectia
consumatorilor, care este comisie competentd, sd ia in considerare urmatoarele:

Amendamentul 1

Propunere de directiva
Considerentul 2

Textul propus de Comisie

(2)  1In2019, Comisia a adoptat un
raport privind punerea in aplicare a
Directivei 2013/11/UE si a Regulamentului
(UE) nr. 524/2013 al

Parlamentului European si al Consiliului?,
din care reiese cd Directiva 2013/11/UE a
condus la o acoperire sporitd a pietelor de
consum de cdtre entitati SAL de calitate in
intreaga Uniune. In raport s-a evidentiat
insa si ca utilizarea procedurilor SAL de
catre consumatori si intreprinderi a ramas
in urma in unele sectoare si state membre.
Unul dintre motivele invocate era nivelul
scazut de sensibilizare cu privire la aceste
proceduri in randul comerciantilor si
consumatorilor din statele membre in care
acestea tocmai fusesera introduse. Un alt
motiv era lipsa de Incredere a
consumatorilor si a comerciantilor in
entitati SAL nereglementate. Din datele
furnizate de autoritdtile nationale
competente la inceputul anului 2022,
precum si din evaluarea punerii in aplicare
a Directivei 2013/11/UE, efectuata in 2023,
pare sd reiasa ca rata de utilizare a ramas
relativ stabild (in afard de o usoara crestere
a cazurilor n contextul pandemiei de
COVID-19). Majoritatea partilor interesate
consultate In contextul evaluarii respective
au confirmat ca lipsa de sensibilizare cu
privire la procedurile SAL si intelegerea
insuficienta a acestor proceduri in randul
consumatorilor, gradul scazut de
participare a comerciantilor, acoperirea
insuficienta cu entitati SAL in anumite
state membre, costurile ridicate si
caracterul complex al procedurilor SAL
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Amendamentul

(2)  In2019, Comisia a adoptat un
raport privind punerea in aplicare a
Directivei 2013/11/UE si a Regulamentului
(UE) nr. 524/2013 al

Parlamentului European si al Consiliului?,
din care reiese cd Directiva 2013/11/UE a
condus la o acoperire sporitd a pietelor de
consum de cdtre entitati SAL de calitate in
intreaga Uniune. In raport s-a evidentiat
insa si ca utilizarea procedurilor SAL de
catre consumatori si intreprinderi a ramas
in urma in unele sectoare si state membre.
Unul dintre motivele invocate era nivelul
scazut de sensibilizare cu privire la aceste
proceduri in rdndul comerciantilor si
consumatorilor din statele membre in care
acestea tocmai fusesera introduse. Un alt
motiv era lipsa de Incredere a
consumatorilor si a comerciantilor in
entitdti SAL nereglementate. Din datele
furnizate de autoritdtile nationale
competente la inceputul anului 2022,
precum si din evaluarea punerii in aplicare
a Directivei 2013/11/UE, efectuata in 2023,
pare sd reiasa ca rata de utilizare a ramas
relativ stabild (in afard de o usoara crestere
a cazurilor n contextul pandemiei de
COVID-19). Majoritatea partilor interesate
consultate In contextul evaluarii respective
au confirmat ca lipsa de sensibilizare cu
privire la procedurile SAL si intelegerea
insuficienta a acestor proceduri in randul
consumatorilor si al comerciantilor,
precum si gradul scazut de participare a
acestora, acoperirea insuficientd cu entitati
SAL in anumite state membre, costurile
ridicate si caracterul complex al
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nationale si diferentele in ceea ce priveste
competentele entitatilor SAL sunt factori
frecventi care ingreuneaza utilizarea
procedurilor SAL. In ceea ce priveste
procedurile SAL transfrontaliere, exista
obstacole suplimentare, cum ar fi limba,
necunoasterea dreptului aplicabil si
dificultati specifice de acces al
consumatorilor vulnerabili.

2 Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 21 mai 2013 privind solutionarea
online a litigiilor Tn materie de consum si
de modificare a Regulamentului (CE)

nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE
(JOL 165, 18.6.2013, p. 1).

Amendamentul 2

Propunere de directiva
Considerentul 4 a (nou)

Textul propus de Comisie
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procedurilor SAL nationale si diferentele in
ceea ce priveste competentele entitatilor
SAL sunt factori frecventi care ingreuneaza
utilizarea procedurilor SAL. In ceea ce
priveste procedurile SAL transfrontaliere,
existd obstacole suplimentare, cum ar fi
limba, necunoasterea dreptului aplicabil si
dificultati specifice de acces al
consumatorilor vulnerabili.

2 Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 21 mai 2013 privind solutionarea
online a litigiilor Tn materie de consum si
de modificare a Regulamentului (CE)

nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE
(JOL 165, 18.6.2013, p. 1).

Or. en

Amendamentul

(4a)  Peisajul SAL a evoluat intr-o
varietate de sisteme diferite in UE, ceea ce
inseamnd cd, din cauza normelor si
criteriilor procedurale diferite de la un
stat membru la altul, comerciantii din
sectorul transporturilor si al turismului se
confruntd cu provocari legate de
utilizarea mecanismelor de solutionare a
litigiilor intr-un context transfrontalier.
Barierele in calea accesului, cum ar fi
limba si traducerea, complexitatea
procedurilor, costul procedurilor,
cunoasterea legislatiei in materie de
protectie a consumatorilor aplicate intr-
un alt stat membru, printre altele, sunt
obstacole care trebuie abordate pentru a
spori implicarea consumatorilor $i a
comerciantilor in SAL.
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Amendamentul 3

Propunere de directiva
Considerentul 7 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 4

Propunere de directiva
Considerentul 8 a (nou)

Textul propus de Comisie
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Or. en

Amendamentul

(7a)  Statele membre incurajeaza
entitdtile SAL sd ofere formare
persoanelor fizice responsabile de SAL in
ceea ce priveste legislatia sectoriald
relevantd, cum ar fi drepturile pasagerilor
si ale calatorilor, pentru a sprijini
entitatile SAL in furnizarea celor mai
bune solutii pentru plingerile
transfrontaliere ale consumatorilor.

Or. en

Amendamentul

(8a) Numdrul mare de plangeri ale
consumatorilor si de anchete legate de
sectoarele transporturilor si turismului
aratd, pe de o parte, constientizarea
cadrului privind drepturile
consumatorilor in acest domeniu. Pe de
altd parte, aceasta inseamnd cd utilizarea
procedurilor SAL ar trebui si ramdna
ultima solutie pentru plingerile bine
intemeiate ale consumatorilor inainte de a
recurge la proceduri judiciare, astfel incat
drepturile consumatorilor sd fie respectate
in cea mai mare mdsurd posibild. In plus,
comerciantii i consumatorii ar trebui sa
fie puternic stimulati sa utilizeze
procedurile SAL. Prin urmare, statele
membre ar trebui sa aiba posibilitatea de
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Amendamentul 5

Propunere de directiva
Considerentul 11

Textul propus de Comisie

(11)  Statele membre ar trebui sa permita
entitatilor SAL si sd grupeze cazurile
similare impotriva unui anumit comerciant,
astfel incét rezultatele procedurilor SAL sa
fie atat coerente pentru consumatorii
victime ale aceleiasi practici ilegale, cat si
mai eficiente din punctul de vedere al
costurilor pentru entitatile SAL si pentru
comercianti. Consumatorii ar trebui sa fie
informati in consecintd si sd aiba
posibilitatea de a refuza gruparea litigiului
lor.

Amendamentul 6

Propunere de directiva
Considerentul 13 a (nou)

Textul propus de Comisie

PE758.110v01-00

a introduce o legislatie nationald pentru a
institui sisteme SAL in sectoarele
transporturilor si turismului, atunci cind
se considerad oportun, asigurind
reprezentarea egald a comerciantilor si a
consumatorilor in consiliile de
administratie ale entitdtilor SAL si un rol
puternic de supraveghere al autorititilor
competente in raport cu entititile SAL.

Or. en

Amendamentul

(11)  Statele membre ar trebui sa permita
entitatilor SAL, in strdnsa colaborare cu
autoritdtile nationale competente in
materie de SAL si/sau cu Reteaua
Centrelor Europene ale Consumatorilor,
si sd reuneascd cazurile similare impotriva
unui anumit comerciant, astfel Incat
rezultatele procedurilor SAL sa fie atat
coerente pentru consumatorii victime ale
aceleiasi practici ilegale, cat si mai
eficiente din punctul de vedere al costurilor
pentru entitdtile SAL si pentru comercianti.
Consumatorii ar trebui sd fie informati in
consecinta si sa aiba posibilitatea de a
refuza gruparea litigiului lor.

Or. en

Amendamentul

(13a) Doar o serie de state membre
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Amendamentul 7

Propunere de directiva
Considerentul 15

Textul propus de Comisie

(15) Pentru a se oferi o asistenta eficace
consumatorilor si comerciantilor in litigiile
transfrontaliere, este necesar sa se asigure
ca statele membre Infiinteaza puncte de
contact SAL cu sarcini clar definite. Astfel
de sarcini pot fi indeplinite in mod
corespunzator de Centrele Europene ale
Consumatorilor (,,ECC-uri”), acestea fiind
specializate in asistarea consumatorilor in
probleme legate de cumparaturile lor
transfrontaliere, dar statele membre ar
trebui sa aiba si posibilitatea de a alege alte
organisme care au cunostinte si competente
de specialitate relevante. Punctele de
contact SAL desemnate ar trebui
comunicate Comisiei.

Amendamentul 8

Propunere de directiva

dispun de sisteme SAL care functioneaza
fard probleme, ceea ce inseamnd cd este
esential sa se pund accentul pe calitatea
(independentd, impartialitate, competente
de specialitate, resurse) entititilor SAL, pe
informarea si asistenta acordata
consumatorilor, precum si pe cresterea
ratei de utilizare a solutionarii litigiilor.

Or. en

Amendamentul

(15) Pentru a se oferi o asistenta eficace
consumatorilor si comerciantilor in litigiile
transfrontaliere, este necesar sa se asigure
ca statele membre Infiinteaza puncte de
contact SAL cu sarcini clar definite. Astfel
de sarcini pot fi indeplinite in mod
corespunzator, in stransa cooperare cu
entitdtile nationale competente in materie
de SAL, de Centrele Europene ale
Consumatorilor (,,ECC-uri”), acestea fiind
specializate in asistarea consumatorilor in
probleme legate de cumparaturile lor
transfrontaliere, dar statele membre ar
trebui sa aiba si posibilitatea de a alege alte
organisme care au cunostinte si competente
de specialitate relevante. Punctele de
contact SAL desemnate ar trebui
comunicate Comisiei.

Or. en

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 3 — litera d

Directiva 2013/11/UE
Articolul 5 — alineatul 8 (nou)
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Textul propus de Comisie

8. Statele membre se asigura ca
comerciantii stabiliti pe teritoriul lor care
sunt contactati de o entitate SAL din tara
lor sau dintr-un alt stat membru informeaza
entitatea SAL respectiva daca accepta sau
nu sa participe la procedura propusa si
raspund Intr-un termen rezonabil care nu
depaseste 20 de zile lucratoare.

Amendamentul 9

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 3 a (nou)

Directiva 2013/11/UE
Articolul 6 — alineatul 6

Textul propus de Comisie

6. In sensul alineatului (1) litera (a), statele
membre Incurajeaza entitatile SAL sa ofere
formare pentru persoanele fizice
responsabile de SAL. In cazul in care se
ofera astfel de formare, autoritatile
competente monitorizeaza schemele de
formare stabilite de entitatile SAL pe baza
informatiilor care le sunt comunicate n
conformitate cu articolul 19 alineatul (3)
litera (g).

Amendamentul

8. Statele membre se asigura ca
comerciantii stabiliti pe teritoriul lor care
sunt contactati de o entitate SAL din tara
lor sau dintr-un alt stat membru informeaza
entitatea SAL respectiva daca accepta sau
nu sa participe la procedura propusa si
raspund intr-un termen rezonabil care nu
depaseste 20 de zile lucratoare.
Comerciantii furnizeazd explicatii in scris
ori de cdte ori refuza sa participe la o
procedura SAL.

Or. en(Directiva 2013/11/UE)

Amendamentul

3a. La articolul 6, alineatul (6) se
inlocuieste cu urmatorul text:

,,6. In sensul alineatului (1) litera (a),
statele membre Incurajeaza entitatile SAL
sd ofere formare pentru persoanele fizice
responsabile de SAL cu privire la
legislatia sectoriala relevantd, cum ar fi
drepturile pasagerilor si ale calitorilor. In
cazul in care se ofera astfel de formare,
autoritatile competente monitorizeaza
schemele de formare stabilite de entitatile
SAL pe baza informatiilor care le sunt
comunicate in conformitate cu articolul 19
alineatul (3) litera (g).”

Or. en

(Directiva 2013/11/UE)

PE758.110v01-00
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Amendamentul 10

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 3 — litera d

Directiva 2013/11/UE
Articolul 14 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

2. Fiecare stat membru desemneaza
un punct de contact SAL responsabil cu
indeplinirea sarcinii mentionate la alineatul
(1). Fiecare stat membru comunica
Comisiei denumirea si datele de contact ale
punctului sdu de contact SAL. Statele
membre atribuie responsabilitatea pentru
functionarea punctelor de contact SAL
centrului lor din cadrul Retelei Centrelor
Europene ale Consumatorilor sau, dacd nu
este posibil, unor organizatii de
consumatori sau oricdrui alt organism care
se ocupa cu protectia consumatorilor.

Amendamentul 11

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 8
Directiva 2013/11/UE

Articolul 20 — alineatul 8 (nou)

Textul propus de Comisie

8. Comisia dezvolta si intretine un
instrument digital interactiv care furnizeaza
informatii generale cu privire la masurile
reparatorii pentru consumatori si linkuri
spre paginile web ale entitatilor SAL care
1-au fost notificate in conformitate cu
alineatul (2) de la prezentul articol.

PA\1294416RO.docx

Amendamentul

2. Fiecare stat membru desemneaza
un punct de contact SAL responsabil cu
indeplinirea sarcinii mentionate la alineatul
(1). Fiecare stat membru comunica
Comisiei denumirea si datele de contact ale
punctului sdu de contact SAL. Statele
membre atribuie responsabilitatea pentru
functionarea punctelor de contact SAL
centrului lor din cadrul Retelei Centrelor
Europene ale Consumatorilor sau, daca nu
este posibil, unor organizatii de
consumatori sau oricdrui alt organism care
se ocupa cu protectia consumatorilor,
inclusiv autoritdtile nationale competente
in materie de SAL.

Or. en

Amendamentul

8. Comisia dezvolta si intretine un
instrument digital interactiv care furnizeaza
informatii generale cu privire la masurile
reparatorii pentru consumatori si linkuri
spre paginile web ale entitdtilor SAL care
i-au fost notificate in conformitate cu
alineatul (2) de la prezentul articol.

Datorita caracterului transfrontalier al
drepturilor pasagerilor si calatorilor,
Comisia ar trebui sd colaboreze
indeaproape cu Centrele Europene ale
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Amendamentul 12

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 8 a (nou)

Directiva 2013/11/UE
Articolul 20 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

5. Fiecare autoritate competenta face
publica lista consolidata a entitatilor SAL
la care se face referire la alineatul (4) pe
site-ul internet propriu, oferind un link
catre site-ul internet al Comisiei relevant.
De asemenea, fiecare autoritate competenta
face publica lista consolidata respectiva pe
un suport durabil.

PE758.110v01-00

Consumatorilor, cu intreprinderile din
sectoarele transporturilor si turismului,
cu organizatiile de consumatori si cu alte
entitdti care se ocupd de drepturile
consumatorilor, pentru a promova cele
mai bune practici si cunostintele necesare
pentru a elimina obstacolele cu care se
confruntd consumatorii §i comerciantii
atunci cdnd recurg la procedura SAL in
acest domeniu specific.

Or. en

Amendamentul

8a. La articolul 20, alineatul (5) se
inlocuieste cu urmdatorul text:

»J. Fiecare autoritate competenta face
publica lista consolidata a entitdtilor SAL
la care se face referire la alineatul (4) pe
site-ul internet propriu, oferind un link
catre site-ul internet al Comisiei relevant.
De asemenea, fiecare autoritate competenta
face publica lista consolidata respectiva pe
un suport durabil. Fiecare autoritate
competentd pune la dispozitia publicului
explicatiile ori de cdte ori comerciantii
refuzd sa participe la o procedura SAL.”

Or. en(Directiva 2013/11/UE)
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