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STRUCNE ODOVODNENIE

Smernica o alternativnom rie$eni sporov (ARS)', ktora bola prijata v roku 2013, sa zameriavala
na spravodlivé, rychle a cenovo dostupné mimosudne rieSenie domécich a cezhrani¢nych
sporov medzi spotrebite’mi a obchodnikmi v EU. Smernica vychadza z pristupu minimalnej
harmonizacie a zohl'adiiuje r6zne kultiry ARS a vnutrostatne ramce v jednotlivych ¢lenskych
Statoch. Hoci cielom ARS nie je nahradit’ sidne spory, povazuje sa za G€inny mechanizmus
napravy na rieSenie sporov s nizkou hodnotou, ked’Ze uchylenie sa k siidu je ndkladnejSie a
Zasto ovel'a zdihavejsie. Doposial’ viak ARS v EU zaznamenalo len &iastoény uspech, ked’ze
jeho Struktura a efektivnost’ Casto zavisia od vnutrostatneho kontextu kazdého Clenského Statu.
V stéasnosti preto existuje znaény podiel spotrebitelov v EU, ktori netuSia o existencii
systétmov ARS alebo st vo¢i nim nedovercivi, a teda uptstaji od podavania staznosti. Okrem
toho 43 % maloobchodnikov v EU netudi o existencii alternativneho riesenia sporov ako
prostriedku na rieSenie svojich sporov so spotrebitel'mi.

Vzhl'adom na uvedené skuto¢nosti spravodajca vita navrh Komisie na zmenu smernice o ARS
s cielom prispdsobit’ ramec digitdlnym trhom, zlepSit' vyuzivanie ARS v cezhrani¢nych
sporoch a zjednodusit’ postupy ARS. Hoci spravodajkyiia ndvrh vo vSeobecnosti schvaluje,
chcela by zdoraznit’ niekol'ko aspektov uvedenych nizsie.

Spravodajkyna podporuje zachovanie pristupu minimalnej harmonizacie v navrhu,
v neposlednom rade vzhl'adom na stale roztriestené prostredie ARS v ¢&lenskych statoch EU,
ako aj na Cas a Usilie potrebné na zabezpedenie plynulého fungovania ARS v celej EU. Hoci
spravodajkyna uznava, Ze v niektorych odvetviach dochddza k sporom ovela CastejSie ako
v inych — medzi nimi je doprava a cestovny ruch —, chcela by pripomenut’, Ze smernica z roku
2013 uz ¢lenskym Statom poskytuje urcity stupen flexibility pri rozhodovani o tom, ¢i by tcast’
obchodnikov na alternativnom rieSeni sporov mala byt povinnd alebo dobrovolna
v odvetviach, ktoré povazuju za vhodné. Ak sa vSak obchodnici odmietnu zicastnit’ na postupe
alternativneho rieSenia sporov, musia poskytnut’ pisomné vysvetlenie.

Jednym z hlavnych ciel'ov navrhu Komisie je zlepSit’ vyuzivanie alternativneho rieSenia sporov
v cezhrani¢nych sporoch prostrednictvom individualizovanejSej pomoci spotrebitelom
a obchodnikom. Priklady z redlneho Zivota vSak ukazujt, ze dostupnost” ARS v cezhrani¢nych
sporoch je nad’alej problematickd, a to aj pokial’ ide o jazyk a rozhodné pravo. Dosiahnutie
tohto ciel’a si bude vyzadovat’ zameranie sa na poskytovanie dostato¢nych znalosti, odbornych
znalosti a zdrojov subjektom ARS. Okrem toho mnohé subjekty ARS v sucasnosti funguju na
zéklade vSeobecnej pradvomoci, pri¢om len v niekol’kych ¢lenskych Statoch existuju subjekty
ARS, ktoré sa Specializujii na spory tykajlce sa prav v oblasti cestovania a prav cestujucich?.
Spravodajkyna by preto chcela podporit’ Specializaciu subjektov ARS, najma v oblasti dopravy
a cestovného ruchu, v ktorych sa tradi€ne vyskytuje vysoky pocet st'aZznosti spotrebitelov,
vratane odbornej pripravy osob zodpovednych za ARS v prislusnych odvetvovych pravnych
predpisoch s cielom predvidat’ najlepSie rieSenia cezhrani¢nych staZznosti spotrebitel'ov.

! Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, ktorou
sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov), U. v. EU L 165, 18.6.2013, s. 63.

2Alternative Dispute Resolution in the Air Passenger Rights Sector (Alternativne rieSenie sporov v odvetvi prav
cestujucich v leteckej doprave), Siet’ eurdpskych spotrebitel'skych centier, september 2019, s. 1.
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Jednou zo zakladnych zasad ARS je dobra vola stran, t.]j. spotrebitelov a obchodnikov,
spolupracovat’ pri hladani zmierlivého rieSenia sporu, pricom predpokladom toho je
informovanost’ o vyhodach mechanizmu ARS. Je preto doblezit¢ vytvorit stimuly pre
obchodnikov, aby sa zapojili do systémov ARS, a informovat’ ich o vyhodach, ktoré z toho
vyplyvaji: dovernost’, zabranenie riziku nepriaznivého zverejnenia a poskodenia dobrého
mena, ¢o by mohlo priniest’ sudne konanie; strany sporu rozhoduju o vysledku namiesto toho,
aby im bol nantuteny; a flexibilita, pokial’ ide o vysledok, vratane dosiahnutia vysledkov, ktoré
std nemohol nariadit’, alebo vysledku, ktory strany povazuji za spravodlivejsi ako vysledok
stanoveny zakonom?. Zaroven je nevyhnutné zvysit’ informovanost’ spotrebitelov o ARS a
posilnit’ ich doveru v ARS, najmé pri rieSeni cezhrani¢nych sporov. V tejto suvislosti
spravodajkyna berie na vedomie pocetné neregulované spolocnosti zaoberajice sa rieSenim
narokov, ktoré ponukaji medidciu pri rieSeni narokov cestujucich v leteckej doprave online
s ciel'om dosiahnut’ sikromny zisk*, a zdoraznuje, Ze spotrebitelia, ktori nevedia o existencii
subjektov ARS alebo im nedoveruju, ze su nezavislé a/alebo nestranné, maju tendenciu
uchylovat’ sa k subjektom ARS. Ked'Ze len niekol'ko ¢lenskych §titov ma bezproblémovo
fungujtce systémy ARS, kl'icové je zamerat’ sa na kvalitu (nezavislost’, nestrannost’, odborné
znalosti, zdroje) subjektov ARS, na informécie a pomoc spotrebitelom, ako aj na to, aby sa viac
vyuzival postup rieSenia sporov.

Hoci spravodajkyna vita navrh Komisie zriadit kontaktné miesta pre ARS s jasne
vymedzenymi tlohami, poukazuje na to, Ze eurdpske spotrebitel'ské centrd, ktoré maju dobré
predpoklady na vykonévanie takychto uloh, by mali spolupracovat’ s vnutrostatnymi subjektmi
prislusnymi pre ARS. Okrem toho vzhl'adom na cezhrani¢ny charakter prav pasaZierov a
cestujiicich by Komisia mala Gzko spolupracovat’ s europskymi spotrebitel'skymi centrami,
podnikmi pdsobiacimi v oblasti cestovného ruchu a cestovnymi kancelariami, spotrebitel'skymi
organizdciami a inymi subjektmi, ktoré sa zaoberaji pravami spotrebitelov, s cielom
podporovat’ najlepSie postupy a poznatky potrebné na odstranenie prekézok, ktorym celia
spotrebitelia a obchodnici pri vyuzivani postupov ARS v oblasti dopravy a cestovného ruchu.

Zaverom, spravodajkyna vo vSeobecnosti podporuje navrh Komisie, aby sa subjektom ARS
umoZznilo spajat’ podobné pripady proti konkrétnemu obchodnikovi do jedného postupu
v spolupraci s prisluSnymi vnutro$tatnymi organmi pre ARS alebo so sietou eurdpskych
spotrebitel'skych centier, kedze takato moznost' by umoZznila podat’ Zalobu v zastipeni a
zabezpecila by konzistentné vysledky ARS pre spotrebitel'ov, ktori boli vystaveni rovnakym
nekalym obchodnym praktikam.

3 Vagsina subjektov ARS v severskych a pobaltskych krajindich moze prijimat’ rozhodnutia bez ohl'adu na to, ¢i sa
obchodnik zicastiiuje na systéme alebo nie, Co taktiez dava obchodnikom silné podnety na i€ast’ na ARS. Pozri
,»ADR in the Nordic and Baltic countries” (ARS v severskych a pobaltskych krajinach), porovnavacia §tadiu, ktora
vypracovali Europske spotrebitel'ské centra v Dansku, Estonsku, Finsku, na Islande, v Loty$sku, Litve, Norsku a
Svédsku, 11. maj 2023.

4 Airclaim, Airhelp, Fairplane, Flightright, Myflyright, Oroskundas, Ritardoaereo, Skycop, Skyrefund atd’.
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POZMENUJUCE NAVRHY

Vybor pre dopravu a cestovny ruch vyzyva Vybor pre vnutorny trh a ochranu spotrebitel’a,

aby ako gestorsky vybor vzal do tivahy:
Pozmenujuci navrh 1

Navrh smernice
Odovodnenie 2

Text predlozeny Komisiou

(2) Komisia v roku 2019 prijala spravu
o vykonavani smernice 2013/11/EU a
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 524/20132, z ktorej vyplynulo, Ze
smernica 2013/11/EU viedla k zvy$enému
pokrytiu spotrebitel'skych trhov kvalitnymi
subjektmi ARS v celej Unii. V sprave sa
vSak zaroven uvadza, ze vyuzivanie
postupov ARS spotrebite'mi a podnikmi v
niektorych sektoroch a ¢lenskych Statoch
zaostava. Jednym z dovodov bola nizka
uroven informovanosti obchodnikov a
spotrebitel'ov o takychto postupoch v
¢lenskych Statoch, v ktorych boli zavedené
len nedavno. Dalsim dovodom bola
nedostatocnd dovera spotrebitelov a
obchodnikov v neregulované subjekty
ARS. Z tdajov, ktoré poskytli prislusné
vnutroStatne organy zaciatkom roka 2022,
ako aj z hodnotenia vykondvania smernice
2013/11/EU uskutoéneného v roku 2023
vyplyva, Ze vyuZivanie zostalo relativne
stabilné (az na maly narast pripadov v
suvislosti s pandémiou COVID-19).
VicSina zainteresovanych stran
konzultovanych v rdmci uvedeného
hodnotenia potvrdila, Ze k castym
faktorom, ktoré brania vyuZivaniu
postupov ARS, patri nedostatocna
informovanost’ spotrebitel'ov o postupoch
ARS a ich porozumenie, nizka
angazovanost obchodnikov, nedostato¢né
pokrytie ARS v niektorych ¢lenskych
Statoch ¢i vysoké naklady a zlozité
vnutrostatne postupy ARS, ako aj rozdielne
pravomoci subjektov ARS. Pri
cezhrani¢nom ARS existuji d’alsie
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Pozmenujuci navrh

(2) Komisia v roku 2019 prijala spravu
o vykonavani smernice 2013/11/EU a
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 524/20132, z ktorej vyplynulo, Ze
smernica 2013/11/EU viedla k zvy$enému
pokrytiu spotrebitel'skych trhov kvalitnymi
subjektmi ARS v celej Unii. V sprave sa
vSak zdroven uvadza, ze vyuzivanie
postupov ARS spotrebitel'mi a podnikmi v
niektorych sektoroch a ¢lenskych Statoch
zaostava. Jednym z dovodov bola nizka
urovein informovanosti obchodnikov a
spotrebitel'ov o takychto postupoch v
¢lenskych $tatoch, v ktorych boli zavedené
len nedavno. Dal§im dévodom bola
nedostatocna dovera spotrebitelov a
obchodnikov v neregulované subjekty
ARS. Z udajov, ktoré poskytli prislusné
vnutrostatne organy zaciatkom roka 2022,
ako aj z hodnotenia vykonavania smernice
2013/11/EU uskutoéneného v roku 2023
vyplyva, Ze vyuZivanie zostalo relativne
stabilné (aZ na maly narast pripadov v
suvislosti s pandémiou COVID-19).
Vicsina zainteresovanych stran
konzultovanych v rdmci uvedeného
hodnotenia potvrdila, Ze k Castym
faktorom, ktoré brania vyuZivaniu
postupov ARS, patri nedostato¢na
informovanost’ spotrebitel'ov a
obchodnikov o postupoch ARS aich
porozumenie, ako aj ich nizka
angazovanost, nedostato¢né pokrytie ARS
v niektorych ¢lenskych Statoch ¢i vysoké
naklady a zlozité vnutrostatne postupy
ARS, ako aj rozdielne pravomoci
subjektov ARS. Pri cezhrani¢nom ARS

PE758.110v01-00

SK



prekazky ako jazyk, nedostatocné znalost’
rozhodného prava ¢i osobitné tazkosti s
pristupom v pripade zraniteInych
spotrebitel'ov.

2 Nariadenie Eur6pskeho parlamentu

a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. méaja 2013
o rieSeni spotrebitel'skych sporov online,
ktorym sa meni nariadenie (ES)

¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(U.v.EUL 165, 18.6.2013, s. 1).

Pozmenujuci navrh 2

Navrh smernice
Odovodnenie 4 a (nové)

Text predlozeny Komisiou

PE758.110v01-00

existuju d’alSie prekazky ako jazyk,
nedostatocnd znalost’ rozhodného préava ¢i
osobitné tazkosti s pristupom v pripade
zranitel'nych spotrebitel’ov.

2 Nariadenie Eur6pskeho parlamentu

a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. méja 2013
o rieSeni spotrebitel’skych sporov online,
ktorym sa meni nariadenie (ES)

¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(U.v.EUL 165, 18.6.2013, s. 1).

Or. en

Pozmenujuci navrh

(4a)  Prostredie ARS sa v EU vyvinulo v
Siroku Skalu roznych systémov, ¢o
znamend, Ze vzhl’adom na rozdielne
procesné pravidla a kritéria v jednotlivych
¢lenskych Statoch Celia obchodnici v
oblasti dopravy a cestovného ruchu
vyzvam suvisiacim s vyuzivanim
mechanizmov rieSenia sporov

v cezhrani¢nom kontexte. PrekaZky
pristupu, ako su jazyk a preklad, zloZitost’
postupov, naklady na postupy, znalost’
spotrebitel’ského prdava uplatiiovaného

v inom Clenskom State, su okrem iného
prekaZkami, ktorymi sa treba zaoberat’

s ciel’om zZvysSit’ zapojenie spotrebitel’ov a
obchodnikov do ARS.

Or. en
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Pozmenujuci navrh 3

Navrh smernice
Odovodnenie 7 a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 4

Navrh smernice
Odovodnenie 8 a (nové)

Text predlozeny Komisiou
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Pozmenujuci navrh

(7a)  Clenské Staty nabddajii subjekty
ARS, aby poskytovali odbornu pripravu
Jfyzickym osobam zodpovednym za ARS
v prislusnych odvetvovych pravnych
predpisoch, ako su prdva pasaZierov a
cestujucich, s cielom podporit’ subjekty
ARS pri poskytovani najlepSich rieSeni
cezhranic¢nych st’aZnosti spotrebitel’ ov.

Or. en

Pozmenujuci navrh

(8a) Vysoky pocet st’ainosti
spotrebitel’ov a otazok tykajucich sa
odvetvi dopravy a cestovného ruchu na
jednej strane poukazuje na existujiicu
informovanost’ o ramci prav spotrebitel’ov
v tejto oblasti. Na druhej strane to
znamend, Ze pouZitie postupov ARS by
malo zostat’ poslednou moZnost’ou

v pripade opodstatnenych st’aZnosti
spotrebitel’ov pred tym, ako sa zacnu
sudne konania, aby sa prava spotrebitel’ov
splnili v ¢o najviicSej miere. Okrem toho
by mali existovat’ silné stimuly pre
obchodnikov a spotrebitel’ov, aby
vyutivali postupy ARS. Clenské tdty by
preto mali mat’ moZnost’ zaviest’
vnutrostdtne prdavne predpisy na
vytvorenie systémov ARS v odvetvi
dopravy a cestovného ruchu, ak sa to
povaZuje za vhodné, ¢im sa zabezpeci
rovnaké zastupenie obchodnikov a
spotrebitel’ov v raddch subjektov ARS a
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Pozmenujuci navrh 5

Navrh smernice
Odovodnenie 11

Text predlozeny Komisiou

(11)  Clenské $taty by mali zaroveit
subjektom ARS umoznit’ spojit’ podobné
veci proti konkrétnemu obchodnikovi do
jedného postupu, zabezpecit
konzistentnost’ vysledkov ARS pre
spotrebitelov, ktori boli vystaveni
rovnakym nezédkonnym praktikdm, ako aj
vacsiu nakladovu efektivnost’ pre subjekty
ARS a obchodnikov. Spotrebitelia by mali
byt’ zodpovedajicim sposobom
informovani a mali by mat’ moZnost’
odmietnut’ spojenie svojho sporu.

Pozmenujuci navrh 6

Navrh smernice
Odovodnenie 13 a (nové)

Text predlozeny Komisiou
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silna uloha dohl’adu prisluSnych organov
vo vit'ahu k subjektom ARS.

Or. en

Pozmenujuci navrh

(11)  Clenské 3taty by mali zarovei
subjektom ARS umoznit’ spojit’ podobné
veci, v spoluprdci s prislusSnymi
vautrostatnymi organmi ARS alebo so
siet’ou europskych spotrebitel’skych
centier, proti konkrétnemu obchodnikovi
do jedného postupu, zabezpecit’
konzistentnost’ vysledkov ARS pre
spotrebitel’ov, ktori boli vystaveni
rovnakym nezdkonnym praktikdm, ako aj
vacsiu ndkladovua efektivnost’ pre subjekty
ARS a obchodnikov. Spotrebitelia by mali
byt zodpovedajucim sposobom
informovani a mali by mat’ moznost’
odmietnut’ spojenie svojho sporu.

Or. en

Pozmenujuci navrh

(13a) Len niekolko Clenskych Statov ma
bezproblémovo fungujuci systéem ARS, a
teda je zdsadné zamerat’ sa na kvalitu
(nezavislost’, nestrannost’, odborné
znalosti, zdroje) subjektov ARS, na
informdcie a pomoc spotrebitel’om, ako aj
na to, aby sa viac vyuZival postup rieSenia
sporov.
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Pozmenujuci navrh 7

Navrh smernice
Odovodnenie 15

Text predlozeny Komisiou

(15) 'V zaujme poskytovania ucinnej
pomoci spotrebitel'om a obchodnikom v
cezhrani¢nych sporoch je potrebné
zabezpecCit', aby ¢lenské Staty zriadili
kontaktné miesta ARS a jasne vymedzili
ich ulohy. Eurdpske spotrebitel'ské centra
(d’alej len ,,ESC*) maju dobré predpoklady
na vykondvanie takychto tloh, ked’ze sa
Specializuju na pomoc spotrebitel'om pri
problémoch s cezhrani¢nymi nakupmi,
Clenské Staty by vSak mali mat’ moznost’
zvolit’ aj iné organy s prislusnymi
odbornymi znalost'ami. Uvedené urcené
kontaktné miesta ARS by sa mali ozndmit’
Komisii.

Pozmenujuci navrh 8

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno d
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 8 (novy)

Text predlozeny Komisiou

8. Clenské $taty zabezpecia, aby
obchodnici so sidlom na ich tizemi, ktorych
kontaktuje subjekt ARS z ich krajiny alebo
z iného ¢lenského Statu, informovali
uvedeny subjekt ARS o tom, ¢i suhlasia s
ucast’ou na navrhovanom postupe, a aby
odpovedali v primeranej lehote, ktora
nepresiahne 20 pracovnych dni.

PA\1294416SK.docx

Or. en

Pozmenujuci navrh

(15) 'V zaujme poskytovania Gi¢inne;j
pomoci spotrebitel'om a obchodnikom v
cezhrani¢nych sporoch je potrebné
zabezpecCit', aby Clenské Staty zriadili
kontaktné miesta ARS a jasne vymedzili
ich ulohy. Eurdpske spotrebitel'ské centra
(d’alej len ,,ESC*) maju dobré predpoklady
na vykonavanie takychto uloh,

v spoluprdci s prislu§nymi vnutroStatnymi
organmi ARS, ked'Ze sa Specializuji na
pomoc spotrebitel'om pri problémoch s
cezhraniénymi nakupmi, ¢lenské Staty by
vSak mali mat’ moZnost’ zvolit’ aj iné
organy s prislusnymi odbornymi
znalostami. Uvedené urcené kontaktné
miesta ARS by sa mali oznamit’ Komisii.

Or. en

Pozmenujuci navrh

8. Clenské $taty zabezpecia, aby
obchodnici so sidlom na ich tizemi, ktorych
kontaktuje subjekt ARS z ich krajiny alebo
z iného ¢lenského statu, informovali
uvedeny subjekt ARS o tom, ¢i suhlasia s
ucast’ou na navrhovanom postupe, a aby
odpovedali v primeranej lehote, ktora
nepresiahne 20 pracovnych dni.
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Pozmenujuci navrh 9

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 3 a (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 6 — odsek 6

Text predlozeny Komisiou

6. Clenské 3taty na i¢ely odseku 1 pism. a)
podporuju subjekty ARS, aby fyzickym
osobam poverenym ARS poskytovali
odbornu pripravu. Ak sa takato odborna
priprava poskytuje, prislusné organy
monitoruju programy odbornej pripravy
subjektov ARS na zdklade informaécii,
ktoré im boli ozndmené v stlade s ¢lankom
19 ods. 3 pism. g).

Obchodnici musia poskytnut’ pisomné
vysvetlenie vidy, ked’ sa odmietnu
zucastnit’ na postupe ARS.

Or. en(Smernica 2013/11/EU)

Pozmenujuci navrh

3a. V élanku 6 sa odsek 6 nahrdadza
takto:

,,6. Clenské $taty na u¢ely odseku 1 pism.
a) podporuju subjekty ARS, aby fyzickym
osobam poverenym ARS poskytovali
odbornu pripravu v prisluSnych
odvetvovych pravnych predpisoch, ako su
prava pasaZierov a cestujucich. Ak sa
takato odborna priprava poskytuje,
prislusné organy monitoruju programy
odbornej pripravy subjektov ARS na
zaklade informacii, ktoré im boli oznamené
v stilade s ¢lankom 19 ods. 3 pism. g).“

Or. en

(Smernica 2013/11/EU)

Pozmenujuci navrh 10

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno d
2013/11/EU

Clanok 14 odsek 2

Text predlozeny Komisiou

2. Kazdy ¢lensky Stat ur¢i kontaktné
miesto ARS zodpovedné za ilohu uvedent
v odseku 1. Kazdy ¢lensky Stat oznami

PE758.110v01-00

Pozmenujuci navrh

2. Kazdy ¢lensky Stat ur¢i kontaktné
miesto ARS zodpovedné za tilohu uvedent
v odseku 1. Kazdy ¢lensky Stat oznami
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nazov a kontaktné udaje svojho
kontaktného miesta ARS Komisii. Clenské
Staty zveria zodpovednost’ za prevadzku
kontaktnych miest ARS svojmu centru,
ktoré patri do siete europskych
spotrebitel'skych centier, alebo, ak to nie je
mozné, spotrebitel'skym organizaciam
alebo akémukol'vek inému orgénu
zaoberajicemu sa ochranou spotrebitel’a.

Pozmenujuci navrh 11

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 8
2013/11/EU

Clanok 20 odsek 8 (novy)

Text predlozeny Komisiou

8. Komisia vytvori a udrziava
digitalny interaktivny nastroj, ktory
poskytuje vSeobecné informacie o
prostriedkoch napravy pre spotrebitelov a
odkazy na webové stranky subjektov ARS,
ktoré jej boli ozndmené v stlade s odsekom
2 tohto ¢lanku.
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nazov a kontaktné udaje svojho
kontaktného miesta ARS Komisii. Clenské
Staty zveria zodpovednost’ za prevadzku
kontaktnych miest ARS svojmu centru,
ktoré patri do siete eurdpskych
spotrebitel'skych centier, alebo, ak to nie je
mozné, spotrebitel'skym organizaciam
alebo akémukol'vek inému organu
zaoberajicemu sa ochranou spotrebitel'a
vrdtane prislusnych vnutroStdatnych
organov ASR.

Or. en

Pozmenujuci navrh

8. Komisia vytvori a udrziava
digitalny interaktivny nastroj, ktory
poskytuje vSeobecné informacie o
prostriedkoch népravy pre spotrebitel'ov a
odkazy na webov¢ stranky subjektov ARS,
ktoré jej boli ozndmené v sulade s odsekom
2 tohto ¢lanku.

Vihladom na cezhranicnu povahu pray
pasazierov a cestujucich by Komisia mala
uzko spolupracovat’ s eurépskymi
spotrebitel’skymi centrami, podnikmi

z odvetvia dopravy a cestovného ruchu, so
spotrebitel’skymi organizdaciami a inymi
subjektmi, ktoré sa zaoberaju pravami
spotrebitel’ov, s ciel’om podporovat’
najlepsie postupy a poznatky potrebné na
odstranenie prekadzok, ktorym celia
spotrebitelia a obchodnici pri vyuZivani
postupu ARS v tejto konkrétnej oblasti.

Or. en

PE758.110v01-00
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Pozmernujuci navrh 12

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 8 a (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 20 — odsek 5

Text predlozeny Komisiou

5. Kazdy prisluSny organ zverejni
konsolidovany zoznam subjektov ARS
uvedeny v odseku 4 na svojej webovej
stranke tak, Ze uvedie odkaz na prislusna
webovu stranku Komisie. Okrem toho
kazdy prisluSny organ zverejni uvedeny

konsolidovany zoznam na trvalom nosici.

Pozmenujuci navrh

8a.
takto:

V élanku 20 sa odsek 5 nahrddza

5. Kazdy prisluSny organ zverejni
konsolidovany zoznam subjektov ARS
uvedeny v odseku 4 na svojej webovej
stranke tak, zZe uvedie odkaz na prislusnt
webovu stranku Komisie. Okrem toho
kazdy prisluSny organ zverejni uvedeny
konsolidovany zoznam na trvalom nosici.
KaZdy prislusny orgdan musi zverejnit’
vysvetlenia vidy, ked’ sa obchodnici
odmietnu zucastnit’ na postupe ARS. “

Or. en(Smernica 2013/11/EU)
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