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PR_COD_lamCom

Legenda dos simbolos utilizados

*  Processo de consulta
***  Processo de aprovacdo
***|  Processo legislativo ordinario (primeira leitura)
***||  Processo legislativo ordinario (segunda leitura)
***111  Processo legislativo ordinario (terceira leitura)

(O processo indicado tem por fundamento a base juridica proposta no projeto
de ato,)

Alteracdes a um projeto de ato

Alteracdes do Parlamento apresentadas em duas colunas

As supressdes sdo assinaladas em italico e a negrito na coluna da esquerda.
As substituicOes sdo assinaladas em itéalico e a negrito na coluna da esquerda
e na coluna da direita. O texto novo € assinalado em italico e a negrito na
coluna da direita.

A primeira e a segunda linhas do cabecalho de cada alteragéo identificam o
passo relevante do projeto de ato em apreco. Se uma alteracao disser respeito
a um ato ja existente, que o projeto de ato pretenda modificar, o cabe¢alho
comporta ainda uma terceira e uma quarta linhas, que identificam,
respetivamente, o ato existente e a disposicdo visada do ato em causa.

Alterac6es do Parlamento apresentadas sob a forma de texto
consolidado

Os trechos novos sdo assinalados em itélico e a negrito. Os trechos
suprimidos sdo assinalados pelo simbolo I ou rasurados. As substitui¢des sao
assinaladas formatando o texto novo em italico e a negrito e suprimindo, ou
rasurando, o texto substituido.

Excecdo: as modificagdes de natureza estritamente técnica introduzidas pelos
servigos com vista a elaboragdo do texto final ndo sdo assinaladas.
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PROJETO DE RESOLUCAO LEGISLATIVA DO PARLAMENTO EUROPEU

sobre a proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo aos
servicos transfronteirigos de entrega de encomendas
(COM(2016)0285 — C8-0195/2016 — 2016/0149(COD))

(Processo legislativo ordinario: primeira leitura)

O Parlamento Europeu,

Tendo em conta a proposta da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho
(COM(2016)0285),

Tendo em conta o artigo 294.°, n.° 2, e o0 artigo 114.° do Tratado sobre o Funcionamento
da Unido Europeia, nos termos dos quais a proposta lhe foi apresentada pela Comisséo
(C8-0195/2016),

Tendo em conta o artigo 294.°, n.° 3, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia,

Tendo em conta o parecer do Comité Economico e Social Europeu de 19 de outubro de
20164,

Tendo em conta o artigo 59.° do seu Regimento,

Tendo em conta o relatério da Comissao dos Transportes e do Turismo e o parecer da
Comissdo do Mercado Interno e da Protecdo dos Consumidores (A8-0000/2017),

Aprova a posi¢do em primeira leitura que se segue;

Requer a Comissdo que lhe submeta de novo a sua proposta se a substituir, se a alterar
substancialmente ou se pretender altera-la substancialmente;

Encarrega o seu Presidente de transmitir a posi¢cdo do Parlamento ao Conselho e a
Comissdo, bem como aos parlamentos nacionais.

1JO C 34 de 2.2.2017, p. 106.
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Alteracéo 1

Proposta de regulamento
Citacédo 5

Texto da Comissao

Tendo em conta o parecer do Comité das
Regides*’,

47JOCde,p..

Alteracéo 2

Proposta de regulamento
Considerando 1

Texto da Comissao

(1)  Astarifas aplicaveis aos remetentes
de pequenos volumes de encomendas e de
outros envios postais transfronteiricos, em
especial as pequenas e médias empresas e
0s particulares, continuam a ser
relativamente elevadas. Esta situacdo tem
um impacto negativo direto sobre o0s
utentes que procuram utilizar servigos
transfronteiricos de entrega de
encomendas, em particular no contexto do
comércio eletronico.

Alteracao

Suprimido

Or. en

Alteracao

(1)  Astarifas aplicaveis aos utentes de
servicos transfronteiricos de entrega de
encomendas, em especial as pequenas e
médias empresas e 0s particulares,
continuam a ser relativamente elevadas.
Esta situacdo tem um impacto negativo
direto nestes utentes, em particular no
contexto do comércio eletronico. Além
disso, os utentes comunicam
frequentemente problemas relacionados
com a qualidade do servi¢o no envio, na
rececdo ou na devolucdo de encomendas
transfronteiricas, sendo necessaria uma
melhoria em termos de normas técnicas
coerentes neste dominio, incluindo no que
respeita a considera¢des ambientais.

Or.en

Justificacéo

Na avaliacdo de impacto da Comissdo Europeia, concluiu-se que a entrega de volumes
adquiridos além-fronteiras constitui um dos principais problemas sentidos pelos

compradores em linha da UE.

PE602.930v02-00
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Alteracéo 3

Proposta de regulamento
Considerando 1-A (novo)

Texto da Comisséo Alteracao

(1-A) O artigo 14.° do Tratado sobre o
Funcionamento da Uni&o Europeia
(TFUE) realca a posicao ocupada pelos
servicos de interesse econémico geral,
COMO 0S Servigos postais, no conjunto dos
valores comuns da Unido Europeia, bem
como o seu papel na promocéo da coesédo
social e territorial. O mesmo artigo
estabelece que se devera zelar por que
esses servigos funcionem com base em
principios e condicBes que lhes permitam
cumprir as suas missoes.

Or. en
Justificacéo

A proposta do presente regulamento foi apresentada no ambito da Estratégia para o
Mercado Unico Digital, a fim de promover o comércio eletrénico e combater os problemas
decorrentes das disparidades de precos existentes nas entregas transfronteiricas nos diversos
Estados-Membros. No entanto, deve assegurar-se que o regulamento néo prejudica 0s
servigos postais como consideracao de interesse publico geral.

Alteracéo 4

Proposta de regulamento
Considerando 1-B (novo)

Texto da Comissao Alteracao

(1-B) O protocolo n.° 26 relativo aos
servigos de interesse geral, anexo ao
TFUE e ao Tratado da Unido Europeia,
destaca ainda que os valores comuns da
Uni&o no que respeita aos servicos de
interesse econémico geral, na ace¢do do
artigo 14.° do TFUE, incluem as
diferencas nas necessidades e
preferéncias dos utilizadores que possam
resultar das diversas situagdes
geograficas, sociais ou culturais, bem
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Alteracéo 5

Proposta de regulamento
Considerando 1-C (novo)

Texto da Comissao

como um elevado nivel de qualidade, de
seguranca e de acessibilidade de precos, a
igualdade de tratamento e a promogéo do
acesso universal e dos direitos dos
utilizadores.

Or. en

Alteracao

(1-C) O artigo 169.%,n.°1, e 0 artigo
169.°, n.° 2, alinea a), do TFUE
estabelecem que a Unido contribuira para
um nivel elevado de defesa dos
consumidores atraves de medidas
adotadas em aplicacéo do artigo 114.° do
TFUE.

Or. en

Justificacéo

Sendo uma matéria abrangida pelo direito da Unido, as medidas de harmonizacéo ao abrigo
do artigo 114.° do TFUE, como o presente regulamento, devem assentar num elevado nivel de

defesa dos consumidores.

Alteracéo 6

Proposta de regulamento
Considerando 2

Texto da Comissao

2 Existem diferengas fundamentais
entre os Estados-Membros em termos de
competéncias atribuidas as autoridades
reguladoras nacionais no que respeita a
fiscalizacdo do mercado e a supervisao
regulamentar dos prestadores de servigos
de entrega de encomendas. Este facto foi
confirmado por um relatério conjunto®

PE602.930v02-00 8/49

Alteracao

(N&o se aplica a versao portuguesa.)
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elaborado pelo Grupo de Reguladores
Europeus dos Servigos Postais e pelo
Organismo de Reguladores Europeus das
Comunicac0es Eletronicas, onde se conclui
que as autoridades reguladoras nacionais
necessitam de competéncias legislativas
adequadas para intervir e que essas
competéncias ndo parecem estar presentes
em todos os Estados-Membros. Estas
diferencas resultam em custos de
conformidade e encargos administrativos
adicionais para os prestadores de servigos
de entrega de encomendas que operam a
nivel transfronteirico. Constituem, por
conseguinte, um obstaculo a prestacéo
transfronteirica de servicos de entrega de
encomendas e tém, por isso, um efeito
direto sobre o funcionamento do mercado
interno.

% BoR (15) 214/ERGP PL (15) 32.

Justificacéo

(N&o se aplica a versao portuguesa.)

Alteracéo 7

Proposta de regulamento
Considerando 2-A (novo)

Texto da Comissao

Or. en

Alteracao

(2-A) A Resolucéo do Parlamento
Europeu, de 15 de setembro de 2016,
sobre a aplicacéo da Diretiva Servicos
Postais*, considera que qualquer
alargamento do papel das ARN ao abrigo
da nova regulamentacdo no mercado das
encomendas deve combater a «escolha
seletiva» no setor das entregas e
estabelecer normas minimas para todos 0s
operadores, a fim de assegurar uma
concorréncia leal e equitativa.
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Alteracéo 8

Proposta de regulamento
Considerando 3

Texto da Comissao

3) O mercado dos servicos
transfronteiricos de entrega de encomendas
é complexo e multifacetado, com
diferentes prestadores de servigos que
oferecem servicos e precos diferentes em
funcgéo do peso, dimenséo e formato dos
envios, bem como do destino, das
caracteristicas de valor acrescentado (como
a rastreabilidade) e do niUmero de unidades
enviadas. Esta diversidade dificulta a
comparacdo dos servicos de entrega de
encomendas entre diferentes prestadores de
servigos, tanto em termos de qualidade
como de preco. Além disso, os remetentes
de pequenos volumes, como as pequenas e
médias empresas e 0s particulares, muitas
vezes ndo tém conhecimento da existéncia
de diferentes servicos de entrega de
encomendas.

Alteracéo 9

Proposta de regulamento
Considerando 4

PE602.930v02-00
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Or. en

Alteracao

3) O mercado dos servicos
transfronteiricos de entrega de encomendas
é complexo, competitivo e multifacetado,
com diferentes prestadores de servigos que
oferecem servicos e precos diferentes em
fungéo do peso, dimenséo e formato das
encomendas enviadas, bem como do
destino, das caracteristicas de valor
acrescentado (como sistemas de
rastreabilidade) e do nimero de
encomendas enviadas. Na maior parte dos
Estados-Membros, os prestadores do
servico universal ndo tém uma quota
maioritaria do mercado de entrega de
encomendas. Esta diversidade dificulta a
comparacédo dos servicos de entrega de
encomendas entre diferentes prestadores de
servicos, tanto em termos de qualidade
como de preco. Além disso, 0s remetentes
de pequenos volumes, como as pequenas e
médias empresas e 0s particulares, muitas
vezes ndo tém conhecimento da existéncia
de diferentes servicos de entrega de
encomendas.

Or. en
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Texto da Comissao

4) Para melhorar a acessibilidade dos
precos dos servicos transfronteiricos de
entrega de encomendas, em especial para
0s utentes de zonas remotas ou
escassamente povoadas, é necessario
aumentar a transparéncia das listas
publicas de tarifas de um conjunto
limitado de servicos transfronteiricos de
entrega de encomendas assegurados pelos
prestadores do servi¢o universal e que sao
principalmente utilizados pelas pequenas e
médias empresas e pelos particulares. A
transparéncia das listas publicas também é
necessaria para resolver a questdo dos
elevados precos dos servicos
transfronteiricos de entrega e, se for caso
disso, para reduzir as diferencas tarifarias
injustificadas entre os servi¢cos nacionais e
transfronteiricos de entrega de
encomendas.

Alteracéo 10

Proposta de regulamento
Considerando 5

Texto da Comissao

(5) Na maioria dos Estados-Membros,
existem diversos fornecedores que
prestam servi¢os nacionais de entrega de
encomendas, embora apenas alguns deles
prestem também servicos de entrega
transfronteiricos. Neste contexto, para
salvaguardar e promover uma
concorréncia efetiva e para proteger os
utilizadores, é essencial assegurar o
acesso transparente e ndo discriminatério
aos servicos e as infraestruturas
necessarias para a prestacao de servicos

PR\1124269PT.docx 11/49

Alteracao

4 Para melhorar a acessibilidade dos
precos dos servicos transfronteiricos de
entrega de encomendas, em especial para
0s utentes de zonas remotas ou
escassamente povoadas, bem como para 0s
utentes com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, é necessario aumentar a
transparéncia das tarifas e das
guotas-partes terminais de um conjunto
limitado de servicos transfronteiricos de
entrega de encomendas assegurados pelos
prestadores de servigos de entrega de
encomendas e que sao principalmente
utilizados pelas pequenas e médias
empresas e pelos particulares. A
transparéncia também é necessaria para
resolver a questdo dos elevados precos dos
servicos transfronteirigos de entrega e, se
for caso disso, para reduzir as diferencgas
tarifarias injustificadas entre os servicos
nacionais e transfronteiricos de entrega de
encomendas.

Or. en

Alteracao

Suprimido
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transfronteiricos de entrega de
encomendas.

Alteragéo 11

Proposta de regulamento
Considerando 6

Texto da Comissao

(6) Os servicos postais sdo atualmente
regulados pela Diretiva 97/67/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho® que
estabelece regras comuns relativas a
prestacdo de servicos postais e ao servico
postal universal na Unido. A diretiva
concentra-se principalmente, mas néao
exclusivamente, nos servigos universais
nacionais. Ndo aborda a supervisao
regulamentar dos prestadores de servicos
de entrega de encomendas, a
transparéncia das tarifas e das quotas-
partes terminais para certos servicos
transfronteiricos de entrega de
encomendas, a avaliacéo da
acessibilidade das tarifas para certos
servigos transfronteiricos de entrega de
encomendas nem 0 acesso transparente e
nao discriminatdrio a certos servicos e/ou
infraestruturas transfronteiricos de
entrega. Consequentemente, no que diz
respeito aos servigos transfronteiricos de
entrega de encomendas, 0 presente
regulamento complementa as regras
definidas na Diretiva 97/67/CE.

“9 Diretiva 97/67/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 1 de dezembro do 1997, relativa as
regras comuns para o desenvolvimento do mercado
interno dos servigos postais comunitarios e a
melhoria da qualidade de servigo (JO L 15 de
21.1.1998, pp. 14-25).

PE602.930v02-00

Or. en

Alteracao

(6) Os servicos postais sdo atualmente
regulados pela Diretiva 97/67/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho®® que
estabelece regras comuns relativas a
prestacdo de servicos postais e ao servico
postal universal na Uniéo.
Consequentemente, no que diz respeito aos
servigos transfronteiricos de entrega de
encomendas, o presente regulamento
complementa as regras definidas na
Diretiva 97/67/CE. Contudo, o disposto no
presente regulamento néo prejudica os
direitos e as garantias previstos na
referida diretiva, incluindo,
nomeadamente, a prestacédo continuada
de servigos postais universais aos utentes.

49 Diretiva 97/67/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 1 de dezembro do 1997, relativa as
regras comuns para o desenvolvimento do mercado
interno dos servigos postais comunitarios e a
melhoria da qualidade de servigo (JO L 15 de
21.1.1998, pp. 14-25).

Or. en
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Alteracéo 12

Proposta de regulamento
Considerando 6-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracao

(6-A) O presente regulamento ndo
prejudica a plena aplicacéo, por parte de
todos os prestadores de servigos de
entrega de encomendas, de todas as
disposic0es juridicas e contratuais
relativas as condicGes de emprego, de
trabalho e de seguranca social, bem como
0 exercicio de todos os direitos
fundamentais, incluindo o direito de
negociar, celebrar e aplicar convencées
coletivas de trabalho e o direito a acao
coletiva.

Or. en

Justificacéo

O presente regulamento ndo pretende regular questfes relativas a direitos sociais e laborais,
que devem continuar a obedecer a legislacdo aplicavel da Unido e dos Estados-Membros.

Alteracéo 13

Proposta de regulamento
Considerando 7

Texto da Comissao

(7 Cerca de 80 % dos envios postais
atualmente gerados pelo comércio
eletronico tém um peso inferior a dois
quilogramas, sendo muitas vezes
processados na cadeia da correspondéncia
postal. E importante que esses envios
postais estejam sujeitos ao presente
regulamento, nomeadamente aos requisitos
em matéria de transparéncia e de avaliacdo
da acessibilidade das tarifas.

PR\1124269PT.docx

Alteracao

@) Cerca de 80 % dos envios postais
atualmente gerados pelo comércio
eletronico tém um peso inferior a dois
quilogramas, sendo muitas vezes
processados na cadeia da correspondéncia
postal. E importante que esses envios
postais estejam sujeitos ao presente
regulamento, nomeadamente aos requisitos
em matéria de transparéncia das tarifas dos
servigos transfronteirigos de entrega de
encomendas e de avaliacdo da
acessibilidade das tarifas.
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Alteracéo 14

Proposta de regulamento
Considerando 8

Texto da Comissao

(8) E, pois, importante fornecer uma
definic&o clara de servigos de entrega de
encomendas e especificar quais 0s envios
postais que sdo abrangidos por esta
definicdo. Trata-se, nomeadamente, dos
envios postais (a exce¢do da
correspondéncia), que, devido ao seu peso,
séo geralmente utilizados para o envio de
bens e mercadorias. O presente
regulamento deve, por isso, abranger, em
conformidade com a pratica corrente, 0s
envios postais até 31,5 kg, dado que os
envios mais pesados ndo podem ser
tratados por um dnico individuo de
corpuléncia média sem ajuda mecanica.
Em conformidade com a pratica atual e
com a Diretiva 97/67/CE, cada etapa da
cadeia postal — recolha, triagem e entrega
— deve ser considerada como fazendo parte
dos servicos de entrega de encomendas. O
mero transporte que ndo seja efetuado em
conjugacgdo com uma destas etapas deve
ser excluido do &mbito dos servigos de
entrega de encomendas, uma vez que,
nesse caso, pode presumir-se que essa
atividade faz parte do setor dos
transportes.

Alteracéo 15

Proposta de regulamento
Considerando 9

PE602.930v02-00

Or. en

Alteracao

(8) E, pois, importante fornecer uma
definicdo clara de encomendas e de
servicos de entrega de encomendas e
especificar quais 0s envios postais que sdo
abrangidos por estas defini¢fes. Trata-se,
nomeadamente, dos envios postais (a
excecao da correspondéncia), que, devido
ao seu peso, sao geralmente utilizados para
0 envio de bens e mercadorias. O presente
regulamento deve, por isso, abranger, em
conformidade com a pratica corrente, 0s
envios postais até 31,5 kg, dado que os
envios mais pesados ndo podem ser
tratados por um Unico individuo de
corpuléncia média sem ajuda mecanica.
Em conformidade com a pratica atual e
com a Diretiva 97/67/CE, cada etapa da
cadeia postal — recolha, triagem, transporte
e distribuicdo — deve ser considerada como
fazendo parte do servico de entrega de
encomendas.

Or. en
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Texto da Comissao

9) As quotas-partes terminais
baseiam-se em acordos multilaterais e
bilaterais entre os prestadores do servigo
universal e asseguram que o prestador do
servigo universal de destino é remunerado
pelos custos do servico fornecido ao
prestador do servico universal de origem.
As quotas-partes terminais devem ser
definidas de forma a incluir tanto os
encargos terminais tal como definidos no
ponto 15 do artigo 2.° da Diretiva
97/67/CE, que sdo aplicados aos envios de
correspondéncia, como a quota-parte
terrestre de chegada, aplicada as
encomendas.

Alteracéo 16

Proposta de regulamento
Considerando 10

Texto da Comissao

(10)  E necessario que as autoridades
reguladoras nacionais disponham de
conhecimentos e informacdes para fins
estatisticos sobre os prestadores de servicos
de entrega de encomendas ativos no
mercado. No entanto, para limitar os
encargos administrativos dos pequenos
prestadores de servigos de entrega de
encomendas gque s6 operam num mercado
nacional ou regional, deve ser aplicado um
limiar, com base no nimero de pessoas que
trabalham para o prestador de servicos e
que estdo envolvidas na prestacdo dos
servigos de entrega de encomendas.

PR\1124269PT.docx

Alteracao

9) As quotas-partes terminais
baseiam-se em acordos multilaterais e
bilaterais entre os prestadores de servigos
de entrega de encomendas e asseguram
que o prestador de servigos de entrega de
encomendas de destino é remunerado
pelos custos do servigo fornecido ao
prestador de servigos de entrega de
encomendas de origem. As quotas-partes
terminais devem ser definidas de forma a
incluir tanto os encargos terminais tal
como definidos no ponto 15 do artigo 2.°
da Diretiva 97/67/CE, que séo aplicados
aos envios de correspondéncia, como a
quota-parte terrestre de chegada, aplicada
as encomendas.

Or. en

Alteracao

(10)  E necessario que as autoridades
reguladoras nacionais disponham de
conhecimentos e informacdes para fins
estatisticos sobre os prestadores de servicos
de entrega de encomendas ativos no
mercado. No entanto, para limitar os
encargos administrativos dos pequenos
prestadores de servigos de entrega de
encomendas gque s6 operam num mercado
nacional ou regional, deve ser aplicado um
limiar, com base no nimero de pessoas que
trabalham para o prestador de servicos e
que estdo envolvidas na prestacdo dos
servicos de entrega de encomendas, mas
permitindo também a adequada incluséo
no referido limite das pessoas que
trabalham no setor, mas néo a tempo
inteiro ou de forma permanente.
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Alteracéo 17

Proposta de regulamento
Considerando 12

Texto da Comissao

(12) Quando se fornecem informacdes a
autoridade reguladora nacional, deve ter-se
em conta que os prestadores de servicos de
entrega de encomendas podem ja ter
fornecido determinadas informacdes a
mesma autoridade. Os servicos de entrega
de encomendas sdo importantes para as
pequenas e médias empresas e para 0s
particulares, que devem ter a possibilidade
de fazer facilmente a comparagéo entre
diferentes prestadores de servigos. Por
conseguinte, é necessario definir com
clareza os servicos cujas tarifas devem ser
fornecidas pelos prestadores do servigo
universal. Essas tarifas deverdo ser
publicadas pela Comissdo numa pagina
Web especifica, constituindo, juntamente
com a transmissao confidencial e regular
das respetivas quotas-partes terminais, a
base para as autoridades reguladoras
nacionais avaliarem a acessibilidade das
tarifas dos servicos transfronteiricos de
entrega de encomendas. Os prestadores de
servigos de entrega de encomendas que
n&o sdo prestadores do servico universal
podem comunicar voluntariamente a sua
autoridade reguladora nacional, de forma
comparavel, as tarifas para os mesmos
envios, desde que esses envios sejam
entregues no domicilio ou nas instalagdes
do destinatério.
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Or. en

Alteracao

(12) Quando se fornecem informacdes a
autoridade reguladora nacional, deve ter-se
em conta que os prestadores de servicos de
entrega de encomendas podem ja ter
fornecido determinadas informacdes a
referida autoridade. Os servigos de entrega
de encomendas sdo importantes para as
pequenas e médias empresas e para 0s
particulares, que devem ter a possibilidade
de fazer facilmente a comparagdo entre
diferentes prestadores de servigos. Por
conseguinte, é necessario definir com
clareza os servicos cujas tarifas devem ser
fornecidas pelos prestadores de servicos de
entrega de encomendas. Essas tarifas
dever&o ser publicadas pela Comissao
numa pagina Web especifica.

Or.en
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Alteracéo 18

Proposta de regulamento
Considerando 14

Texto da Comissao

(14) Quando as autoridades reguladoras
nacionais procedem a sua avaliacdo anual
da acessibilidade das tarifas, devem
basear-se em critérios objetivos, como as
tarifas internas dos prestadores do servico
universal de origem e dos prestadores do
servigo universal de destino, assim como o
nivel das quotas-partes terminais. Esses
critérios comuns podem ser
complementados por outros de particular
relevancia para explicar as tarifas em
questdo, como sejam os custos especificos
de transporte ou tratamento e os volumes
bilaterais entre diferentes prestadores de
servicos de entrega de encomendas
transfronteiricos.

Alteracéo 19

Proposta de regulamento
Considerando 15

Texto da Comissao

(15) A aplicacdo de uma tarifa tnica
para as entregas transfronteiricas em dois
ou mais Estados-Membros pode ser
importante para proteger a coesao
regional e social. Neste contexto, deve
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Alteracao

(14) Quando as autoridades reguladoras
nacionais procedem a sua avaliagdo anual
da acessibilidade das tarifas, devem ter em
especial conta a situacgéo dos utentes
individuais e de pequenas e médias
empresas que vivem ou se situam em
zonas remotas ou escassamente povoadas,
bem como dos utentes com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, utentes que
recorrem regularmente aos servicos de
entrega de encomendas e utentes
individuais com baixo rendimento
disponivel. A este respeito, o Parlamento
Europeu, na sua resolucéo de 15 de
setembro de 2016, sobre a aplicacdo da
Diretiva Servicos Postais, considera que a
cobertura geogréfica e a acessibilidade a
servigos universais para a entrega de
encomendas podem e devem ser
melhoradas, sobretudo para cidadaos com
deficiéncia e mobilidade reduzida e para
aqueles que se encontrem em zonas
remotas, e salienta a importancia de
assegurar uma acessibilidade livre de
obstaculos aos servicos postais.

Or. en

Alteracao

Suprimido

PE602.930v02-00

PT



PT

considerar-se que o comércio eletrénico
oferece novas oportunidades as regides
escassamente povoadas para que
participem na vida econdmica. E, pois,
necessario tomar plenamente em
consideracao as tarifas unicas aquando
da avaliagéo da acessibilidade dos pregos
dos servicos de entrega de encomendas.

Alteracéo 20

Proposta de regulamento
Considerando 16

Texto da Comissao

(16) A existéncia de diferencas
significativas entre as tarifas nacionais e
transfronteiricas dos servicos de entrega de
encomendas deve ser justificada por
critérios objetivos, como, por exemplo, 0s
custos adicionais de transporte e uma
margem de lucro razoavel. Os prestadores
do servico universal que prestam servicos
de entrega de encomendas devem ser
obrigados a apresentar essa justificacéo
sem demora.

Or. en

Alteracao

(16) A existéncia de diferencas
significativas entre as tarifas nacionais e
transfronteiricas dos servicos de entrega de
encomendas deve ser justificada por
critérios objetivos, como, por exemplo, 0s
custos adicionais de transporte e uma
margem de lucro razoavel.

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo est4 em consonancia com as alteragdes aos artigos 4.°¢e 5.°.

Alteragéo 21

Proposta de regulamento
Considerando 18

Texto da Comissao

(18)  Os prestadores do servigo universal
que prestam servicos de entrega de
encomendas podem celebrar acordos
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Alteracao

(18)  Os prestadores de servicos de
entrega de encomendas que prestam
servigos de entrega de encomendas podem
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multilaterais e bilaterais sobre quotas-
partes terminais e podem criar outros
programas que facilitem a
interconectividade das suas redes de
entrega. Por uma questédo de nao
discriminacéo, os prestadores de servicos
de entrega concorrentes terdo igualdade
de acesso as quotas-partes terminais
aplicaveis entre partes ao abrigo de
acordos multilaterais. Em certos casos,
pode justificar-se que as quotas-partes
terminais a pagar por terceiros
prestadores de servicos de entrega de
encomendas excedam as que sao pagas
pelos prestadores do servigo universal que
sejam partes em tais acordos. Tal podera
acontecer se as partes num acordo
multilateral sobre quotas-partes terminais
puderem demonstrar que os custos de
instituicdo, funcionamento e gestao do
acordo, bem como os custos
suplementares resultantes da aceitacéo e
do tratamento de envios provenientes de
prestadores de servicos de entrega de
encomendas néo designados, e outros
custos semelhantes néo estdo cobertos
pelas quotas-partes terminais a pagar pelo
prestador do servico terceiro no
Estado-Membro de origem.

Alteracéo 22

Proposta de regulamento
Considerando 19

Texto da Comissao

(19) Na pratica e por razdes
operacionais, 0 ponto em que 0 acesso
deve ser concedido € a estacdo de permuta
de chegada, que é um escritério ou um
local determinado pelos prestadores do
servigo universal no Estado-Membro de
destino para a entrega dos envios postais
gue ndo sejam correspondéncia.
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celebrar acordos multilaterais e bilaterais
sobre quotas-partes terminais e podem criar
outros programas que facilitem a
interconectividade das suas redes de
entrega. E importante que quaisquer
praticas a este respeito que possam violar
os principios do direito da concorréncia
da Unido e o disposto na Diretiva
97/67/CE sejam devidamente investigadas
e tratadas, de modo atempado e eficaz,
pelos Estados-Membros, pelas
autoridades reguladoras nacionais e pela
Comisséo Europeia.

Or. en

Alteracao

Suprimido
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Alteracéo 23

Proposta de regulamento
Considerando 19-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracéo 24

Proposta de regulamento
Considerando 19-B (novo)

Texto da Comissao

PE602.930v02-00

Or. en

Alteracao

(19-A) Embora se tenham registado
progressos com as medidas voluntérias
através do Roteiro da Comisséo para a
conclusdo do mercado Unico da entrega
de encomendas (2013), é evidente a
necessidade de mais medidas em prol dos
utentes. Nos casos transfronteiricos,
exigir aos profissionais que fornegam
informacdes adicionais relativamente as
modalidades e as opcdes de entrega de
encomendas serda util no que se refere a
este aspeto. Além do mais, é
especialmente importante indicar aos
utentes, sempre que necessario,
informacdes adequadas relativas aos
mecanismos de reclamacéo, incluindo os
disponibilizados pela Rede de Centros
Europeus do Consumidor, bem como no
gue respeita aos mecanismos de resolucao
alternativa de litigios, incluindo a
plataforma europeia para a resolucédo de
litigios em linha.

Or. en

Alteracao

(19-B) Né&o obstante os pedidos formais
pendentes, a evolugdo da qualidade do
servigo e das normas técnicas para as
entregas transfronteiricas de encomendas
tem sido lenta e exige uma promocao mais
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Alteracéo 25

Proposta de regulamento
Considerando 21

Texto da Comissao

(21) Uma vez que os mercados dos
servicos de entrega de encomendas estao
em rapida mudanca, a Comissdo deve
reavaliar a eficiéncia e a eficicia do
presente regulamento e apresentar
periodicamente um relatério ao Parlamento
Europeu e ao Conselho. Esse relatorio deve
ser acompanhado, se necessario, de
propostas que serdo examinadas pelo
Parlamento Europeu e pelo Conselho.

Alteracéo 26

Proposta de regulamento
Considerando 22

Texto da Comissao

(22) A fim de assegurar condicdes
uniformes para que a obrigacao de
comunicacao de informacéo as
autoridades reguladoras nacionais seja
aplicada pelos prestadores de servicos de
entrega de encomendas, a Comissao deve
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ativa. Este é um trabalho que tem de ter
em conta, nomeadamente, o interesse dos
utentes, bem como consideragdes de
eficiéncia e ambientais.

Or. en

Alteracao

(21) Uma vez que os mercados dos
servicos de entrega de encomendas estao
em rapida mudanca, a Comissdo deve
reavaliar a eficiéncia e a eficacia do
presente regulamento e apresentar
periodicamente um relatério de avaliagdo
ao Parlamento Europeu e ao Conselho.
Esse relatério deve ser acompanhado, se
necessario, de propostas legislativas que
serdo examinadas pelo Parlamento
Europeu e pelo Conselho. O referido
relatério deve ser elaborado apds a
consulta de todas as partes interessadas
pertinentes, incluindo o Comité Europeu
de Diélogo Social para o setor postal.

Or. en

Alteracao

(22) A fim de estabelecer as obrigacoes
especificas para todos os prestadores de
servigos de entrega de encomendas
relativas ao fornecimento de informacdes
as autoridades reguladoras nacionais, deve
ser delegada na Comissdo a competéncia
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ser dotada de competéncias de execugao
para estabelecer um formulario destinado
a comunicacao deste tipo de informagdes.
Essas competéncias devem ser exercidas
em conformidade com o disposto no
Regulamento (UE) n.° 182/2011 do
Parlamento Europeu e do Conselho®®.

%0 Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de
2011, que estabelece as regras e os principios
gerais relativos aos mecanismos de controlo pelos
Estados-Membros do exercicio das competéncias
de execucdo pela Comissdo (JO L 55 de 28.2.2011,
pp. 13-18).

para adotar atos nos termos do artigo
290.° do TFUE quanto ao formulario
destinado a comunicacdo das informaces
fornecidas pelos prestadores de servicos
de entrega de encomendas as autoridades
reguladoras nacionais. E particularmente
importante que a Comissao proceda as
consultas adequadas durante os trabalhos
preparatorios, inclusive a nivel de peritos,
e que essas consultas sejam conduzidas de
acordo com os principios estabelecidos no
Acordo Interinstitucional, de 13 de abril
de 2016, sobre legislar melhor®. Em
particular, a fim de assegurar a igualdade
de participacé@o na preparacao dos atos
delegados, o Parlamento Europeu e 0
Conselho recebem todos os documentos
a0 mesmo tempo que os peritos dos
Estados-Membros, e 0s respetivos peritos
tém sistematicamente acesso as reunides
dos grupos de peritos da Comissdo que
tratem da preparacéo dos atos delegados.

*JO L 123 de 12.5.2016, p. 1.

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo visa assegurar a coeréncia com o novo artigo 9.°-A relativo ao exercicio de

competéncias delegadas pela Comisséo.

Alteracéo 27

Proposta de regulamento
Considerando 24-A (novo)

Texto da Comissao

PE602.930v02-00

Alteracao

(24-A) Os Estados-Membros devem
estabelecer as regras relativas as sancgoes
aplicaveis em caso de violagdo do disposto
no presente regulamento e garantir a sua
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Alteracéo 28

Proposta de regulamento
Considerando 25

Texto da Comissao

(25) Atendendo a que os objetivos do
presente regulamento — estabelecer as
normas e os principios regulamentares
necessarios para melhorar a supervisdo
regulamentar, aumentar a transparéncia
dos precos e estabelecer determinados
principios em matéria de servicos
transfronteiricos de entrega de encomendas
gue promovam a concorréncia — nao
podem ser suficientemente realizados pelos
Estados-Membros e podem
consequentemente, em virtude da sua
dimensdo e dos seus efeitos, ser mais bem
alcancados a nivel da Unido, a Unido pode
adotar medidas em conformidade com o
principio da subsidiariedade consagrado no
artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia.
Em conformidade com o principio da
proporcionalidade consagrado no mesmo
artigo, o presente regulamento nao excede
0 necessario para atingir aquele objetivo.

Alteracéo 29

Proposta de regulamento
Capitulo 1 — titulo

Texto da Comissao

Objeto e definigdes

PR\1124269PT.docx

aplicacdo. As sangdes devem ser efetivas,
proporcionadas e dissuasivas.

Or. en

Alteracao

(25) Atendendo a que os objetivos do
presente regulamento — conseguir uma
melhor acessibilidade dos utentes a
servigos transfronteiricos de entrega de
encomendas eficientes e a precos
acessiveis — ndo podem ser suficientemente
realizados pelos Estados-Membros e
podem consequentemente, em virtude da
sua dimensdo e dos seus efeitos, ser mais
bem alcancados a nivel da Unido, a Uniéo
pode adotar medidas em conformidade
com o principio da subsidiariedade
consagrado no artigo 5.° do Tratado da
Unido Europeia. Em conformidade com o
principio da proporcionalidade consagrado
no mesmo artigo, o presente regulamento
ndo excede 0 necessario para atingir esses
objetivos.

Or. en

Alteracao

Objeto, objetivos e definigdes
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Alteracéo 30

Proposta de regulamento
Artigo 1 - titulo

Texto da Comissao

Objeto

Alteracéo 31

Proposta de regulamento
Artigo 1 — paragrafo 1 — parte introdutoria

Texto da Comissao

O presente regulamento estabelece regras
especificas, para além das regras
estabelecidas na Diretiva 97/67/CE, no que
respeita:

Alteracéo 32

Proposta de regulamento
Artigo 1 — paragrafo 1 —alinea b-A) (nova)

Texto da Comissao

PE602.930v02-00 24/49
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Or. en

Alteracao

Obijeto e objetivos

Or. en

Alteracao

A fim de conseguir uma melhor
acessibilidade dos utentes a servicos
transfronteiricos de entrega de
encomendas eficientes e a precos
acessiveis, o presente regulamento
estabelece regras especificas, para além das
regras estabelecidas na Diretiva 97/67/CE,
no que respeita:

Or. en

Alteracao

(b-A) as informagdes e a transparéncia
de precos para os utentes de servigos
transfronteiricos de entrega de
encomendas;
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Alteracéo 33

Proposta de regulamento

Or. en

Artigo 1 — paragrafo 1 — alinea b-B) (nova)

Texto da Comissao

Alteracéo 34

Proposta de regulamento
Artigo 1 — paragrafo 1 —alinea c)

Texto da Comisséo
(© a0 acesso transparente e nao
discriminatorio a certos servigos

transfronteiricos de entrega de
encomendas e/ou a infraestruturas.

Alteracéo 35

Proposta de regulamento
Artigo 2 -n.° 2 — alinea -a) (nova)

Texto da Comissao
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Alteracao

(b-B) a promocéao de uma maior
harmonizacéo da qualidade do servico e
das normas técnicas relevantes.

Or. en

Alteracao

Suprimido

Or. en

Alteracao

(-a) «Encomenda»: um envio postal,
gue ndo seja um item de correspondéncia,
com um peso néo superior a 31,5 Kg;

Or.en
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Justificacéo

E necessario incluir uma definicio mais precisa do termo «encomenda; esta definicio esta
em consonancia — embora seja mais ampla — com as defini¢des pertinentes da Diretiva

97/67ICE.

Alteracéo 36

Proposta de regulamento
Artigo 2-n.°2 —alinea a)

Texto da Comissao

€)) «Servigos de entrega de
encomendas»: servigos que consistem na
recolha, triagem, transporte ou distribuicédo
de envios postais que ndo sejam
correspondéncia; o transporte por si s6
nao deve ser considerado um servico de
entrega de encomendas; a entrega de
envios de peso superior a 31,5 kg nédo €
considerada um servico de entrega de
encomendas;

Alteracéo 37

Proposta de regulamento
Artigo 2 — n.° 2 —alinea b-A) (nova)

Texto da Comissao

Alteracéo 38

Proposta de regulamento
Artigo 2 -n.°2 —alinea c)

PE602.930v02-00

Alteracao

€)) «Servigos de entrega de
encomendas»: servigos que consistem na
recolha, triagem, transporte ou distribuicéo
de encomendas;

Or. en

Alteracao

(b-A) «Subcontratante»: uma empresa
que presta servigos de recolha, triagem,
transporte ou distribuicdo de encomendas
para o prestador de servicos de entrega de
encomendas;

Or.en
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Texto da Comissao

(© «Quotas-partes terminais»:
pagamentos efetuados pelo prestador do
servigo universal de origem ao prestador
do servico universal de destino para cobrir
0s custos dos servigos transfronteiricos de
entrega de encomendas no Estado-Membro
de destino.

Alteracéo 39

Proposta de regulamento
Artigo 2 -n.° 2 — alinea c-A) (nova)

Texto da Comissao

Alteracao

(©) «Quotas-partes terminais»:
pagamentos efetuados pelo prestador de
servicos de entrega de encomendas de
origem ao prestador de servicos de entrega
de encomendas de destino ou, quando
aplicavel, a intermedidrios para cobrir 0s
custos dos servicos transfronteiricos de
entrega de encomendas no Estado-Membro
de destino;

Or. en

Alteracao

(c-A) «Profissional»: qualquer pessoa
singular ou coletiva, publica ou privada,
que, nos servigos transfronteiricos de
entrega de encomendas abrangidos pelo
presente regulamento, atue, incluindo
através de outra pessoa que atue em seu
nome ou por sua conta, No ambito da sua
atividade comercial, industrial, artesanal
ou profissional;

Or. en

Justificacéo

Esta definicdo esta em consonancia com a defini¢do de «profissional» constante da Diretiva

2011/83/CE.
Alteracéo 40

Proposta de regulamento
Artigo 2-A (novo)
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Texto da Comissao

Alteracéo 41

Proposta de regulamento
Artigo 3—n.°1—alinea a)

Texto da Comisséo
@ O nome do prestador, o seu estatuto
e forma juridica, nimero de registo
comercial ou de um registo semelhante,
namero de IVA, endereco do

estabelecimento e 0 nome da pessoa de
contacto;

Alteragéo 42

Proposta de regulamento
Artigo 3-n.° 1 —alinea b)

Texto da Comissao

(b) A natureza dos servigos oferecidos
pelo prestador;

PE602.930v02-00

Alteracao

Artigo 2.°-A
Nivel de harmonizagao

Os requisitos previstos no presente
regulamento constituem requisitos
minimos e ndo obstam a que os Estados-
Membros mantenham ou introduzam
medidas adicionais, a fim de conseguir
uma melhor acessibilidade dos utentes a
servigos transfronteirigos de entrega de
encomendas eficientes e a precos
acessiveis, medidas essas que devem ser
compativeis com o direito da Uni&o.

Or. en

Alteracao

@ O nome do prestador de servicos de
entrega de encomendas, 0 seu estatuto e
forma juridica, nimero de registo
comercial ou de um registo semelhante,
numero de identificacdo para efeitos de
IVA, endereco do estabelecimento e 0
nome da pessoa de contacto;

Or. en

Alteracao

(b) A descrigéo detalhada dos servicos
de entrega de encomendas oferecidos pelo
prestador de servigos de entrega de
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Alteracéo 43

Proposta de regulamento
Artigo 3-n.° 1 —alinea c)

Texto da Comissao

(© As condigdes gerais de venda do
prestador, incluindo uma descricédo
detalhada do procedimento de apresentacao
de queixas.

Alteracéo 44

Proposta de regulamento
Artigo3-n.22

Texto da Comissao

2. Em caso de alteracdo as
informagdes referidas no primeiro
paragrafo, os prestadores de servicos de
entrega de encomendas devem informar a
autoridade reguladora nacional dessa
alteracdo no prazo de 30 dias.

Alteracéo 45

Proposta de regulamento
Artigo 3 —n.° 3 — parte introdutéria
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encomendas, incluindo informacdes
precisas relativas as opcdes ao dispor dos
utentes;

Or. en

Alteracao

(© Os termos e as condigOes gerais do
prestador de servigos de entrega de
encomendas no que se refere a estes
servicos, incluindo uma descricéo
detalhada do procedimento de apresentacao
de queixas ao dispor dos utentes.

Or. en

Alteracao

2. Em caso de alteracéo as
informac0es referidas no namero 1, os
prestadores de servigos de entrega de
encomendas devem informar a autoridade
reguladora nacional dessa alteracdo no
prazo de 30 dias.

Or. en
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Texto da Comissao

3. Até 31 de marco de cada ano civil,
todos os prestadores de servigos de entrega
de encomendas devem comunicar as
seguintes informacdes a autoridade
reguladora nacional do Estado-Membro em
que estdo estabelecidos:

Alteracéo 46

Proposta de regulamento
Artigo 3—-n.° 3 —alinea a)

Texto da Comissao

@ O volume de negdcios anual dos
servicos de entrega de encomendas
referente ao ano civil anterior no
Estado-Membro em que o prestador esta
estabelecido, com discriminacdo dos
servicos de entrega de encomendas
relativos aos envios postais nacionais e aos
envios transfronteiricos de entrada e de
saida;

Alteracéo 47

Proposta de regulamento
Artigo 3-n.° 3 -alinea b)

Texto da Comissao

(b) O numero de pessoas que trabalham
para o prestador do servico e que estdo
envolvidas na prestacao de servicos de
entrega de encomendas no Estado-Membro
em que o prestador esta estabelecido,
durante o ano civil anterior;

PE602.930v02-00

Alteracao

3. Até 30 de abril de cada ano civil,
todos os prestadores de servigos de entrega
de encomendas devem comunicar as
seguintes informaces a autoridade
reguladora nacional do Estado-Membro em
que estdo estabelecidos:

Or. en

Alteracao

a) O volume de negécios anual dos
servicos de entrega de encomendas
referente ao ano civil anterior no
Estado-Membro em que o prestador de
servicos de entrega de encomendas esta
estabelecido, com discriminagdo dos
servicos de entrega de encomendas
relativos aos envios postais nacionais e aos
envios transfronteiricos de entrada e de
saida;

Or. en

Alteracao

(b) O nUmero de pessoas que
trabalham, direta ou indiretamente, para o
prestador de servigos de entrega de
encomendas e que estdo envolvidas na
prestacdo de servicos de entrega de
encomendas no Estado-Membro em que o
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Alteracéo 48

Proposta de regulamento
Artigo 3 -n.° 3 —alinea c)

Texto da Comissao

(© O ndmero de envios postais que
ndo sejam correspondéncia e ndo
excedam 31,5 kg tratados no
Estado-Membro em que o prestador do
servigo estava estabelecido no ano civil
anterior, com discriminacdo dos envios
postais nacionais e dos envios
transfronteiricos de entrada e de saida.

Alteracéo 49

Proposta de regulamento
Artigo3-n.4

Texto da Comissao

4. A Comissdo, por meio de um ato
de execucdo, estabelece um formulario
para a comunicagdo das informacdes a que
se refere 0 n.° 1 do presente artigo. O
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prestador esta estabelecido, durante 0 ano
civil anterior; esta informacao deve incluir
as desagregac0es trimestrais por
referéncia a situacdo laboral, incluindo
situagOes a tempo inteiro, a tempo parcial,
trabalho temporario, trabalho a hora néo
garantido ou trabalho por conta propria,
devendo igualmente abranger as pessoas
que trabalham para subcontratantes ou
empresas com as quais o prestador de
servigos de entrega de mercadorias
contrata servicos de recolha, triagem,
transporte ou distribui¢cdo de encomendas.

Or. en

Alteracao

(© O ndmero de encomendas tratadas
durante o ano civil anterior no
Estado-Membro em que o prestador de
servigos de entrega de encomendas esta
estabelecido, com discriminacgao dos
envios postais nacionais e dos envios
transfronteiricos de entrada e de saida.

Or. en

Alteracao

4. A Comisséo adota atos delegados,
nos termos do artigo 9.°-A, que
estabelecem um formulério para a
comunicacgéo das informacdes a que se
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referido ato de execucéo é adotado pelo
procedimento de exame a que se refere o
artigo 9.°.

Alteracéo 50

Proposta de regulamento
Artigo3—-n.5

Texto da Comissao

5. As autoridades reguladoras
nacionais podem impor requisitos de
informac&o adicionais além dos referidos
nos n.% 1 e 2, caso sejam necessarios para
garantir a conformidade com o presente
regulamento.

Alteracéo 51

Proposta de regulamento
Artigo 3-n.6

Texto da Comissao

6. Um prestador de servigos de
entrega de encomendas que empregue
menos de 50 pessoas nao fica sujeito as
obrigacdes previstasnosn.® 1e 2, a
menos que esteja estabelecido em mais de
um Estado-Membro.
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refere 0 n.° 1 e 0 n.° 3 do presente artigo.

Or. en

Alteracao

5. As autoridades reguladoras
nacionais podem impor requisitos de
informacéo adicionais além dos referidos
nos n.” 1 e 3, para garantir a conformidade
com o presente regulamento, desde que
tais requisitos sejam necessarios e
proporcionados.

Or. en

Alteracao

6. O presente artigo ndo se aplica a
um prestador de servicos de entrega de
encomendas que empregou, durante o0 ano
civil anterior, em conjunto com quaisquer
subsidiarias e empresas associadas, uma
média inferior a 20 pessoas, a menos que
esteja estabelecido em mais de um Estado-
Membro. O nimero médio de pessoas
inclui as que trabalham a tempo inteiro, a
tempo parcial, os trabalhadores
temporarios, as pessoas que realizam
trabalho a hora ndo garantido e o0s
trabalhadores por conta propria.

Or. en
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Alteracéo 52

Proposta de regulamento
Artigo 4 —titulo

Texto da Comissao

Transparéncia das tarifas e das quotas-
partes terminais

Alteracéo 53

Proposta de regulamento
Artigo4-n°1

Texto da Comissao

1. Os prestadores do servico universal
que prestam servicos de entrega de
encomendas devem fornecer a autoridade
reguladora nacional do Estado-Membro em
que se encontram estabelecidos a lista
publica de tarifas aplicaveis em 1 de
janeiro de cada ano civil para a entrega dos
envios postais das categorias enumeradas
no anexo. Essa informacdo deve ser
transmitida, o mais tardar, até 31 de
janeiro de cada ano civil.

Alteracéo 54

Proposta de regulamento
Artigo4-n.2

Texto da Comissao

2. As autoridades reguladoras
nacionais devem, sem demora e 0 mais

PR\1124269PT.docx

Alteracao

Transparéncia das tarifas transfronteiricas
e das quotas-partes terminais

Or. en

Alteracao

1. Todos os prestadores de servigos
transfronteiricos de entrega de
encomendas abrangidos pelo @mbito de
aplicagéo do artigo 3.° devem fornecer a
autoridade reguladora nacional do
Estado-Membro em que se encontram
estabelecidos a lista pablica de tarifas
aplicaveis em 1 de janeiro de cada ano civil
para a entrega dos envios postais das
categorias enumeradas no anexo. Essa
informacdo deve ser transmitida, o mais
tardar, até 28 de fevereiro de cada ano
civil,

Or. en

Alteracao

2. As autoridades reguladoras
nacionais devem, sem demora e 0 mais
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tardar até 28 de fevereiro de cada ano civil,
apresentar a Comissao as listas publicas de
tarifas obtidas em conformidade com o

n.° 1. O mais tardar até 30 de abril de cada
ano civil a Comissao publica essas listas
num sitio Web especifico.

Alteracéo 55

Proposta de regulamento
Artigo4-n.3

Texto da Comissao

3. Os prestadores do servico universal
que prestam servicos de entrega de
encomendas devem comunicar a
autoridade reguladora nacional as
guotas-partes terminais aplicaveis em 1 de
janeiro de cada ano civil aos envios postais
provenientes de outros Estados-Membros.
Essa informagéo deve ser transmitida o
mais tardar até 31 de janeiro de cada ano
civil.

Alteracéo 56

Proposta de regulamento
Artigo4-n.4

Texto da Comissao

4. O mais tardar até 28 de fevereiro de
cada ano civil, as autoridades reguladoras
nacionais devem comunicar a Comissao e
as autoridades reguladoras nacionais dos
Estados-Membros de origem as
quotas-partes terminais obtidas em
conformidade com o n.° 3.
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tardar até 31 de marco de cada ano civil,
apresentar a Comissao as listas publicas de
tarifas obtidas em conformidade com o

n. 1. O mais tardar até 30 de abril de cada
ano civil a Comissao publica essas listas
num sitio Web especifico.

Or. en

Alteracao

3. Todos os prestadores de servigos
transfronteiricos de entrega de
encomendas abrangidos pelo ambito de
aplicacéo do artigo 3.° devem comunicar a
autoridade reguladora nacional as
quotas-partes terminais aplicaveis em 1 de
janeiro de cada ano civil aos envios postais
provenientes de outros Estados-Membros.
Essa informacdo deve ser transmitida o
mais tardar até 28 de fevereiro de cada ano
civil,

Or. en

Alteracao

4, O mais tardar até 31 de margo de
cada ano civil, as autoridades reguladoras
nacionais devem comunicar a Comisséo e
as autoridades reguladoras nacionais dos
Estados-Membros de origem as
quotas-partes terminais obtidas em
conformidade com o n.° 3.
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Alteracéo 57

Proposta de regulamento
Artigo 5 - n.° 1 — parte introdutoria

Texto da Comissao

1. A autoridade reguladora nacional
deve avaliar a acessibilidade das tarifas
transfronteiricas constantes das listas
publicas de tarifas obtidas em
conformidade com o artigo 4.°, n.° 1, no
prazo de trés meses a contar da data de
rececdo dessas informacGes. Nessa
avaliagéo, devem ser tidos em conta, em
particular, os seguintes elementos:

Alteracéo 58

Proposta de regulamento
Artigo 5—-n.° 1 —alinea a)

Texto da Comisséo
(@) As tarifas nacionais dos servicos
de entrega de encomendas comparaveis

no Estado-Membro de origem e no
Estado-Membro de destino;

Alteracéo 59

Proposta de regulamento
Artigo 5-n.° 1 —alinea b)
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Or. en

Alteracao

1. A autoridade reguladora nacional
deve proceder a uma avaliagéo inicial da
acessibilidade das tarifas transfronteiricas
constantes das listas publicas de tarifas
obtidas em conformidade com o artigo 4.°,
n.° 1, no prazo de trés meses a contar da
data de rececdo dessas informacdes. O
objetivo da referida avaliacdo devera ser
avaliar se o custo para os particulares e
para as pequenas e médias empresas é
acessivel e em que medida o recurso a
servigos transfronteiricos de entrega de
encomendas ¢ afetado pelas tarifas
transfronteiricas aplicaveis.

Or. en

Alteracao

Suprimido

Or.en
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Texto da Comissao

(b) As quotas-partes terminais obtidas
em conformidade com o artigo 4.°, n.° 3;

Alteracéo 60

Proposta de regulamento
Artigo 5-n.° 1 —alineac)

Texto da Comissao

(©) A eventual aplicacdo de uma tarifa
Unica para dois ou mais Estados-
Membros.

Alteracéo 61

Proposta de regulamento
Artigo5-n.22

Texto da Comissao

2. Se a autoridade reguladora nacional
concluir que as tarifas transfronteiricas
referidas no n.° 1 ndo sdo acessiveis, deve
solicitar ao prestador do servigo universal
mais informacdes e/ou justificacbes
relativas ao nivel dessas tarifas.
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Alteracao
Suprimido
Or.en
Alteracao
Suprimido
Or.en
Alteracao
2. Ao efetuar a respetiva avaliacéo

inicial a que se refere o0 n.° 1, a autoridade
reguladora nacional deve ter em especial
atencdo o provavel impacto das tarifas
transfronteiricas aplicaveis nos seguintes
utentes:

(@) Utentes individuais com baixo
rendimento disponivel;

(b) Utentes individuais com
deficiéncia ou mobilidade reduzida;

(c) Utentes individuais e pequenas e
médias empresas que vivem ou estdo
situados em zonas remotas ou
escassamente povoadas; e

(d) Utentes individuais e pequenas e
médias empresas que recorrem
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Alteracéo 62

Proposta de regulamento
Artigo5-n.23

Texto da Comissao

3. O prestador do servi¢co universal
deve fornecer a autoridade reguladora
nacional as informacdes e/ou justificactes
referidas no n.° 2, no prazo de 15 dias
Gteis a contar da rececdo do pedido.

Alteracéo 63

Proposta de regulamento
Artigo5-n.4

Texto da Comissao

4. A autoridade reguladora nacional
deve apresentar a sua avaliagéo,
incluindo todas as informacdes e/ou
justificacdes fornecidas em conformidade
com o n.° 3, a Comissao, as autoridades
reguladoras nacionais dos outros
Estados-Membros e as autoridades
nacionais do Estado-Membro da
autoridade reguladora nacional
responsavel pela aplicacéo do direito da
concorréncia. Também deve ser fornecida
a Comissdo uma versao nao confidencial

PR\1124269PT.docx

regularmente aos servicos de entrega de
encomendas.

Or. en

Alteracao

3. Apos a avaliacdo inicial a que se
refere o n.° 1, a autoridade reguladora
nacional pode solicitar ao prestador de
servigos de entrega de encomendas uma
justificacdo baseada em provas do nivel
das referidas tarifas, como, por exemplo,
0s custos especificos de transporte ou
tratamento e os volumes bilaterais entre
diferentes prestadores de servigos
transfronteiricos de entrega de
encomendas.

Or. en

Alteracao

4. O prestador do servico de entrega
de encomendas deve fornecer a autoridade
reguladora nacional a justificacdo a que se
refere o n.° 3 do presente artigo, no prazo
de um més a contar da rececao do pedido.
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da referida avaliagdo. Essa informacéao
deve ser transmitida o mais tardar até 31
de margo de cada ano civil.

Alteracéo 64

Proposta de regulamento
Artigo5-n.5

Texto da Comissao

5. A Comissao deve publicar no sitio
Web especifico, o mais tardar até 30 de
abril de cada ano civil, a versdo ndo
confidencial da avaliacéo fornecida pelas
autoridades reguladoras nacionais nos
termos do n.° 4.

Alteracéo 65

Proposta de regulamento
Artigo 5 -n.° 5-A (novo)

Texto da Comissao

PE602.930v02-00

Or. en

Alteracao

5. A autoridade reguladora nacional
deve apresentar a Comissdo, o0 mais tardar
até 31 de julho do ano civil em causa, a
sua avaliacdo, incluindo qualquer
justificacédo fornecida em conformidade
com o n.° 3. Além disso, a autoridade
reguladora nacional deve fornecer a
Comissdo uma versdo nao confidencial da
sua avaliacéo.

Or. en

Alteracao

5-A. Sem demora e, em qualquer caso,
no prazo maximo de um més a contar da
rececdo, a Comissao deve publicar a
versao ndo confidencial da avaliacéo
fornecida pelas autoridades reguladoras
nacionais.

Or.en

PR\1124269PT.docx



Alteracéo 66

Proposta de regulamento
Artigo 6

Texto da Comissao

Artigo 6.°

Acesso transfronteirico transparente e
nao discriminatorio

1. Se os prestadores do servico universal
gue prestam servicos de entrega de
encomendas celebrarem acordos
multilaterais sobre quotas-partes
terminais, devem satisfazer todos os
pedidos razoaveis de acesso a todos 0s
elementos da rede e aos recursos conexos,
assim como aos servicos e sistemas de
informac&o pertinentes necessarios para a
prestacdo de servicos transfronteiricos de
entrega de encomendas.

2. O ponto em que 0 acesso deve ser
concedido é a estacdo de permuta de
chegada no Estado-Membro de destino.

3. Os prestadores do servico universal a
que se refere o n.° 1 devem publicar uma
oferta de referéncia. A oferta de
referéncia deve conter todos os termos e
condigdes correspondentes, incluindo
precos.

4. A oferta de referéncia deve incluir
todas as componentes necessarias ao
acesso a que se refere o n.° 1, incluindo
todas as condicBes que limitam 0 acesso
aos servicos e/ou a sua utilizagéo, caso
essas condi¢cOes sejam autorizadas pelos
Estados-Membros em conformidade com
o direito da Uni&o.

5. Antes da publicacéo, a oferta de
referéncia deve ser aprovada pela
autoridade reguladora nacional. A
autoridade reguladora nacional pode, se
necessario, impor alteracdes a oferta de
referéncia, a fim de tornar efetivas as
obrigacdes estabelecidas no presente
regulamento.
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Suprimido
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6. Os prestadores do servico universal a
que se refere o n.° 1 devem, mediante
pedido e com base numa oferta de
referéncia, apresentar uma oferta
destinada a um prestador de servigos de
entrega de encomendas que solicite o
acesso referido no n.° 1, sendo essa
apresentacao feita, 0 mais tardar, um més
apos a rececdo do pedido. Os prestadores
do servico universal que recebem um
pedido de acesso e os prestadores de
servigos que solicitam o acesso devem
negociar de boa-fé.

7. Quando ndao for possivel chegar a
acordo com base na proposta referida no
n.° 6, o prestador de servicos de entrega de
encomendas que solicita o acesso pode
apresentar a oferta do prestador do
servigo universal & autoridade reguladora
nacional. Se necessério, a autoridade
reguladora nacional altera a oferta para
tornar efetivas as obrigacoes estabelecidas
no presente artigo.

8. O acesso deve ser assegurado de modo
operacional num prazo razoavel néo
superior a trés meses a contar da
celebracao do contrato.

Or. en

Alteracéo 67

Proposta de regulamento
Artigo 6-A (novo)

Texto da Comissao Alteracao

Artigo 6.°-A

Prestacao de informacdes aos utentes
pelos profissionais

Todos os profissionais que pretendam
celebrar contratos de venda que incluam
0 envio transfronteirico de encomendas
devem disponibilizar aos utentes, na fase
pré-contratual, as informaces descritas
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Alteracéo 68

Proposta de regulamento
Artigo 6-B (novo)

Texto da Comissao

PR\1124269PT.docx

de seguida, quer em linha quer através de
qualquer outro meio acessivel:

(@) As opces disponiveis de entrega
transfronteirica, incluindo qualquer
escolha de prestadores dos servicos, de
acompanhamento e localizacao, bem
COMO 0S mecanismos que permitem a
intervencao do utente ao longo do
processo de entrega e, em especial, a
opcéao de excluir a entrega nao
acompanhada e de combinar prazos para
nova entrega ou recolha, caso aplicavel;

(b) Informac0es detalhadas sobre os
procedimentos de queixas disponibilizados
pelos profissionais e pelos prestadores de
servicos de entrega de encomendas, 0s
mecanismos de resolucdo alternativa de
litigios, incluindo a plataforma da Unido
de resolucdo de litigios em linha, criada
pelo Regulamento (UE) n.° 524/2013, do
Parlamento Europeu e do Conselho*, e 0
apoio fornecido pela Rede de Centros
Europeus do Consumidor;

(© Os pregos que cobram aos utentes
pelas entregas transfronteiricas de
encomendas.

* Regulamento (UE) n.° 524/2013 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013,
sobre a resolucao de litigios de consumo em linha,
que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 ¢ a
Diretiva 2009/22/CE (Regulamento RLL) (JO L
165 de 18.6.2013, p. 1).

Or. en

Alteracao

Artigo 6.°-B
Harmonizacgéao da qualidade do servico e
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Alteracéo 69

Proposta de regulamento
Artigo 8 — paragrafo 1

Texto da Comissao

Antes de XX/XX/2019 e, posteriormente,
de quatro em quatro anos, a Comissao
deve apresentar ao Parlamento Europeu, ao
Conselho e ao Comité Econdmico e Social
um relatorio de avaliagdo sobre a aplicacao
do presente regulamento, acompanhado, se
necessario, de uma proposta de reexame do
mesmao.

Alteracéo 70

Proposta de regulamento
Artigo 8 — paragrafo 2 — alinea a)
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das normas técnicas

Deve ser dada prioridade a harmonizagao
da qualidade do servigo e das normas
técnicas para as entregas
transfronteiricas de encomendas, em
conformidade com o disposto na Diretiva
97/67/CE, atraves do Comité Europeu de
Normalizacéo e de qualquer outro modo,
tendo em especial atencéo os interesses
dos utentes e obedecendo a consideracoes
de eficiéncia e ambientais.

Or. en

Alteracao

Até ... [dois anos apds a entrada em vigor
do presente regulamento] e,
posteriormente, de trés em trés anos, a
Comissdo deve apresentar ao Parlamento
Europeu, ao Conselho e ao Comité
Econdmico e Social um relatorio de
avaliacdo sobre a aplicacdo do presente
regulamento, acompanhado, se necessario,
de uma proposta legislativa de reexame do
mesmo. O relatdrio deve ser elaborado
apods a consulta de todas as partes
interessadas pertinentes, incluindo o
Comité Europeu de Dialogo Social para o
setor postal.

Or. en
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Texto da Comissao

€)) Se a acessibilidade dos precos dos
servigos transfronteiricos de entrega de
encomendas melhorou, nomeadamente
para os utentes de zonas remotas ou
escassamente povoadas;

Alteracéo 71

Proposta de regulamento
Artigo 8 — paragrafo 2 — alinea b)

Texto da Comissao

(b) Em que medida o acesso grossista
transfronteirico transparente e nao
discriminatorio a que se refere o artigo 6.°
foi concedido pelos prestadores do servico
universal que prestam servicos de entrega
de encomendas;

Alteracéo 72

Proposta de regulamento

Artigo 8 — paragrafo 2 — alinea b-A) (nova)

Texto da Comissao
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Alteracao
@) Se a eficiéncia e acessibilidade dos
precos dos servicos transfronteiricos de
entrega de encomendas melhorou,

nomeadamente para os utentes de zonas
remotas ou escassamente povoadas;

Or. en

Alteracao

Suprimido

Or. en

Alteracao

(b-A) O impacto do regulamento nos
niveis e nos precos da entrega
transfronteirica de encomendas,
incluindo nas taxas de entrega cobradas
aos profissionais e aos utentes;

Or.en
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Alteracéo 73

Proposta de regulamento

Artigo 8 — paréagrafo 2 — alinea b-B) (nova)

Texto da Comissao

Alteracéo 74

Proposta de regulamento
Artigo 8 — paragrafo 2 — alinea d)

Texto da Comissao

(d) Os progressos realizados noutras
iniciativas com vista a concluséo do
mercado Unico dos servicos de entrega de
encomendas.

Alteracéo 75

Proposta de regulamento
Artigo 9

Texto da Comissao

Artigo 9.°
Procedimento de comité

1. A Comisséo é assistida pelo Comité da
Diretiva Postal criado pelo artigo 21.° da
Diretiva 97/67/CE. Esse comité é um
comité na acecao do Regulamento (UE)
n.° 182/2011.

2. Sempre que se faca referéncia ao
presente nimero, € aplicavel o artigo 5.°

PE602.930v02-00
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Alteracao

(b-B) Os progressos registados na
qualidade do servico e na evolucdo das
normas técnicas para as entregas
transfronteiri¢cas de encomendas;

Suprimido

Suprimido

Or. en

Alteracao
Or.en

Alteracao
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do Regulamento (UE) n.° 182/2011.

Alteracéo 76

Proposta de regulamento
Artigo 9-A (novo)

Texto da Comissao

PR\1124269PT.docx

Or.en
Alteracao
Artigo 9.°-A
Exercicio da delegacéo
1. O poder de adotar atos delegados é

conferido a Comissdo nas condicGes
estabelecidas no presente artigo.

2. O poder de adotar atos delegados
referido no artigo 3.%, n.° 4, é conferido a
Comisséo por um periodo de cinco anos a
contar de ... [data de entrada em vigor do
presente regulamento]. A Comisséo
elabora um relatorio relativo a delegacgéo
de poderes pelo menos nove meses antes
do final do prazo de cinco anos. A
delegacdo de poderes é tacitamente
prorrogada por prazos de igual duragéo,
salvo se 0 Parlamento Europeu ou o
Conselho a tal se opuserem pelo menos
trés meses antes do final de cada prazo.

3. A delegacéo de poderes referida no
artigo 3.°, n.° 4, pode ser revogada em
qualquer momento pelo Parlamento
Europeu ou pelo Conselho. A deciséo de
revogacao pbe termo a delegacgdo dos
poderes nela especificados. A decisdo de
revogacao produz efeitos a partir do dia
seguinte ao da sua publicacdo no Jornal
Oficial da Unido Europeia ou de uma
data posterior nela especificada. A
decisdo de revogacdo ndo afeta os atos
delegados ja em vigor.

4. Antes de adotar um ato delegado, a
Comissdo consulta os peritos designados
por cada Estado-Membro de acordo com
0s principios estabelecidos no Acordo
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Alteracéo 77

Proposta de regulamento
Anexo VI —subtitulo 1

Texto da Comissao

Envios postais cujas tarifas nacionais e
transfronteiricas devem ser notificadas, por
meio da lista publica, as autoridades
reguladoras nacionais:

Alteracéo 78

Proposta de regulamento
Anexo | — paragrafo 5

Texto da Comissao

(****) As tarifas acima devem

PE602.930v02-00

Interinstitucional de 13 de abril de 2016
sobre legislar melhor.

5. Assim que adotar um ato delegado,
a Comissao notifica o simultaneamente ao
Parlamento Europeu e ao Conselho.

6. Os atos delegados adotados em
aplicagéo do disposto no artigo 3.°, n.° 4,
sO entram em vigor se nem o Parlamento
Europeu nem o Conselho formularem
objecBes no prazo de quatro meses a
contar da data de notificacdo do ato a
estas duas instituicdes ou se, antes do
termo desse prazo, o Parlamento Europeu
e 0 Conselho informarem a Comisséo de
que ndo formulam objecdes. O referido
prazo € prorrogavel por dois meses por
iniciativa do Parlamento Europeu ou do
Conselho.

Or. en

Alteracao

Envios postais cujas tarifas domésticas e
transfronteiricas devem ser notificadas, por
meio da lista publica, as autoridades
reguladoras nacionais:

Or.en
Alteracao
(****) As tarifas acima devem
PR\1124269PT.docx



corresponder aos envios entregues no corresponder aos envios entregues no

domicilio ou noutro local especificado no domicilio ou nas instalacdes do

Estado-Membro de destino. destinatario no Estado Membro de destino.
Or. en
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EXPOSICAO DE MOTIVOS
CONTEXTO

A entrega de encomendas € um setor competitivo, inovador e em rapido crescimento.
Anualmente, cerca de quatro mil milhdes de encomendas sdo encomendadas em linha e
entregues em toda a Unido Europeia. No entanto, é manifesto o potencial de um maior
crescimento neste setor. Em toda a UE, embora 44 % dos consumidores efetuem compras em
linha no seu proprio pais, sdo muito menos (15 %) os que efetuam encomendas em linha
provenientes de um outro pais. As pequenas empresas e 0s consumidores em linha da UE
indicaram como principal problema receios relacionados com a entrega transfronteirica dos
artigos comprados e vendidos, incluindo, em muitos casos, 0s custos relativamente elevados
envolvidos.

A Comisséo Europeia, no quadro da sua Estratégia para o Mercado Unico Digital, apresentou
uma proposta de regulamento relativo aos servi¢os transfronteiricos de entrega de encomendas.
Com o regulamento proposto, a Comisséo pretende garantir uma maior eficiéncia no setor,
transparéncia das tarifas e das quotas-partes, bem como precos acessiveis.

Ao preparar-se para a apreciacdo da presente proposta, a relatora consultou muitas organizacgoes
de utentes e do setor postal, incluindo entidades reguladoras e as que representam as pequenas
empresas, consumidores e sindicatos. Teve também plenamente em conta os pareceres do
Comité Econdmico e Social e organizou um evento com bastante participacdo, que permitiu
que fosse dada voz a um amplo leque de perspetivas e sugestdes relativamente a proposta da
Comissdo.

PROPOSTA DA RELATORA

A relatora apoia de forma veemente os esforcos envidados para criar um Mercado Unico Digital
adaptado as necessidades dos consumidores e dos retalhistas, mas procura melhorar a proposta
da Comissdo a fim de proporcionar uma abordagem justa e equilibrada para todos os operadores
do setor, que esteja totalmente em consonancia com o disposto na Diretiva 97/67/CE (Diretiva
Servicos Postais), complementando-a e baseando-se nela.

Por conseguinte, propde um alargamento do ambito de aplicagdo das principais disposi¢oes do
regulamento a todos os prestadores de servicos transfronteiricos de entrega de encomendas,
nomeadamente tendo em conta que muitos dos prestadores do servico universal ndo dispdem
de uma grande quota do mercado de encomendas transfronteiricas da UE. A relatora procura
igualmente eliminar da proposta 0s aspetos relativos ao acesso e a oferta de referéncia, em
virtude de ndo refletirem a realidade do mercado de encomendas transfronteiricas e de nédo
serem necessarios a luz da legislacdo da UE em vigor em matéria de servicos postais e de
concorréncia.

A relatora definiu o termo «encomenda» como um envio postal com um peso nao superior a
31,5 kg, concordando simultaneamente que um item de correspondéncia, por si s0, ndo pode
ser considerado uma encomenda, em consonancia com a Diretiva 97/67/CE.

A Comisséo esta certa em prever melhores informacdes sobre o mercado para as autoridades
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reguladoras nacionais, mas é importante que as disposi¢cbes do regulamento permitam
efetivamente obter um quadro preciso do mercado. Para tal, a relatora procura garantir que as
ARN obtém dados que revelem a fragmentagdo e o alcance das praticas de emprego no
mercado, incluindo informacdes sobre os subcontratantes e os trabalhadores do setor postal que
néo estejam empregados a tempo inteiro ou de forma permanente.

De modo similar, é necessario que as ARN disponham de dados adequados em matéria de
tarifas transfronteiricas e quotas-terminais, a fim de avaliar se 0os precos podem ser
excessivamente elevados. Estes dados devem estar disponiveis para todos os operadores
pertinentes, caso contrario pode originar-se uma imagem distorcida da realidade. Por
conseguinte, a relatora elaborou as suas alteracfes para ter estes aspetos em conta.

Na avaliagcdo da acessibilidade das tarifas, a relatora considera igualmente que qualquer teste
relativo a acessibilidade dos precos deve ser aplicado a todo o mercado e ndo apenas aos
prestadores do servigo universal. O objetivo da referida avaliagdo deve ser avaliar se o custo
para os particulares e para as pequenas e médias empresas é acessivel e em que medida o recurso
a servicos transfronteiricos de entrega de encomendas é afetado pelos custos da entrega. A
avaliacdo deve ter em consideracdo os utentes individuais com baixo rendimento disponivel, os
utentes com deficiéncia ou mobilidade reduzida, os utentes individuais e PME que vivem ou
estdo situados em zonas remotas ou escassamente povoadas, bem como 0s que recorrem
regularmente aos servigos de entrega de encomendas.

A confianca dos consumidores beneficiaria de requisitos melhorados com vista a informacdes
mais transparentes e comparaveis sobre os pre¢os e opc¢des de entrega disponiveis, bem como
requisitos para uma maior orientacdo sobre os procedimentos relativos a danos, perda de
mercadorias, atrasos e devolugdes, e quanto ao tratamento de reclamacGes. Por todos estes
motivos, a relatora sugere o aditamento de dois novos artigos para complementar as
informacgdes ja fornecidas aos utentes por parte dos profissionais e para promover uma maior
harmonizacdo da qualidade do servico e das normas técnicas, em conformidade com o0s
regulamentos em vigor da UE.

A Comisséo propde a apresentacdo, de quatro em quatro anos, ao Parlamento Europeu, ao
Conselho e ao Comité Econdmico e Social, de um relatério de avaliagdo sobre a aplicacdo do
presente regulamento, acompanhado, se necessario, de uma proposta de reexame do mesmo. A
relatora considera que tal relatério deve ser elaborado apds a consulta de todas as partes
interessadas pertinentes, incluindo o Comité Europeu de Dialogo Social para o setor postal,
devendo o mesmo ser apresentado de trés em trés anos, nomeadamente tendo em conta a
natureza dindmica e em rapida mutacdo dos mercados do comércio eletrénico.
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