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LA UBICUIDAD DEL MERCADO UNICO DIGITAL

El mercado unico digital beneficia a la economia, reduce el impacto ambiental y
mejora la calidad de vida mediante el comercio electronico y la administracion
electronica. Los servicios estan pasando de ser plataformas fijas a ser plataformas
moviles. Esta evolucion requiere un marco regulador de la Unién para la informatica
en la nube, el acceso transfronterizo a contenidos y la conectividad de datos moéviles
sin fisuras, al tiempo que se garantizan la privacidad y la ciberseguridad. El mercado
unico digital europeo ha desempefado un papel esencial en la crisis de la pandemia
de la COVID-19. Tanto la Ley de Servicios Digitales como la Ley de Mercados
Digitales transformaran de manera significativa el mercado uUnico digital en los
proximos anos.

BASE JURIDICA

Articulo 4, apartado 2, letra a), y articulos 26, 27, 114 y 115 del Tratado de
Funcionamiento de la Union Europea (TFUE).

OBJETIVOS

El mercado unico digital tiene como objetivo eliminar las barreras nacionales a las
transacciones en linea a partir del concepto de mercado comun, concebido para
eliminar las barreras comerciales entre los Estados miembros, y que ha dado lugar al
mercado interior, que promueve la libre circulacion de mercancias, personas, servicios
y capitales. La Estrategia Europa 2020 destaco la Agenda Digital para Europa vy
sefalod la importancia de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones
(TIC) para los objetivos de la Union para 2020. El mercado unico digital ha sido
reconocido como una prioridad y es clave en la Estrategia para el Mercado Unico
Digital (COM(2015)0192) de la Comisién y en la Agenda para Europa 2019-2024["1 de
la presidenta de la Comision.

El mercado unico digital tiene el potencial de mejorar el acceso a la informacion,
reducir los costes de transaccion, minimizar los efectos sobre el medio ambiente e
introducir mejores modelos empresariales. El incremento del comercio electrénico esta
generando beneficios tangibles para los consumidores (como, por ejemplo, productos
nuevos en rapida evolucidn, precios mas bajos, mas posibilidades de eleccion y
una mejor calidad de los productos), al mismo tiempo que impulsa el comercio
transfronterizo y facilita la comparacion de las ofertas de precios entre si. Ademas, el

[1]Véase «Una Unidn que se esfuerza por lograr mas resultados — Mi agenda para Europa: directrices politicas para la
proxima Comision Europea 2019-2024».
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incremento de los servicios de la administracion electrénica simplifica el cumplimiento
en linea y el acceso al empleo y a oportunidades de negocio para las entidades
de la Union.

RESULTADOS

Habida cuenta de que todavia no se ha explotado plenamente el potencial del mercado
interior, el Parlamento, el Consejo y la Comision han puesto en marcha iniciativas para
reactivarlo y colocar al publico, los consumidores y las pequefias y medianas empresas
(pymes) en el centro de la politica del mercado unicol2l. El mercado unico digital debe
desempenar un papel destacado en dichos esfuerzos.

En su Comunicacién titulada «Europa 2020 — Una estrategia para un crecimiento
inteligente, sostenible e integrador» (COM(2010)2020), la Comisién presento
siete iniciativas emblematicas, —entre ellas la Agenda Digital—, concebidas para
convertir «a la UE en una economia inteligente, sostenible e integradora que disfrute
de altos niveles de empleo, de productividad y de cohesién social».

Las Comunicaciones de la Comision, junto con la Resolucion del Parlamento, de
20 de mayo de 2010, sentaban las bases para la Comunicacién titulada «Hacia un
Acta del Mercado Unico» (COM(2010)0608), en la que se presentan medidas para
impulsar la economia de la Union y crear puestos de trabajo. En octubre de 2012, la
Comision introdujo el Acta del Mercado Unico Il (COM(2012)0573), que comprende
doce acciones clave centradas en cuatro vectores para el crecimiento, el empleo y
la confianza: redes integradas, movilidad transfronteriza, economia digital y acciones
que promuevan la cohesion y los beneficios de los consumidores.

El 6 de mayo de 2015, la Comision adopté la Estrategia para el Mercado Unico Digital,
compuesta por tres pilares: la mejora del acceso a los bienes y servicios de la Union,
el fomento de las condiciones para las redes digitales y los servicios innovadores,
y el aprovechamiento maximo del potencial de crecimiento de la economia digital.
Desde la publicacion de la Estrategia, la Comision ha presentado una serie de
propuestas legislativas para la realizacion del mercado unico digital. En ellas se
abordaban cuestiones como el bloqueo geografico injustificado (COM(2016)0289),
la paqueteria transfronteriza (COM(2016)0285), la portabilidad transfronteriza de los
servicios de contenidos en linea (COM(2015)0627), una revision del Reglamento sobre
la cooperacion en materia de proteccion de los consumidores (COM(2016)0283),
los servicios de comunicacién audiovisual (COM(2016)0287), los contratos de
compraventa en linea y otras ventas a distancia de bienes (COM(2015)0635), y
los contratos de suministro de contenidos digitales (COM(2015)0634). La Comision
también ha publicado diversas comunicaciones en las que expone futuros enfoques
para las diferentes politicas, por ejemplo, en relacion con las plataformas en linea
(COM(2016)0288).

[2]Las medidas anteriores buscaban mejorar el funcionamiento del mercado interior y garantizar la proteccién del consumidor,
por ejemplo, a través de la Directiva 95/46/CE sobre proteccién de datos, la Directiva 2000/31/CE sobre comercio electrénico,
el conjunto de medidas sobre telecomunicaciones, que incluia la Directiva 2002/58/CE sobre la privacidad electrénica,
la Directiva 2007/64/CE sobre servicios de pago, la Directiva 2011/83/UE sobre los derechos de los consumidores y el

Reglamento (UE) n.° 531/2012 sobre la itinerancia.
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En 2018, la Comisién presentd su estrategia sobre una inteligencia artificial para
Europa (COM(2018)0237) y acordo un plan coordinado con los Estados miembrosi3l.
En abril de 2019, el Grupo de expertos de alto nivel sobre la inteligencia artificial
presentd sus Directrices éticas para una IA fiable, mientras que, en febrero
de 2020, la Comision presenté su Libro Blanco titulado «Inteligencia artificial —
Un enfoque europeo orientado a la excelencia y la confianza» (COM(2020)0065), sus
Comunicaciones tituladas «Configurar el futuro digital de Europa» (COM(2020)0067)
y «Una Estrategia Europea de Datos» (COM(2020)0066) y, en marzo de 2021, su
Comunicacion titulada «Brujula Digital 2030: el enfoque de Europa para el Decenio
Digital» (COM(2021)0118).

El 8 de abril de 2020, la Comision emiti6 una Recomendacion relativa a un conjunto
de instrumentos comunes de la Unién para la utilizacion de la tecnologia y los datos a
fin de combatir y superar la crisis de la COVID-19.

En mayo de 2020, en su Comunicacion titulada «El momento de Europa: reparar los
danos y preparar el futuro para la préxima generacién» (COM(2020)0456), la Comision
anuncié que el mercado unico digital seria un pilar del Plan de recuperacion frente a la
COVID-19. La Comunicacion se centra en: 1) invertir en una mejor conectividad, 2) una
presencia industrial y tecnolégica mas fuerte en puntos estratégicos de la cadena de
suministro (por ejemplo, inteligencia artificial, ciberseguridad, redes 5G, infraestructura
en la nube), 3) una economia de datos real y espacios europeos de datos, y 4) un
entorno empresarial mas justo y mas sencillo. Esta Comunicacién ofrece orientaciones
acerca de la distribucién de los fondos NextGenerationEU por parte de los Estados
miembros.

PAPEL DEL PARLAMENTO EUROPEO

El Parlamento, que ha desempefiado un papel protagonista en la reactivacion del
mercado interior, es un firme partidario del mercado unico digital e interviene en el
establecimiento del programa de dicho mercado.

En su Resolucion, de 20 de abril de 2012, el Parlamento destacaba la necesidad
de un marco juridico coherente para el reconocimiento mutuo de la autenticacion y
la firma electrénicas para facilitar los servicios transfronterizos a escala de la Union.
El 11 de diciembre de 2012, el Parlamento aprobd Resoluciones sobre la culminacién
del mercado unico digital y la libertad digital en la politica exterior de la UE. Ademas,
el Parlamento aprob¢6 la Resolucion, de 4 de julio de 2013, donde se destacaba la
posibilidad de liberar el pleno potencial del mercado unico digital, cerrar la brecha de
pericias, incrementar la seguridad, la confianza y la tranquilidad de los consumidores,
impulsar los contenidos legales digitales y crear servicios de movilidad con una
dimension internacional.

En respuesta a la Estrategia para el Mercado Unico Digital, el Parlamento aprobo
su Resolucién, de 19 de enero de 20186, titulada «Hacia un Acta del Mercado Unico
Digital», en la que se pide a la Comisién que ponga fin a las practicas de bloqueo
geografico, mejore el acceso de los consumidores a los bienes y servicios, y garantice

[3]Comunicado de prensa de la Comisién Europea, de 7 de diciembre de 2018, titulado «Los Estados miembros y la Comisién
colaboraran para impulsar la inteligencia artificial “fabricada en Europa”».
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la proteccion coherente de los consumidores para todos los contenidos digitales. En la
Resolucion también se enfatiza la necesidad de buscar soluciones mas efectivas para
la paqueteria transfronteriza, de apoyar a las pymes y a las empresas emergentes, y de
aprovechar las oportunidades que brindan las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, tales como los macrodatos y la impresion en 3D. En ella, el Parlamento
también aboga por politicas favorables a la innovacion respecto de las plataformas
en linea y por una revision de la Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones
electronicas para garantizar la coherencia de sus disposiciones con las nuevas normas
de la Unidn sobre proteccion de datos.

El Parlamento ha hecho avanzar el mercado unico digital con medidas legislativas
sélidas, entre las que se encuentran: la introduccion de garantias de la neutralidad de
la red, la eliminacion de las tarifas de itinerancia el 15 de junio de 2017 (Reglamento
(UE) 2015/2120), la prohibicion del bloqueo geografico injustificado (Reglamento
(UE) 2018/302), la introduccion de una pasarela digital unica (Reglamento
(UE) 2018/1724), la adopcion de medidas para reducir el coste de las redes de
comunicaciones electronicas de alta velocidad (Directiva 2014/61/UE), la adopcién de

normas para la identificacion electronica (Reglamento (UE) n.° 910/2014) y normas
europeas de ciberseguridad (Directiva (UE) 2016/1148), la adopcién de normas
relativas a los contratos de suministro de contenidos y servicios digitales (Directiva
(UE) 2019/770), y para los derechos de autor digitales (Directiva (UE) 2019/790).

Los trabajos preparatorios del Grupo de Trabajo sobre el Mercado Unico Digital han
sentado las bases de los logros del Parlamento en el ambito digital con el apoyo
de la investigacion y de pruebas cientificas. De la investigacion realizada para el
Parlamento se desprende que el mercado unico digital tiene un potencial importante,
particularmente de cara a la reduccién de los costes y las barreras para las empresas
y los consumidores en la Unidn, y a hacer que la economia de la Union sea mas
ecoldgica y social. En la Union, una parte importante de ese potencial puede hacerse
realidad mediante el desarrollo de la administracion electrénica y servicios conexos,
como la sanidad electronica.

El paquete de proteccion de datos, que incluye el Reglamento (UE) 2016/679 y la
Directiva (UE) 2016/680, garantiza un acceso mas facil a los datos personales, un
«derecho al olvido» mas claro, la portabilidad de los datos y el conocimiento de las
violaciones de la seguridad de los datos. El Reglamento entr6 en vigor el 25 de mayo
de 2018, y los Estados miembros tuvieron hasta el 6 de mayo de 2018 para transponer
la Directiva. Ademas, el 20 de junio de 2019, se adopt6 el Reglamento (UE) 2019/1150,
que aborda los servicios de intermediacion en linea. El 18 de diciembre de 2019, el
Parlamento aprobo6 una Resolucion sobre la consecucion de la transformacion digital
de la sanidad y los servicios asistenciales en el mercado unico digital.

Los logros legislativos del Parlamento en el ambito del mercado unico digital
aportan anualmente 177 000 millones EUR al crecimiento econdmico de la Unién.
Segun un estudio, los beneficios mas importantes derivados de la legislacion
europea se plasman en ambitos como las comunicaciones y los servicios
electronicos europeos (86 100 millones EUR), los flujos de datos y la inteligencia
artificial (51 600 millones EUR), la pasarela digital unica (20 000 millones EUR)
y los Reglamentos sobre el bloqueo geografico y las plataformas en linea

' ° Fichas técnicas sobre la Union Europea - 2024 4
\/ www.europarl.europa.eu/factsheets/es



http://www.europarl.europa.eu/factsheets/es
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2015.310.01.0001.01.SPA&toc=OJ:L:2015:310:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2015.310.01.0001.01.SPA&toc=OJ:L:2015:310:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32018R0302
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32018R0302
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724&from=ES
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724&from=ES
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX%3A32014L0061
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2014.257.01.0073.01.SPA&toc=OJ:L:2014:257:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex:32016L1148
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32019L0770
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32019L0770
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=celex:32019L0790
https://www.europarl.europa.eu/committees/en/working-group-on-the-digital-single-mark/product-details/20130307CDT62446
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/579003/IPOL_STU(2016)579003_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/492435/IPOL-IMCO_ET(2014)492435_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/578966/IPOL_STU(2016)578966_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2020/648769/IPOL_IDA(2020)648769_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/578969/IPOL_STU(2016)578969_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2013/507481/IPOL-IMCO_ET(2013)507481_EN.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32016L0680
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32019R1150
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex:52019IP0105
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/631044/IPOL_STU(2019)631044_EN.pdf

(14 000 millones EUR). En su Resolucién, de abril de 2020, el Parlamento destacé que
el paquete de recuperacién y reconstruccion tras la pandemia de la COVID-19 tendria
como eje la transformacion digital a fin de regenerar la economia.

Con anterioridad a la propuesta de la Comision sobre la inteligencia artificial publicada
en abril de 2021 (COM(2021)0206), el Parlamento constituyé una Comision Especial
sobre Inteligencia Artificial en |la Era Digital para analizar el impacto de la inteligencia
artificial en la economia de la Unién. El 20 de octubre de 2020, el Parlamento aprobo
tres Resoluciones en las que se describe la mejor manera en la Unidn de regular
la inteligencia artificial, preservando al mismo tiempo la propiedad intelectual, los
aspectos éticos y la responsabilidad civil, todo ello respaldado por varios estudios.

El 21 de abril de 2022, la Comisiéon de Mercado Interior y Proteccion del Consumidor
(IMCO) y la Comisién de Libertades Civiles, Justicia y Asuntos de Interior (LIBE) del
Parlamento celebraron una audiencia publica conjunta sobre la propuesta de la Ley
de Inteligencia Atrtificial, con el fin de debatir las recomendaciones de la Comisién
Europea. Las comisiones aprobaron un informe que recomendaba modificaciones
como la prohibicion de la actuacion policial predictiva y la ampliacién de la lista de
sistemas de inteligencia artificial de alto riesgo. En él también se proponia un papel
mas inclusivo de la Oficina de IA y mayor coherencia con el Reglamento General de
Proteccion de Datos. En el cuarto dialogo tripartito, celebrado el 24 de octubre de 2023,
se avanzo especialmente en relacidén con el polémico mecanismo de filtro para los
sistemas de inteligencia artificial de alto riesgo. Las comisiones estan trabajando para
concluir las negociaciones a finales de ano, y el proximo dialogo tripartito se celebrara
el 6 de diciembre de 2023.

La comprension de la legislacion de los Estados miembros es vital para el buen
funcionamiento del mercado unico digital. A peticion de la Comision IMCO, se publicé
un estudio en noviembre de 2020, titulado «Legal obstacles in Member States to
Single Market rules» (Obstaculos juridicos en los Estados miembros a las normas
del mercado unico), que puso de manifiesto que muchos de los obstaculos no se
circunscriben unicamente al ambito digital. Gran cantidad de medidas de la Estrategia
para el Mercado Unico Digital tenian como objetivo abordar los obstaculos a las ventas
transfronterizas en linea. A pesar de que aun persiste la falta de informacion fiable
sobre las disposiciones legales de los Estados miembros, la pasarela digital unica
(Reglamento (UE) 2018/1724) abordara esta cuestion a finales de 2023. Otro estudio
realizado para la Comision IMCO en 2020 examind las ventanillas Unicas y otros
servicios relacionados, e hizo hincapié en la necesidad de mejorar el seguimiento
gracias al préximo Reglamento sobre la pasarela digital unica.

Para impulsar el mercado unico digital, el Parlamento aprob6 una Resolucién sobre
la Ley de Servicios Digitales el 20 de octubre de 2020, en la que se sugeria que
el paquete propuesto reforzara el mercado interior, garantizara la igualdad de trato
de las actividades fuera de linea y en linea, mantuviera la transparencia, respetara
los derechos e incluyera a las entidades de terceros paises que afecten a los
consumidores de la Unién. La Resolucion se elabord a partir de investigaciones
cientificas, un seminario y una serie de estudios encargados por la Comision IMCO.
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El 15 de diciembre de 2020, la Comisién present6 al Parlamento y al Consejo
su propuesta de paquete de la Ley de Servicios Digitales de conformidad con el
procedimiento de codecisidn. El paquete consta de dos iniciativas legislativas: la
Ley de Servicios Digitales y la Ley de Mercados Digitales. Sus objetivos principales
consisten en crear un espacio digital mas seguro en el que se protejan los
derechos fundamentales de los usuarios de servicios digitales y establecer unas
condiciones de competencia equitativas que fomenten la innovacion, el crecimiento y
la competitividad en el mercado unico europeo y a escala mundial. La Ley de Servicios
Digitales (Reglamento (UE) 2022/2065) y la Ley de Mercados Digitales (Reglamento
(UE) 2022/1925) fueron adoptadas formalmente por el Parlamento y el Consejo el
19 de octubre de 2022 y el 14 de septiembre de 2022, respectivamente, y entraron en
vigor en mayo de 2023.

Un estudio pertinente para la Ley de Servicios Digitales y la Ley de Mercados Digitales
analizé los efectos de la publicidad dirigida en los consumidores y en el mercado.
Se recabd informacion en el marco de un seminario, en el que se analizaron las
implicaciones de la Ley de Servicios Digitales y la Ley de Mercados Digitales, y de
una audiencia con Frances Haugen, denunciante de Facebook, donde se recalcaron
las malas practicas de las grandes empresas tecnoldgicas. La armonizacion de las
propuestas de la Ley de Servicios Digitales y la Ley de Mercados Digitales con el
informe de la Comision IMCO de 2020 pone de manifiesto que el Parlamento puede
influir en la agenda legislativa, incluso sin derecho de iniciativa directo.

Un estudio, de febrero de 2022, analizé los efectos de los influentes en la publicidad,
en la proteccion de los consumidores en el mercado unico y, especialmente, en
la difusién de informacién engafosa y de la promocion de productos inseguros.
Las conclusiones de este estudio pueden orientar la futura legislacion sobre esta
cuestion. La industria de la mercadotecnia en torno a los influentes, que ha crecido
rapidamente, a menudo emplea tacticas engafosas para dirigirse a consumidores
vulnerables. La Ley de Servicios Digitales y la Ley de Mercados Digitales se centran
en aumentar la transparencia y en regular los guardianes de acceso de las plataformas
en linea: dos ambitos de caracter esencial en el ambito de actividad de los influentes.

Un estudio, solicitado por la Comision IMCO y publicado en diciembre de 2022,
analiza la huella ambiental del comercio en linea en el contexto de la economia
circular. También proporciona informacion sobre el papel del comercio electronico en la
aplicacién del Pacto Verde Europeo y formula recomendaciones para futuras acciones.

Para mas informacion sobre este tema, véase el sitio web de la Comisién de Mercado
Interior y Proteccion del Consumidor.

Christina Ratcliff / Jordan De Bono / Barbara Martinello
11/2023
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