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EUROPAI OMBUDSMAN

Az eurépai ombudsman az eurdpai unios intézmények, szervek, hivatalok és
ugynokségek tevékenysége soran felmerilé hivatali visszassagokra vonatkozéan az
unios polgaroktdl, vagy valamely tagallamban lakohellyel vagy bejegyzett székhellyel
rendelkez6 természetes vagy jogi személytél érkez6 panaszok kivizsgalasaval
foglalkozik, illetve sajat kezdeményezésbdl is indit e targyban vizsgalatokat. Az
ombudsmant az Europai Parlament valasztja meg a jogalkotasi ciklus id6tartamara.

JOGALAP

Az Eurdpai Unié mikodésérdl szolo szerzédés (EUMSZ) 20., 24. és 228. cikke,
valamint az Eurdpai Unié Alapjogi Chartajanak 43. cikke.

Az eurépai ombudsman jogallasat és feladatait az Eurdpai Parlament 1994. marcius 9-
i hatarozata rogzitette az Eurdpai Bizottsaggal valé konzultaciot kovetéen, az
Eurépai Unié Tanacsanak jovahagyasavallll. A hatarozat kapcsol6édd végrehajtasi
rendelkezéseit maga az eurdépai ombudsman dolgozta ki. A hatarozatot hatalyon
kivil helyezte és felvaltotta az ugyanezen eljarasti2l kdvetd, 2021. junius 24-i eurdpai
parlamenti rendelet. Az eur6pai ombudsman megvalasztasanak és visszahivasanak
menetét az Eurdpai Parlament eljarasi szabalyzatanak 231-233. cikke tartalmazza.

CELKITUZESEK

A Maastrichti Szerz6dés (1992) altal Iétrehozott europai ombudsmani szerv célja:

— apolgarok, illetve a valamely tagallamban lakohellyel, illetve bejegyzett székhellyel
rendelkezé természetes vagy jogi személyek védelmének javitasa az eurdpai
unids intézmények, szervek, hivatalok és Ugynokségek tevékenysége soran
felmerGl6 hivatali visszassagokkal kapcsolatban; valamint

— ezaltal a kozosseégi intézmények dontéshozatalanak és ugyvitelének nyitottabba
tétele és demokratikus elszamoltathatosaguk novelése.

[1HL L 113., 1994.5.4., 15. 0. — modositotta az Eurépai Parlament 2002. marcius 14-i (HL L 92., 2002.4.9., 13. 0.) és
2008. junius 18-i (HL L 189., 2008.7.17., 25. 0.) hatarozata.

[2]Az Eurépai Parlament (EU, Euratom) 2021/1163 rendelete (2021. junius 24.) az ombudsman feladatainak ellatasara
vonatkozé szabalyokrdl és altalanos feltételekrél (az eurdpai ombudsman alapokmanya) és a 94/262/ESZAK, EK, Euratom
hatarozat hatalyon kivll helyezésérél (HL L 253., 2021.7.16., 1. 0.).
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A. Statusz

1. Megvalasztas

a. Kovetelmények

Az eurdpai ombudsmant olyan személyek kdzul kell kivalasztani, akik:
— az EU polgarai,

— rendelkeznek a polgari és politikai jogok teljes korével,

— fuggetlenséguket teljes mértékben garantaljak,

— megfelelnek az orszagukban a legmagasabb birdi tisztség betoltéséhez
szlkséges feltételeknek és elismerten rendelkeznek az eurdpai ombudsman
feladatainak ellatdsahoz szikséges szakértelemmel és végzettséggel, valamint

— ajeldlésre iranyuld felhivas kozzétételét megeldz6 két évben nem voltak nemzeti
kormanyok tagjai, sem az Eurdpai Parlament, az Eurépai Tanacs vagy az Eurdpai
Bizottsag tagjai.

b. A kinevezés menete

Minden parlamenti ciklus kezdetén, illetve az eurdpai ombudsman elhaldlozasa,
felmondasa vagy felmentése esetén az Europai Parlament elnOke az eurodpai
ombudsman hivatalara torténé jelolésre iranyulé felhivast bocsat ki, és hataridét
allapit meg a jeldolések benyujtasara. A jeloléseket az Eurdpai Parlament legalabb
két kulonboz6 tagallamot képviseld, legalabb 40 képviselbjének kell tamogatnia.
A jeloléseket az Eurdpai Parlament Peticios Bizottsagahoz kell benyujtani, amely
megallapitja elfogadhatésagukat. A bizottsag kérheti a jeldltek meghallgatasat. Az
elfogadhatonak nyilvanitott jeloléseket ezutan szavazasra bocsatjak az Eurdpai
Parlamentben. Az eurépai ombudsmant a leadott szavazatok tObbségével valasztjak
meg.

2. Megbizatas
a. Id6tartam

Az eurdpai ombudsmant az Eurdpai Parlament valasztja meg minden valasztas utan,
sajat jogalkotasi megbizatasa id6tartamara. Az ombudsman ujravalaszthato.

b. Kotelezettségek
Hivatali ideje alatt az eurépai ombudsman:
— feladatai ellatasa soran teljes mértékben fuggetlen és partatlan;

— nem kérhet és nem fogadhat el utasitast semmilyen kormanytdl, intézménytdl,
szervtél, hivataltol vagy egységtél;

— tartézkodik mindennemd, feladataival 6ssze nem egyeztethet6 cselekedettdl;

— nem vallalhat egyéb politikai vagy kozigazgatasi hivatalt, és nem folytathat
semmilyen egyéb — akar keresd, akar ingyenesen végzett — foglalkozast.
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3. Visszahivas

Az eurdpai ombudsmant az Eurdpai Unié Birdsaga hivhatja vissza az Eurdpai
Parlament kérésére, amennyiben mar nem tesz eleget a feladatai gyakorlasahoz
szlkséges feltételeknek, vagy amennyiben sulyos kotelességszegést kovetett el.

B. Feladatkor
1.  llletékesség

Az eurdpai ombudsman az unids intézményekben, szervekben, hivatalokban vagy
ugynokségekben eléforduld hivatali visszassagokkal foglalkozik.

a. Az eurdopai ombudsman hivatali visszassagot talalhat, amennyiben egy
intézmény nem tartja be az alabbiakat:

— alapvet6 jogok,

— jogi szabalyok vagy elvek,

— megfelel6 igazgatas elvei.

Az europai ombudsman vizsgalatai els6sorban a kdvetkezOkre vonatkoznak:
— atlathatésag a dontéshozatalban és a lobbizasban/elszamoltathatésagban,
— dokumentumokhoz valé hozzaférés,

— szolgaltatasi kultura,

— eljarasi jogok tiszteletben tartasa,

— mérlegelési jogkdr megfelel6 alkalmazasa,

— alapvet6 jogok tiszteletben tartasa,

— munkaerd-felvétel,

— unios személyzeti ligyek és kinevezések megfelel kezelése,

— hatékony és eredményes pénzgazdalkodas,

— etika,

— nyilvanossag részvétele az uniés dontéshozatalban.

Az eurdopai ombudsman altal évente veégzett vizsgalatok mintegy egyharmada a
tajékoztatas hianyara vagy elutasitasara vonatkozik.

b. Kivételek
A kovetkez6 tevékenységekrdl nem folytathaté vizsgalat:

— az Eurdpai Unié Birésaga igazsagszolgaltatasi hataskorében eljarva. Az
europai ombudsman Eurdpai Birdésagra vonatkozé vizsgalatai csak annak nem
igazsagugyi tevékenységeire vonatkoznak, példaul ajanlatokra, szerzédésekre és
személyzeti Ugyekre;

— helyi, regionalis és nemzeti hatosagok elleni panaszok, még ha ezek az Eurodpai
Unioval 6sszefluiggd ugyekre vonatkoznak is;
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— a nemzeti birésagokra vagy a nemzeti ombudsmanokra tartozé tevékenységek:
az europai ombudsman az ezen szervek altal hozott hatarozatok tekintetében nem
jogorvoslati szerv;

— barmely olyan gy, amellyel kapcsolatban az érintett szervezetben korabban még
nem kerult sor megfeleld hivatali eljarasra;

— unios tisztviselbkkel szemben a magatartasukkal kapcsolatban benyujtott
panaszok.

2. Felkérések

Feladatkorébdl adédoan az eur6pai ombudsmannak — ha megalapozottnak latja —
vizsgalatot kell lefolytatnia, akar sajat kezdeményezésére, akar az Europai Unio
barmely polgara vagy valamely tagallamban lakohellyel vagy bejegyzett székhellyel
rendelkez6 természetes vagy jogi személy altal hozza kozvetlenul vagy egy eurdpai
parlamenti képvisel6 kozvetitésével benyujtott panasz alapjan, kivéve, ha a szdban
forgo Ugy birdsagi eljaras targyat képezi vagy képezte.

3.  Vizsgalati hataskore
Az eurdpai ombudsman tajékoztatast kérhet

— az intézményektdl és szervektdl, amelyek kotelesek a kért tadjékoztatast megadni
és hozzaférést biztositani szamara a szoban forgé iratokhoz, kivéve, ha ezt az
iratok megalapozottan bizalmas jellege miatt nem tehetik;

— ugyanezen intézmények és szervek tisztvisel6itdl és mas alkalmazottaitdl, akiknek
az eurdpai ombudsman felkérésére tanuvallomast kell tennilk, ugyanakkor
ekdzben tovabbra is kétik 6ket a rajuk vonatkozé szabalyok;

— atagallamok hatdésagaitdl, amelyek kodtelesek valamennyi szikséges tajékoztatast
megadni, kivéve, ha az informaciok atadasat jogi vagy szabalyozasi
rendelkezések tiltjak. Az eurdpai ombudsman még ilyen esetekben is hozzajuthat
az informaciokhoz, ha kotelezettséget vallal arra, hogy nem adja tovabb 6ket.

Ha nem kapja meg a kért segitséget, az eurdépai ombudsman tajékoztatja
err6l az Eurdpai Parlamentet, amely ennek megfeleléen intézkedik. A nemzeti
jogszabalyok tiszteletben tartdsaval az eurépai ombudsman egyuttmikodhet a
tagallamok ombudsmanjaival is. A szamara buntetéjogi kérdésnek tiiné Ugyekrdl
az europai ombudsman haladéktalanul értesiti az illetékes nemzeti hatésagokat és
az Eurdpai Csalas Elleni Hivatalt (OLAF). Adott esetben az eurépai ombudsman
értesitheti azt az unids intézményt is, amely felé a széban forgd tisztviseld vagy
alkalmazott elszamoltathato.

4. A vizsgalatok eredménye

Hacsak lehetséges, az eurdpai ombudsman az érintett intézménnyel vagy szervvel
0sszhangban lép fel, annak érdekében, hogy megtalalja a panaszos szamara kielégit6
megoldast. Amennyiben az eurépai ombudsman hivatali visszassagot allapit meg,
ajanlasait tovabbutaljak az érintett intézménynek vagy szervnek, amelynek harom
hénap all rendelkezésére ahhoz, hogy tajékoztassa az eurépai ombudsmant sajat
allaspontjardl. Ha az intézmény nem fogadja el a javasolt ajanlasokat, az eurdpai
ombudsman kulonjelentést készithet és az Europai Parlament elé terjesztheti. Az
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Eurépai Parlament pedig jelentést készithet az eurdpai ombudsman altal benyujtott
kulonjelentésrdl. Az eurdépai ombudsman végul tajékoztatja a panaszost a vizsgalat
eredményérdl és az érintett intézmény vagy szerv allaspontjarol, valamint sajat
ajanlasairol.

C. Hivatali mikodés

Az europai ombudsman munkajat titkarsag segiti, amelynek alkalmazottaira az eurépai
kozszolgalat szabalyai vonatkoznak. A titkarsag vezet6jét az eurdpai ombudsman
nevezi Ki.

D. Tevékenység

Az els6 eurdpai ombudsman, Jacob Sdéderman két cikluson at latta el hivatalat,
1995 juliusatél 2003. marcius 31-ig. Hivatali ideje soran fogadta el az Eurdpai
Parlament a helyes hivatali magatartas eurdpai kodexét (2001). A helyes hivatali
magatartdas kodexe olyan eljarasi szabalyzat, amely figyelembe veszi a Birdsag
itélkezési gyakorlataban megtalalhaté uniés kdzigazgatasi jogi elveket, és merit
a nemzeti jogrendszerekbdl. Ellendrzési feladatai gyakorlasa soran az eurdpai
ombudsman e kdédex rendelkezései alapjan vizsgalja, hogy tortént-e hivatali
visszassag. A kédex ezenfelll a tisztvisel6k szamara is iranymutatasként és forrasként
szolgal, 6sztonozve 6ket az Ugyintézés legmagasabb szintli normainak alkalmazasara.

Nikiforos Diamandouros 2003 aprilisatol toltdtte be az eurépai ombudsman tisztséget,
egészen 2013. marcius 14-ig, amikor 2013. oktober 1-jei hatallyal lemondott.
2006. julius 11-én javaslatot terjesztett el6 az europai ombudsman jogallasarél — ezt a
javaslatot tamogatta az Eurdpai Parlament Peticios Bizottsaga, az Eurdpai Parlament
és az Eurdpai Unié Tanacsa is. A statuszra vonatkozé szabalyzatot modositottak
az eurdpai ombudsman szerepének tisztazasa és megerfsitése érdekében, példaul
a dokumentumokhoz valé hozzaférése, illetve — amikor ebben illetékes — az OLAF
tajékoztatasa tekintetében.

Helyét 2013. oktober 1-jén — miutan az Eurdpai Parlament 2013. jdliusi Glésén
megvalasztotta — Emily O’Reilly korabbi ir ombudsman foglalta el, akit a 2014-
es eés 2019-es europai valasztasokat kovetben kétszer megerésitettek hivatalaban.
O még inkabb felhivta az eurdépai ombudsmani szerepre a nyilvanossag figyelmét
azaltal, hogy az uniés polgarok érdeklédésének kozéppontjaban levd ugyekre
O0sszpontositott, gondoskodva arrdl, hogy az EU a legmagasabb szintli igazgatasi,
atlathatosagi és etikai normakat teljesitse. El6mozditotta az atlathatésagot az unios
dontéshozatali folyamatban, kiléndsen a haromoldalu egyeztetéseken és az Eurdpai
Uni6é Tanacsaban, valamint a lobbizas, a szakért6i csoportok, 0sszeférhetetlenség,
forgoajtd-jelenség, az unidés ugynokségek (példaul az Eurdpai Hatar- és Partvédelmi
Ugyndkség, a Frontex) és a nemzetkozi targyalasok (példaul a transzatlanti
kereskedelmi és beruhazasi partnerség) tekintetében. Sokat tett a visszaélések
bejelentésére, az eurdpai polgari kezdeményezésre és a fogyatékossagokra
vonatkoz6 szabalyok javitdsan. Megvizsgalta az Eurdpai Bizottsag egy korabbi
fétitkaranak kinevezésével kapcsolatos hivatali visszassagokat is. Az eurdpai
ombudsman koordinalja az Ombudsmanok Eurdpai Halozatat is, és 2017 6ta kétévente
egyszer kiadja a ,jo kdzigazgatasért jard dijat”.
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AZ EUROPAI PARLAMENT SZEREPE

Bar az eurdpai ombudsman tevékenysége gyakorlasa soran telies mértékben
fuggetlen, hivatalanak parlamenti ombudsmani jellege van. Az 1. fejezetben ezért
torténik hivatkozas az EUMSZ Eurdpai Parlamenttel foglalkozé 228. cikkére. Az
europai ombudsman szoros kapcsolatban all az Eurdpai Parlamenttel, amely
kizardlagos felel6sséggel tartozik az ombudsman megvalasztasaért és kérheti
az Eurdpai Birdsagtél az ombudsman hivatalabdl valé elbocsatasat, tovabba
meghatarozza a munkaja végzésére vonatkozd szabalyokat, segiti vizsgalatait
és fogadja jelentéseit. Az Eurdpai Parlament Peticiés Bizottsaga az eljarasi
szabalyzat 232. cikke alapjan minden évben jelentést készit az eurépai ombudsman
tevékenységét dsszefoglald éves jelentésrél. E jelentések ismételten kifejezték az
europai ombudsman munkaja iranti teljes tamogatast, és hangsulyoztak, hogy az
uniés intézményeknek teljes mértékben egyutt kell mikoédniik az ombudsmannal,
hogy konkrétan az ombudsman ajanlasainak végrehajtasa révén nodvelijek az EU
atlathatosagat és szamonkérhetéségét. Az Eurdpai Parlament 2019. februar 12-
én rendelettervezetrél szolo allasfoglalast fogadott el, amelyben az eurdpai
ombudsman fliggetlenségének és hataskdreinek megerésitése céljabdl javaslatot
tesz az eurépai ombudsman alapokmanyanak naprakésszé tételére. Az Eurdpai
Bizottsag véleményének és az Eurdpai Unio Tanacsanak 2021. junius 18-i egyetértését
kovetdéen az Eurdpai Parlament 2021. junius 24-én elfogadta az eurépai ombudsman
Uj alapokmanyardl szold rendeletet, amely kodifikalja a hivatali munkamodszerek
tobbségét, példaul a sajat kezdeményezésl vizsgalatok inditasara vonatkozé
hataskort.

Georgiana Sandu
10/2023
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