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FOGYASZTOVEDELMI INTEZKEDESEK

Az eurdpai fogyasztévédelmi intézkedések célia az eurdpai fogyasztok
egeészségenek, biztonsaganak, valamint gazdasagi és jogi érdekeinek védelme,
flggetlentl attél, hogy hol élnek, hova utaznak, vagy hol vasarolnak az
Eurdpai Uniéban. Az uniés rendelkezések mind a fizikai, mind az elektronikus
kereskedelmi tranzakciokat szabalyozzak, és altalanosan alkalmazhaté szabalyok
mellett olyan specialis termékekre iranyul6 elbirasokat is tartalmaznak, mint példaul
a gyogyszerek, a géntechnoldgiaval modositott szervezetek, a dohanytermékek, a
kozmetikai termékek, a jatékok és a robbandanyagok.

JOGALAP
Az Eurépai Unié mikddésérdl szold szerzédés (EUMSZ) 114. és 169. cikke.
CELKITUZESEK

Az Unidban az 6sszes fogyasztd szamara biztositani kell - barhol is éljenek, utazzanak
vagy vasaroljanak az Uniéban -, hogy a biztonsagukat és gazdasagi érdekeiket érint6
kockazatokkal és veszélyekkel szemben magas szintl védelmet élvezzenek, valamint
fokozni kell a fogyasztok azon képességét, hogy megvédjék sajat érdekeiket.

EREDMENYEK

A. Afogyasztok egészségének és biztonsaganak védelme

1. A kOzegészségugy és a dohanytermékek terén végrehajtott unids intézkedések
(2.2.4.)

2. Elelmiszerek (2.2.6.)
3. Gydgyszerkészitmények (2.2.5.)
4. Altalanos termékbiztonsagi rendszer és piacfeliigyelet

A fogyasztasi cikkekre vonatkozd biztonsagi eléirasokat a 2001/95/EK iranyelv
hatarozza meg. Ha egy termék sulyos kockazatot jelent, arrdl bejelentést kell
tenni a tagallamok és a Bizottsag kozotti gyors informaciocserére szolgald
rendszeren, a RAPEX-en keresztul. Ezt az iranyelvet 2024. december 13-an fogja
felvaltani az uj, altalanos termékbiztonsagi iranyelv, amelynek kézéppontjaban az
atfogd kockazatkezelés, a fokozott nyomonkévethetéség, a szigorubb fellgyelet,
a vallalkozasok és az online piacterek egyedi felel6ssége, a balesetek kotelezé
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bejelentése, valamint a fogyasztdi jogorvoslatokat tartalmazé strukturalt visszahivasi
eljarasok allnak majd.

5. A kozmetikai termékek, polgari felhasznalasu robbandanyagok és jatékok
biztonsagossaga

A 2013. julius 11. 6ta hatalyban lévé 1223/2009/EK rendelet célja, hogy megfelel$
cimkézéssel garantalja a kozmetikai termékek biztonsagossagat. A 2014/28/EU és
a 2013/29/EU iranyelvvel aktualizalt 2014/28/EU és 2008/43/EK iranyelv, valamint
a 2004/388/EK hatarozat megallapitja a polgari robbandanyagok biztonsagossagara
vonatkozo elbirasokat. A 2009/48/EK iranyelv meghatarozza a jatékokra vonatkozo
biztonsagi kovetelményeket, és az Eurdpai Szabvanylgyi Bizottsag foglalkozik a
vonatkoz6 szabvanyokkal.

6. Medgfizethetd kommunikacié a vallalkozasok és fogyasztok szamara (2.1.8.)
B. A fogyasztdk gazdasagi érdekeinek védelme

1. Az informacidés tarsadalommal 06sszeflggd szolgaltatasok, az elektronikus
kereskedelem, valamint az elektronikus és hatarokon atnyulo fizetési miveletek

Az e-kereskedelemrdl szdlo iranyelv (2000/31/EK) az EU-ban székhellyel
rendelkez6 szolgaltatok szabalyozasara vonatkozik, beleértve a kulénb6zé online
tevékenységeket is. Ezt az iranyelvet a 2022. oktéber 19-én elfogadott, digitalis
szolgaltatasokrol szold jogszabaly korszerUsitette. Mas jogi aktusok, példaul az
(EU) 2015/2366 iranyelv és az (EU) 2021/1230 rendelet biztositjak, hogy a tagallamok
kozotti fizetésekre vonatkozé dijak egyformak legyenek.

2. TV hatarok nélkal

A 2010/13/EU iranyelv biztositja a szabad mozgast a miisorszolgaltatas tekintetében,
védve a kozérdeket, példaul a kulturalis sokszinliséget és a kiskoruak védelmét.
Szabalyozza az alkoholtartalmu italok, a dohanytermékek és a gyodgyszerek
reklamozasat, valamint a taveértékesitést és az explicit szexualis tartalmakat. A
tarsadalom szamara kiemelkedé jelentéségli eseményeket — az elbfizetéses TV-
csatornak altal megvasarolt kizarélagos jogoktol fliggetlentl — dijmentesen kell
sugarozni.

3. Tavértékesitési szerz6dések és az uzlethelyiségen kivul kotott szerzédések, az
aruk értékesitése és a jotallas, valamint a tisztességtelen szerzédési feltételek

2014. junius 13-t6l a fogyasztok jogairdl szold iranyelv (2011/83/EU) valtotta fel és
modositotta a régebbi iranyelveket. Az irdnyelv a tajékoztatasra, az elallasi jogokra és
a szerz6déses rendelkezésekre vonatkozo6 szabalyok megallapitasa révén megerésiti
a fogyasztok jogait. A Bizottsag 2022. majus 11-én javaslatot terjesztett eld a fogyasztoi
pénzlgyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasarol szélé 2002/65/EK
iranyelv aktualizalasara, amelyrél az unidés intézmények jelenleg is targyalasokat
folytatnak.

4. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok, valamint &sszehasonlité és
megtéveszt6 reklamok

A 2005/29/EK iranyelv az Uzleti vallalkozasok fogyasztdkkal szemben folytatott
tisztességtelen gyakorlataival, tobbek kozott a megtévesztd tevékenységekkel és a
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kényszeritéssel foglalkozik. A 2006/114/EK iranyelv a megtévesztd és dsszehasonlitd
reklamokat szabalyozza. Felllvizsgalatra iranyulo javaslatok szulettek a hianyossagok
felszamolasa érdekében, ezek eredményeként elfogadtak az (EU) 2019/2161
iranyelvet, amely korszerisitette és javitotta a fogyasztovédelmi szabalyokat. A
tisztességtelen gyakorlatokkal dsszefiggésben a Belsé Piaci és Fogyasztovédelmi
Bizottsag (IMCO) 2022 aprilisdban nyilvanos meghallgatast tartott az EU-n kivdli
vasarlasok soran a fogyasztoi jogok védelmérdl, hogy feltérképezze azokat a
kihivasokat, amelyekkel a fogyasztok szembesulnek az EU-n kivulrdl torténd vasarlas
soran.

5. A hibas termékekkel és az ar feltintetésével kapcsolatos felel6sség

Az 1999/34/EK iranyelv szerint a gyartok felelésséget viselnek a hibas termékek altal
okozott karokért, és a fogyasztoknak harom éven belll kell bizonyitaniuk a kart, a
termék hibajat és az ok-okozati 6sszefliggést. A 98/6/EK iranyelv elbirja az értékesitési
arak és az egységarak feltlintetését a termékek 6sszehasonlitasanak megkonnyitése
érdekében. Az 1999/44/EK iranyelv jotallast biztosit a termékekkel kapcsolatban,
és a kereskedb6knek a szallitastol szamitott két évben orvosolniuk kell a felmeralé
hibakat. Ezt az iranyelvet 2011-ben aktualizaltak, és késébb az (EU) 2019/771 iranyelv
felvaltotta azt.

6. Fogyasztai hitel és lakascélu jelzaloghitel

A 2008/48/EK iranyelv egységesiti a fogyasztdi hiteltajékoztatdét, a fogyasztok
szamara 14 napos elallasi idészakot hataroz meg, és lehetéségeket biztosit
a hitel hatarid6 el6tti visszafizetése tekintetében. 2021 juniusdban a Bizottsag
frissitéseket javasolt a hataly kiterjesztése, a reklamokban megjelend tajékoztatas
észszerlsitése, a szerzddéskotés elbtti tajékoztatd formajanak finomitasa, a
hitelképesség-értékelési szabalyok javitdsa, valamint a pénzlgyi oktatas és az
adossagkezelési tanacsadas hozzaférhetéségének tagallamokban valé elémozditasa
céljabdl. A 2014/17/EU iranyelv iranymutatast nyudjt a lakdingatlanokhoz kotott
fogyasztoi hitelmegallapodasokkal kapcsolatban. Célja, hogy a fogyasztok javat
szolgalo egységes jelzaloghitel-piacot hozzon létre, és magas szintli szakmai normakat
ir eld a hitelezdk és a hitelkdzvetitbk szamarall.

7. Szervezett utazasi formak, idében megosztott hasznalati jog és rovid tavu
szallashely-kiadasi szolgaltatasok

Az (EU) 2015/2302 iranyelv védi a fogyasztbkat a csomagban értékesitett
udulések vagy a kombinalt utazasok egyéb formainak foglalasakor. A 2008/122/
EK iranyelv a szallashelyek idében megosztott hasznalati jogara dsszpontosit, és
a szerz6déskotéssel kapcsolatban egyértelmd tajékoztatast és 14 napos elallasi
idészakot ir el6. 2022 novemberében a Bizottsag rendeletre iranyulo javaslatot
nyujtott be a rovid tavu szallashely-szolgaltatasokkal kapcsolatos adatgydjtésrél és -
megosztasrol a kihivasok, példaul a megdfizethetd lakhatas kezelése és hatékony helyi
szakpolitikak biztositasa érdekében.

[1]A témaval kapcsolatos kutatasok kézé tartozik: Wiewiorowska A. és masok: Contribution to Growth: Legal Aspects of
Protecting European Consumers (Hozzajarulas a ndvekedéshez: az eurdpai fogyasztdk védelmének jogi szempontjai), a
Gazdasagpolitikai, Tudomanypolitikai és Eletminéségi Tematikus Féosztaly altal a Belsé Piaci és Fogyasztévédelmi Bizottsag
megbizasabdl készitett kiadvany, Eurdpai Parlament, Luxembourg, 2019.

' © Az Eurdpai Unié ismertetése - 2024 3
\/ www.europarl.europa.eu/factsheets/hu



http://www.europarl.europa.eu/factsheets/hu
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=celex:32006L0114
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:52012DC0702
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32019L2161
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32019L2161
https://www.europarl.europa.eu/committees/en/upholding-consumer-rights-when-shopping-/product-details/20220405CHE10063
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:31999L0034
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=celex:31998L0006
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:31999L0044
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/771/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/ALL/?uri=CELEX:32008L0048
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:52021PC0347&qid=1682678337988
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2014/17/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX:32015L2302
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32008L0122
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32008L0122
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:52022PC0571
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/631066/IPOL_STU(2019)631066_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/631066/IPOL_STU(2019)631066_EN.pdf

8. Légiszallitas

A 261/2004/EK és a 2027/97/EK rendelet a légi jaratokkal kapcsolatos problémak
esetén az utasoknak nyujtott kartéritést és a Iégi fuvarozok baleset esetén fennallé
felel6sségét szabalyozza. A 80/2009/EK rendelet a légi szallitasi termékekkel
kapcsolatos szamitdégépes helyfoglalasi rendszerekkel foglalkozik, biztositva az
egyenl6 részvételt és az informaciok terjesztését. Emellett kdzds kritériumokat hataroz
meg a légi viteldijakra és a rakomanydijakra vonatkozéan. A 300/2008/EK rendelet a
szeptember 11-i terrortamadasok nyoman biztonsagi elbirasokat allapitott meg a légi
kozlekedés tekintetében.

9. Energiapiacok

A (2009-ben elfogadott) harmadik uniés energiacsomag célja a belsdé energiapiac
mikodésének javitasa volt, és egyebek mellett a kiskereskedelmi piac
atlathatosaganak kérdésével foglalkozott. A 2012/27/EU iranyelv kdnnyl hozzaférést
biztosit a fogyasztok szamara az energiafogyasztasukra vonatkozé adatokhoz. Az
(EU) 2017/1369 rendelet biztositja a haztartasi készllékek energiafogyasztasara
vonatkoz6 adatok egyértelml feltintetését, segitve az embereket a tudatos
vasarlasban. Az unids polgarok energiahal6zatokhoz csatlakoztathatjak otthonaikat,
és szabadon valaszthatnak a tertletikdn mikoédé energiaszolgaltatok kozul.

10.  Eurdpai Fogyasztdi Kozpontok Halézata (ECC-Halézat vagy ,Euroguichet’
kézpontok) és az Eurépa Ondkért portal

Az ECC-Halozat segitséget nyujt a fogyasztéknak a hatarokon atnyul6é ugyletekben,
és egyuttmikodik olyan eurdpai halézatokkal, mint a FIN-NET (pénzigy), a SOLVIT
(belsé piac) és az Eurdpai Igazsagiigyi Halozat. Az ,Europa Onokért” portal kilénbozd
témakrél nyujt részletes tajékoztatast a fogyasztoknak. Az egységes digitalis kapu
((EU) 2018/1724 rendelet) bevezetése tovabbi fejlesztéseket jelentett.

C. Afogyasztok jogi érdekeinek védelme

1.  Alternativ vitarendezési eljarasok és online vitarendezés

Az alternativ vitarendezési mechanizmusok peren kivuli megoldasokat kinalnak a
fogyasztok és a keresked6k szamara a konfliktusok harmadik feleken, példaul
kozvetitbkon keresztul torténd rendezésére. Az alternativ vitarendezés alapelveit
kilonbdz6 unidés iranyelvek és allasfoglalasok hatarozzak meg, olcsébb és
gyorsabb jogorvoslatot kinalnak a fogyasztok szamara, lehetévé teszik a jogsértés
megszuntetésének elérését a hatarokon atnyulé kereskedelmi jogsértések esetén,
valamint lehet6ségeket biztositanak az online és az offline vitarendezésre egyarant. Az
524/2013/EU rendelet uniés szintl online vitarendezési platformot hozott létre, amely
2016 februarja 6ta érhet6 el.

2. A polgari és kereskedelmi Ugyekben illetékes eurdpai igazsagugyi haldzat,
valamint a nemzeti hatésagok egyuttmikddési kotelezettsége

A 2001/470/EK hatarozat egy eurdpai igazsagugyi halézatot hozott Iétre azzal a céllal,
hogy segitséget nyujtson a polgaroknak a hatarokon atnyuld jogvitakban, fokozza
az igazsagugyi egyuttmikodeést, és gyakorlati tajékoztatast nyujtson. A 2006/2004/
EK rendelet nyoman létrejott az unids fogyasztovédelmi jog érvényesitéséért felelbs
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nemzeti hatésagok halézata. Ez a rendelet 2005. december 29-i hatallyal kotelezte e
hatdsagokat arra, hogy egyuttmikodjenek az unids jognak valé megfelelés biztositasa
érdekében, és jogi eszkozok — példaul a jogsértés megsziuntetésére iranyuld
eljarasok — alkalmazasaval orvosoljak a jogsértéseket.

3. Afogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyuld képviseleti eljarasok

A 2009/22/EK iranyelv a kollektiv fogyasztovédelem érdekében egységesitette a
jogsértés megszlntetésére iranyuld eljarasokat. A 2014/104/EU iranyelv lehetévé
tette a versenyjogi jogsértések karosultjai szamara, hogy kartéritést koveteljenek.
Az (EU) 2020/1828 iranyelv kiszélesitette a jogsértés megszintetésére iranyuld
intézkedések rendszerét, hogy az tobb olyan unids eszkdzre is kiterjedjen, amely a
kollektiv fogyasztoi érdekeket szolgalja, és kompenzacios jogorvoslati modszereket is
megallapitott.

D. A Covid19-jarvany kitdrését kovetéen végrehaijtott intézkedések

Mivel a vilagjarvany idején nétt az online szabalytalansagok szama, a Bizottsag és
a tagallami fogyasztovédelmi hatésagok a fogyasztovédelmi egyuttmikodésrdl szold
k6z06s allaspontot adtak ki, amelyben surgették az online platformokat, hogy orvosoljak
a jogellenes forgalmazas problémajat. Emellett k6zos kdzleményben hangsulyoztak
a dezinformacio elleni kizdelem fontossagat. A hatarellen6rzések és az utazasi
korlatozasok kdzepette a Bizottsag 2020. marcius 18-an iranymutatasokat adott ki,
biztositva az unids fogyasztok jogainak kdvetkezetes alkalmazasat. Az unids polgarok
egyedulallé védelemben részesilnek, amely minden utazasi modra kiterjed. A torolt
jaratok tekintetében a fuvarozoknak visszatéritést vagy atfoglalast kell felajanlaniuk.

AZ EUROPAI PARLAMENT SZEREPE

A Parlament azon munkalkodik, hogy megerfsitse az uniés fogyasztovédelmi
jogszabalyokat, biztositva a piaci és a fogyasztoi érdekek kozotti egyensulyt. Ezen
er6feszités iranyvonalat a 2020-2025 kozétti idészakra szold uj fogyasztélugyi
stratégia, az Uj megallapodas a fogyasztoi érdekekért, az eurdpai zéld megallapodas
és a korforgasos gazdasagra vonatkozd cselekvési terv hatarozza meg. Az
EU belsdé piacat erGsité intézkedések, kulonosen a digitalis egységes piacra
vonatkoz6d kezdeményezés is az eurdpai fogyasztok javat szolgaljak. Ezek kozé
tartoznak a barangolasi dijakra, az internetes Osszekapcsoltsagra, az online
tartalmak hordozhatésagara, a hatarokon atnyulé csomagkézbesitésre, az altalanos
adatvédelemre és a teruleti alapu tartalomkorlatozasra vonatkozé rendeletek, az
Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasardl szold iranyelv és a nem
személyes adatok szabad aramlasarol szolo rendelet, valamint a digitalis egységes
piacon a szerz6i jogrél sz6lo iranyelvi2l.

A Parlament 2020. novemberi allasfoglaldsaban szorgalmazta az altalanos
termékbiztonsagi iranyelv aktualizalasat annak biztositasa érdekében, hogy a
piacfellgyeleti szabalyok az offline és az online termékek tekintetében egyarant

[2]A témaval kapcsolatos kutatasok kézé tartozik: Wiewiorowska A. és masok: Contribution to Growth: Legal Aspects of
Protecting European Consumers (Hozzajarulas a ndvekedéshez: az eurdpai fogyasztok védelmének jogi szempontjai), a
Gazdasagpolitikai, Tudomanypolitikai és Eletminéségi Tematikus Féosztaly altal a Belsé Piaci és Fogyasztévédelmi Bizottsag
megbizasabdl készitett kiadvany, Eurdpai Parlament, Luxembourg, 2019.
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relevansak legyenek, és kezeljék az olyan kialakuloban 1évd technoldgiak jelentette
kihivasokat, mint a mesterséges intelligencia és a robotika. Az IMCO bizottsag szamara
készitett 2022. évi tanulmany kiemelte, hogy ezen U technoldgiak figyelembevétele
erdekében felllvizsgalt altalanos termékbiztonsagi iranyelvre van szukség. Emellett a
Parlament megvitatta a digitalis kor fogyasztévédelmének kérdését, hangsulyozva a
digitalis szolgaltatasokroél szold jogszabalyon keresztul az online piacterekre vonatkozé
hatarozott intézkedések szikségessegeét, amint azt a 2020. februarban tartott, e-
kereskedelemrdl szolé6 munkaértekezlet, valamint szamos tanulmany3! is kiemelte. A
szakértbk és az érdekelt felek hangsulyoztak, hogy a digitalis szolgaltatasokrol szold
jogszabaly révén hatarozott fogyasztovédelmi intézkedéseket kell bevezetni az online
piacterek vonatkozasaban.

A kozelmultban a kutatas mélyrehatéan foglalkozott a fogyasztévédelem
kilonboz6 aspektusaival. Egy 2020. oktéberi tanulmanyl4l a videojatékokban
talalhaté ,zsakmanydobozok” (loot boxok) kérdését targyalta, és megvizsgalta,
hogy ezek milyen mértékben képesek a szerencsejatékok kapujaként muikodni,
kilonosen a fiatalok korében. Az IMCO bizottsag 2022 decemberében
végrehajtasi jelentéstervezetet fogadott el az online videojatékokkal kapcsolatos
fogyasztovédelemrdl.

2021 januarjaban a ,Reimbursement and compensation in case of transport
cancellation or delay: rights and their enforcement” (Visszatérités és kartalanitas
késés vagy jarattorlés esetén: jogok és érvényesitésik) cimi tanulmanyls! részletesen
bemutatta a jaratok torlése esetén az unids jog szerint érvényes fogyasztdi jogokat,
kilén megemlitve a Covid19-vilagjarvanyt. EQy masik tanulmanyll azt vizsgalta, hogy
a célzott hirdetések milyen hatast gyakorolnak a fogyasztok dontéseire, ramutatva
a személyre szabott hirdetések elényeire, ugyanakkor aggalyokat vetett fel az
atlathatésaggal, a kiszolgaltatott helyzetben lévé fogyasztok megcélzasaval és a
fogyasztoi dontések manipulalasat lehetévé tévé ugynevezett ,sotét megoldasokkal”
kapcsolatban. Az IMCO bizottsag 2022 marciusaban nyilvanos meghallgatast tartott a
sotét megoldasok fogyasztokra jelentett kockazatainak kezelése érdekében.

Az IMCO bizottsag 2021. oktéber 28-an nyilvanos meghallgatast tartott az egységes
piacon belll forgalmazott termékek eltéré minbéségérél. A szakérték (pl. fogyasztoi
szervezetek és vallalkozoi szervezetek) ramutattak azokra a kihivasokra, amelyeket
az eltérd minéséggel kapcsolatos gyakorlatok teremtettek mind a fogyaszték, mind az

[3]Maciejewski M., Blandin L.: Digital Services Act: Opportunities and Challenges for the Digital Single Market and

Consumer Protection (A digitalis szolgaltatasokrdl szol6 jogszabaly: Lehetéségek és kihivasok a digitalis egységes piac és

a fogyasztévédelem szamara), a Gazdasagpolitikai, Tudomanypolitikai és Eletmindségi Tematikus FSosztaly altal az IMCO
bizottsag megbizasabdl készitett kiadvany, Eurdpai Parlament, Luxembourg, 2020.

[4]Cerulli-Harms, A. és masok: Loot boxes in online games and their effect on consumers, in particular young consumers (Loot
boxok az online jatékokban és hatasaik a fogyasztdkra, kiiléndsen a fiatal fogyasztokra), a Gazdasagpolitikai, Tudomanypolitikai
és Eletminéségi Tematikus Féosztaly altal a Bels6 Piaci és Fogyasztévédelmi Bizottsag megbizasabdl készitett kiadvany,
Eurépai Parlament, Luxembourg, 2020.

[6]Maciejewski, M. és masok: Reimbursement and compensation in case of transport cancellation or delay: rights and their
enforcement (Visszatérités és kartalanitas késés vagy jarattorlés esetén: jogok és érvényesitésiik), a Gazdasagpolitikai,
Tudomanypolitikai és Eletminéségi Tematikus Féosztaly altal a Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag megbizasabdl
készitett kiadvany, Eurépai Parlament, Luxembourg, 2021.

[6]Fourberg, N és masok: Online advertising: the impact of targeted advertising on advertisers, market access and consumer
choice (,Online hirdetések: a célzott hirdetések hatasa a hirdetékre, a piacra jutasra és a fogyasztok valasztasi lehetéségeire”),
a Gazdasagpolitikai, Tudomanypolitikai és Eletminéségi Tematikus F&osztaly altal az IMCO bizottsag megbizasabdl készitett
kiadvany, Eurépai Parlament, Luxembourg, 2021.
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ipar szamara, példaul az aruk differencialasaval kapcsolatos fogyasztoi tajékoztatas
tekintetében. Megvitattak tovabba, hogy miként lehetne felhivni a fogyasztok figyelmét
a kérdésre.

Egy hoénappal késébb, 2021. december 9-én az IMCO bizottsag szavazott a
jatékbiztonsagi iranyelv végrehajtasarol szolo jelentés tervezetérél annak biztositasa
erdekében, hogy csak biztonsagos jatékokat lehessen értékesiteni az Uni6 piacan.

2022 februarjaban tanulmanyl’l keretében vizsgaltak a véleményvezérek
(influenszerek) reklamozasra és fogyasztovédelemre gyakorolt hatasat, kiemelve
a félrevezetd tartalmakkal és a nem biztonsagos termékek népszerisitésével
kapcsolatos aggalyokat a gyorsan névekvé influenszermarketing-agazatban. A digitalis
szolgaltatasokrol sz6lo jogszabaly és a digitalis piacokrdl szolo jogszabaly célja az
atlathatosag novelése és az online platformok kapuéreinek szabalyozasa, amelyek
kritikus fontossagu terllletek a véleményvezérek tevékenységeiben. Egy masik
tanulmanyl8l 2022 szeptemberében a folydszamlahiteleket elemezte az Unidban,
és jelentds eltéréseket mutatott ki a kamatok tekintetében a tagallamok kozott. A
szerz6k szigorubb és igazsagosabb szabalyozast szorgalmaztak, kuldndsen ott, ahol
a kamatlabak a legmagasabbak.

2022 novemberében tanulmany jelent meg a személyre szabott arképzés egyre
elterjedtebb gyakorlatardl, amelynek soran az arakat adatelemzés alapjan — és
gyakran anélkll, hogy a fogyasztok ennek teljes korlen tudataban lennének — az
egyes fogyasztokhoz igazitjak. Ez a stratégia a fogyasztok fizetési hajlanddsagat
kihasznalva maximalizalhatja az értékesit6 fél nyereségét. Ez etikai aggalyokat vet fel,
és lehetséges negativ fogyasztdi reakcidkat okozhat a vélt méltanytalansag, valamint
az arak atlathatdésagara és osszehasonlithatésagara gyakorolt hatas miatt. Jelenleg
az unios jog lehetové teszi a szemeélyre szabott arképzést, kivéve, ha az sérti a
megkuldnbdztetést tiltd jogszabalyokat. Az Uj unids iranyelvek, példaul a fogyasztdk
jogairdl szolo iranyelv 6. cikke (1) bekezdésének ea) pontja, elbirjdk a személyre
szabott arképzési gyakorlatok bizonyos mértékl kozzétételét, de ezek elégtelennek
tekinthet6k. Tekintettel az ilyen tipusu arképzéssel szembeni fogyasztoi ellenallasra,
indokolt lenne, ha a jovébeli szabalyozas megtiltana a szokasosnal magasabb arakhoz
vezetd ardiszkriminaciot. Emellett kiterjeszthetné és pontosithatna a tajékoztatasi
kotelezettségeket, és megkonnyithetné a végrehajtast azaltal, hogy az arak személyre
szabasanak gyanuja esetén megforditja a bizonyitasi terhet.

A Bizottsag a tervek szerint Ujraértékeli a szervezett utazasi formakrdl szold
(EU) 2015/2302 iranyelvet a 2020. évi uj fogyasztolgyi stratégiabdl és az iranyelv
alkalmazasardl szold, 2021. évi jelentésbél leszirt tapasztalatok alapjan. Ezen
Ujraértékelés célja annak megallapitasa, hogy az iranyelv biztositja-e a kdvetkezetesen
szilard fogyasztovédelmet, tobbek kozott fizetésképtelenség idején is, és figyelembe

[7]Michaelsen, F., Collini, L. és masok: The impact of influencers on advertising and consumer protection in the Single

Market (A véleményvezérek hatasa a reklamozasra és a fogyasztévédelemre az egységes piacon), a Gazdasagpolitikai,
Tudomanypolitikai és Eletminéségi Tematikus Féosztaly altal a Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag megbizasabdl
készitett kiadvany, Eurépai Parlament, Luxembourg, 2022.

[8]Knops, K. és masok: Consumer protection in the context of overdraft facilities and overrunning (Fogyasztovédelem a
folyészamlahitelek és a tallépés dsszefliggésében), a Gazdasagpolitikai, Tudomanypolitikai és Eletminéségi Tematikus
Fdosztaly altal a Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag megbizasabol készitett kiadvany, Eurépai Parlament, Luxembourg,
2022.
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veszi-e a Covid19-valsag tanulsagait, igazodva a fenntarthato és intelligens mobilitasi
stratégiahoz. A varhaté mdédositasok az utazasi szolgaltatasegyuttesek és az utazasi
csomagok kozotti kilonbseégtétel észszerisitését, a tajékoztatasi kdovetelményeknek
a fogyasztéi biztositékok megérzése mellett torténd egyszerisitését, valamint egyes
szabalyok — példaul az dnkéntes utalvanyokra vonatkozok — pontositasat foglalhatjak
magukban. A Bizottsag tervei szerint 2023 utols6 negyedévében jogalkotasi
felllvizsgalatokra és hatasvizsgalatokra iranyulo javaslatot terjeszt eld.

A témaval kapcsolatos tovabbi informaciokért latogasson el a Belsé Piaci és
Fogyasztovédelmi Bizottsag honlapjara.

Christina Ratcliff / Jordan De Bono / Barbara Martinello
11/2023
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