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AZ UTASOK JOGAI

A kOzOs szabalyok célja a segitségnyujtas minimalis szintjének garantalasa
valamennyi kdzlekedési mod felhasznaldi szamara jelentés mértéki késés vagy
jarattorlés esetén, valamint kiemelt védelem biztositasa a legkiszolgaltatottabb
utazék szamara. A szabalyok karpdétlasi mechanizmusokrol is rendelkeznek.
Ugyanakkor a vasuti vagy kozuti utasszallitas teruletén szamos kivétel lehetséges,
és tovabbra is gyakoriak a birosagok el6tti jogvitak.

JOGALAP

Az Eurdpai Unié miikédésérdl szold szerzédés (EUMSZ) 91. cikkének (1) bekezdése
és 100. cikkének (2) bekezdése.

CELKITUZESEK

Az utasjogokra vonatkozé unids jogszabalyok célja a védelem minimalis harmonizalt
szintjének biztositdsa az utasok szamara valamennyi utazasi mod esetében, a
mobilitas, illetve a kollektiv kdzlekedési eszkdzok igénybevételére vald dsztonzés
érdekében.

EREDMENYEK

Az Uni6é fokozatosan megalkotta a valamennyi kozlekedési mod felhasznaldinak
védelmét szolgaldé szabalyokat. Ezek a szabalyok csatlakoznak a
fogyasztovédelemrelll és a szervezett tarsasutakral2l vonatkozd jogszabalyokhoz,
valamint a hatalyos nemzetkdézi egyezményekhez3l, az Alapjogi Chartahoz és
a vonatkozé nemzeti rendelkezésekhez. A szabalyozas alkalmazasa azonban

[1]Megemlitendd a fogyasztokkal kétott szerz6désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl szold 93/13/EGK iranyely,

a belsé piacon az Uzleti vallalkozasok fogyasztdkkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol sz6l6
2005/29/EK iranyelv, a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felel6s nemzeti hatésagok kézotti egyiittmikodésrél
52616 2006/2004/EK rendelet, valamint a fogyasztok jogairdl sz6l6 2011/83/EU iranyelv.

[2]A szervezett utazasi formakrol szol6 90/314/EGK iranyelv. 2018. julius 1-jétdl e széveg (valamint a 2006/2004/EK rendelet
és a 2011/83/EU iranyelv megfeleld rendelkezései) helyébe egy Uj iranyelv I1épett, amely figyelembe veszi az internet altal a
szervezett utazasi formak értékesitésében jatszott szerepet (a 2015. november 25-i EU/2015/2302 iranyelv).

[3]A fuvarozdk baleseti felelsségvallalasi rendszereit a vonatkozé nemzetkdzi egyezmények alapjan szabalyozzak: a légi
fuvarozasrol sz6lé Montreali Egyezmény (melyet a 889/2002/EK rendelet Ultetett at és terjesztett ki a nemzeti 1égi jaratokra); a
tengeri fuvarozasrél szolo Athéni Egyezmény (melynek fontos rendelkezéseit a 392/2009/EK rendelet ultetette at és terjesztette
ki a nemzeti fuvarozasra); a nemzetkozi vasuti kzlekedésre vonatkozé egyezmény (megfeleld rendelkezéseit az 1371/2007/
EK rendelet lltette at és terjesztette ki a nemzeti fuvarozasra). Az egyezmények vagy az eurdpai uniés jogrendszerbe atiltetett
szabalyok altal nem lefedett esetekben (autdbusszal torténd, tovabba belvizi fuvarozas) a vonatkozé nemzeti rendelkezéseket
kell alkalmazni.
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akadalyokba Utkozik és gyakoriak a birosag el6tti keresetek. Az értelmezés
tekintetében az Eurdpai Uni6 Birdsaga meghatarozo szerepet jatszik.

Az emlitett szabalyok egyuttesen garantaljak a valamennyi kozlekedési mod
tekintetében érvényes ,alapvetd” jogokat, melyek: a megkulonboztetésmentesség,
a csOkkent mozgasképességl utasok kulonds védelmel4, az utasok tajékoztatasa,
nemzeti ellen6rzé szervezetek és panaszkezeld rendszerek.

A. Légikdzlekedés: lasd a 261/2004/EK és az 1107/2006/EK rendeletet

A 261/2004/EK rendelet kapcsan szamos jogvitara kerilt sor, és értelmezését béséges
itélkezési gyakorlat seqitilsl.

Beszallas visszautasitasa:

— afuvarozé koteles elébb dnkénteseket keresni, akiknek az alabbiakat javasolhatja:
i) szabad megallapodas targyat képez6 karpétlas és ii. valasztasi lehetéség 7
napon bellli visszatérités (és szukség esetén a kiindulasi pontra térténd ingyenes
visszaszallitds) vagy atfoglalas, vagy az utazas legrévidebb idén belll vagy
késébbi, mindkét félnek megfeleld idépontban térténd folytatasa kozott;

— azon utasok szamara, akiktél megtagadjak a beszallast, a kovetkezOket
ajanlhatjak fel: i) kisegité tdmogatas (kisebb étkezés, telefonhasznalat és szikség
esetén szallas), ii. valasztasi lehetéség 7 napon bellli visszatérités (és szukség
esetén a kiindulasi pontra torténd ingyenes visszaszallitds) vagy atfoglalas,
vagy az utazas legrovidebb idén belll vagy késébbi, mindkét félnek megfeleld
idépontban torténd folytatasa, tovabba iii. az alabbiaknak megfeleléen megszabott
azonnali kartérités kdzott:

Repuléut 1500-
3500 km kozott
EU-n beliili
repuléut 2 1500 km

Repuléut = 1500 km Repiiléut 2 3500 km

250 € (125 € atfoglalasd00 € (200 € atfoglalasp00 € (300 € atfoglalas
esetén, 2 oranal rovidebblesetén, 3 6éranal rovidebblesetén, 4 o6ranal rovidebb
erkezéskori késéssel) erkezéskori késéssel) erkezéskori késéssel)

Torlés:

— segitségnyujtas (kisebb étkezés, telefonhasznalat és szukség esetén szallas)iel;

— Valasztasi lehet6ség a kovetkez6k kozul: i. 7 napon bellli visszatérités (és
szukség esetén a kiindulasi pontra torténd ingyenes visszaszallitas) vagy

ii. atfoglalas vagy az utazas legrovidebb idon belul vagy iii. késdbbi, mindkét félnek
megfeleld id6pontban torténd folytatasa;

[4]A csokkent mozgasképességii utasok szamara — kiilon koltség felszamitasa nélkil — megfeleld segitséget kell biztositani,
melynek részben feltétele a fuvarozo elézetes tajékoztatasa, melyet autébuszos utazas esetén az indulas elétt 36 éraval, egyéb
kézlekedési médok esetén az indulas el6tt 48 oraval kell nyujtani.

[5]2013 marciusaban az Eurépai Bizottsag javaslatot tett a szabalyok alkalmazasuk megkonnyitése céljabol térténd
egyértelmisitésére (nevezetesen a ,rendkivili kérilmények” jobb meghatarozésara). A javaslat még mindig targyalas alatt

van, a Parlament 2014. februar 5-én vizsgalta elsé olvasatban (HL C 93, 2017.3.24., 336. 0.). Id6kézben a Bizottsag a

2016. junius 10-i itélkezési gyakorlat alapjan értelmezte a jelenleg hatalyos szabalyokat.

[6]A Birdsag szerint ez a segitségnyujtas a torlés indokatol figgetlentl, barmiféle idébeli vagy — az utas éltal ténylegesen viselt
kiadasok 6sszegéig — pénzbeli korlat nélkdl jar.
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— a beszallas megtagadasanak esetéhez hasonldéan azonnali kartérités, kivéve,
ha az utast el6zbleg tajékoztattak a jarat torlésérdllr], illetve rendkivdli
kortlményekiglkivételével.

Legalabb 2 6ras késés 1500 km-t nem meghaladd utvonalak esetén, legalabb 3
oras késés 1500-3500 km kozotti, valamint az Unidn bellli, 1500 km-nél hosszabb
utvonalak esetén, illetve legalabb 4 éras késés a 3500 km-nél hosszabb utvonalak
esetén:

— segitségnyujtas (kisebb étkezés, telefonhasznalat és szukség esetén szallas);

— 3 Oras vagy azt meghaladd késés esetén az utas szamara fel kell ajanlani
a 7 napon bellli visszatérités lehet6ségét (és szukség esetén a kiindulasi
pontra torténé ingyenes visszaszallitast), valamint a torlés esetéhez hasonléan a
kartéritéstiol.

Magasabb vagy alacsonyabb osztalyon torténd elhelyezés:

— afuvarozé az utas magasabb osztalyon térténé elhelyezése esetén nem szamithat
fel semmiféle potdijat;

— alacsonyabb osztalyon torténé elhelyezés esetén a fuvarozé 7 napon belll
visszatériti: i) az 1500 km-t nem meghaladd utvonalak esetén a jegyar 30%-at,
ii. az 1500-3500 km kozo6tti, valamint az Unién beluli, 1500 km-nél hosszabb
utvonalak esetén a jegyar 50%-at, illetve iii. a 3500 km-nél hosszabb utvonalak
esetén a jegyar 75%-at.

CsoOkkent mozgasképességl utasok:

A csoOkkent mozgaskeépességl utasok és kisér6ik a beszallasnal minden esetben
els6bbséget élveznek. A beszallas megtagadasa, a jarat torlése vagy késése esetén —
a késés idétartamatdl fuggetlenldl — minden esetben jogosultak a segitségnyujtasra
(kisebb étkezés, telefonhasznalat és szlikség esetén szallas).

A Bizottsag 2013 marciusdban az 261/2004/EK rendelet médositasara iranyuld
Uj javaslatot nyujtott be azzal a céllal, hogy tovabb er8sitse az unidés szabalyok
végrehajtasat azaltal, hogy tisztazza azokat a kulcsfontossagu elveket és implicit
utasjogokat, amelyek a multban szamos, a Iégitarsasagok és az utasok kdzotti vitdhoz
vezettek. Az egyuttdontési eljaras még folyamatban van, és a végleges megoldasokrol
még nem szlletett megallapodas a Parlament és az Eurdpai Unié Tanacsa kozott.
A Bizottsag 2023. évi munkaprogramjaban 2023-ra iranyoznak el§ az utasjogokra
vonatkozo szabalyozasi keret felllvizsgalatara iranyul6 javaslatot.

B. Vasuti kozlekedés: 1371/2007/EK rendelet

A tagallamok a bels6é vasuti szolgaltatdsok és a varosi, elévarosi €s regionalis
kozlekedés, vagy az olyan szolgaltatasok esetében, amelyeknek jelentds részét az
Union kival nyudjtjak, az emlitett rendelkezések tobbségétdl (2024-ig) eltérhetnekiol.

[7]Legalabb két héttel a jarat indulasa elétt. Atfoglalas esetén ez a hataridé lehet révidebb is.

[8]Az Eurépai Unio Birésaganak (EUB) itélkezési gyakorlata ezeket a vis maior esetére korlatozta.

[9]A Birdsag a 3 déranal tobbet késé jaratok utasait egy kategoriaba vonta a jarattorlést szenvedett utasokkal. A 261/2004/EK
rendelet csak az 5 6ranal hosszabb késések esetére ,irdnyozta eld” a kartérités lehetéségét.

[10]A Bizottsag a nemzeti eltérések igénybevételének korlatozasa érdekében 2017-ben javasolta a rendelet médositasat. A
javaslatot a jogalkoto jelenleg vizsgalja.
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Jarattorlés vagy 60 percnél hosszabb késés:

— valasztasi lehetéség a kdvetkezdk kozlil: i. atfoglalas vagy az utazas legrévidebb
id6én belll vagy ii. késébbi, mindkét félnek megfeleld idépontban torténé folytatasa,
illetve iii. 1 hénapon bellli visszatérités (és szlikség esetén a kiindulasi pontra
torténd ingyenes visszaszallitas);

— visszatérités hianyaban az utazashoz val6 jog fenntartasa, az utas kérésére 1
honapon bellli kartérités (kivéve, ha az utast a menetjegy megvasarlasa elétt
tajékoztattak a késésrél): a 60—119 perc kozotti késések esetében a kifizetett
menetjegy aranak 25%-a, ennél hosszabb késés esetén 50%-a;

— rendelkezésre allas esetén étkezés a palyaudvaron vagy a szerelvényen, valamint
ha van ra lehet6ség, elszallasolas;

— afuvarozo mentesll a felelésség aldl, ha a torlésre vagy a késésre elharithatatlan
rendkivuli korulmények miatt kerllt sor; ugyanakkor az utas minden esetben, még
ilyen korulmények kozt is jogosult kartalanitasrall.

Az 1371/2007/EK rendelet a Bizottsag altal 2017 szeptemberében elinditott
atdolgozasa képezi a fuvarozok és a fogyasztok kdzotti kapcsolat még egyértelmiibb
keretének alapjait. A rendeletnek meg kell hataroznia a vasuti kodzlekedésre
alkalmazandd szabalyokat az utasok hatékony védelme és a vasuti kozlekedés
O0sztonzése érdekében.

A rendeletet a Parlament 2021 aprilisdban, masodik olvasatban fogadta el
((EU) 2021/782 rendelet). A Bizottsag azt tervezi, hogy az (EU) 2021/782 rendelettel
0sszhangban végrehajtasi rendeletet fogad el annak érdekében, hogy egyszerisitse a
vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok szamara a visszatérités vagy kartérités
kérelmezésére vonatkozo eljarast azaltal, hogy egységes formanyomtatvanyt hoz létre
a vasuti szolgaltatasok késése vagy torlése esetére.

C. Fuvarozas tengerjard vagy belvizi hajéval: 1177/2010/EU rendelet

A tengerjaré vagy belvizi (motoros és 12-nél tobb utast és 3-nal tdbb f6s személyzetet
szallitd) hajéval (500 m-nél nagyobb tavolsagra) utazé utasok jogai az i. unios
kikotében beszallo vagy ii. unids kikotébe mint célallomasra igyekvd utasokat illetik
meg, amennyiben a szolgaltatast az EU-ban letelepedett fuvarozd nyujtia. Az e
jogokban val6é részesuléshez a kiranduldhajok utasainak eurdpai kikotében kell
beszallniuk, tovabba egyes, a késésekre vonatkozé rendelkezések nem terjednek ki
rajuk.

Jarattorlés vagy 90 percnél hosszabb indulaskori késés:

— az utasok tajékoztatasa legkésdbb 30 perccel az eredeti indulasi id6pont utan;

— valasztasi lehet6ség a kovetkezbk kozul: atfoglalas vagy az utazas legrévidebb
idén beldli folytatasa és ii. 7 napon bellli visszatérités (és szukség esetén a
kiindulasi pontra torténé ingyenes visszaszallitas);

[11]Az EUB 2013-ban hatarozatban mondta ki, hogy jelentds késés esetén az utas jogosult vonatjegye aranak részleges
visszatéritésére, még abban az esetben is, ha a késést vis major okozta (C-509/11). A Bizottsag altal 2017-ben a rendelet
maodositasa céljabdl benyujtott javaslat eltéréiné a széban forgd automatikus kartéritést.
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— segitségnyujtas (kivéve, ha az utast a késésr6l a menetjegy megvasarlasa
el6tt tajékoztattak): rendelkezésre allas esetén kisebb étkezés, valamint szukség
esetén a hajon vagy szarazfoldon vald elszallasolas; a szarazfoldi elszallasolas
legfeljebb 3 éjszakara terjedhet ki 80 €/éjszaka koltséghatarig; az elszallasolas
nem kotelezd, amennyiben a torlésre vagy a késésre az iddjarasi feltételek miatt
kerdlt sor.

JelentBs érkezéskori késés:

Az utas kérésére 1 honapon bellli kartérités, kivéve, ha az utast a késésrdl a
menetjegy megvasarlasa el6tt tajékoztattak, vagy ha a késés az iddjarasi feltételek
vagy elharithatatlan rendkivili korulmények miatt kovetkezett be, az alabbiaknak
megfelelben:

PR A kifizetett menetje A kifizetett menetje
Kartérites aranak 25%-aj » aranak 50%-aj »
|[Utazas idGtartama < 4 6ra  [Késés 2 1 ¢ra Késeés 2 2 6ra
[Utazas id6tartama 4-8 6ra  [Késés 2 2 éra Késes 2 4 ora
[Utazas id6tartama 8-24 6ra [Késés 2 3 éra Késes 2 6 ora
[Utazas id6tartama > 24 6ra |[Késés 2 6 éra Késés > 12 6ra

D. Autobusszal torténé fuvarozas: 181/2011/EU rendelet

Az autdébusszal utazé utasok jogai teljes korten csak a 250 km-nél hosszabb utvonalon
kozlekedd, menetrend szerinti jaratok esetén érvényesithetok, és csak akkor, ha az
utas valamely tagallam teruletén szall fel vagy lel'2l.

Jarattorlés vagy 120 percnél hosszabb indulaskori késés:
— az utasok tajékoztatasa legkésdbb 30 perccel az eredeti indulasi id6pont utan;

— valasztasi lehetéség a kdvetkezdk kozlil: i. atfoglalas vagy az utazas legrévidebb
idén bellli folytatasa és ii. 14 napon bellli visszatérités (és szikség esetén a
kiindulasi pontra térténé ingyenes visszaszallitas); amennyiben a fuvarozé nem
biztositja ezeket a lehetéségeket az utas szamara, 1 hénapon bellli, 50%-o0s
potlékkal novelt visszatéritésre koteles;

— a 3 ¢dranal hosszabb idétartamu utak esetében a késés 90. percének elmulta
utan segitségnyuijtast kell felajanlani (kisebb étkezést és sziikség esetén szallast
legfeljebb 2 éjszaka erejéig és legfeljebb 80 €/éjszaka aron); az elszallasolas nem
kotelez6, amennyiben a késésre az id6jarasi feltételek vagy természeti katasztrofa
miatt kerult sor.

A COVID19-VALSAGRA ADOTT VALASZ

A Covid19 terjedése miatt a Bizottsag 2020. marcius 18-an értelmez§ iranymutatasokat
fogadott el az utasok jogairdl sz6lé unids rendeletekrdl a Covid19-jarvannyal

[12]Bizonyos jogok a révidebb utvonalon kdzlekedd, menetrend szerinti jaratok (tajékoztatas, megkilénboztetésmentesség,
hozzaférés biztositdsa a csokkent mozgasképességii utasok szamara) vagy az alkalmi jaratok esetében is
(megkulonboztetésmentesség, kartérités baleset vagy a csokkent mozgasképességi utasok szamara felszerelt berendezések
karosodasa esetén) érvényesitheték.
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kapcsolatos helyzet alakulasaval Osszefuggésben, amelyben emlékeztetett arra,
hogy az utasoknak joguk van valasztani a visszatérités és az atfoglalas kozott.
2020. majus 13-an a Bizottsag tovabbi ajanlast fogadott el a Covid19-vilagjarvannyal
O0sszefuggésben torolt utazasi csomagok és szallitasi szolgaltatasok visszatéritésének
alternativajaként az utasok és az utazok részére felkinalt utalvanyokrol.

A Bizottsag 2022. majus 23-an elfogadta a ,kOzlekedési vészhelyzeti tervet’, hogy
levonja a Covid19-vilagjarvany tanulsagait, és figyelembe vegye azokat a kihivasokat,
amelyekkel a kozlekedési agazatnak az Ukrajna elleni orosz haboru miatt szembe kell
néznie. Mindkét valsag sulyosan érintette az aru- és személyszallitast.

AZ EUROPAI PARLAMENT SZEREPE

A Parlament mindig szilardan kiallt a barmely kdzlekedési médot igénybe vevd utasok
jogaiért. Jelenlegi f6 célkitlizése az utdbbi években elfogadott szévegek tényleges
alkalmazasanak feligyelete. Ennek megfeleléen sikra szallt a kdnnyebben érthetd
szabalyokért, az utasokat utazasuk elétt és annak folyaman megilleté egyértelm( és
pontos tajékoztatasért, az egyszer( és gyors vitarendezési modozatokert és végul a
meglévd szabalyozas alkalmazasanak jobb ellendrzéséért.

A Parlament kiallt tovabba a meglévé jogok bdvitéséeért, nevezetesen az utazasi
szerzGdésekbe illesztett tisztességtelen vagy megtéveszté zaradékok tekintetében
vagy a csOkkent mozgasképessegl utasokat szolgald kozlekedési infrastrukturak
hozzaférhet6ségének fokozottabb garantalasa érdekében, valamint olyan Uj jogok
létesitéséért is, mint a mindségre vonatkozé6 minimumkovetelmények vagy a
multimodalis utazasok résztvevéinek hatékony védelmét szolgald szabalyok. Ez utébbi
maga utan vonja, hogy a vasuti vagy kozuti fuvarozasra vonatkozé jogszabalyok
alkalmazasa tekintetében a tagallamok ne folyamodjanak eltérések alkalmazasahoz.

Az Eurodpai Parlament vonatkozo fébb hatarozatai:

— a légitarsasag cs6dje esetén az utasoknak jardé kartéritésrdl szolo,
2009. november 25-i allasfoglalas;

— a fogyatékossaggal él6 személyek mobilitasardl és befogadasardl, valamint a
2010-2020 kozotti idészakra vonatkozé eurdpai fogyatékossaglgyi stratégiarol
sz0l06, 2011. oktéber 25-i allasfoglalas;

— a légi utasok szerzett jogairdl €s azok érvényesuléserdl szolo, 2012. marcius 29-
i allasfoglalas;

— a kulonb6z6 kozlekedési modokban érvényesulé utasjogokrol  sz6lo,
2012. oktober 23-i allasfoglalas;

— az Eurdpai Parlament 2014. februar 5-i jogalkotési allasfoglalésa a visszautasitott
beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak
nyujtandd kartalanitas és segitség k6zos szabalyainak megallapitasardl sz6lo
261/2004/EK rendeletnek, valamint a légifuvarozék felelésségérél szolé 2027/97/
EK rendeletnek az utasok és poggyaszaik légi szallitasa tekintetében tortend
modositasarol sz6lo eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre iranyulo javaslatrol;
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— azuniés multimodalis integralt jegyrendszer megvalodsitasarol szolo, 2015. julius 7-
i allasfoglalas;

— a Covid19-vilagjarvany és annak kovetkezményei elleni kiuzdelemre iranyuld
0sszehangolt unios fellépésrél szold, 2020. aprilis 17-i allasfoglalas, amelyben
a Parlament felszdlitotta a Bizottsagot annak biztositasara, hogy a Covid19-
jarvannyal kapcsolatos, az utasjogokra vonatkozé unids szabalyozasrél szold,
2020. marcius 18-an kozzétett értelmezé iranymutatasait megfeleléen hajtsak
végre;

— 2022. december 13-i allasfoglalas a tavolsagi és a hatarokon atnyuld vasuti
szemelyszallitas fellenditésére iranyuld cselekveési tervrél. A Parlament felszolitott
arra, hogy minden kulonb6z6 kozlekedési méd esetében biztositsak az utasok
jogainak egységes védelmét.

Davide Pernice
10/2023
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