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VARTOTOJUY POLITIKA: PRINCIPAI IR PRIEMONES

lgyvendinant efektyvig vartotojy apsaugos politika, uztikrinamas tinkamas
bendrosios rinkos veikimas. Si politka apsaugo vartotojy teises prekybininky
atzvilgiu ir suteikia papildomg pazeidziamy vartotojy apsauga. Vartotojy apsaugos
taisyklés gali pagerinti bendrus rinkos rezultatus. Jos skatina sgziningesnes rinkas
ir, geriau informuojant vartotojus, padeda siekti geresniy ekologiniy ir socialiniy,
rezultaty. Pagrindiniai ES politikos tikslai — jgalinti vartotojus ir apsaugoti jy
interesus.

TEISINIS PAGRINDAS

Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (SESV) 4 straipsnio 2 dalies f punktas, 12,
114 ir 169 straipsniai bei Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 38 straipsnis.

TIKSLAI

Siekdama remti vartotojy interesus ir uZztikrinti auksto lygio apsauga, Sajunga turi
apsaugoti vartotojy sveikata, sauga ir ekonominius interesus. Be to, ji turéty propaguoti
vartotojy teise | informacijg, Svietimg ir teise burtis | organizacijas savo interesams
apsaugoti. Vartotojy apsauga turéty bati integruota j visas susijusias ES politikos sritis.

VEIKSMAI

A. Bendra informacija

ES veiksmy programa vartotojy politikos srityje grindZziama 2020 m. lapkric¢io
13 d. priimta Naujgja vartotojy darbotvarke. Darbotvarkéje pateikiama atnaujinta
2020-2025 m. ES vartotojy politikos vizija, kurig apibtddina pavadinimas ,Siekiant
tvaraus atsigavimo didinamas vartotojy atsparumas®. Ja taip pat siekiama spresti ir
neatideliotinas vartotojy problemas, susijusias su COVID-19 pandemija.

Darbotvarké apima penkias pagrindines prioritetines sritis:

v v —

— Zaligjg pertvarka, siekiant atremti naujus iSSukius, susijusius su vartotojy teisémis,
pasinaudoti zaliosios pertvarkos teikiamomis jgaléjimo galimybémis ir uztikrinti,
kad tausUs produktai ir gyvenimo budas baty prieinami visiems nepriklausomai
nuo geografinés padéties ar pajamuy;

— skaitmenine pertvarka, siekiant kurti saugesne skaitmenine erdve vartotojams,
kurioje baty saugomos jy teisés, ir uztikrinti vienodas salygas, kad buaty galima
diegti inovacijas ir teikti naujesnes bei geresnes paslaugas visiems europieCiams;
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— veiksmingg vykdymo uztikrinimg ir teisiy gynima, keliant COVID-19 poveikio
vartotojy teiséems klausimg ir kovojant su klaidinan€ia informacija apie
ekologiSkumg bei nesazininga komercine praktika, vykdoma naudojantis
jtakos internete metodais ir personalizavimu. Nors uz vartotojy teisiy
uztikrinimg visy pirma atsakingos nacionalinés valdzZios institucijos, ES atlieka
svarby koordinavimo ir rémimo vaidmenj, kuris grindziamas Reglamentu dél
bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje;

— rdpinimasi konkreciais vartotojy poreikiais, atsizvelgiant j vartotojy, kuriems tam
tikrais atvejais atsidurus pazeidziamoje padétyje gali prireikti papildomy apsaugos
priemoniy, poreikius. Tokias situacijas gali lemti socialinés aplinkybés arba
konkre€ios asmeny ar vartotojy grupiy ypatybés;

— vartotojy apsaugg pasauliniu mastu, uztikrinant importo saugq ir apsaugant
ES vartotojus nuo nesaziningos praktikos, kurig taiko ES nepriklausanciy Saliy
veiklos vykdytojai, vykdant rinkos priezitrg ir glaudziau bendradarbiaujant su
atitinkamomis ES $aliy partneriy institucijomis.

ES institucijos naudoja vartotojy salygy rezultaty suvestine, kad galéty stebéti
vartotojy politikg ir jvertinti nacionalines vartotojy salygas tokiose srityse kaip
Zinios, pasitikéjimas, atitiktis ir vykdymo uZztikrinimas. Rezultaty suvestingje taip pat
nagrineéjama ES mazZmeninés rinkos integracija per tarpvalstybinius sandorius ir
e. prekybos augimas. Sudarant suvestine apklausiami neseniai apsipirke pirkéjai,
kad baty jvertinti daugiau kaip 40 rinky rezultaty rodikliy, tokiy kaip pasitikéjimas,
palyginamumas, pasirinkimas ir vartotojy pasitenkinimas.

Be to, 2021 m. balandzZio 28 d. buvo inicijuota bendrosios rinkos programa, kuria
siekiama sustiprinti bendrajg rinkg ir padéti Europai atsigauti po COVID-19. Joje
numatytas 4,2 mird. EUR biudzetas 2021-2027 m. ir visapusiSkas priemoniy paketas,
kuriuo siekiama stiprinti bendrosios rinkos valdymag, be kita ko, finansiniy paslaugy
srityje.

B. Sektoriaus priemonés (2.2.2)
1.  Vartotojy grupés

ES institucijos teikia pirmenybe vartotojy interesams atstovaujanciy grupiy jtraukimui.
Europos vartotojy konsultaciné grupé (ECCG) yra pagrindinis Komisijos forumas,
skirtas nacionalinéms ir Europos vartotojy organizacijoms. Si Komisijos sprendimu
2009/705/EB |steigta grupé gali patarti Komisijai klausimais, kurie yra susije su
vartotojy interesais ES lygmeniu. 2017 m. Sgjunga priémé Reglamentg (ES) 2017/826,
kuriuo vartotojai skatinami dalyvauti formuojant Sajungos finansiniy paslaugy politikg
2017-2020 m. laikotarpiu.

2.  Vartotojy Svietimas

ES jtraukeé vartotojy Svietima | pradiniy ir viduriniy mokykly programas. Viena i$ tokiy
iniciatyvy yra ,Vartotojy klasé” — daugiakalbé europiné interneto svetainé mokytojams.
Joje pateikiama gausi biblioteka vartotojy Svietimui ir priemonés, kurios padeda
dalytis pamokomis su mokiniais ir bendraamziais. Internetiné priemoné ,Dolceta” skirta
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instruktoriams, mokytojams ir vartotojams, taip pat pateikia informacijg apie vartotojy
teises, produkty saugg ir finansinj rastinguma.

3.  Vartotojy informavimas

Geresnés vartotojy teisiy zinios gali suteikti daugiau pasitikéjimo. ES jsteigé Europos
vartotojy centrus (EVC tinklas), kurie pataria apsipirkimo uzsienyje klausimais ir
nagrinéja vartotojy skundus. FIN-NET nagrinéja skundus dél tarpvalstybiniy finansiniy
paslaugy. Komisija vykdo vartotojy informavimo kampanijas ir teikia praktines gaires.
SOLVIT sprendzia gin€us dél ES teisés pazeidimy.

Svarby vaidmen| atlieka portalas ,Your Europe®, suteikiantis prieigg prie patikslintos
informacijos apie vartotojy politikg ir atliekantis vieno informacijos centro, telkiancio
jvairius informacijos S$altinius, vaidmenj. Prieiga prie informacijos patobulinta
bendraisiais skaitmeniniais vartais (Reglamentas (ES) 2018/1724).

2022 m. kovo 30 d. Komisija paskelbé Ziedinés ekonomikos dokumenty rinkinio
dalj — pasitlymg dél direktyvos, kuria — geresne apsauga nuo nesgziningos veiklos ir
geresniu informavimu — siekiama suteikti vartotojams daugiau galiy dalyvauti Zaliojoje
pertvarkoje. Pagrindinis pasitulymo tikslas — paskatinti vartotojus pirmenybe teikti
ekologiSkam pasirinkimui, suteikiant jiems bating informacija.

4. \Vartotojy teisiy uztikrinimas

Veiksmingas vartotojy teisiy uztikrinimas svarbus ne maziau nei pacios teisés.
Siam vykdymo uztikrinimui daugiausia vadovauja nacionalinés valdZios institucijos.
Reglamentu (ES) 2017/2394 Sios institucijos sujungiamos per ES tinklg, taip
palengvinant keitimgsi informacija ir bendradarbiavimu grindZziamus veiksmus vartotojy
apsaugos teisés pazeidimy atvejais. Siekdamas uztikrinti interneto svetainiy atitiktj, Sis
tinklas atlieka koordinuotus tyrimus, pvz., interneto patikras.

EUROPOS PARLAMENTO VAIDMUO

Parlamentas nuolat tobulina ES vartotojy apsaugos taisykles. Vartotojy apsauga
pakito: pradéjusi nuo vien techniniy standarty standartizavimo, ji Zzengia pilieCiy
Europos tikslo link. Nuo 2014 m. birzelio 13 d. valstybés narés jgyvendino Vartotojy
teisiy direktyvoje (Parlamentas jg priémé didZiule balsy dauguma) numatytus
nacionalinés teisés aktus.

2017 m. gruodzio 12 d. Parlamentas patvirtino Reglamentg (ES) 2017/2394, kuriuo
siekiama stiprinti nacionaliniy institucijy, uztikrinanciy vartotojy apsaugos teisés akty
vykdyma, bendradarbiavima.

Atsizvelgdamas | Komisijos komunikatg Naujos galimybés vartotojams, 2019 m.
lapkri¢io 27 d. Parlamentas priemé Direktyvg (ES) 2019/2161 dél geresnio vartotojy
apsaugos taisykliy vykdymo uztikrinimo ir modernizavimo. 2020 m. lapkri€io 25 d. buvo
priimta Direktyva (ES) 2020/1828 siekiant apsaugoti kolektyvinius vartotojy interesus.

Be ES teisés akty, Parlamentas priima praneSimus savo iniciatyva, kuriais siekiama
orientuoti vartotojy apsaugos politikg. Jis pabrézé, kad reikia didesniy biudzeto
asignavimy priemonéms, kurios yra skirtos vartotojams ir vartotojy atstovavimo plétrai,
ypac valstybése narése, jstojusiose | ES po 2004 m. 2018 m. rugséjo 13 d. buvo
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priimta rezoliucija, kurioje teigiama, kad dvejopa produkty kokybé bendrojoje rinkoje
yra diskriminaciné praktika.

2020 m. lapkriCio 25 d. Parlamentas priémé rezoliucijg dél tvarios bendrosios rinkos,
kurioje pabréZiamas gaminiy patvarumas, taisomumas ir vartotojams suteikiamos
zZinios, kuriomis naudodamiesi jie galéty priimti tvarius sprendimus. 2023 m. kovo
28 d. Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos (IMCO) komitetas priemeé praneSimg dél
geresnés apsaugos nuo nesagziningos veiklos ir geresnio informavimo siekiant suteikti
vartotojams daugiau galiy dalyvauti Zaliojoje pertvarkoje.

Per COVID-19 krize vartotojy apsauga tapo gyvybiSkai svarbi kompensuojant
paslaugas ir kovojant su klaidinga informacija bei netinkamos medicinos jrangos
pardavimu. 2020 m. kovo 23 d. IMCO komitetas parasé laiSkg ES pareiginams,
kuriame primygtinai raginama imtis veiksmy dél COVID-19 krizés ir pabréziama
demokratiné priezitra. 2020 m. lapkri¢io 9 d. IMCO komitetui skirtame internetiniame
seminarel!l aptartas COVID-19 poveikis vidaus rinkai, priemonés, kuriy imtasi, ir
pasirengimas ateiciai. Lapkri¢io 19 d. Komisijos narys Didier Reynders pristaté IMCO
komitetui naujg vartotojy darbotvarke, kurioje jvertintas COVID-19 poveikis vartotojams
ir nagrinéjamos ilgalaikes politikos temos, jskaitant zaligjg ir skaitmenine pertvarkas,
vartotojy pazeidziamuma, teisiy uztikrinima ir tarptautinj bendradarbiavima.

2021 m. vasario 22 d. IMCO komitetui buvo pristatytas iSsamus COVID-19 poveikio
vidaus rinkai tyrimasl?. Jame |vardytas laisvo prekiy, paslaugy ir asmeny judéjimo
apribojimy, taikyty valstybiy nariy ir ES lygmeniu, poveikis. Be to, tyrime pateikiamos
politikos rekomendacijos dél to, kaip ateityje kovoti su krizémis nesuvarzant laisvo
judéjimo, pvz., skiriant 1éSy basimoms vakcinoms kurti ir jsigyti bei nenutrikstamai
koordinuojant atitinkamas taisykles ES lygmeniu.

Vartotojy politika internetiniy ir skaitmeniniy paslaugy srityse — tai sritis, kuriai
Parlamentas ir ypa¢ IMCO komitetas skiria itin daug démesio. 2020 m. birzelio mén.
IMCO komiteto praSymu atliktame tyrimel3] dél neteiséto turinio moderavimo, kurj vykdo
interneto platformos, konstatuota, kad, siekiant apsaugoti vartotojus nuo neteiséto
ar zalingo turinio internete, greta interneto platformy vykdomos bendro reguliavimo
veiklos esama galimybiy grieztinti ES teisine sistemg. 2021 m. birzelio mén.
paskelbtame tyrime buvo analizuojamas tikslinés reklamos poveikis reklamuotojams,
patekimui | rinkg ir vartotojy pasirinkimui.

2020 m. spalio 20 d. Parlamentas priémé tris rezoliucijas: ,Skaitmeniniy_paslaugy
aktas. Bendrosios rinkos veikimo gerinimas®, ,Skaitmeniniy paslaugy aktas ir su
pagrindinémis teisémis susije klausimai“ ir ,Skaitmeniniy paslaugy aktas: komercinés
ir civilinés teisés nuostaty pritaikymas internetinei komerciniy subjekty veiklai“. Jose
apibréZiamas Parlamento planas, kaip ateityje turéty bati uZtikrintas bendrosios

[1],Milieu Consulting” SRL, The impact of COVID-19 on the Internal Market and consumer protection — IMCO Webinar
Proceedings (,COVID-19 poveikis vidaus rinkai ir vartotojy apsaugai. Internetinio seminaro IMCO komitetui medziaga®), Vidaus
rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto uzsakyta publikacija, Ekonomikos, mokslo ir gyvenimo kokybés politikos teminis skyrius,
Europos Parlamentas, Liuksemburgas, 2020.

[2]Marcus, J. S. ir kt., The impact of COVID-19 on the Internal Market (,COVID-19 poveikis vidaus rinkai“), Vidaus rinkos ir
vartotojy apsaugos komiteto uzsakyta publikacija, Ekonomikos, mokslo ir gyvenimo kokybés politikos teminis skyrius, Europos
Parlamentas, Liuksemburgas, 2021.

[3]De Streel, A. ir kt., Online Platforms’ Moderation of lllegal Content Online (,Interneto platformy vykdomas neteiséto turinio
moderavimas®), Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto uzsakyta publikacija, Europos Parlamento Ekonomikos, mokslo ir
gyvenimo kokybés politikos teminis skyrius, Liuksemburgas, 2020.
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skaitmeninés rinkos veikimas, |skaitant geresne vartotojy apsaugg internete. Didelé
pranesSimy savo iniciatyva turinio dalis buvo jtraukta | Komisijos pasitlymus, kurie buvo
i$ dalies pakeisti ir uz kuriuos IMCO komitetas balsavo 2021 m. gruodzio mén. (2.1.7).
Skaitmeniniy rinky aktas ir Skaitmeniniy paslaugy aktas, kuriuos teisékaros institucijos
priemé 2022 m. rugséjo 14 d. ir spalio 19 d., yra gyvybiSkai svarbUs vartotojy apsaugai
skaitmeningje aplinkoje.

2021 m. rugséjo 27 d. IMCO komitetas surengé klausymag dél vartotojy apsaugos
ir automatizuoto sprendimy priémimo priemoniy. Sesijos metu buvo kalbama kaip
apsaugoti vartotojus nuo dirbtinio intelekto keliamos rizikos ir pagerinti jiems
teikiamos informacijos kokybe. Vartotojy grupiy, jmoniy, akademinés bendruomenés
ir sertifikavimo [staigy atstovai pasidalijo jzvalgomis apie dabartine ES sistema,
kad reglamentavimo aplinka yra patikima. 2022 m. geguzés mén. komitetas taip pat
surengé klausymag dél skaitmeniniy gaminiy pasy, siekdamas padidinti skaidrumg ir
vartotojy apsauga skaitmeniniame amziuje.

2022 m. balandzio 7 d. Parlamentas priémeé rezoliucijg dél vartotojy teisés | remonta,
skirtg ilgalaikiams ir pataisomiems gaminiams. Gruodzio 8 d. IMCO komitetas aptaré
bldsimg Komisijos pasillymag del Sios teisés ir dél to, kaip sustiprinti vartotojy garantijas,
susijusias su sistemingu ir ekonomiskai efektyviu remontu.

2022 m. balandzio 20 d. IMCO komitetas aptaré vartotojy teises apsiperkant uz ES
riby, jskaitant ikisutartine informacijg ir apsaugg nuo nesgziningos praktikos ir sglygy.

Daugiau informacijos Sia tema pateikiama Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto
interneto svetaingje.

Christina Ratcliff / Jordan De Bono / Barbara Martinello
11/2023
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