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KOMUNIKACIJOS POLITIKA

Veiksmingos komunikacijos batinybé turi teisinj pagrindg Europos Sajungos
pagrindiniy teisiy chartijoje (toliau — Chartija) — Siame dokumente visiems pilieCiams
uztikrinama teisé gauti informacijg apie ES reikalus. ES institucijos yra sukdrusios
jvairiy priemoniy ir paslaugu, kad galéty palaikyti ry$j su visuomene ir jg informuoti.
2012 m. oficialiai pradéjus vykdyti Europos pilie€iy iniciatyva pilie€iams suteikiama
daugiau galimybiy tiesiogiai dalyvauti rengiant naujus teisés aktus ir sprendziant ES
problemas.

TEISINIS PAGRINDAS

ES sutartyse néra konkreciy nuostaty dél komunikacijos politikos. Tadiau Chartija,
kuri tapo privaloma priémus Lisabonos sutartj, turi tokj patj teisinj statusg kaip ir
Sutartys. Chartijoje nustatyta visoms ES institucijoms bendra sistema, kurig taikant,
kai vykdoma visuomenei skirta komunikacijos veikla, ES laiméjimai susiejami su
pagrindinémis ES vertybémis. Atitinkami Chartijos straipsniai yra 11 straipsnis (teisé
informacijq ir saviraiskos laisvé, taip pat ziniasklaidos laisvé ir jvairove), 41 straipsnis
(teisé bati iSklausytam ir teisé susipazinti su savo asmeniu susijusiais dokumentais),
42 straipsnis (teisé susipazinti su ES institucijy dokumentais) ir 44 straipsnis (peticijos
teisé). Kadangi komunikacijos politikai Sutartyje dél Europos Sgjungos veikimo (SESV)
néra numatyta atskiro teisinio pagrindo, visi ES lygmens veiksmai turi bati vykdomi
vadovaujantis SESV 352 straipsniu.

TIKSLAI

ES privalo pranesti ES pilieCiams ir kitoms suinteresuotosioms Salims savo sprendimus
ir informuoti apie vykdomg veikla. ES institucijose dirba specialistai, kuriems skirtas
konkretus biudzZetas, kad buty uZtikrintas informacijos apie Sajungg prieinamumas
pilieCiams suprantama kalba.

Galédami lengvai gauti informacijos ES pilieCiai gali geriau naudotis teise dalyvauti
demokratiniame Sajungos, kurioje sprendimai turi bati priimami kuo atviriau ir
arCiau pilieCiy, laikantis pliuralizmo, dalyvavimo, atvirumo ir skaidrumo principy,
gyvenime. Komisijos parengtuose komunikacijg reglamentuojanciuose dokumentuose
parodomas Sios politikos jvairiapusiSkumas ir ji grindZiama trimis principais:

— iSklausyti visuomene ir atsizvelgti | pilieCiy nuomones ir jiems rapimus klausimus;

— paaiskinti, kokig jtakg Europos Sajungos politika daro pilie€iy ir gyventojy
kasdieniam gyvenimui;
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— su savo pilieCiais susisiekti vietos lygmeniu — nacionalinio ir vietos lygmens
aplinkoje j juos kreiptis jy pamégtomis Ziniasklaidos priemonémis.

PAGRINDINES INICIATYVOS IR POKYCIAI

Nuo 2001 m. buvo déta daugiau pastangy siekiant sukurti nuoseklig ES komunikacijos
strategijg — Komisija iSleido jvairiy svarbiy komunikacijai skirty politikos dokumenty.
Jy pagrindu 2002 m. buvo sukurtas portalas “Jusy balsas Europoje®, kuris 2018 m.
lapkriCio mén. buvo pertvarkytas | portalg ,Ssakykite savo nuomone® — jame
pilieCiams, vartotojams ir jmonéms suteikiama galimybé aktyviai dalyvauti formuojant
Komisijos politikg. 2006 m. vasario meén. Komisija priémeé baltgjg knygg dél Europos
komunikacijos politikos, kurioje nurodeé penkias veiksmuy sritis, susijusias su partneryste
su kitomis institucijomis, vyriausybémis ir pilietine visuomene ir pabréze, kaip ES
svarbu populiarinti teise | informacijos laisve, bei pasitlé parengti komunikacijai skirtg
Europos chartijg ar elgesio kodeksa.

Komisija ir Parlamentas vykdé Ziniasklaidai, suinteresuotiesiems subjektams ir
pilieCiams skirtg komunikacijos veiklg klausimais, kurie atitinka ES interesus, jskaitant
ES politikg ir veiksmus, Si veikla vykdyta per atitinkamus komunikacijai skirtus
generalinius direktoratus teikiant jvairiy su informacija susijusiy paslaugy. Naudojamos
komunikacijos priemonés apima interneto svetaines, socialinés Ziniasklaidos paskyras,
lankytojams skirtas priemones, visose ES valstybése veikiancius rySiy ir vietinius biurus
bei ypatingas Ziniasklaidai skirtas paslaugas. Pagrindiniai ES komunikacijos politikos
srities priemonés ir veiksmai yra Sie:

— tiesioginio rySio centrai, pavyzdziui, informacijos centras ,Europe Direct®, Europos
dokumentacijos centras ir PilieCiy informavimo skyrius ,Ask EP®. Norédami gauti
atsakymus | jiems rapimus klausimus pilieCiai gali paskambinti ar parasyti Siems
centrams;

— komunikacijos Europos klausimais veikla vykdoma per oficialig ES interneto
svetaine EUROPA, ES televizijos informacijos tarnybg ,Europe by Satellite®,
Parlamento Multimedijos centrg , kuris teikia naujausias Zinias i Europos
Parlamento ir internetu transliuoja Parlamento plenariniy posédziy diskusijas ir
komitety posedZzius;

— komunikacija jvairiy ES institucijy svetainése, teikiama jy atitinkamy spaudos
tarnyby ir per jvairius socialinés Ziniasklaidos tinklus;

— Europos pilie€iy iniciatyva (zr. toliau);

— programa ,Europa pilieCiams® ir PilieCiy, lygybés, teisiy ir vertybiy programa (zr.
toliau);

— Komisijos komunikatas dél Europos komunikacinés partnerystés (Zr. toliau);

— projekto ,Kg mano labui daro Europa?“ ir programos ,EUandME® interneto
svetainés, taip pat mobilioji programeélé ,Europa tavo delne” (Zr. toliau);

— informavimo ES temomis skatinimas bendradarbiaujant su audiovizualinémis ir
interneto platformomis, pvz., Europos radijo tinklu ,Euranet” ir kanalu ,Euronews*.
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1.  Programa ,Europa pilieCiams" ir nauja PilieCiu, lygybés, teisiy ir vertybiy programa

Po to, kai Tamperés (1999 m.) ir Nicos (2000 m.) Europos Vadovy Tarybose buvo
paraginta vykdyti atviresnj dialogg su pilietine visuomene, Europos Vadovy Taryba
2004 m. sausio mén. priemé pirmajg Bendrijos veiksmy programg aktyviam ES
pilietiskumui skatinti. Zlugus Europos konstitucijos projektui, $ig programa pakeité
programa ,Europa pilieCiams®, kurig 2007-2013 m. laikotarpiui nustaté Europos
Parlamentas ir Taryba. Ji buvo atnaujinta 2014-2020 m. laikotarpiui, teikiant
finansavimg dviejose teminése srityse: 1) Europos atminimas ir 2) Demokratinis
isipareigojimas ir pilieCiy dalyvavimas. Pagal programag taip pat buvo jsteigta Pilietinio
dialogo grupé; kuri 2014—-2018 m. reguliariai rinkosi su programa, jos jgyvendinimu ir
rezultaty sklaida susijusiems klausimams aptarti ir politikos pokyCiams atitinkamose
srityse stebeti.

2021 m. balandzio 28 d. Parlamentas ir Taryba priémé Reglamentg (ES) 2021/692,
kuriuo nustatoma PilieCiy, lygybeés, teisiy ir vertybiy programa, suskirstyta | keturias
paprogrames. TreCioji paprogramé vadinasi ,PilieCiy aktyvumas ir dalyvavimas® ir
pakeiCia programg ,Europa pilieCiams®. Ja siekiama: 1) skatinti pilieCiy aktyvuma ir
dalyvavimg demokratiniame Sajungos gyvenime bei jvairiy valstybiy nariy pilie€iy
mainus ir 2) didinti jy informuotumg apie bendrg Europos istorija.

2. Europos piliediy iniciatyva

Pagal Lisabonos sutart jsteigta Europos pilie€iy iniciatyva sustiprina ES pilieCiy balsa,
suteikdama jiems teise tiesiogiai kreiptis | Komisijg ir sitlyti jai parengti naujas politikos
iniciatyvas. Sia iniciatyva siekiama suteikti naujg aspekta ES demokratijai, papildyti
su Sagjungos pilietybe susijusias teises, iSplésti visuomenés diskusijas ES politikos
temomis ir didinti pilieCiy ir pilietinés visuomenés organizacijy dalyvavimo formuojant
Sig politikg mastq ir taip padeéti kurti tikrg ES vieSajg erdve. 2011 m. Parlamentas
ir Taryba priémé Komisijos pasitlymg dél reglamento, kuriuo nustatomos taisyklés
ir proceddra, reglamentuojandios Europos pilieéiy iniciatyva. Sios taisyklés buvo
atnaujintos 2017 m. Komisijai pateikus pasitlyma, kurj Parlamentas ir Taryba priémé
2019 m. balandZio 17 d. Naujos taisyklés jsigaliojo 2020 m. sausio 1 d.

PilieCiy iniciatyvos rengéjai turi suburti pilieCiy komiteta, sudaryta iS maziausiai septyniy
ES piliegiy, kurie gyvena maziausiai septyniose skirtingose valstybése narése. Sis
pilieCiy komitetas turi uzregistruoti savo iniciatyvg Komisijoje ir tada pradéti rinkti
pilieCiy paramos pareiSkimus. Komitetas turi per vienus metus surinkti reikalingg
parasy skaiCiy, kurj turi patvirtinti atitinkamy, valstybiy nariy kompetentingos valdZios
institucijos. Iki Siol Komisijai pateiktos SeSios iniciatyvos. Parlamentas surengé keletg
klausymu, kuriuose dalyvavo pirmyjy penkiy iniciatyvy atstovai; Komisija atsaké | Sias
iniciatyvas ir pristaté teisines ir politines iSvadas.

3. Interneto svetainé ,Kg mano labui daro Europa?” ir mobilioji programélé ,Europa
tavo delne®

,Ka mano labui daro Europa?‘ yra Europos Parlamento sukurta interaktyvi,
daugiakalbé interneto svetainé, kurioje galima rasti iSsamig informacijg apie ES poveik|
pilieCiy gyvenimui ir vietos bendruomenéms. Naudotojams paprasta rasti konkrecig
informacijg apie tai, kg ES daro jy regione, informacijos apie savo profesijg ar
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informacijos bet kuria kita susidoméjimg kelianCia tema, pavyzdZiui, apie laisvalaikio
praleidimo badus. Pateikta informacijos apie 1 400 vietoviy, parengta 1 800 vieno
puslapio pranesSimy, kuriuos galima skaityti, kuriais galima dalintis ar pakartotinai
naudoti. Interneto svetainé sudaryta i$ trijy pagrindiniy skyriy: 1) ,Mano regione“ — Sioje
skiltyje naudotojai, pasirinke vietove, kurioje gyvena ar dirba, gali rasti informacijos
apie savo regiong; 2) skiltyje ,Mano gyvenime® naudotojai gali suzZinoti, kokig jtakg
ES daro tokiems aspektams, kaip Seima, sveikatos priezilra, kelionés ir socialinés
teises; 3) skyrelyje , IS arti naudotojai gali rasti trumpus informacinius pranesimus apie
ES politika, daugiausia démesio skirta vieSajai nuomonei ir pilieCiams susirlpinimg
keliantiems aspektams ir [ikesCiams dél ES veiksmy. Be to, nemokamoje pilie€iams
skirtoje mobiliojoje programéléje ,Europa tavo delne” pateikiama informacija apie ES
24 kalbomis, programéle galima pritaikyti pagal asmeninius poreikius, joje galima
paprastai ieSkoti informacijos ir ja dalytis.

4. Kitos ES dalyvaujamosios priemonés

ES dalyvaujamosios priemonés apima portalg: .I8sakykite savo nuomone®, kuris
suteikia galimybe aktyviai dalyvauti formuojant ES politika, pilieCiy dialogus su
Komisijos nariais, ES jaunimo dialogo mechanizma, kuris yra 2019-2027 m. ES
jaunimo strategijos dalis, taip pat kelis socialinés ziniasklaidos kanalus.

EUROPOS PARLAMENTO VAIDMUO

Isigaliojus Lisabonos sutarciai labai pasikeité ES institucijy darbas, sustipréjo Europos
Parlamento vaidmuo ir daugiau démesio teko siekiui papras€iau ir demokratiSkiau
priimant sprendimus uztikrinti ES pilieCiams naudingus laiméjimus. Parlamentas — kaip
tiesiogiai iSrinktas ES pilieCiams atstovaujantis organas — turi aiSkig atsakomybe teikti
informacijg apie ES veiksmus, nustatyti pilieiams susirtpinimg keliancius klausimus
ir juos spresti.

Nors atrodo, kad pilie€iy priklausymo Sajungai pojatis sustipréjo, jis vis délto svyruoja,
todél reikia tinkamy ES lygmens komunikacijos strategijy ir politikos. Aktyviai dalyvauti
rengiant tokias strategijas ir politikg Parlamentas turi ne tik vykdydamas jsipareigojimus
ES pilieCiams, bet ir savo paties labui.

Savo praneSimuose ir rezoliucijose Parlamentas nuolat teikia pasidlymus dél ES
ir jos pilieCiy santykiy gerinimo. PavyzdZzZiui, 2010 m. rugséjo 7 d. rezoliucijoje
del vieSosios erdvés Europoje karimo Parlamentas pasitlé konkrec€iy budy, kaip
didinti pilieCiy dalyvavimg diskusijose Europos Sagjungos temomis, ir pabrézé, kad
geresné vyriausybiy, politiniy partijy, universitety, vieSujy transliuotojy ir ES institucijy
komunikacija yra itin svarbi norint sukurti Europos vieSajg erdve. Keli EP nariai taip
pat aktyviai dalyvauja diskusijose su pilie€iais ir atsako | jy klausimus platformoje
.Diskutuokime apie Europg"® (angl. ,Debate Europe®).

Parlamentas taip pat parode didelj susidoméjimg Europos pilieCiy iniciatyva ir padéjo jg
paversti pilieCiams paprastesne ir patogesne dalyvaujamosios demokratijos priemone.
Pavyzdziui, Parlamento pasieké, kad baty sumazintas maziausias valstybiy nariy, i$
kuriy turi bati pateikti pritarimo pareiSkimai, skaiCius. Be to, Parlamento déka visi
ES gyventojai, nepriklausomai nuo jy pilietybés, turi teise pasirasyti Europos pilieciy
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iniciatyva. Parlamentas taip pat ne kartag ragino supaprastinti ir suderinti EPI procediras
bei padidinti jy poveiki.

Per savo Multimedijos centro platformg ir spaudos tarnybg Parlamentas taip pat
skelbia informacijg ir dokumentus visomis 24 oficialiosiomis ES kalbomis savo interneto
svetainéje bei jvairiuose socialinés Ziniasklaidos kanaluose. Kadangi Ziniasklaidos
priemonéms tenka pagrindinis vaidmuo skleidziant nuomones, Parlamentas remia
jvairius Ziniasklaidos kanalus ir teikia jiems faktine informacija, jrankiy ir infrastruktaros,
siekdamas padéti informuoti apie jo veikla.

Be to, pilieciai gali apsilankyti Parlamente (Strasbdre ir Briuselyje), Parlamentariume
(Parlamento lankytojy centre) ir Europos istorijos namuose (abu pastarieji yra
Briuselyje). Kiekvienoje valstybéje naréje Parlamentas turi bent vieng rySiy biura.
Kai kuriuose i$ jy taip pat yra lankytojy centrai. Siy rysiy biury vaidmuo — padéti
pilieCiams suprasti, kas yra Europos Parlamentas, kg jis veikia ir kokia jo reikSme, taip
pat teikti prie vietos poreikiy pritaikyty informacijos centry paslaugas. Biurai tai daro
bendradarbiaudami su pilieCiais, suinteresuotaisiais subjektais ir Ziniasklaida.

2019 m. Parlamentas pilieCiams teiké informacijg apie ty mety Europos Parlamento
rinkimus ir jy svarbg ES ateiCiai. Taip pat sukurta ir pradéta naudoti 24 kalbomis
veikusi platforma thistimeimvoting.eu, rémusi daugiau kaip 150 000 savanoriy visose
valstybése narése, kurie sieké paskatinti daugiau Zmoniy dalyvauti rinkimuose. Véliau
platforma buvo pertvarkyta | ,together.europarl.europa.eu” — visos ES bendruomene,
kuri suteikia Zmonéms galimybe palaikyti rySj ir bati informuotiems apie bendruomenés
ir Parlamento organizuojamus renginius.

Be to, siekdamas padéti pagilinti Zinias apie ES demokratijg ir vertybes, Parlamentas
igyvendina ugdomasias programas ,Mokyklos — Europos Parlamento ambasadorés®
ir ,Euroscola“. Internetiné programa ,Euroscola“ suteikia galimybe viduriniy mokykly
moksleiviams interaktyviai kaip EP nariai vykdyti ES sprendimy priémimo procesa.
Galiausiai, be interneto svetainés ,Kg mano labui daro Europa?® ir pilieCiams skirtos
programélés ,Europa tavo delne®, Parlamentas, bendraudamas su pilieciais, naudoja
daugybe socialinés Ziniasklaidos platformy. Visas galimybes, kurias Parlamentas sitlo
jaunimui, galima rasti jo Jaunimo centro puslapyje.

Katarzyna Anna Iskra
10/2023
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