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PATERETAJU TIESIBU POLITIKA:
PRINCIPI UN INSTRUMENTI

Efektiva patérétaju tiesibu aizsardzibas politika nodroSina vienota tirgus pienacigu
darbibu. Ta aizsargd patérétaju tiesibas attiecibas ar komersantiem, un rupéjas
par lielaku mazak aizsargato patérétaju droSibu. Patérétaju aizsardzibas noteikumi
kopuma var uzlabot tirgus rezultatus. Tie veicina taisnigakus tirgus un, nodroSinot
labaku informaciju patérétajiem, veicina videi nekaitigakus un lielakus socialos
rezultatus. Patéretaju tiesibu nostiprinaSana un vinu intereSu aizsardziba ir galvenie
ES politikas mérki.

JURIDISKAIS PAMATS

Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) 4. panta 2. punkta f) apakSpunkts, 12.,
114. un 169. pants, ka ar1 Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas 38. pants.

MERKI

Lai veicinatu patérétaju intereses un nodroSinatu augsta Iimena aizsardzibu,
Savienibai ir jaaizsarga patérétaju veseliba, drosiba un ekonomiskas intereses. Turklat
tai ir jasekmé patérétaju tiesibas iegat informaciju, izglitibu un tiestbas apvienoties, lai
aizstavetu savas intereses. Patérétaju aizsardziba batu jaintegre visas attiecigajas ES
politikas jomas.

DARBIBAS

A. Vispariga informacija

Patéretaju tiesibu politikas joma ES ricibas programmas pamata ir jauna patérétaju
tiesibu aizsardzibas programma, kas pienemta 2020. gada 13. novembri. Minétaja
programma ar devizi “Patérétaju noturibas stiprinaSana, lai panaktu ilgtspé&jigu
atveselosSanos” ir izklastits misdienigs skatijums uz ES patérétaju tiesibu politiku

laika perioda no 2020. Iidz 2025. gadam. Ta izstradata, art lai pievérstos patéerétaju
vajadzibam, kas steidzami jarisina saistiba ar Covid-19 pandémiju.

Programma aptver piecas galvenas prioritaras jomas.

— Zala parkartoSanas: ka risinat jaunus patérétaju tiesibam problematiskus
jautajumus, kuri rodas saistiba ar zalo parkartoSanos, un izmantot patéréetaju
tiesibu nostiprindSanas iespéjas, ko Sads parkartoSanas process piedava, un
tadéjadi nodrosinat, lai ilgtspéjigi razojumi un dzivesveids butu pieejami visiem
neatkarigi no geografiskas atrasanas vietas vai ienakumiem.
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— Digitala parveide: ka radit patérétajiem drosaku digitalo telpu, kur ir aizsargatas
vinu tiesibas, un garantét vienlidzigus konkurences apstak|us, lai rosinatu
inovaciju, ta nodroSinot musdienigakus un kvalitativakus pakalpojumus visiem
eiropieSiem.

— Efektiva patérétaju tiesibu i1stenoSana un aizsardziba: ka noverst Covid-19
ietekmi uz patérétaju tiesibam un izskaust gan maldinoSus apgalvojumus
par draudzigumu videi, gan negodigu komercpraksi ietekmes veidoSanas un
personalizéSanas panémienos tieSsaiste. Par patérétaju tiesibu istenoSanu
pirmkart un galvenokart ir atbildigas valstu iestades, taCu svarigu koordinacijas un
atbalsta uzdevumu $aja zina pilda art ES, pamatojoties uz Regulu par sadarbibu
patérétaju tiesibu aizsardzibas joma.

— PievérSanas konkrétam patérétaju vajadzibam: ka nemt véra to patérétaju
vajadzibas, kuri noteiktas situacijas var bat neaizsargati un kuriem tadeé| vajadzigi
papildu aizsardzibas mehanismi. Sadas situacijas veido$anos var veicinat
atseviSku patérétaju vai patéretaju grupu socialie apstakli vai ipasas iezimes.

— Paterétaju tiesibu aizsardziba globala konteksta: k& ar tirgus uzraudzibu un
cieSaka sadarbiba ar attiecigajam iestadem ES partnervalstis garantét drosu
importu un aizsargat ES patérétajus no negodigas prakses, kuru izmanto treSo
valstu ekonomikas dalibnieki.

ES iestddes izmanto Patérétaju situacijas rezultatu parskatu, lai sekotu
patérétaju politikai un novertétu patérétaju apstaklus valstis tadas jomas ka
zinaSanas, uzticéSanas, atbilstiba un izpilde. Rezultatu parskata aplikota ari ES
mazumtirdzniecibas tirgus integracija, izmantojot parrobezu darijumus un e-komercijas
izaugsmi. Taja apsekoti nesenie pirc€ji, lai novértétu vairak neka 40 tirgu darbibas
rezultatus attieciba uz tadiem raditajiem ka uzticéSanas, salidzinamiba, izvéle un
patérétaju apmierinatiba.

Turklat 2021. gada 28. aprili tika sakta vienota tirgus programma, lai stiprinatu
vienoto tirgu un atbalstitu Eiropas atveseloSanu péc Covid-19. Ar 4,2 miljardu euro
budzetu 2021.—2027. gadam ta piedava visaptveroSu pasakumu kopumu vienota tirgus
parvaldibas uzlaboSanai, tostarp attieciba uz finansu pakalpojumiem.

B. Konkrétas nozarés veicami pasakumi (2.2.2.)
1.  Patérétaju grupas

ES iestades par prioritati izvirza patérétaju intereses parstavosu grupu iesaistiSanu.
Eiropas Patérétaju padomdevéju grupa (ECCG) ir Komisijas galvenais forums
konsultacijam ar valsts un Eiropas patérétaju organizacijam. ECCG, kura izveidota
ar Komisijas Leémumu 2009/705/EK, var konsultét Komisiju par ikvienu ar patérétaju
interesém saistitu jautajumu, kas aktuals ES ITmeni. 2017. gada Savieniba pienéma
Regulu (ES) 2017/826, lai stiprinatu patérétaju iesaistiSanos Savienibas politikas
veidoSana attieciba uz finansu pakalpojumiem laikposma no 2017. [idz 2020. gadam.

2. Paterétaju izglitoSana

ES ir integréjusi patérétaju izglitibu pamatskolas un vidusskolas. Viens no piemériem ir
“Consumer Classroom” — daudzvalodu Eiropas timekla vietne skolotajiem. Ta piedava
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plasu biblioteku par patérétaju izglitoSanu un rikiem, lai nodroSinatu nodarbibas ar
studentiem un vienaudziem. TieSsaistes riks “Dolceta” ir paredzéts pasniedzé&jiem,
skolotajiem un patérétajiem un pievérSas patérétaju tiesibam, produktu drosibai un
finanSpratibai.

3. Paterétaju informésana

Labakas zinasanas par patérétaju tiesibam var palielinat uzticéSanos. Eiropas
Savieniba ir izveidojusi Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrus (ECC-Net),
lai sniegtu patéerétajiem konsultacijas par to, ka rikoties parrobezu iepirkSanas
procesa, un patérétaju sudzibu gadijuma. FIN NET izskata stdzibas par parrobezu
finanSu pakalpojumiem. Komisija riko patérétaju informéSanas kampanas un piedava
praktiskas rokasgramatas. SOLVIT risina stridus par ES tiesibu aktu parkapumiem.

Svariga nozime ir portalam “Tava Eiropa”, kur ir pieejama izsmeloSaka informacija
par patérétaju tiesibu politiku un kas veicina dazadu informacijas avotu apkopo$anu
viena informacijas references centra. Ar vienotas digitalas vartejas palidzibu
(Regula (ES) 2018/1724) ir nodroSinats, lai informacija butu vél vieglak pieejama.

Ka vienu no aprites ekonomikas tiesibu aktu kopuma elementiem Komisija 2022. gada
30. marta publicéja priekSlikumu direktivai par patérétaju iespécinasanu zalas
parkartoSanas procesam, nodrosinot viniem labaku aizsardzibu pret negodigu praksi
un vinu labaku informétibu. ST priekslikuma galvenais mérkis ir mudinat patérétajus
izvéléties videi draudzigas opcijas, tadé| nodrosSinot vinus ar vajadzigo informaciju.

4. Pateréetaju tiesibu TstenoSana

Patérataju tiesibu efektiva TstenoSana ir tikpat bitiska, cik $o tiestbu esamiba. So
IstenoSanu galvenokart veic valsts publiskas iestades. Regula (ES) 2017/2394 savieno
8is iestades, izmantojot ES tiklu, kas atvieglo informacijas apmainu un sadarbigas
darbibas pret patérétaju tiesibu aizsardzibas tiesibu aktu parkapumiem. Sis tikls veic
koordinétas izmekléSanas, pieméram, interneta parbaudes, lai nodroSinatu timekla
vietnu atbilstibu.

EIROPAS PARLAMENTA LOMA

Parlaments pastavigi pilnveido ES patérétaju aizsardzibas noteikumus. Patérétaju
aizsardziba ir attistijusies no tehnisko standartu standartizacijas uz mérka “Eiropa
pilsoniem” sekmésanu. Kop$ 2014. gada 13. junija dalibvalstis ir istenojusas Patérétaju
tiesibu direktivas valsts tiesibu aktus, kurus Parlaments lielakoties ir apstiprinajis.

2017. gada 12. decembri Parlaments apstiprindja Regulu (ES) 2017/2394, lai

uzlabotu sadarbibu starp valstu iestadém, kas Tsteno tiesibu aktus patérétaju tiesibu
aizsardzibas joma.

Pec Komisijas dokumenta “Uz patérétajiem orientéts jaunais kurss”, Parlaments
2019. gada 27. novembri pienéma Direktivu (ES) 2019/2161 par Savienibas
patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un modernizéSanu. 2020. gada
25. novembrt tika pienemta Direktiva (ES) 2020/1828 par parstavibas prasibam
patérétaju kolektivo intereSu aizsardzibai.
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Papildus ES tiesibu aktiem Parlaments pienem patstavigos zinojumus, lai virzitu
patérétaju aizsardzibas politiku. Tas ir uzsvéris, ka nepiecieSami lielaki budzeta lidzekl|i
patérétaju aizsardzibas pasakumiem un patérétaju parstavibas attistibai, jo ipasi ES
dalibvalstis péc 2004. gada. 2018. gada 13. septembri tika pienemta rezolUcija, kura
noradits, ka produktu divéjada kvalitate vienotaja tirga ir diskriminéjosa.

Parlaments 2020. gada 25. novembrT pienéma rezollciju par ilgtsp&jigu vienoto
tirgu, uzsverot produktu ilgizturibu, remont&jamibu un patérétaju zinasanas ilgtspéjigu
[Emumu pienemsanai. lekSéja tirgus un patérétaju aizsardzibas (IMCO) komiteja
2023. gada 28. marta pienéma zinojumu par pilnvértigu iespé&ju nodrosinadsanu, lai
patérétaji 1stenotu savas tiesibas zalas parkartoSanas procesa, tos labak informéjot un
aizsargajot pret negodigu praksi.

Covid-19 krizes laika patérétaju aizsardziba kluva |oti svariga, lai atlidzinatu izdevumus
par pakalpojumiem un cinttos pret maldinoSu informaciju un bojatu medicinisko iekartu
pardoSanu. IMCO komiteja 2020. gada 23. marta nosuitija véstuli ES ierédniem,
mudinot rikoties saistiba ar Covid-19 krizi un uzsverot demokratisko uzraudzibu.
2020. gada 9. novembrt IMCO komitejas timek|seminaral'l tika apspriesta Covid-19
ietekme uz iekSéjo tirgu, veiktie pasakumi un turpmakie sagatavoSanas darbi.
Komisars Didier Reynders 19. novembri IMCO iepazistindja ar jauno Patérétaju
tiesibu aizsardzibas programmu, kura novértéta Covid-19 ietekme uz patérétajiem un
risinati ilgtermina politikas jautajumi, tostarp zalas un digitalas parmainas, patérétaju
neaizsargatiba, tiesibu TstenoSana un starptautiska sadarbiba.

IMCO komiteja 2021. gada 22. februart tika iepazistinata ar vispusigu pétijumul?l, kura
ieskicéta Covid-19 ietekme uz iekS€jo tirgu. P&tijuma izklastits, ka dalibvalsts un ES
[TmenT noteiktie ierobezojumi ietekmé pre€u un pakalpojumu brivi apriti un personu
brivu parvietoSanos. Pétijuma ir formuléti ieteikumi politikas veidoSanai attieciba uz
to, ka risinat nakotné iespéjamas krizes situacijas, lai pastavigi batu iesp&jama
briva aprite un parvietoSanas, tadé|, pieméram, pieskirot finanséjumu, kas jaizmanto
turpmaku vakcinu izstradei un iepirk$anai, un nodroSinot attiecigo noteikumu pastavigu
koordinaciju ES limenr.

Viens no sektoriem, kuram pievérsta Parlamenta un jo 1pasi IMCO komitejas galvena
uzmaniba, ir patérétaju tiesibu politika tieSsaistes pakalpojumu un digitalo pakalpojumu
joma. IMCO komitejas uzdevuma sagatavotaja pétijumaliBdl par nelikumiga satura
moderaciju tieSsaistes platformas, kas publicéts 2020. gada janija, ir konstatéts, ka lidz
ar kopreguléjumu, kuru nodroSinatu tieSsaistes platformas, vél stingraku var padarit
ES tiesisko reguléjumu, lai aizsargatu patérétajus no nelikumiga vai kaitiga satura
tieSsaiste. Vél viena pétijuma, kas publicéts 2021. gada janija, analizéets tas, ka uz

[1IMilieu Consulting SRL. The impact of COVID-19 on the Internal Market and Consumer Protection — IMCO Webinar

iek$g&jo tirgu un patérétaju tiestbu aizsardzibu (IMCO komitejas rikota timek|seminara materials); latvieSu valoda nav pieejamal,
Ekonomikas, zinatnes un dzives kvalitates politikas departaments, Eiropas Parlaments, Luksemburga, 2020. g.

uzdevuma sagatavota publikacija [par Covid-19 ietekmi uz iekS€jo tirgu; latvieSu valoda nav pieejama], Ekonomikas, zinatnes
un dzives kvalitates politikas departaments, Eiropas Parlaments, Luksemburga, 2021. g.

uzdevuma sagatavota publikacija [par nelikumiga satura moderaciju tieSsaistes platformas; latvieSu valoda nav pieejama],
Eiropas Parlamenta Ekonomikas, zinatnes un dzives kvalitates politikas departaments, Luksemburga, 2020. g.
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konkrétu mérkauditoriju versta reklama ietekmé reklamdeveéjus, tirgus pieejamibu un
patérétaju izveli.

Parlaments 2020. gada 20. oktobrT pienéma tris rezollcijas — “Digitalo pakalpojumu
tiesibu akts:vienota tirgus darbibas uzlaboSana”, “Digitalo pakalpojumu tiesibu akts un
ar pamattiesibu ievéroSanu saistitas problémas” un “Digitalo pakalpojumu tiesibu akts:
komerctiesibu un civiltiesibu noteikumu pielagoSana komercvienibam, kas darbojas
tieSsaisté” —, izklastot savu planu attiecibd uz to, kd ar skatu nakotné nodrosSinat
digitdla vienota tirgus darbibu un cita starpa ari spécigaku aizsardzibu patérétaju
tiesibu aizsardzibai tieSsaisté. Liela dala patstavigo zinojumu satura nonaca Komisijas
priekSlikumos, kurus grozija un par kuriem 2021. gada decembri IMCO komiteja
veiksmigi nobalsoja (2.1.7.). Patérétaju tiesibu aizsardzibai digitalaja vide arkartigi liela
nozime ir tam, ka abas likumdevéjas iestades attiecigi 2022. gada 14. septembri un
2022. gada 19. oktobrt pienéma Digitalo tirgu aktu un Digitalo pakalpojumu aktu.

IMCO komiteja 2021. gada 27. septembrT rikoja uzklausiSanu par patérétaju tiesibu
aizsardzibu un automatizétiem Iémumu pienemsanas instrumentiem. Uzklausisana
tika aplUkota patérétaju aizsardziba pret maksliga intelekta raditajiem riskiem un
viniem sniegtas informacijas kvalitates uzlaboSana. Patérétaju grupu, uznémumu,
akadémisko aprindu un sertifikacijas struktdru parstavji daljas pieredzeé par pasreizéjo
ES reguléjumu, nepiecieSamajam izmainam un izpildes problémam. IMCO komitejas
locekli uzsvéra, ka regulativa vide ir uzticama. Komiteja 2022. gada maija rikoja ar1
uzklausiSanu par digitalajam produktu pasém, lai uzlabotu parredzamibu un patérétaju
aizsardzibu digitalaja laikmeta.

2022. gada 7. aprili Parlaments pienéma rezollciju par patérétaju tiesibam uz
remontu, kas vérsts uz ilgizturigiem un remontéjamiem produktiem. IMCO komiteja
8. decembri apsprieda gaidamo Komisijas priekslikumu par Sim tiesibam un to, ka
uzlabot patérétaju garantijas sistematiskiem un rentabliem remontdarbiem.

IMCO komiteja 2022. gada 20. aprilt apsprieda patérétaju tiesibas, iepérkoties arpus
ES, aptverot informaciju, kas sniedzama pirms liguma noslégSanas, un aizsardzibu
pret negodigu praksi un noteikumiem.

v o=

komitejas timekla vietné.

Christina Ratcliff / Jordan De Bono / Barbara Martinello
11/2023
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