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EUROPEISKA OMBUDSMANNEN

Europeiska ombudsmannen har till uppgift att utreda missférhallanden inom den
verksamhet som bedrivs av EU:s institutioner, byraer och organ. Ombudsmannen
ingriper antingen pa eget initiativ eller efter klagomal som inldmnats av EU-
medborgare eller andra fysiska eller juridiska personer med hemvist eller sate i en
medlemsstat. Ombudsmannen valjs av Europaparlamentet for en hel valperiod.

RATTSLIG GRUND

Artiklarna 20, 24 och 228 i foérdraget om Europeiska unionens funktionssatt (EUF-
fordraget) och artikel 43 i Europeiska unionens stadga om de grundlaggande
rattigheterna.

Europeiska ombudsmannens stallning och uppgifter faststalldes av Europaparlamentet
i ett beslut av den 9 mars 1994, som fattades efter samrad med Europeiska
kommissionen och med Europeiska unionens rads godkannandel'l. Europeiska
ombudsmannen antog sedan genomférandebestammelser for detta beslut. Beslutet
upphavdes och ersattes av Europaparlamentets férordning av den 24 juni 2021,
enligt samma férfarandel2l. Foérfarandena for att valja och avsatta Europeiska
ombudsmannen faststalls i artiklarna 231-233 i parlamentets arbetsordning.

MAL

Europeiska ombudsmannen inrattades genom Maastrichtfordraget (1992) och ska

— forbattra skyddet for medborgare eller fysiska och juridiska personer med hemvist
eller sate i en medlemsstat i samband med missférhallanden inom Europeiska
unionens institutioner, organ eller byraer, och

— pa det sattet forbattra insynen i och den demokratiska kontrollen av EU-
institutionernas beslutsfattande och férvaltning.

[1]JEGT L 113, 4.5.1994, s. 15 — andrat genom Europaparlamentets beslut av den 14 mars 2002 (EGT L 92, 9.4.2002, s. 13) och
av den 18 juni 2008 (EUT L 189, 17.7.2008, s. 25).

[2]med beaktande av Europaparlamentets férordning (EU, Euratom) 2021/1163 av den 24 juni 2021 om féreskrifter och
allmanna villkor fér ombudsmannens dmbetsutévning (Europeiska ombudsmannens stadga) och om upphavande av beslut
94/262/EKSG, EG, Euratom (EUT L 253, 16.7.2021, s. 1).
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A.  Stallning

1. Val

a. Krav

Europeiska ombudsmannen ska valjas bland personer som
— ar unionsmedborgare,

— fullt ut ager medborgerliga och politiska rattigheter,

— uppvisar alla erforderliga bevis for oavhangighet,

— uppfyller kraven for utdvandet av det hogsta domarambetet i sitt land eller besitter
en sadan erkand kompetens och sadana erkanda kvalifikationer som kravs for att
utdva ambetet som Europeisk ombudsman, och

— inte har varit nationella regeringsmedlemmar eller ingatt bland
Europaparlamentets ledamoter, Europeiska radets medlemmar eller Europeiska
kommissionens ledamoéter under de senaste tva aren fore offentliggérandet av
begaran om nomineringar.

b. Forfarande

Vid bérjan av varje valperiod eller om Europeiska ombudsmannen avlider, avgar
eller avsatts ska Europaparlamentets talman begara nomineringar till ambetet
som ombudsman samt faststalla en tidsfrist for ingivandet av dessa nomineringar.
Nomineringarna maste ha stéd av minst 40 ledaméter av Europaparlamentet fran minst
tva medlemsstater. Nomineringarna ska sandas till Europaparlamentets utskott for
framstallningar, som ska undersdka om de uppfyller villkoren. Utskottet kan begara att
fa hora kandidaterna. Darefter ska Europaparlamentet résta om en lista med godkanda
kandidater. Europeiska ombudsmannen valjs med en majoritet av de avgivna rosterna.

2. Mandatperiod
a. Varaktighet

Europeiska ombudsmannen valjs av Europaparlamentet efter varje Europaval for hela
valperioden. Han eller hon kan atervaljas.

b.  Skyldigheter
Under mandatperioden ska Europeiska ombudsmannen
— vara fullstandigt oavhangig och opartisk vid fullgérandet av sina skyldigheter,

— avhalla sig fran att begara eller ta emot instruktioner fran nagon regering, nagon
institution, nagot organ eller nagon byra,

— avhalla sig fran varje handling som ar oférenlig med dmbetet,

— undvika att ata sig nagon annan politisk eller administrativ uppgift eller utbva nagon
annan verksamhet, vare sig avlonad eller oavionad.
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3. Avsattande

Pa begaran av Europaparlamentet kan ombudsmannen avsattas av Europeiska
unionens domstol om han eller hon inte langre uppfyller de krav som stalls for att utéva
sina uppgifter, eller om han eller hon har gjort sig skyldig till allvarlig férsummelse.

B. Roll
1.  Tillampningsomrade

Europeiska ombudsmannen behandlar administrativa missforhallanden vid Europeiska
unionens institutioner, organ eller byraer.

a. Europeiska ombudsmannen kan anse att ett administrativt missférhallande
foreligger om en institution underlater att iaktta féljande:

— Grundlaggande rattigheter.

— Rattsliga bestammelser eller principer.

— Principer om god forvaltning.

Europeiska ombudsmannens utredningar galler framst foljande:
— Insyn i beslutsfattande och i lobbyverksamhet/ansvarsutkravande.
— Tillgang till handlingar.

— Tjanstekultur.

— Respekt for processuella rattigheter.

— Korrekt anvandning av skdnsmassiga bedomningar.

— Respekt for grundlaggande rattigheter.

— Rekryteringar.

— God foérvaltning av EU:s personalfragor och utnamningar.
— Sund ekonomisk forvaltning.

— Etik.

— Allmanhetens deltagande i EU:s beslutsfattande.

Ungefar en tredjedel av de utredningar som Europeiska ombudsmannen utfor varje ar
avser avsaknaden av information eller vagran att lamna information.

b. Undantag
Foljande arenden far inte utredas:

— Atgarder av Europeiska unionens domstol da den utévar sina domstolsfunktioner.
Europeiska ombudsmannens utredningar av Europeiska unionens domstol avser
endast dess icke-rattsliga verksamhet, till exempel upphandlingar, kontrakt och
personalarenden.

— Klagomal pa de nationella, regionala eller lokala myndigheterna, aven nar dessa
klagomal avser EU-relaterade fragor.

L " Faktablad om EU - 2024 3
\/ www.europarl.europa.eu/factsheets/sv



http://www.europarl.europa.eu/factsheets/sv

— Verksamhet som bedrivs av nationella domstolar eller ombudsman: Europeiska
ombudsmannen ar inte en instans som man kan vanda sig till for att dverklaga
beslut som fattats av dessa domstolar eller ombudsman.

— Forhallanden som inte tidigare har varit féremal for foreskriven administrativ
behandling inom de berdrda organisationerna.

— Klagomal riktade mot enskilda EU-tjansteman i samband med deras upptradande.
2. Hanvisade arenden

Europeiska ombudsmannen ska foreta undersokningar som han eller hon finner
berattigade, antingen pa eget initiativ eller till folid av klagomal som inlamnats av
unionsmedborgare eller andra fysiska eller juridiska personer med hemvist eller sate
i en medlemsstat och som antingen riktats till ombudsmannen direkt eller inlamnats
genom en ledamot av Europaparlamentet, utom i fall dar de fakta som laggs fram ar
eller har varit understallda rattsliga forfaranden.

3.  Undersokningsbefogenheter
Europeiska ombudsmannen kan begara information fran

— institutionerna och organen, som maste bevilja tillgang till de relevanta
handlingarna, savida det inte finns skalig grund fér sekretess,

— tjansteman och andra anstéallda vid EU:s institutioner och organ som maste
avlagga vittnesmal pa Europeiska ombudsmannens begaran aven om de fortsatt
ar bundna av de gallande foreskrifterna,

— medlemsstaternas myndigheter, som maste tillhandahalla all ndédvandig
information, med undantag for sddan information som inte far éverféras enligt lagar
eller andra forfattningar. Aven i sddana fall kan dock Europeiska ombudsmannen
fa ta del av informationen under férutsattning att han eller hon forbinder sig att inte
sprida den vidare.

Om Europeiska ombudsmannen inte far den begarda hjalpen ska han eller
hon underratta parlamentet, som da ska vidta lampliga atgarder. Europeiska
ombudsmannen kan ocksa samarbeta med ombudsmannen i medlemsstaterna, under
forutsattning att det sker i enlighet med gallande nationell lagstiftning. Om det verkar
som om informationen ror en straffrattslig fraga ska Europeiska ombudsmannen
emellertid omedelbart underratta de behdriga nationella myndigheterna och
Europeiska byran for bedrageribekampning (Olaf). Om sa ar lampligt kan Europeiska
ombudsmannen ocksa underratta den EU-institution dar tjanstemannen eller
medarbetaren i fraga arbetar.

4. Undersdkningsresultat

| den man det ar mogjligt ska Europeiska ombudsmannen o&verlagga med den
institution eller det organ som berors for att finna en 16sning som tillfredsstaller
den klagande. Om Europeiska ombudsmannen upptacker fel eller forsummelser
hanvisas hans eller hennes rekommendation till institutionen eller organet i fraga.
Institutionen eller organet har da tre manader pa sig att lagga fram sin syn pa
saken infor Europeiska ombudsmannen. Om institutionen inte godtar den foreslagna
rekommendationen, kan Europeiska ombudsmannen uppratta en sarskild rapport som
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ska oOverlamnas till Europaparlamentet. Europaparlamentet kan i sin tur utarbeta
ett betdnkande om Europeiska ombudsmannens sarskilda rapport. Darefter ska
Europeiska ombudsmannen underratta den klagande om undersdkningens resultat,
om yttrandet fran institutionen eller organet i fraga samt om sina eventuella egna
rekommendationer.

C. Forvaltning

Europeiska ombudsmannen har ett sekretariat vars personal omfattas av de regler
som galler for tjansteman och andra anstéllda inom Europeiska unionen. Chefen fér
sekretariatet utses av Europeiska ombudsmannen.

D. Verksamhet

Den forste Europeiska ombudsmannen, Jacob Séderman, tjanstgjorde under tva
mandatperioder, fran juli 1995 till den 31 mars 2003. Under hans mandatperiod
godtog Europaparlamentet "Kodexen for god forvaltningssed” (2001). Kodexen ar
forfaranderegler som tar hansyn till de principer i EU:s forvaltningsratt som ingar
i domstolens rattspraxis. Kodexen ar aven inspirerad av nationell lagstiftning.
Nar Europeiska ombudsmannen undersdker om det har férekommit administrativa
missforhallanden utgar han eller hon fran kodexens bestammelser. Kodexen ar aven
ett hjalpmedel och en tillgang for EU:s tjansteman och uppmuntrar till hdgsta tankbara
standarder inom férvaltningen.

Nikiforos Diamandouros var Europeisk ombudsman fran april 2003 till den 14 mars
2013, da han avgick med verkan fran och med den 1 oktober 2013. Den 11 juli 2006
lade han fram ett férslag om andring av Europeiska ombudsmannens stadga, vilket
stdddes av Europaparlamentets utskott for framstaliningar, Europaparlamentet och
Europeiska unionens rad. Stadgan andrades for att starka och fortydliga Europeiska
ombudsmannens roll, till exempel nar det galler tillgang till handlingar och dverféring
av sadan information till Olaf som skulle kunna omfattas av dess behorighet.

Den f.d. irldandska ombudsmannen, Emily O’'Reilly, tilltradde sitt ambete som Europeisk
ombudsman den 1 oktober 2013 efter att ha blivit vald av Europaparlamentet
under sammantradesperioden i juli 2013. Darefter har hon fatt férnyat fortroende
tva ganger, efter valen till Europaparlamentet 2014 och 2019. Hon har Okat
synligheten for Europeiska ombudsmannens roll genom att fokusera pa de fragor
som ar mest relevanta for EU-medborgarna och genom att se till att EU
uppfyller de hogsta standarderna nar det galler administration, dppenhet och etik.
Hon har framjat oppenhet i EU:s beslutsprocess, sarskilt i trepartsmoten och i
Europeiska unionens rad, samt nar det galler lobbyverksamhet, expertgrupper,
intressekonflikter, svangdorrsproblematik, EU-organ (sasom Europeiska grans-
och kustbevakningsbyran, Frontex) och internationella férhandlingar (sasom det
transatlantiska partnerskapet for handel och investeringar). Hon har arbetat for
att forbattra reglerna i fraga om visselblasning, det europeiska medborgarinitiativet
och funktionsnedsattningar. Hon har ocksad undersokt fall av administrativa
missforhallanden i samband med utnamningen av en fére detta generalsekreterare for
Europeiska kommissionen. Europeiska ombudsmannen samordnar ocksa Europeiska
ombudsmannanatverket och har sedan 2017 delat ut priset fér god férvaltning en gang
vartannat ar.
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EUROPAPARLAMENTETS ROLL

Europeiska ombudsmannen ar visserligen helt oavhangig i utévandet av sina funktioner
men ar anda en parlamentarisk ombudsman. Detta ar skalet till att artikel 228 i
EUF-fordraget namns i kapitel 1, som handlar om Europaparlamentet. Europeiska
ombudsmannen har mycket tata forbindelser med Europaparlamentet, som ensamt
ansvarar for att valja — och be domstolen att avsatta — honom eller henne och
som aven upprattar regler for ombudsmannens funktioner och bistar honom eller
henne i undersékningar samt tar emot ombudsmannens rapporter. Varje ar utarbetar
Europaparlamentets utskott for framstalliningar pa grundval av arbetsordningen
(artikel 232) ett betankande om arsrapporten om Europeiska ombudsmannens
verksamhet. | dessa betdnkanden har parlamentet upprepade ganger uttryckt sitt
helhjartade stéd for Europeiska ombudsmannens arbete och framhallit att EU-
institutionerna bor samarbeta fullt ut med honom eller henne for att 6ka dppenheten
i EU:s arbete och mdjligheterna att utkrava ansvar, sarskilt genom att genomféra
ombudsmannens rekommendationer. Den 12 februari 2019 antog Europaparlamentet
ett forslag till forordning dar det foreslogs en uppdaterad stadga fér Europeiska
ombudsmannen i syfte att starka hans eller hennes oberoende och befogenheter.
Efter att ha inhamtat Europeiska kommissionens yttrande och Europeiska unionens
rads godkannande den 18 juni 2021 antog Europaparlamentet den 24 juni 2021
forordningen om faststallande av en ny stadga for Europeiska ombudsmannen,
som kodifierar manga av myndighetens arbetsmetoder, t.ex. befogenheten att inleda
undersokningar pa eget initiativ.

Georgiana Sandu
10/2023
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