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KOMMUNIKATIONSPOLITIK

Behovet av bra kommunikation har sin rattsliga grund i Europeiska unionens stadga
om de grundlaggande rattigheterna (stadgan), som garanterar alla medborgares
ratt till information om EU-fragor. EU-institutionerna har utvecklat flera verktyg
och tjanster for att halla kontakt med och informera allmanheten. Det europeiska
medborgarinitiativet inrattades formellt 2012 och innebar att medborgarna kan vara
mer direkt involverade i utformningen av ny lagstiftning och i EU-fragor.

RATTSLIG GRUND

EU-fordragen innehaller inga sarskilda bestammelser om kommunikationspolitik.
Stadgan, som blev bindande genom Lissabonfordraget, har dock samma rattsliga
status som fordragen. Stadgan utgoér en gemensam grund for alla EU-institutioner nar
de i sin kommunikation med allmanheten ska koppla ihop unionens framsteg med dess
grundlaggande varderingar. De relevanta artiklarna i stadgan ar bland annat artikel 11
(yttrandefrihet och informationsfrihet, mediernas frihet och mangfald), artikel 41 (ratten
att bli hord och ratten till tillgang till de akter som rér en sjalv), artikel 42 (ratten till tillgang
till EU-institutionernas handlingar) och artikel 44 (ratten att gora framstallningar).
Eftersom det inte finns nagon separat rattslig grund fér kommunikationspolitik i
fordraget om Europeiska unionens funktionssatt (EUF-férdraget) maste atgarder pa
EU-niva bygga pa artikel 352 i EUF-férdraget.

MAL

Det ar EU:s ansvar att informera EU:s medborgare och andra intressenter om sina
beslut och sin verksamhet. EU-institutionerna har specialutbildad personal och en
sarskild budget som ska garantera att informationen om unionen ar Iattillganglig och
pa ett sprak som medborgarna forstar.

Om EU:s medborgare har tillgang till tydlig information ar det lattare for dem att
utdva sin ratt att delta i unionens demokratiska liv dar besluten ar tankta att fattas
sa Oppet och sa nara medborgarna som mdjligt, i enlighet med principerna om
mangfald, deltagande, éppenhet och insyn. De policydokument om kommunikation
som kommissionen offentliggjort aterspeglar betydelsen av denna politik och bygger
pa foljande tre principer:

— Att lyssna pa medborgarna och ta hansyn till deras asikter och farhagor.
— Att forklara hur EU:s politik paverkar medborgarnas och invanarnas vardag.
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— Att na ut till manniskor lokalt genom att kommunicera med dem pa nationell eller
lokal niva, via de medier som de anvander mest.

INITIATIV OCH UTVECKLING AV BETYDELSE

Fran och med 2001 gjordes mer for att skapa en enhetlig kommunikationsstrategi
for EU, och kommissionen offentliggjorde ett antal viktiga policydokument om
kommunikation. Detta matades in i 2002 ars portal "Din rost i Europa”, som
i november 2018 omvandlades till portalen "Kom med synpunkter!” som ger
medborgare, konsumenter och foretag en maojlighet att spela en aktiv roll i utformningen
av kommissionens politik. | februari 2006 antog kommissionen sin Vitbok om
EU:s kommunikationspolitik, dar man faststallde fem atgardsomraden som rorde
partnerskap med andra institutioner, regeringar och det civila samhallet, betonade
vikten av att framja ratten till informationsfrihet i EU och féreslog att en europeisk stadga
eller uppférandekod for kommunikation skulle utarbetas.

Kommissionen och parlamentet kommunicerar med media, intressenter och
medborgare om fragor av intresse for EU, inbegripet EU:s politik och atgarder, genom
de olika informationstjanster som finns pa deras respektive generaldirektorat for
kommunikation. De kommunikationsverktyg som anvands ar bland annat webbplatser,
konton pa sociala medier, besoksstrukturer, sambandskontor och lokalkontor i alla EU-
l&nder samt sarskilda medietjanster. De viktigaste verktygen och atgarderna inom EU:s
kommunikationspolitik ar foljande:

— Direkt-kontor, sasom Europa direkt-kontor, det europeiska
dokumentationscentrumet och Ask EP. Medborgarna kan skriva eller ringa till
dessa tjanster for att fa svar pa sina fragor.

— Information om Europa via EU:s officiella webbplats EUROPA, EU:s tv-
informationstjanst Europe by Satellite, parlamentets multimediecentrum med
de senaste nyheterna fran Europaparlamentet och webbsandningar fran
parlamentets plenardebatter och utskottssammantraden.

— Information via EU-institutionernas olika webbplatser, deras respektive
presstjanster och olika sociala medienatverk.

— Det europeiska medborgarinitiativet (se nedan).

— Programmet Ett Europa for medborgarna och programmet for medborgare,
jamlikhet, rattigheter och varden (se nedan).

— Kommissionens meddelande om samarbete for kommunikation om Europa (se
nedan).

— Webbplatserna "Det har gor EU for mig” och EUandME samt mobilappen "Europa
nara till hands” (se nedan).

— Okad medierapportering om EU-fragor genom samarbete med audiovisuella
plattformar och onlineplattformar, t.ex. det europeiska radionatverket Euranet och
Euronews.
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1.  Programmet Ett Europa for medborgarna och det nya programmet for
medborgare, jamlikhet, rattigheter och varden

Med anledning av att en dppnare dialog med det civila samhallet hade efterlysts bade
vid radets moéte i Tammerfors (1999) och i Nice (2000) antog Europeiska radet unionens
forsta atgardsprogram for att framja ett aktivt EU-medborgarskap i januari 2004. |
kolvattnet av det misslyckade projektet med ett konstitutionsfordrag ersattes detta
program av programmet Ett Europa for medborgarna, inrattat av Europaparlamentet
och radet for perioden 2007-2013. Det forlangdes for perioden 2014-2020 och erbjod
stdéd inom tva tematiska huvudomraden: 1) europeisk hagkomst och 2) demokratisk
delaktighet och medborgarengagemang. Genom programmet inrattades ocksa en
grupp for civil dialog, som traffades regelbundet fran 2014 till 2018 for att diskutera
fragor som rér programmet, dess genomférande och spridningen av dess resultat, och
for att Overvaka den politiska utvecklingen inom narliggande omraden.

Den 28 april 2021 antog Europaparlamentet och radet férordning (EU) nr 1381/2013
om inrattande av programmet for medborgare, jamlikhet, rattigheter och varde,
som ar uppdelat i fyra delprogram. Det tredje delprogrammet kallas "Medborgarnas
engagemang och deltagande” och ersatter programmet Ett Europa for medborgarna.
Dess syfte ar att 1) "framja medborgarnas engagemang och deltagande i unionens
demokratiska liv och utbyten mellan medborgarna i olika medlemsstater ” och att 2) "6ka
deras medvetenhet om deras gemensamma europeiska historia”.

2. Det europeiska medborgarinitiativet

| och med att det europeiska medborgarinitiativet infordes i Lissabonférdraget fran
och med den 1 april 2012 har EU:s medborgare fatt stérre maojlighet att gora sin rost
hérd genom att ge dem ratt att vanda sig direkt till kommissionen och begara nya
politiska initiativ. Det ar meningen att ge EU-demokratin en ny dimension, komplettera
de rattigheter som foljer av unionsmedborgarskapet, bredda den allmanna debatten om
EU-politiken och 6ka medborgarnas och det organiserade civilsamhallets delaktighet i
utformningen av denna politik, vilket kommer att bidra till att skapa en genuin offentlig
EU-sfar. Parlamentet och radet antog 2011 kommissionens forslag till férordning om
bestammelser och forfaranden for det europeiska medborgarinitiativet. Efter ett forslag
fran kommissionen 2017, som antogs av parlamentet och radet den 17 april 2019,
uppdaterades bestammelserna. De nya bestammelserna tradde i kraft den 1 januari
2020.

Organisatorerna av ett medborgarinitiativ maste inratta en medborgarkommitté som
bestar av minst sju EU-medborgare som ar bosatta i minst sju olika medlemsstater.
Medborgarkommittén maste sedan registrera initiativet hos kommissionen innan den
kan bdrja samla in stodforklaringar fran medborgarna. Kommittén har sedan ett ar
pa sig att f& ihop det nddvandiga antalet underskrifter, som maste intygas av de
behdriga myndigheterna i respektive medlemsstat. Hittills har sex initiativ lagts fram for
kommissionen. Parlamentet anordnade flera utfragningar med foéretradare for de fem
forsta initiativen, och kommissionen besvarade dessa initiativ med sina juridiska och
politiska slutsatser.
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3.  Webbplatsen Det har goér EU for mig och appen Europa nara till hands

"Det har gor EU fér mig” ar en interaktiv, flersprakig webbplats som tagits fram
av Europaparlamentet, med detaljerad information om EU:s inverkan pa enskilda
medborgares liv och lokalsamhallen. Anvandarna kan latt hitta information om vad EU
gor for just deras region eller yrke, eller om andra fragor av intresse, t.ex. om deras
fritidsintressen. Har ingar 1 400 orter och det finns 1 800 sa kallade one-page notes
som man kan lasa, dela eller ateranvanda. Webbplatsen ar indelad i tre huvuddelar:
1) I min region, kan anvandarna hitta information om sin region genom att ange var de
bor eller arbetar; 2) | mitt liv kan anvandarna ta reda pa hur EU paverkar fragor som
ror exempelvis familjen, halso- och sjukvard, resor och sociala rattigheter; 3) | fokus
far anvandarna tillgang till briefingdokument om EU:s politik, med sarskilt fokus pa den
allmanna opinionen och medborgarnas oro infér och forvantningar pa EU:s atgarder.
Dessutom finns information om EU pa 24 sprak via den kostnadsfria appen "Europa
nara till hands”, som man enkelt kan sdka upp, dela och individanpassa.

4. Andra EU-instrument for deltagande

Bland EU:s instrument for deltagande finns portalen "Kom med synpunkter”, som
g6r det mgjligt att aktivt delta i utformningen av EU:s politik, medborgardialoger med
kommissionsledamoter, mekanismen for EU:s ungdomsdialog som en del av EU:s
ungdomsstrategi 2019-2027 samt flera sociala mediekanaler.

EUROPAPARLAMENTETS ROLL

Lissabonfordragets ikrafttradande har haft stor betydelse for EU-institutionernas
arbete, starkt parlamentets roll och lagt storre fokus pa att leverera resultat till EU-
medborgarna genom effektivare och mer demokratiska beslutsprocesser. Eftersom
parlamentet ar det direktvalda organ som representerar EU:s medborgare ar det
naturligtvis parlamentets ansvar att tala om vad EU gor och att uttrycka liksom agera
pa sadant som medborgarna tar upp.

Kanslan av att tillhora unionen verkar ha Okat bland EU:s medborgare, men den
pendlar fortfarande, sa darfér behdvs det lampliga kommunikationsstrategier och en
lamplig kommunikationspolitik pa EU-niva. Att vara aktiv i utformningen av sadana
strategier och en sadan politik ar inte bara en av parlamentets skyldigheter gentemot
EU-medborgarna, utan ligger ocksa i parlamentets eget intresse.

| sina betdnkanden och resolutioner har parlamentet lagt fram flera férslag om
hur kontakten mellan EU och medborgarna kan forbattras. | sin resolution av
den 7 september 2010 om att skapa en europeisk offentlig sfar féreslog parlamentet till
exempel konkreta satt att framja medborgarnas deltagande i debatter om EU-fragor,
och betonade att battre kommunikation fran regeringar, politiska partier, universitet,
public service-foretag och EU-institutioner ar avgérande for att utveckla en "europeisk
offentlig sfar”. Flera ledamoéter av Europaparlamentet har ocksa tagit aktiv del i debatter
med medborgare och svarat pa deras fragor pa plattformen Debattera Europa.

Parlamentet har ocksa visat stort intresse for det europeiska medborgarinitiativet och
framgangsrikt bidragit till att gora det till ett mer tillgangligt och medborgarvanligt
instrument for deltagandedemokrati. Parlamentet har bland annat lyckats fa igenom
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en minskning av det minsta antalet medlemsstater fran vilka stodférklaringar maste
komma. Dessutom har alla EU-invanare, tack vare parlamentet, ratt att underteckna
ett medborgarinitiativ, oavsett nationalitet. Parlamentet har ocksa upprepade ganger
begart att forfarandena for medborgarinitiativ ska forenklas och effektiviseras och deras
genomslagskraft forbattras.

Pa sin webbplats, via sin multimedieplattform och sin presstjanst, och pa olika sociala
medier och kanaler erbjuder ocksa parlamentet information och dokument pa EU:s
samtliga 24 officiella sprak. Eftersom mediekanaler ar viktiga for att dela asikter hjalper
parlamentet olika mediekanaler med faktabaserad information, verktyg och resurser
for att underlatta deras rapportering om verksamheten.

Medborgarna kan ocksa besoka parlamentet i Strasbourg och Bryssel samt
Parlamentarium (parlamentets besdkscentrum) och Europeiska historiens hus,
som bada ligger i Bryssel. Parlamentet har minst ett sambandskontor i varje
medlemsstat, och vissa har ocksa besodkscentrum. Sambandskontorens roll ar att
hjalpa medborgarna att forsta vad Europaparlamentet ar, vad det gér och vad det star
for, och att fungera som lokala informationscentrum. Detta gér de genom att samarbeta
med medborgare, intressegrupper och medier.

2019 informerade parlamentet medborgarna om det arets val till Europaparlamentet
och dess betydelse for EU:s framtid. En plattform (thistimeimvoting.eu) inrattades
ocksa pa 24 sprak, och hjalpte éver 150 000 frivilliga runt om i medlemsstaterna som
arbetade for att fa fler medborgare att engagera sig i valet. Plattformen omvandlades
darefter till together.europarl.europa.eu, en EU-tdckande gemenskap som gor det
mojligt for manniskor att halla kontakten med och informera sig om de evenemang som
anordnas av gemenskapen och av parlamentet.

Dessutom driver parlamentet utbildningsprogrammen ambassadorsskola och
Euroscola for att bidra till en 6kad kunskap om EU:s demokrati och varden.
Onlineprogrammet Euroscola gor det maojligt for gymnasieelever att delta interaktivt
i ett rollspel om EU:s beslutsfattande i rollen som ledaméter av Europaparlamentet.
Vid sidan av webbplatsen "Det har gér EU fér mig” och appen "Europa nara till
hands” anvander parlamentet en mangd sociala medieplattformar for att interagera
med medborgarna. Alla de maojligheter som parlamentet erbjuder ungdomar finns pa
ungdomsplattformen.

Katarzyna Anna Iskra
10/2023
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