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A FOGYASZTOVEDELMI POLITIKA:
ALAPELVEK ES ESZKOZOK

A hatékony fogyasztévédelmi politika biztositia az egységes piac megfeleld
mikoddését. Védelmezi a fogyasztok kereskedbkkel szembeni jogait, valamint
kalén védelmet nyujt a kiszolgaltatott fogyasztok szamara. A fogyasztovédelmi
szabalyok 0sszességében fellendithetik a piaci eredményeket. El6segitik a piacok
tisztességesebbé valasat, és a fogyasztok jobb tajékoztatasaval kdrnyezetbaratabb
és szocialisabb eredményekhez vezetnek. A fogyasztdk szerepének erdsitése és
érdekeik védelme kulcsfontossagu unios szakpolitikai célok.

JOGALAP

Az Eurdpai Uniéo mikodésérdl szolo szerzédés (EUMSZ) 4. cikke (2) bekezdésének
f) pontja, 12., 114. és 169. cikke, valamint az Eurdpai Unié Alapjogi Chartajanak
38. cikke.

CELKITUZESEK

A fogyasztok érdekeinek elbmozditdsa és a magas szinti védelem érdekében
az Unidnak gondoskodnia kell a fogyasztok egészségerdl és biztonsagardl,
valamint gazdasagi érdekeinek védelmérél. EI6 kell mozditania tovabba a
fogyasztok tajékoztatashoz és oktatashoz, valamint az érdekeik védelmét szolgald
onszervezddéshez vald jogat. A fogyasztévédelmet valamennyi vonatkozd unios
szakpolitikai terlletbe be kell épiteni.

INTEZKEDESEK

A. Altalanos kérdések

A fogyasztévédelmi politika unids cselekvési programja a 2020. november 13-
an elfogadott uj fogyasztéugyi stratégian alapszik. A stratégia a 2020-2025
kozotti idészakra vonatkozd unids fogyasztévédelmi politikara vonatkozo aktualizalt
jovbképet vazolja fel, amelynek mottéja ,A fogyasztok reziliencidjanak erdsitése
a fenntarthatd helyreallitas érdekében”. Célja tovabba, hogy kezelje a fogyasztok
Covid19-vilagjarvannyal kapcsolatos kozvetlen aggalyait.

A stratégia ot kiemelt teruletre terjed ki:

— Z0ld atmenet: a fogyasztoi jogokkal kapcsolatos Uj kihivasok kezelése, valamint
a zold atallas altal a tudatositasra kinalt lehet6ségek kiaknazasa, gondoskodva
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arrol, hogy a fenntarthato termékek és életstilusok foldrajzi elhelyezkedéstdl vagy
jovedelemtél fuggetlendl mindenki szamara hozzaférhetbek legyenek;

— Digitalis atalakulas: biztonsagosabb digitalis tér kialakitasa a fogyasztok szamara,
ahol védik jogaikat, és egyenl6 versenyfeltételek biztositasa annak érdekében,
hogy az innovacio Uj és jobb szolgaltatadsokat nyujthasson valamennyi eurdpai
polgar szamara;

— Hatékony végrehajtas és jogorvoslat: a Covid19-vilagjarvany fogyasztéi jogokra
gyakorolt hatasanak kezelése, valamint a kornyezetbarat jellegre vonatkozé
félrevezetd allitasok és az online befolyasolasi technikak és a személyre
szabas terén folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kezelése. Mig a
fogyasztoi jogok érvényesitése els6sorban a nemzeti hatéosagok feladata, az EU
fontos koordinaciés és tamogatd szerepet tolt be, amelyet a fogyasztovédelmi
egyuttmikodésrél szold rendelet tamaszt ala;

— Konkrét fogyasztéi igények kielégitése: azon fogyasztok igényeinek
figyelembevétele, akik bizonyos helyzetekben kiszolgaltatottak lehetnek, és
tovabbi biztositékokat igényelhetnek. Ezt a tarsadalmi korulmények, illetve az
egyének vagy fogyasztoi csoportok sajatos jellemzéi indokolhatjak;

— Fogyasztévédelem a globalis kornyezetben: az importaruk biztonsagossaganak
garantalasa és az unios fogyasztok védelme a nem unidés gazdasagi szereplok
altal alkalmazott tisztességtelen gyakorlatokkal szemben a piacfeligyelet és
az unids partnerorszagok illetékes hatdésagaival valé szorosabb egyuttmikodés
réven.

Az unios intézmények a fogyasztoi korulmények eredménytablajat hasznaljak a

fogyasztovédelmi politika nyomon kovetésére és a nemzeti fogyasztoi korulmények

ertékelésére olyan terlleteken, mint az ismeretek, a bizalom, a megfelelés

és a vegrehajtdas. Az eredménytabla a hatarokon atnyulé Ugyletek és az e-

kereskedelem novekedése révén megvaldsuld unids kiskereskedelmi piaci integraciot

is vizsgalja. Felméréseket végez a kozelmultban vasarlok korében, hogy tobb
mint 40 piac teljesitményét mérje fel olyan mutatok alapjan, mint a bizalom, az

O0sszehasonlithatosag, a valaszték és a fogyasztéi elégedettseg.

Emellett az egységes piac megerdsitése és Europa Covid19-valsagbdl vald
kilabalasanak tamogatasa eérdekében 2021. aprilis 28-an elindult az Egységes piac
program. A 2021-2027-es id6szakra szoldéan 4,2 milliard eurdos koltségvetéssel
rendelkez6 program atfogd csomagot kinal az egységes piac iranyitasanak javitasara,
tobbek kozott a pénzigyi szolgaltatasok tekintetében.

B. Agazati intézkedések (2.2.2.)
1.  Fogyaszt6i csoportok

Az unids intézmények prioritadsként kezelik a fogyasztéi érdekeket képviseld csoportok
bevonasat. Az eurdpai fogyasztéi tanacsadoé csoport (ECCG) a Bizottsag elsédleges
olyan féruma, amely a nemzeti és eurdpai fogyasztévédelmi szervezetekkel folytatott
konzultaciot szolgalja. A Bizottsag 2009/705/EK hatarozataval létrehozott ECCG a
fogyasztoi érdekekhez f(iz6dd, unids szintl kérdésekkel kapcsolatban adhat tanacsot
a Bizottsagnak. Az Unié 2017-ben elfogadta az (EU) 2017/826 rendeletet, hogy
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a 2017-2020-as id6szakban megerdsitse a fogyasztok részvételét a pénzugyi
szolgaltatasokkal kapcsolatos unids szakpolitikai dontéshozatalban.

2. A fogyasztoi ismeretek oktatasa

Az Uni6é beépitette a fogyasztdi ismeretek oktatasat az altalanos és kdzépiskolai
tantervekbe. Egy példa erre a ,Consumer Classroom”, amely egy tanaroknak szolé.
tobbnyelvl eurdpai honlap. Hatalmas kdnyvtarral rendelkezik a fogyasztoi ismeretek
oktatasanak témajaban, valamint olyan eszko6zoket kinal, amelyekkel a tanarok meg
tudjak osztani oraterveiket a diakokkal és egymassal. A ,Dolceta” nevl online eszkdz a
szakembereket, tanarokat és fogyasztokat egyarant célozza, és a fogyasztoi jogokkal,
a termékbiztonsaggal és a pénzlgyi ismeretekkel foglalkozik.

3. Afogyasztok tajékoztatasa

A fogyasztdéi jogok alaposabb ismerete ndvelheti a bizalmat. Az Unid létrehozta
az Eurdpai Fogyasztoi Kézpontok Haldzatat (az ECC-halézatot), hogy tanacsadast
nyujtson a hatarokon atnyuloé vasarlasokkal és panaszokkal kapcsolatban. A FIN NET
a hatarokon atnyuldé pénzugyi szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokkal foglalkozik.
A Bizottsag tajékoztatd kampanyokat folytat a fogyasztok szamara, és gyakorlati
utmutatokat kinal. A SOLVIT az unids jog megsértésével kapcsolatos vitakat rendezi.

Az ,Eurdpa Onokért” portal fontos szerepet jatszik a fogyasztévédelmi politikaval
kapcsolatos részletesebb tajékoztatas biztositasaban, valamint abban, hogy egy helyre
gyUjtse 6ssze a kulonbozé informacioforrasokat. Az egységes digitalis portal révén
javult az informacidkhoz val6 hozzaférés ((EU) 2018/1724 rendelet).

2022. marcius 30-an a Bizottsag a korforgasos gazdasagra vonatkozé csomag
részeként iranyelvjavaslatot tett koézzé a fogyasztok zold atallasban valo
szerepvallalasanak a tisztességtelen gyakorlatokkal szembeni hatékonyabb védelem
és a hatékonyabb tajékoztatas réven torténd noveléserdl. A javaslat f6 célja, hogy
a szukséges informaciok biztositasa révén a fogyasztdkat arra 0sztondzze, hogy
kornyezetbarat dontéseket hozzanak.

4. A fogyasztok jogainak érvényesitése

A fogyasztéi jogok hatékony érvényesitése ugyanannyira létfontossagu, mint azok
megléte. Ezzel az érvényesitéssel elsésorban a nemzeti hatésagok foglalkoznak. Az
(EU) 2017/2394 rendelet egy unids halézaton keresztil kapcsolja dssze ezeket a
hatésagokat, megkoénnyitve az informaciocserét és a fogyasztovédelmi jogszabalyok
megsértése elleni, egyuttmikodésen alapuld fellépéseket. Ez a halézat 6sszehangolt
vizsgalatokat, példaul internetes szemléket (Ugynevezett sweepeket) végez a honlapok
megfeleléségének biztositasa érdekében.

AZ EUROPAI PARLAMENT SZEREPE

A Parlament folyamatosan finomitja az uniés fogyasztévédelmi szabalyokat. A
fogyasztovédelem mar nem csupan a miszaki szabvanyok egységesitését jelenti,
hanem a ,polgarok Europajanak” kialakitasat célozza. A tagallamok 2014. junius 13-tél
alkalmazzak a fogyasztok jogairdl szold, a Parlamentben elsdpré tdbbséggel elfogadott
iranyelvet végrehajtdé nemzeti jogszabalyokat.
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A Parlament 2017. december 12-én a fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaert
felel6s nemzeti hatésagok kozotti egyuttmikodés fokozasa érdekében elfogadta a (EU)
2017/2394 rendeletet.

Az ,Uj megallapodas a fogyasztdi érdekekért” cimii bizottsagi javaslatot kdvetéen
a Parlament 2019. november 27-én elfogadta az unids fogyasztovédelmi szabalyok
hatékonyabb végrehajtasardl és korszerUsitésérdl szolo (EU) 2019/2161 iranyelvet.
2020. november 25-én pedig a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelme érdekében
elfogadtak az (EU) 2020/1828 iranyelvet.

Az uniés jogszabalyokon tul a Parlament sajat kezdeményezési jelentéseket is
elfogad, amelyek iranymutatasul szolgalnak a fogyasztévédelmi politikdkhoz. A
Parlament hangsulyozta, hogy nagyobb koltségvetési elbiranyzatokat kell biztositani
a fogyasztévédelmi intézkedésekre, valamint hogy fejleszteni kell a fogyasztoi
képviseletet, kulondsen azokban a tagallamokban, amelyek 2004 utan csatlakoztak az
Unidhoz. 2018. szeptember 13-an allasfoglalast fogadott el, amelyben megallapitotta,
hogy az egységes piacon belll forgalmazott termékek kettds minésége diszkriminativ
gyakorlat.

2020. november 25-én a Parlament allasfoglalast fogadott el a fenntarthaté egységes
piacrél, amelyben hangsulyozta a termékek tartéssaganak és javithatésaganak
fontossagat, és azt, hogy a fogyasztokat el kell latni a fenntarthaté dontések
meghozatalahoz szlikséges ismeretekkel. A Bels§ Piaci és Fogyasztévédelmi
Bizottsag (IMCO) 2023. marcius 28-an jelentést fogadott el a fogyasztok zold
atallasban valé szerepvallalasanak a tisztességtelen gyakorlatokkal szembeni
hatékonyabb védelem és a hatékonyabb tajékoztatas révén torténd novelésérél.

A Covid19-valsag idején a fogyasztovédelem alapvet6 fontossaguva valt a jarattoriések
visszatéritése, a félretajékoztatas elleni fellépés, valamint a hibas orvosi eszk6zok
ertékesitése elleni kiizdelem szempontjabdl. 2020. marcius 23-an az IMCO bizottsag
levelet irt az unios tisztviselbknek, amelyben slrgette a Covid19-valsaggal kapcsolatos
fellépést, és hangsulyozta a demokratikus fellgyelet fontossagat. 2020. november
9-én az IMCO bizottsag webinariumani'l megvitattdk a Covid19 belsé piacra
gyakorolt hatasat, a meghozott intézkedéseket és a jovbbeli elbkészlleteket.
November 19-én Didier Reynders biztos ismertette az IMCO bizottsaggal az Uj
fogyasztolugyi stratégiat, amelyben értékelte a Covid19 fogyasztokra gyakorolt hatasat,
és foglalkozott egyes hosszu tavu szakpolitikai témakkal, tobbek kozott a zold és
digitalis atallassal, a fogyasztok sebezhetbségével, a jogok érvényesitésével és a
nemzetkdzi egyuttmikodéssel.

2021. februar 22-én a Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag elé terjesztették
a Covid19-vilagjarvany belsé piacra gyakorolt hatasat bemutaté atfogé tanulmanytil.
A tanulmany felsorolja a tagallami és unids szintl korlatozasoknak az aruk, a

[1]Milieu Consulting SRL: The impact of COVID-19 on the Internal Market and Consumer Protection - IMCO Webinar
Proceedings (A Covid19 hatasa a belsd piacra és a fogyasztévédelemre — az IMCO-webinarium jegyz6kényve), a
Gazdasagpolitikai, Tudomanypolitikai és Eletminéségi Tematikus Féosztaly altal a Belsé Piaci és Fogyasztévédelmi Bizottsag
megbizasabdl készitett kiadvany, Eurdpai Parlament, Luxembourg, 2020.

[2]Marcus, J. S. és masok, The impact of COVID-19 on the Internal Market (A Covid19 hatasa a belsé piacra), a
Gazdasagpolitikai, Tudomanypolitikai és Eletminéségi Tematikus Féosztaly altal a Belsé Piaci és Fogyasztévédelmi Bizottsag
megbizasabdl készitett kiadvany, Eurdpai Parlament, Luxembourg, 2021.
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szolgaltatasok és a személyek szabad mozgasara gyakorolt hatasat. Ezenkivil
szakpolitikai ajanlasokat fogalmaz azzal kapcsolatban, hogy miként lehetne kezelni a
jovbbeli valsagokat a szabad mozgas lehet6ségének fenntartasaval, példaul a jovébeli
oltbanyagok kifejlesztésére és beszerzésére forditandd forrasok rendelkezésre
bocsatasa, valamint a szabalyok unios szintl tovabbi 6sszehangolasa réven.

Az online és digitalis szolgaltatasokkal kapcsolatos fogyasztéveédelmi politika olyan
terilet, amelyre a Parlament és kulonosen a Bels6 Piaci és Fogyasztévédelmi
Bizottsag kiemelt figyelmet forditott. 2020 juniusaban az IMCO bizottsag altal a
jogellenes tartalmak online platformok altali moderalasarol megrendelt tanulmanyisl
megallapitotta, hogy az online platformoktol elvarhaté belsé szabalyozas mellett
lehet6ség van az unids jogi keret megerdésitésére is annak érdekében, hogy megveédjék
a fogyasztokat a jogellenes vagy karos online tartalmaktdl. Egy 2021 juniusaban
kozzétett tanulmany elemezte a célzott hirdetéseknek a hirdetdkre, a piacra jutasra és
a fogyasztoi dontésekre gyakorolt hatasat.

2020. oktéber 20-an a Parlament harom allasfoglalast fogadott el ,A digitalis
szolgaltatasokrdl szold jogszabaly — az egységes piac mikddésének javitasa”, A
digitalis szolgaltatasokrdl szolo jogszabaly és az alapvetd jogokkal kapcsolatos
kérdések”, valamint ,A digitalis szolgaltatasokrol sz6lo jogszabaly: az online mikodé
vallalkozasokra vonatkozé kereskedelmi €s polgari jogi szabalyok kiigazitasa” cimmel,
melyekben vazolja elképzelését arrdl, hogyan kell a jovében biztositani a digitalis
egységes piac mikodését, beleértve az online fogyasztovédelem megerdsitését is.
A sajat kezdeményezésl jelentések tartalmanak nagy része bekerult a Bizottsag
javaslataiba, amelyeket az IMCO bizottsag 2021 decemberében moddositott és
sikeresen megszavazott (2.1.7.). A digitalis piacokrol szél6 jogszabaly és a digitalis
szolgaltatasokrol szolo jogszabaly, amelyeket a tarsjogalkotok 2022. szeptember 14-
én és oktéber 19-én fogadtak el, |étfontossaguak a digitalis kérnyezetben megvaldésuld
fogyasztovédelem szempontjabal.

2021. szeptember 27-én az [IMCO Dbizottsdg meghallgatast tartott a
fogyasztovédelemrdl és az automatizalt dontéshozatali eszk6zok alkalmazasarol.
Az Ulésen megvizsgaltak, hogyan lehet megvédeni a fogyasztokat a mesterséges
intelligencia kockazataival szemben és javitani a szamukra nyujtott informacidk
minbéségét. A fogyasztdi csoportok, a vallalkozasok, a tudomanyos élet és a
tanusité szervek képvisel6i megosztottak a jelenlegi unios kerettel, a szukséges
valtoztatasokkal és a végrehajtast erintd kihivasokkal kapcsolatos meglatasaikat. Az
IMCO bizottsag tagjai hangsulyozzak, hogy a szabalyozasi kdrnyezet megbizhaté.
2022 majusaban a bizottsag ujabb meghallgatast tartott a digitalis termékutlevelekrdl,
amelyek célja, hogy a digitalis korban fokozzak az atlathatésagot és a
fogyasztovédelmet.

2022. aprilis 7-én a Parlament allasfoglalast fogadott el a fogyaszték javitashoz vald
jogarol, amelyben a tartdés és javithatd termékekkel foglalkozott. December 8-an az
IMCO bizottsag megvitatta az e jogrol és a szisztematikus, kdltséghatékony javitasokra

[3]De Streel, A. és masok, Online Platforms’ Moderation of lllegal Content Online (Jogellenes online tartalmak online platformok
altali moderalasa), a Gazdasagpolitikai, Tudomanypolitikai és Eletminéségi Tematikus Féosztaly altal a Belsé Piaci és
Fogyasztévédelmi Bizottsag megbizasabdl készitett kiadvany, Eurdpai Parlament, Luxembourg, 2020.
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https://www.europarl.europa.eu/committees/en/consumer-protection-and-automated-decisi/product-details/20210921CHE09301
https://www.europarl.europa.eu/committees/en/digital-product-passports-enhancing-tran/product-details/20220510CHE10181
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:52022IP0126&qid=1682435770428
https://www.europarl.europa.eu/committees/hu/right-to-repair/product-details/20221117CHE10962

vonatkozo fogyasztdi garanciak erdsitésének modjarol szélo, kiiszobon allé bizottsagi
javaslatot.

2022. aprilis 20-an az IMCO bizottsag megbeszélést folytatott az Union Kkivdli
vasarlasok soran a fogyasztdk jogairdl, tobbek kozott a szerz6déskotest megel6zé
tajékoztatasrol, valamint a tisztességtelen gyakorlatokkal és feltételekkel szembeni
védelemroél.

A témaval kapcsolatos tovabbi informacidkért latogasson el a Belsé Piaci és
Fogyasztévédelmi Bizottsag honlapjara.

Christina Ratcliff / Jordan De Bono / Barbara Martinello
11/2023

' “* Az Eurdpai Uni6 ismertetése - 2024 6
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