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DUVODOVA ZPRAVA

Souvislosti navrhu
e Odiavodnéni a cile navrhu

Moznost, aby zdkaznici vyuzivajici mobilni sluzby elektronickych komunikaci pou
zivali své mobilni terminaly k uskuteciiovani a pfijmu hovora na cestach v zahranici (
,mezinarodni roaming™), je dulezitou soucasti sluzby a prispivda k dobrym spole
¢enskym podminkam a hospodaiské prosperité ve Spolecenstvi jako celku. Nicméng,
vysoké ceny, které uzivatelé mobilnich telefonti plati za tuto sluzbu, oznacuji spot
tfebitelské organizace, regulacni organy 1 tvirci politik v celém SpoleCenstvi jako p
fetrvavajici problém. Ackoli byla v poslednich letech pfijata fada opatfeni pro feseni
této otazky v ramci stavajiciho pravniho ramce, dostupné nastroje se neukazaly byt u
¢inné pro sniZzeni cen na uroven, ktera by odrazela vychozi nadklady na poskytovani
doty¢nych sluzeb.

Cilem tohoto navrhu je tedy zménit stavajici pfedpisovy ramec pro elektronické
komunikace, a poskytnout tak potiebny pravni zaklad pro ucinné a v€asné opatieni,
jehoz cilem je vyrazné sniZzeni urovné poplatkii za mobilni roaming v celém Spole
¢enstvi harmonizovanym zptsobem. Toho se dosahne uplatnénim pfistupu, kdy by
ceny uctované uzivatelim vefejnych mobilnich siti za roamingové sluzby pii cestovani
v ramci Spolecenstvi nemély byt bezdiivodné vyssi nez ceny za volani v rdmci jejich
domovské zemé (,,koncepce evropského doméaciho trhu®).

Mechanismem zvolenym k dosazeni tohoto cile pifiméfenym zplisobem je stanoveni
ochrannych maximalnich cenovych limiti, pouZitelnych pro operatory pozemnich
mobilnich siti v ramci Spolecenstvi, pokud jde o poskytovani roamingovych sluzeb
pro hlasova volani mezi ¢lenskymi staty na maloobchodni i velkoobchodni tirovni.

e Obecné souvislosti

Problém vysokych poplatkii za roaming uctovanych uzivatelim mobilnich telefont
cestujicim po Evropé byl poprvé zjistén v poloviné roku 1999, kdy se Komise
rozhodla provést odvétvové Setieni tykajici se vnitrostatnich a mezinarodnich
roamingovych sluzeb. To vedlo Komisi k zahdjeni fizeni pro ptfedchozi poruSeni
¢lanku 82 Smlouvy ze strany n€kterych mobilnich operatorti ve Spojeném kralovstvi a
v Némecku.
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Pii pfyimani balicku predpisi pro elektronické komunikace v roce 2002 byl
mezinarodni roaming rovnéz uznan jako oblast, ktera pfichazi v ivahu pro regulaci ex
ante, a to zahrnutim velkoobchodniho vnitrostatniho trhu pro mezindrodni roaming ve
vefejnych mobilnich sitich do doporu¢eni Komise ze dne 11. tnora 2003 o
relevantnich trzich produktd a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci.

Skupina evropskych regulacnich organi (ERG) v kvétnu 2005 konstatovala, ze
maloobchodni poplatky jsou bez zjevného diivodu velmi vysoké; Ze je to patrné
vysledkem jak vysokych velkoobchodnich poplatki uctovanych operatorem
hostitelské zahranicni sité, tak v mnoha ptipadech vysokych maloobchodnich marzi
¢tovanych operatorem domovské sité zdkaznika; ze se snizovani velkoobchodnich
poplatkii ¢asto nepromita do cen uctovanych maloobchodnimu zakaznikovi a Ze spot
febiteliim Casto chybi jasné informace o poplatcich za roaming.

V fijnu 2005 Komise upozornila na problém vysokych poplatki za mezinarodni
roaming a nedostate¢né prihlednosti cen zvefejnénim informacnich webovych stranek
pro spotiebitele, které nejenze potvrdily skutenost, Ze poplatky jsou v mnoha p
fipadech zjevné pfemrsténé, ale rovnéz ukazaly cenové rozdily napii¢ SpoleCenstvim,
které u volani téze povahy nelze odiivodnit.

Evropsky parlament v usneseni ze dne 1. prosince 2005 o regulaci a elektronickych
komunikac¢nich trzich v Evropé 2004 uvital iniciativu Komise tykajici se prihlednosti
v odvétvi mezinarodniho roamingu a vyzval Komisi, aby vyvinula nové iniciativy na
snizeni vysokych nakladii na pieshrani¢ni provoz mobilnich telefont.

V prosinci 2005 skupina evropskych regulacnich orgénti upozornila Komisi na své
obavy, ze opatfeni pfijimand vnitrostatnimi regulatnimi organy nevyiesi problém
vysokych cen, a uvedla, ze roaming ptedstavuje vyjimecny piipad, kdy pouzitip
fedpisového ramce perspektivné nefesi zjevny piipad poskozovani spotiebitele.

V breznu 2006 Evropska rada zminila ve svych zavérech dilezitost snizeni poplatka
za roaming pro konkurenceschopnost, a to v souvislosti s potiebou cilenych, u¢innych
a integrovanych politik v oblasti informac¢nich a komunikac¢nich technologii (IKT) na
evropské 1 vnitrostatni urovni pro dosaZeni cilli obnovené lisabonské strategie, pokud
jde o hospodatsky riist a produktivitu.
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I kdyZ né€kteti operatofi v reakci na iniciativy EU oznamili plany na sniZeni cen za
mezindrodni roaming, odvétvi obecné nezareagovalo zpiisobem, ktery by zarucil dosa
zeni cili tohoto navrhu bez nutnosti regulacnich opatfeni. Zejména neexistuji zaruky,
ze by ze snizenych cen, které ptedpokladd tento ndvrh, méli prospéch vSichni
zakaznici, jez vyuzivaji mezindrodni roaming.

Cilem tohoto ndvrhu tedy je poskytnout harmonizovany pravni zéklad pro opatfeni,
které usnadni dotvofeni vnittniho trhu pro elektronické komunikace.

¢ Platné predpisy vztahujici se na oblast navrhu

Nastroje SpoleCenstvi a vnitrostatni pravni predpisy o hospodaiské soutézi umoziuji p
fislusSnym organim ukladat jednotlivym podnikiim sankce za chovani narusujici
hospodaiskou soutéz. Nastroje pravnich pfedpisi o hospodarské soutézi vsak
upravuji ¢innosti jednotlivych podnikti, a nemohou proto poskytnout feseni, které by
chranilo zajmy vsech uzivatelti elektronickych komunikaci a ucastnika trhu v ramci
Spolecenstvi.

Stavajici predpisovy ramec pro elektronické komunikace poskytuje mechanismus pro
ukladani regulacnich povinnosti ex ante podnikim v odvétvi elektronickych
komunikaci, a to na zékladé vymezeni relevantnich trhti, které pfipadaji v uvahu pro
regulaci ex ante, a procesu pro analyzy trhi regula¢nimi organy. To vede k ukladani
regulac¢nich povinnosti v piipadech, kdy jsou podniky oznaCeny za dominantni na
relevantnim trhu. Velkoobchodni vnitrostatni trh pro mezinidrodni roaming ve ve
fejnych mobilnich sitich byl oznaCen za relevantni trh. Jako relevantni trh vSak nebyl
oznacen zadny maloobchodni trh pro poskytovani takovych sluzeb, nebot’ roamingové
sluzby se na maloobchodni urovni nenakupuji samostatné, ale predstavuji pouze jednu
cast vétstho maloobchodniho balicku. Vysledkem je, ze vzhledem ke zvlaStnim
vlastnostem trhli pro mezinarodni roamingové sluzby a k pteshrani¢ni povaze téchto
sluzeb nemohly regulacni organy fesit vysoké ceny za mezinarodni roaming pomoci
uvedenych postupi.

Lze argumentovat, ze piredpisovy ramec SpoleCenstvi miize ¢lenskym statim dat jisty
prostor k feSeni problémi na trzich pro mezindrodni roaming prostfednictvim jinych
legislativnich opatieni, napiiklad pomoci pravnich predpisit na ochranu spotiebitele.
Nicméné vzhledem k pieshranicni povaze mezinarodnich roamingovych sluzeb, kdy
jsou velkoobchodni poskytovatelé usazeni v jinych ¢lenskych statech nez spotiebitelé,
ktefi tyto sluzby vyuZivaji, by zadné takové legislativni opatieni Clenskych stath
nebylo U¢inné a bez harmonizace, kterou zaruci tento navrh, by vedlo k rozdilnym
vysledkim v rdmci Spolecenstvi.
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Stavajici predpisovy ramec Spolecenstvi (¢lanek 19 ramcové smérnice 2002/21/ES)
umoziuje Komisi vyddvat doporuceni o harmonizovaném provadéni ustanoveni
uvedené smérnice. Takové doporuceni by vsak v této oblasti nebylo u¢inné, nebot’ by
nebylo pravné zavazné a cClenské staty, kterym by bylo urceno, by stile mcly
k dispozici pouze stavajici regulacni nastroje.

Maloobchodni a velkoobchodni trh pro roaming vykazuji jedine¢né vlastnosti, které
odiivodiuji vyjimecna opatieni jdouci za rdmec mechanismi, které jsou jinak
dostupné podle predpisového ramce z roku 2002.

e Soulad s ostatnimi politikami a cili Unie

Tento navrh je v souladu s obnovenou lisabonskou strategii na podporu ristu a zam
¢stnanosti prostfednictvim zvySeni konkurenceschopnosti a se souvisejici iniciativou
Komise s nazvem 12010. Dilezitost sniZzeni cen za mezindrodni roaming v rdmci Spole
¢enstvi vyslovné zminila Evropska rada na zasedani v bieznu 2006.

Konzultace zicastnénych stran a posouzeni dopadi

e Konzultace ziicastnénych stran

Metody konzultaci, hlavni cilova odvétvi a obecny profil respondentii

Utvary Komise zahajily dvoustupiiovou konzultaci na zaGatku roku 2006'. B&hem
prvniho kola konzultaci byla pozadovana obecna zpétnd vazba tykajici se hlavnich
zdsad. Utvary Komise poté zahajily druhé kolo konzultaci, kdy jako zaklad pro
diskusi slouzil konkrétnéjsi koncept natizeni. Béhem dvou fazi bylo ptijato 152 pfisp
¢vkll od fady zicastnénych stran, v€etné operatort, vnitrostatnich regulacnich organd,
¢lenskych statii, obchodnich asociaci, sdruzeni uzivatelt a dalSich.

Shrnuti odpovédi a zpusob, jakym byvly vzaty v uvahu

Konzultace ukézaly Sirokou podporu cili Komise, pokud jde o snizeni poplatki za
roaming, ze strany Clenskych statii, vnitrostatnich regulacnich orgéand, skupin spot
febitelli a dokonce nékterych operatorti. 1 kdyZz se vétSina operatorit vyjadrila proti
regulaci a argumentovala, ze trh je konkurencni a ceny klesaji, n€ktefi operatofi
navrhovali samoregulaci nebo néjakou jinou formu regulace.

Prvni kolo konzultaci probihalo od 20. unora 2006 do 22. bifezna 2006 a druhé kolo od 3. dubna 2006
do 12. kvétna 2006. Vysledky jsou k dispozici na adrese
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/internal market/consultation/index_en.htm.
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Na zéklad¢ piijatych piispévklt Komise upravila svou pivodni myslenku ,,zdsady
domadcich cen®, kterd by svéazala ceny za mezindrodni roaming s cenami U¢tovanymi
roamingovym zakaznikiim za rovnocenna volani v jejich domovské siti, a dospéla ke
,koncepci evropského domaciho trhu®, podle niz se ceny za roaming pfiblizi domacim
cenam prostfednictvim spole¢nych ochrannych cenovych limith pouzitelnych v celém
Spolecenstvi, ¢imz se dosdhne vysoké trovné¢ ochrany uzivateli a ochrani hospoda
fska soutéz.

e Sbér a vyuziti vysledki odbornych konzultaci

Nebylo tfeba vyuzit externich odbornych konzultaci, s vyjimkou podnétid od
zainteresovanych stran podanych v rdmci vefejné konzultace.

e Posouzeni dopadu

Posouzeni dopadti tohoto navrhu provéfilo tyto moznosti: zddna zména politiky,
samoregulace, spole¢na regulace, pravné nevynutitelny piedpis a cilena regulace.

,ZAadna zména politiky by se spolehla, Ze problém vyfesi trzni a technicky vyvoj, pfi
¢emz by se nadale pouZzivaly stavajici regulacni néstroje a napravna opatieni podle
pravnich ptredpisii o hospodaiské soutézi. Lze poznamenat, ze vnitrostatni regulacni
organy jiz uvedly, Ze stavajici regulacni nastroje nepostacuji k feseni tohoto problému.

Rovnéz byla zvazena samoregulace a spolecnd regulace, ackoli ze strany odvétvi
doposud nevzesla zadnad obecna iniciativa, kterd by takova opatfeni navrhla. Riziko,
ze nékterym zékaznikim budou nadale uctovany extrémné vysoké poplatky, i kdyby
pramérné ceny poklesly, podkopava celkovy cil téchto pristupti.

Byla také analyzovdana moZnost feSit problém na zakladé¢ doporuceni nebo jinych
pravné¢ nevynutitelnych ptedpisi. Vzhledem ke strukturdlni povaze problému
vysokych cen tctovanych spotiebitelim za mezinarodni roaming a ke skute¢nosti, ze
stavajici ustanoveni predpisového ramce Spolecenstvi pro elektronické komunikace se
neukdazala byt dostateCna k feSeni problému, je ziejmé, ze iniciativy, které nepozméni
pravni ramec pro napravnd opatieni, nedosahnou kyzenych cili.

V ramci fady moznosti cilené regulace byly analyzovany tii rtizné pfistupy: regulace
pouze na velkoobchodni urovni, regulace pouze na maloobchodni trovni
a kombinovana regulace na velkoobchodni i maloobchodni Grrovni.
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UloZeni regulace pouze na velkoobchodni Urovni by odstranilo problém vysokych
poplatkli G¢tovanych mezi operatory, ale vzhledem k chybéjicimu konkurenénimu
tlaku na operatory vtomto sméru by nezarucilo, ze se niz8i velkoobchodni ceny
promitnou do cen G¢tovanych maloobchodnim roamingovym zékazniktim. Nebylo by
tedy zaruceno dosazeni cileného vyrazného snizeni maloobchodnich cen ti¢tovanych
evropskym roamingovym zakazniktim.

Regulace pouze na maloobchodni Grovni byla rovnéz zvazena, vzhledem k tomu, ze
by problém fesila ptimo. Nicméné vynechani regulace na velkoobchodni trovni by
mohlo vést ke stlacovani cen v neprospéch mensich operatori, coz by mohlo vést
k rozsahlému ukoncovani poskytovani sluzby.

Na zéavér byla provéfena tfada alternativ kombinujicich regulaci na velkoobchodni
1 maloobchodni Urovni. Zavérem posouzeni dopadd je, ze optimdlnim feSenim je
kombinovany pfistup k regulaci na velkoobchodni a maloobchodni urovni, ktery by
zahrnoval stanoveni maximalnich ochrannych cenovych limitl v celém Spolecenstvi na
velkoobchodni i maloobchodni urovni.

Pravni stranka navrhu
¢ Shrnuti navrhovanych opatieni

Navrh na zéklad¢ ,koncepce evropského domdciho trhu®“ umozni stanoveni spole
¢nych maximalnich cenovych limiti v celém Spolecenstvi, pokud jde o poplatky, které
si mohou operatofi mobilnich siti 0Uctovat za velkoobchodni poskytovani
mezinarodnich roamingovych sluzeb pro mobilni hlasova telefonni volani uskute¢néna
z navstivené sité ve Spolecenstvi a ukoncena ve vetené telefonni siti, ktera se rovnéz
nachdzi ve Spolecenstvi.

Maximalni cenové limity zohlediiuji rozdily ve vychozich nakladech na poskytovani
mezinarodnich roamingovych sluzeb, pokud jde o volani v rdmci navstivené zem¢ na
jedné stran¢ a volani zpét do domovské zemé nebo do tfeti zemé ve SpoleCenstvi na
strané¢ druhé. Néavrh proto stanovi nizs$i velkoobchodni cenovy limit pro prvné
uvedenou kategorii volani (stanoveny na dvojnasobek primérné sazby za ukonceni
volani v mobilni siti ve SpoleCenstvi uctované operatory, ktefi jsou oznaceni jako
podniky s vyznamnou trzni silou) a vyssi cenovy limit pro druhou kategorii (stanoveny
na trojnasobek primémé sazby za ukonceni volani v mobilni siti ve Spolecenstvi i
ctované uvedenymi operatory).

CS



CS

Névrh rovnéz stanovi ochranné cenové limity na maloobchodni urovni pro tytéz
kategorie roamingovych volani, stanovené na 130 % pouzitelného velkoobchodniho
limitu, aby bylo zajiSténo, ze pifi poskytovani mobilnich roamingovych sluzeb na
maloobchodni irovni nedojde ke stlacovani cen.

V souladu s ,.koncepci evropského doméciho trhu* a s cilem zajistit, Ze poplatky
ctované roamingovym zékaznikiim za piijem volani pfi roamingu v zahrani¢i v ramci
Spolecenstvi budou Iépe odrazet vychozi naklady vynalozené na poskytovani této slu
zby domovskym mobilnim poskytovatelem dotycnych zakaznikd, ndvrh rovnéz
stanovi, Ze tyto poplatky by nemély presdhnout maximalni cenovy limit.

Cenov¢ limity stanovené pro maloobchodni poplatky za uskute¢iiovani regulovanych
roamingovych volani nabudou ucinku a stanou se pravné zdvaznymi Sest mésicli po
vstupu navrhovaného opatieni v platnost.

Navrh podporuje priahlednost maloobchodnich poplatkti tim, Ze mobilnim
poskytovatelim uklddd povinnost poskytovat svym roamingovym zakaznikiim
personalizované informace o maloobchodnich poplatcich za roaming, a to na zadost a
zdarma. Kazdy zdkaznik si mize zvolit, zda informace obdrzi prostfednictvim kratké
textové zpravy (SMS) nebo Ustné prostiednictvim svého mobilniho telefonu. Kromé
toho jsou mobilni poskytovatelé povinni poskytovat informace o poplatcich za
roaming pii uzavirani Gcastnickych smluv, v pravidelnych intervalech a pokazdé, kdyz
se poplatky za roaming vyrazn¢ zméni.

Navrh rovnéz dava vnitrostatnim regulaénim orgéntim pravomoc a odpovédnost
prosazovat dodrzovani v souladu s jejich stavajici ulohou podle piedpisového ramce
Spolecenstvi pro elektronické komunikace. Rovnéz je povétuje ukolem sledovat vyvoj
maloobchodnich a velkoobchodnich cen za poskytovani sluzeb hlasovych a datovych
komunikaci, v¢éetné kratkych textovych zprav (SMS) a multimedialnich zprav (MMS),
zékaznikiim mobilnich operatorii pii roamingu v ramci Spolecenstvi.

Zavérem navrh méni ustanoveni stavajiciho predpisového ramce, konkrétné ramcové
smérnice (2002/21/ES), aby byl v piedpisovém ramci zakotven zvlastni status opatieni
obsazenych v tomto navrhu a aby se zajistilo, Ze obecnd ustanoveni ptedpisového
ramce zustanou nadéle pouZzitelnd pro roamingové sluzby regulované timto navrhem
(s vyhradou zvlastnich pozadavkil podle tohoto navrhu).

e Pravni zaklad
Clanek 95 Smlouvy o ES
e Zasada subsidiarity

Zasada subsidiarity se pouzije, nespada-li navrh do vylu¢né pisobnosti Spolecenstvi.
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S ohledem na zvlastni pfeshrani¢ni povahu roamingovych sluzeb, kterych se
navrhované opatieni dotyka, totiz Ze operatofi poskytujici velkoobchodni roamingové
sluzby jsou usazeni v jinych cClenskych statech nez v Clenském staté, kde je usazen
domovsky operator zdkaznika, jakoz i s ohledem na skutecnost, Ze navrhované opat
feni vyzaduje zménu stavajiciho predpisového ramce SpoleCenstvi, by opatfeni
¢lenskych statli samotnych nepostacovala k dosazeni cilii ndvrhu.

Opatteni samotnych ¢lenskych statti zamyslena k feseni problému, kterym se zabyva
tento navrh, by mohla vzbudit pochybnosti, pokud jde o soulad se stavajicim p
fedpisovym ramcem Spolecenstvi (jestlize by zlstal beze zmén), a/nebo vést
k rozdilnym vysledkim a ohrozit vytvofeni vnitiniho trhu.

Jelikoz poskytovani mobilnich roamingovych sluzeb v ramci SpoleCenstvi se ze své
podstaty soucasné dotyka vSech Clenskych statii 1 z4jml zicastnénych stran usazenych
v riznych cClenskych statech, je harmonizovany piistup na tUrovni SpoleCenstvi
nezbytny pro zaruceni soudrzného pouzivani a zajiSténi ochrany zajmil spotiebitelli a
podniki ve vSech ¢lenskych statech.

Vzhledem k tomu, Ze navrhované opatieni vyzaduje zménu stavajiciho predpisového
ramce Spolecenstvi pro elektronické komunikace a stanoveni spole¢nych ochrannych
opatieni pro uZivatele a operatory mobilnich siti na nediskriminujicim zaklad¢ v celém
Spolecenstvi, nemohou cili tohoto ndvrhu bezpecné, jednotné a véas dosdhnout
Clenské staty, a proto téchto cilit mize 1épe dosahnout Spolecenstvi.

Navrh je proto v souladu se zdsadou subsidiarity.
e Zasada proporcionality

Regulaéni opatfeni zvolené v tomto navrhu piedstavuje nejmensi mozny zasah do
obchodniho chovani dotfenych podnikii. Stanoveni ochrannych maximalnich
cenovych limit na velkoobchodni a maloobchodni trovni zaru¢uje minimalni naruseni
podminek hospodaiské soutéze v souladu se zamySlenymi cili, nebot zachovava
svobodu operatorti navzajem si konkurovat a diferencovat své nabidky v ramci
stanovenych ochrannych limitd. Ze vSech uvazZovanych mozZnosti regulace s sebou
rovnéZz nese nejmensi riziko naruSeni souvisejicich, avSak samostatnych trhii pro
mobilni sluzby, at’ uz na maloobchodni nebo velkoobchodni trovni. Navrhované opat
feni rovnéz ponechava ulohu sledovani a prosazovani jeho dodrzovani na regulacnich
organech, které¢ v kazdém clenském staté odpovidaji za elektronické komunikace,
nebot’ maji nejblize dot¢enym trhlim a operatortim.
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Vzhledem k jednoduchosti mechanismu, ktery bude ndvrhem zaveden, a ke skute
¢nosti, Ze navrh bude na zadklad¢ statusu nafizeni pfimo pouZitelny v ramci Spole
censtvi, bude administrativni a finan¢ni zatizeni SpoleCenstvi, vlad ¢lenskych statii a
vnitrostatnich orgdni minimalni. Nebude tfeba navrh nebo jeho ustanoveni rozsahle
provadét do vnitrostatniho prava a proces sledovani jeho dodrzovani zapadne mezi bé
zné ¢innosti vnitrostatnich regula¢nich organti. Navrh dokonce administrativni zatizeni
vnitrostatnich regulac¢nich organt snizi, nebot’ odstrani potiebu, aby tyto organy
pravideln¢ analyzovaly a prezkoumavaly wvnitrostatni velkoobchodni trh pro
mezinarodni roaming ve vefejnych mobilnich sitich na svém uzemi.

e Volba nastroju
Navrhovanym nastrojem je nafizeni.

Naléhavost a trvala povaha zjisténého problému vyzaduje jednoduché, G¢inné a véasné
feseni urcené pro evropského zakaznika, jednotné pouzitelné v celém SpoleCenstvi a
nevyzadujici rozsahlé provadéni na vnitrostatni Grovni. Proces provadéni na
vnitrostatni trovni by v nékterych ¢lenskych statech pravdépodobné znacné zdrzel 4
¢inek opatieni, a vedl tak k naruseni podminek hospodaiské soutéZe pro mobilni
operatory v ruznych ¢lenskych statech. Nafizeni je tedy jedinym néstrojem, ktery
povede k dosazeni kyzeného cile.

Rozpoctové dusledky

Néavrh nema zadné dusledky pro rozpocet Spolecenstvi.

Dalsi informace
e ZjednoduSeni
Navrh pfinese uzivatelim mobilnich telefonii 1 i€astnikiim trhu préavni jistotu, nebot’
nahradi stavajici mechanismy podle ptedpisového ramce, jejichz pouzitelnost na

mezindrodni roamingové sluzby pro hlasovou telefonii je nejistd, jednoduchym
mechanismem, ktery je pro vSechny zucastnéné strany prithledny a piedvidatelny.
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Navrh odstrani poZadavek, aby vnitrostatni regulacni organy provadély rozsahly a slo
zity sbér dat pro ucely analyzy vnitrostatniho velkoobchodniho trhu pro mezinarodni
roaming ve vetejnych mobilnich sitich, a zbavuje vlady a organy clenskych stath
nutnosti vynakladat prostfedky na hleddni alternativnich feSeni a strategii na
vnitrostatni Grovni.

Vzhledem k tomu, Ze navrhované opatieni stanovi jednoduchy a prihledny cenovy
limit pro regulovand roamingova volani, nepovede k vyraznéjsimu administrativnimu
zatizeni podnikid nebo jinych zucastnénych stran. Ve skutecnosti tim, ze odstrani pot
febu, aby vnitrostatni regulacni organy provadé€ly analyzy velkoobchodniho trhu pro
mezinarodni roaming, rovnéz snizi zatéz vyplyvajici z pravidelného sbéru dat a po
fadani konzultaci, které postup prezkumu trhu vyzaduje. Udaje potiebné pro pou

zivani navrhu jsou takového druhu, ktery operatofi jiz sleduji, a nebudou proto p
fedstavovat zvySeni zatéze.

e Prezkum/revize/ustanoveni o skon¢eni platnosti

Navrh stanovi ptezkum nafizeni po dvou letech. To znamend, Ze pokud v té dobé
vyvoj trhu ukaZe, Ze nafizeni jiz neni potfebné, zvazi Komise navrzeni jeho zruSeni
v souladu se zdsadami zlepSovani pravni Gpravy.

e Evropsky hospodarsky prostor

Navrzeny pravni akt se tyka zalezitosti EHP, a proto by mél byt rozsifen na Evropsky
hospodéaisky prostor.

e Podrobné vysvétleni navrhu

Clanek 1 stanovi cil a oblast piisobnosti nafizeni: zavedeni ,koncepce evropského
domaciho trhu* pro wuzivatele vefejnych mobilnich telefonnich siti, pokud jde
o mezindrodni roamingové hlasové sluzby poskytované pii cestovani v ramci Spole
¢enstvi. Koncepce evropského domaciho trhu si klade za cil dosahnout vysoké irovné
ochrany téchto uzivatelii, a to tim, ze stanovi maximalni limit pro velkoobchodni
a maloobchodni ceny, které si mobilni operatoifi mohou ucétovat za mezinarodni
roamingovée sluzby poskytované v ramci Spolecenstvi.
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Clanek 2 stanovi definice, které se pro ucely nafizeni pouziji. Kli€ovymi novymi
definicemi jsou ,,domovsky poskytovatel”, ,,domovska sit™, , mezinarodni roaming*,
,regulované roamingové volani“, ,,roamingovy zakaznik* a ,,navstivend sit™.

Clanek 3 stanovi maximalni limity cen uétovanych operitory mobilnich siti za
poskytovani regulovanych roamingovych volani na velkoobchodni irovni. Maximalni
velkoobchodni poplatek pouzitelny na regulovand roamingova volani do domovské
zemé zakaznika nebo do tfeti zeme v ramci Spolecenstvi se rovna trojnasobku prim
¢rné sazby za ukonceni volani v mobilni siti, zatimco maximalni velkoobchodni
poplatek za poskytovani regulovanych roamingovych volani do mista uréeni v ramci
navstivené zemé ¢ini dvojndsobek pramérné sazby za ukonceni volani v mobilni siti.

Clanek 4 stanovi maximalni limity cen, které si miize domovsky mobilni poskytovatel
uctovat na maloobchodni irovni za regulované roamingové volani. Cini 130 % pou
zitelIného maximalniho velkoobchodniho poplatku za dané volani (bez DPH).

Clanek 5 stanovi, e maloobchodni cenové limity podle &lanku 4 nabudou G&inku po
Sesti mésicich.

Clanek 6 stanovi maximalni limity maloobchodnich cen, které miize domovsky mobilni
poskytovatel uctovat svému roamingovému zékaznikovi za piijem volani pii roamingu
v ramci Spoleenstvi. Cini 130 % priamérné sazby za ukondeni volani v mobilni siti
vyhlasené podle ¢lanku 10 (bez DPH).

Clanek 7 zlepuje prithlednost maloobchodnich poplatkéi za roaming, nebot
domovskému poskytovateli ukladd povinnost poskytovat svym roamingovym
zakaznikiim na zadost a zdarma informace o téchto poplatcich, a to prostfednictvim
kratké textové zpravy (SMS) nebo ustn€. Kromé toho se dosahne lepsi prithlednosti
tim, ze domaci poskytovatel bude povinen poskytovat informace o poplatcich za
roaming pii uzavirani ucastnickych smluv, v pravidelnych intervalech a v ptipadé
vyraznych zmen.

Cléanek 8 stanovi pravomoci a povinnosti vnitrostatnich regulacnich organii, pokud jde
o sledovani a prosazovani dodrzovani tohoto nafizeni na jejich iizemi.

Clanek 9 vyzaduje, aby &lenské staty stanovily pravidla pro sankce, které se pouZiji pfi
poruSeni povinnosti podle tohoto natizeni.

Clanek 10 stanovi pravidla pro stanoveni a vyhlaSeni primérné sazby za ukonceni

volani v mobilni siti, na zaklad€ niz se urcuji maximalni cenové limity podle ¢lankt 3 a
6.
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Clanek 11 predstavuje zménu ramcové smérnice nutnou k zajisténi soudrzného pou
zivani smérnic tvoficich pfedpisovy ramec i samotného natizeni.

Clanek 12 stanovi ¢asovou lhitu pro prezkum naftizeni.

Clanek 13 stanovi, ze Komisi bude napomocen Komunikacni vybor zfizeny podle
ramcoveé smérnice.

Clanek 14 vyzaduje, aby &lenské staty sdélily Komisi své vnitrostatni regulaéni organy
odpoveédné za pInéni ukoll podle tohoto natizeni.

Clanek 15 stanovi, Ze opatieni potfebna k provadéni tohoto nafizeni se piijmou
postupem projednavani ve vyboru podle ¢lanku 13.

Clanek 16 stanovi, ze nafizeni vstoupi v platnost prvnim dnem nasledujicim po dni
jeho vyhlaseni v Urednim véstniku Evropskeé unie.
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2006/0133 (COD)
Navrh
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o roamingu ve veiejnych mobilnich sitich ve Spolecenstvi a 0 zméné smérnice

2002/21/ES o spole¢ném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi, a zejména na Clanek 95 této
smlouvy,

s ohledem na navrh Komise?,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlni vyboru?,

v souladu s postupem stanovenym v ¢lanku 251 Smlouvy*,

vzhledem k témto davodum:

(1)

Vysoké troven cen, které plati uzivatelé vefejnych mobilnich telefonnich siti pii pou
zivani svych mobilnich telefonii na cestach v zahrani¢i v ramci Spolecenstvi, je pro
vnitrostatni regulaéni organy znepokojujici. Skupina evropskych regula¢nich organi® na
svém plenarnim zasedani v kvétnu 2005 (mimo jiné¢) konstatovala, ze maloobchodni
poplatky jsou bez zjevného divodu velmi vysoké; Ze je to patrné vysledkem jak
vysokych velkoobchodnich poplatkii i¢tovanych operatorem hostitelské zahranicni sit¢,
tak v mnoha ptipadech vysokych maloobchodnich pfirdzek uctovanych operatorem
domovskeé sité zdkaznika; ze se snizovani velkoobchodnich poplatkii ¢asto nepromité
do cen uctovanych maloobchodnimu zédkaznikovi a Ze existuji silné vazby mezi trhy v r
tznych ¢lenskych statech.

[ N )

Uf. vést.C ..., ...,s. ....
Ur.vést.C ..., ...,s. ....
Ur.vést.C ..., ...,s. ....

Viz rozhodnuti Komise 2002/627/ES ze dne 29. ¢ervence 2002, kterym se zfizuje skupina evropskych
regula¢nich organi pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (Uf. vést. L 200, 30.7.2002, s. 38), ve
znéni rozhodnuti Komise 2004/641/ES ze dne 14. zati 2004 (Uf. vést. L 293, 16.9.2004, s. 30).
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2

3)

4)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7. biezna 2002 o spole
¢ném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (rdmcova sm
¢rnice)®, smérnice 2002/19/ES ze dne 7. bfezna 2002 o ptistupu k sitim elektronickych
komunikaci a pfifazenym zafizenim a o jejich vzdjemném propojeni (piistupova sm
érnice)’, smérnice 2002/20/ES ze dne 7. biezna 2002 o opravnéni pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci (autorizaéni smérnice)®, smérnice 2002/22/ES ze dne 7. b
fezna 2002 o univerzalni sluzbé a pravech uzivateli tykajicich se siti a sluzeb
elektronickych komunikaci (smérnice o univerzalni sluzb&)’ a smérnice 2002/58/ES ze
dne 12. Cervence 2002 o zpracovani osobnich udaji a ochran¢ soukromi v odvétvi
elektronickych komunikaci'® spole¢né piedstavuji ,,pfedpisovy ramec pro elektronické
komunikace z roku 2002%, jehoZ cilem je vytvofeni vnitfniho trhu pro elektronické
komunikace v ramci Spolecenstvi pii zajisténi vysoké urovné ochrany spotiebitele prost
fednictvim rozvinuté hospodaiské soutéze.

Ptedpisovy ramec pro elektronické komunikace z roku 2002 je postaven na zasad¢, ze
regulacni povinnosti ex ante by mély byt ukladany pouze v ptipadech, kdy neexistuje 0
¢inna hospodaiska soutéz, a stanovi postup'' zahrnujici pravidelnou analyzu trhi a p
fezkum povinnosti vnitrostatnimi regula¢nimi organy, coz vede k ukladani povinnosti
ex ante operatorim oznacenym jako podniky s vyznamnou trzni silou. Mezi prvky
tohoto postupu patii vymezeni relevantnich trhli v souladu s doporu¢enim Komise ze
dne 11. tnora 2003 o relevantnich trzich produktl a sluzeb v odvétvi elektronickych
komunikaci'? (dale jen ,doporuceni®), analyza vymezenych trhi v souladu s pokyny
Komise", oznaeni operatori s vyznamnou trzni silou a uloZeni povinnosti ex ante
takto oznacenym operatortim.

Doporuceni uvadi jako relevantni trh, ktery pfipadd v Gvahu pro regulaci ex ante,
velkoobchodni vnitrostatni trh pro mezinirodni roaming ve vefejnych mobilnich sitich'.
Avsak préace vnitrostatnich regulacnich organti (provadéna jak jednotlive, tak v ramci
skupiny evropskych regulacnich organti) v oblasti analyzy velkoobchodnich
vnitrostatnich trhii pro mezindrodni roaming dokladd, ze kvuli obtizim pii urcovani
podnikil s vyznamnou trzni silou — vzhledem ke zvlastnim vlastnostem mezinarodniho
roamingu, véetné jeho pifeshrani¢ni povahy — nemohou dosud vnitrostatni regulacni
organy ucinn¢ fteSit vysokou uroven velkoobchodnich poplatki za mezinarodni
roaming.

e o =2 o

Ut. vést. L 108, 24.4.2002, s. 33.

Ut. vést. L 108, 24.4.2002, s. 7.

Uk. vést. L 108, 24.4.2002, s. 21.

Uk. vést. L 108, 24.4.2002, s. 51.

Uk. vést. L 201, 31.7.2002, s. 37.

Viz zejména clanky 14 az 16 ramcové smérnice, clanky 7 a 8 pfistupové smérnice a ¢lanky 16 a 17 sm
érnice o univerzalni sluzbé.

Doporuceni Komise ze dne 11. unora 2003 o relevantnich trzich produkti a sluzeb v odvétvi
elektronickych komunikaci, které ptfipadaji v avahu pro regulaci ex ante podle smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolecném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych
komunikaci — C(2003) 497, Ut. vést. L 114, 8.5.2003, s. 45.

Pokyny Komise pro analyzu trhu a posuzovani vyznamné trzni sily podle predpisového ramce Spole
&enstvi pro sité a sluzby elektronickych komunikaci, Ut. vést. C 165, 11.7.2002, s. 6.

Trh €. 17 v ptiloze doporuceni.
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)

(6)

(7

®)

©)

(10)

(1D

Na druhé strang, pokud jde o poskytovani mezinarodnich roamingovych sluzeb na
maloobchodni urovni, neoznacilo doporuceni zadny maloobchodni trh pro mezinarodni
roaming za relevantni trh, a to (mimo jiné) proto, zZe se mezinarodni roamingové sluzby
na maloobchodni irovni nenakupuji samostatné, nybrz ptredstavuji pouze jeden prvek v
¢tstho maloobchodniho balicku, ktery si zakaznici kupuji od svého domovského
poskytovatele.

Vnitrostatni regulacni organy odpovidajici za ochranu a prosazovéni z4jma uzivatelt
mobilnich telefonti, kteti maji obvyklé bydlisté na jejich uzemi, navic nemohou mit
kontrolu nad chovanim operatorti navstivené sité sidlicich v jinych ¢lenskych statech, na
kterych jsou tito uzivatelé zavisli, pokud jde o vyuzivdni mezinarodnich roamingovych
sluzeb. Uvedené omezeni by rovnéz omezilo ti€¢innost opatteni piijatych Clenskymi staty
na zaklad¢ zbytkové pravomoci ptfijimat predpisy na ochranu spottebitele.

Na cClenské staty je tedy vyvijen tlak, aby pfijaly opatfeni upravujici iroven poplatkti za
mezindrodni roaming, ale mechanismus pro regulacni zisah ex ante ze strany
vnitrostatnich regulacnich organti, stanoveny v pfedpisovém ramci pro elektronické
komunikace zroku 2002, se neukazal byt dostatecny, aby vnitrostatnim regulacnim
orgadntiim umoznil v této konkrétni oblasti rozhodnym zplisobem jednat v z4jmu spot
febitelli.

Kromé toho usneseni Evropského parlamentu ze dne 1. prosince 2005 o regulaci
a elektronickych komunikaénich trzich v Evropé 2004'° vyzvalo Komisi k vyvinuti
novych iniciativ sméfujicich ke snizeni vysokych ndkladii na pteshrani¢ni provoz
mobilnich telefonti a Evropska rada na zasedéani ve dnech 23.—24. bfezna 2006 dospéla
k zavéru, ze cilené, u¢inné a integrované politiky v oblasti informa¢nich a komunika
¢nich technologii (IKT) na evropské i vnitrostatni urovni jsou nezbytné pro dosazeni cil
0 obnovené lisabonské strategie'®, pokud jde o hospodaisky rist a produktivitu, a
uvedla vtéto souvislosti, Ze snizeni roamingovych poplatkii je dileZité pro
konkurenceschopnost.

Ackoli ptedpisovy ramec pro elektronické komunikace z roku 2002 na zakladé tehdej
Sich tivah umoznil odstranéni vSech prekazek obchodu v oblasti, kterou harmonizuje,
nemuze tato skutec¢nost branit pfizpisobeni harmonizovanych pravidel podle jinych
uvah s cilem nalézt nejic¢inngjsi prostiedky pro dosaZeni vysoké urovné ochrany spot
febitele a zlepSeni podminek pro fungovani vnitiniho trhu.

Je tedy nutné pozménit ptedpisovy ramec pro elektronické komunikace z roku 2002
s cilem umoznit odchyleni se od jinak pouzitelnych pravidel, zejména pravidla, Ze cena
za nabizené sluzby by méla byt v nepfitomnosti vyznamné trzni sily stanovena obchodni
dohodou, a umoznit tak zavedeni dopliikovych regulacnich povinnosti, které by odra
zely specifické vlastnosti mezinarodnich roamingovych sluzeb.

Maloobchodni a velkoobchodni trh pro roaming vykazuji jedine¢né vlastnosti, které od
tvodnuji vyjimecna opatieni, jeZ jdou za rdmec mechanismii, které jsou jinak dostupné
podle predpisového ramce z roku 2002.

Usneseni EP 2005/2052(INI).
Sdéleni jarnimu zasedani Evropské rady: Spolecné k ristu a zaméstnanosti — Novy zacatek lisabonské
strategie, KOM(2005) 24, 2.2.2005 a zavéry predsednictvi Evropské rady, 22.-23. birezna 2005.
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(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

Regulacni povinnosti majici za cil chranit zajmy roamingovych zakazniki by mély byt
ulozeny na maloobchodni i velkoobchodni Grovni, nebot’ zkusenosti ukazuji, Ze snizeni
velkoobchodnich cen mezinarodnich roamingovych sluzeb se nemusi promitnout do niz
Sich maloobchodnich cen za roaming, nebot’ k tomu chybi pobidky. Na druhé stran¢ by
opatfeni na snizeni urovné¢ maloobchodnich cen, kterd by neupravovala turoven
velkoobchodnich nakladt spojenych s poskytovanim téchto sluzeb, mohla vést k riziku
naruseni fadného fungovani trhu pro mezinarodni roaming.

Vysledné povinnosti by mély byt ptimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech a mély by
nabyt ucinnosti co nejdiive, pficemz dotéenym operatoriim by se mélo poskytnout piim
¢fené obdobi na upravu cen a nabidky sluzeb tak, aby byl zajistén soulad.

Mél by se zavést spolecny mechanismus, oznaceny jako ,Jkoncepce evropského
domaciho trhu®, ktery zajisti, Ze uzivatel¢ vetfejnych mobilnich telefonnich siti na
cestach v ramci Spolecenstvi nebudou platit pfemrsténé ceny za mezindrodni hlasové
roamingové sluzby pfi uskute¢iiovani volani nebo piijmu hlasovych volani, ¢imz se
dosdhne vysoké trovné ochrany spotiebitele a ochrani se hospodaiskd soutéz mezi
mobilnimi operatory. S ohledem na pteshrani¢ni povahu dotéenych sluzeb je nutny
spole¢ny mechanismus, aby ¢innost mobilnich operatori upravoval jediny soudrzny p
fedpisovy ramec zaloZzeny na objektivné stanovenych kritériich.

Nejucinnéj$im a nejptiméienéjSim mechanismem pro regulaci trovné cen za uskutec
novani mezinarodnich roamingovych volani v souladu s vySe uvedenymi tvahami je
stanoveni na Urovni Spolecenstvi maximalnich poplatki za minutu volani na
maloobchodni i velkoobchodni urovni.

Uvedeny spole¢ny mechanismus by mél zajistit, zZe maloobchodni poplatky za
mezindrodni roaming budou lépe odraZet vychozi naklady souvisejici s poskytovanim
sluzby, nez tomu bylo doposud, ale pfitom dat operatoriim volnost soutézit mezi sebou
diferenciaci svych nabidek a ptizplisobenim svych cenovych struktur trznim podminkédm
a preferencim spotiebiteli.

Spole¢ny mechanismus by mél byt snadno proveditelny a sledovatelny, aby se
minimalizovala administrativni z4téZ operatorl, na néZ se jeho pozadavky vztahuji, jako
Z 1 vnitrostatnich regulacnich organti, které jsou povéfeny dohledem a prosazovanim.

Maximalni cenové limity by mély zohlediiovat rtizné prvky souvisejici s uskutecnénim
mezindrodniho roamingového volani (véetné rezijnich ndkladd, signalizace, ptivodu
(originace) volani, tranzitu a ukonceni (terminace) volani), jakoZ i rozdily ve vychozich
nakladech na poskytovani mezinarodnich roamingovych sluzeb, pokud jde o volani
vramci navstivené zem¢é na jedné strané a voldni zpét do domovské zemé
roamingového zakaznika nebo do tfeti zemé v ramci SpoleCenstvi na stran€ druhé.

Maximalni limit ceny za poskytovani mezindrodnich roamingovych volani na
velkoobchodni tirovni by mél byt zalozen na primérné minutové sazbé za ukonceni
volani v mobilni siti u operatort s vyznamnou trzni silou, a to vzhledem k tomu, ze tyto
sazby za ukonceni volani jsou jiz piredmétem regulacniho dohledu v souladu s p
fedpisovym rdmcem pro elektronické komunikace z roku 2002, a mél by proto byt
stanoven odkazem na zdsadu orientace na naklady. Vzhledem k vlastnostem trhu pro
ukonceni volani (terminaci) v jednotlivych vefejnych mobilnich telefonnich sitich a k p
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(20)

e2y

(22)

(23)

24)

(25)

(26)

27)

feshrani¢ni povaze mezinarodniho roamingu tyto sazby za ukonceni volani rovnézZ p
fedstavuji stabilni zdklad pro regulaci, ktery je reprezentativni pro cenové struktury
v mobilnich sitich ve Spolecenstvi. Primérnd sazba za ukonceni volani v mobilni siti
poskytuje spolehlivé méfitko, pokud jde o zakladni soucasti ceny na velkoobchodni
urovni, a maximalni velkoobchodni cenovy limit zalozeny na vhodném nasobku
uvedené primérné sazby by tedy mél poskytovat zaruku navratnosti skuteénych naklad
U na poskytovani regulovanych roamingovych sluzeb.

Maximalni cenovy limit pouzitelny na maloobchodni Grovni by mél roamingovym
zakaznikim zarucit, Ze jim nebude ucCtovdna premr$téna cena za uskutecnéni
regulovaného roamingového volani, ale pfitom ponechd domovskym operatorim
dostatecnou marzi pro diferenciaci produktti nabizenych zdkaznikm.

Poskytovatelé mezindrodnich roamingovych sluzeb pro hovory uskuteénéné pfti
roamingu v zahrani¢i, na které se vztahuje toto nafizeni, by meli mit stanovenu lhitu
pro dobrovolnou upravu svych maloobchodnich cen s cilem dodrzet maximalni limity
stanovené timto nafizenim. Je vhodné poskytnout za timto ucelem Sestimésicni lhiitu,
aby Ucastnici trhu mohli provést potiebné Gpravy.

Podobné by se mél pouzit maximalni limit pro ceny, které mohou byt roamingovym
zakazniklim uctovany za piijem hlasovych telefonnich volani pfi roamingu v zahranici
v rdmci SpoleCenstvi, aby bylo zajisténo, ze uvedené ceny budou Ilépe odrazet naklady
na poskytovani této sluzby, a aby se zdkaznikim dostalo vétsi jistoty, pokud jde
o poplatky, které jim budou Gctovany za piijeti volani na mobilni telefon v zahranici.

Timto nafizenim by nemély byt dotleny inovativni nabidky pro zakazniky, které jsou
vyhodnéjsi nez maximalni poplatky za minutu obsazené v tomto nafizeni.

Cenové pozadavky stanovené timto nafizenim by se mély pouzit bez ohledu na to, zda
roamingovy zakaznik vyuziva predplacené nebo nasledné placené sluzby svého
domovského poskytovatele, aby se zajistila prospéSnost ustanoveni tohoto natizeni pro
vSechny uzivatele mobilni hlasové telefonie.

Priimérna sazba za ukonceni volani v mobilni siti pro tcely tohoto nafizeni by méla byt
zaloZena na informacich poskytnutych vnitrostatnimi regulacnimi orgény a pravidelné
vyhlasovana Komisi. Operatoriim, na néZ se vztahuji povinnosti podle tohoto nafizeni,
by méla byt poskytnuta piimétend lhiita pro zajiSténi, aby se jejich ceny pohybovaly
v mezich maximalnich limitti upravenych takovym vyhlasenim.

S cilem vice zprihlednit maloobchodni ceny za uskutectiovani a pifjem roamingovych
volani vramci SpoleCenstvi a pomoci zékaznikim pii rozhodovani se o pouziti
mobilniho telefonu v zahrani¢i by poskytovatelé mobilnich telefonnich sluzeb méli svym
roamingovym zakaznikim umoZznit snadné ziskdni informaci o roamingovych
poplatcich, které jsou v jejich pfipadé a v doteném navstiveném ¢lenském statu pou
zitelné, a to na zadost a zdarma. Pruhlednost rovnéz vyzaduje, aby poskytovatelé
informovali o poplatcich za roaming pifi1 uzavirani G€astnickych smluv, jakoZ i aby svym
zékaznikiim pravideln¢ a v pfipadech vyraznych zmén poskytovali aktualizované
informace o poplatcich za roaming.

Vnitrostatni regulacni organy, které odpovidaji za provadéni ukoli podle ptedpisového
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(28)

(29)

(30)

€2))

ramce pro elektronické komunikace zroku 2002, by na svém Uzemi mély mit
pravomoci potiebné k dohledu nad povinnostmi stanovenymi timto natfizenim a k jejich
prosazovani. Rovnéz by mély sledovat vyvoj cen hlasovych a datovych sluzeb
poskytovanych uzivatelim mobilnich telefonii pfi roamingu vramci Spolecenstvi,
zejména pokud jde o zvlastni ndklady souvisejici s roamingovymi volanimi uskute¢n
énymi v nejodlehlejsich regionech SpoleCenstvi a nutnost zajistit pfiméfenou navratnost
téchto nakladli na velkoobchodnim trhu. Mé&ly by zajistit zptistupnéni aktuédlnich
informaci o pouzivani tohoto nafizeni uzivateliim mobilnich telefont.

Clenské staty by mely stanovit systém sankci, které se pouziji v piipadé poruseni
ustanoveni tohoto natizeni.

Opatieni nezbytna pro provedeni tohoto nafizeni by se méla pfijimat v souladu
s rozhodnutim Rady 1999/468/ES ze dne 28. Cervna 1999 o postupech pro vykon
provadécich pravomoci svéfenych Komisi'”.

Vzhledem ktomu, ze cili navrhovaného opatieni, totiz stanoveni spole¢ného
mechanismu pro zajiSténi, aby uZivatelé vefejnych mobilnich telefonnich siti na cestach
v ramci Spolecenstvi neplatili pfemr$téné ceny za mezinarodni roamingové sluzby pii
uskutecnovani nebo piijmu hlasovych volani, ¢imz se dosahne vysoké tirovné ochrany
spotiebitele a ochrani se hospodaiskd soutéz mezi mobilnimi operdtory, nemohou
Clenské staty dosahnout bezpecné, v€as a harmonizovanym zplsobem, a lze jich tedy
lépe dosahnout na Grovni Spolecenstvi, miize SpoleCenstvi ptijmout opatieni v souladu
se zasadou subsidiarity podle ¢lanku 5 Smlouvy. V souladu se zdsadou proporcionality
stanovenou v uvedeném ¢lanku nepifekracuje toto nafizeni rdmec toho, co je nezbytné
pro dosazeni uvedenych cilt.

Toto nafizeni by mélo byt pfezkoumano nejpozdeji dva roky po vstupu v platnost, aby
se zajistilo, Ze zlistane nezbytnym a pfiméfenym ve vztahu k podminkdm na trhu pro
elektronické komunikace v dob¢ piezkumu,

PRIJALY TOTO NARIZENI:

Clanek 1

Pifedmét a oblast piisobnosti

Toto nafizeni zavadi spolecny mechanismus, oznaceny jako ,koncepce evropského
domaciho trhu®, pro zajisténi, aby uzivatelé vetejnych mobilnich telefonnich siti na
cestach v ramci Spolecenstvi neplatili premrsténé ceny za mezinarodni roamingové slu
zby pii uskutecnovani a piijmu volani, ¢imz se dosahne vysoké tirovné ochrany spot
febitele a ochrani se hospodaiskéd soutéz mezi mobilnimi operatory. Stanovi pravidla,
pokud jde o poplatky, které si mohou mobilni operatofi uctovat za poskytovani
mezinarodnich roamingovych sluzeb pro volani s pivodem v ramci SpoleCenstvi a
ukoncend v ramci SpoleCenstvi, a pouzije se na poplatky ictované mezi operatory siti
na velkoobchodni urovni 1 na poplatky uctované domovskym poskytovatelem na
maloobchodni Grovni.

17

Ut. vést. L 184, 17.7.1999, s. 23.
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2. Toto nafizeni pfedstavuje zvlaStni opatfeni ve smyslu ¢l. 1 odst. 5 smérnice
2002/21/ES ve znéni tohoto natizeni.

Clanek 2

Definice

1. Pro ucely tohoto nafizeni se pouziji definice uvedené v ¢lanku 2 smérnice
2002/21/ES, v €lanku 2 smérnice 2002/19/ES a v ¢lanku 2 smérnice 2002/22/ES.

2. Vedle definic uvedenych v odstavci 1 se pouziji tyto definice:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

®

»domovskym poskytovatelem™ se rozumi podnik, ktery poskytuje
roamingovému zakaznikovi vefejné pozemni mobilni telefonni sluzby na
maloobchodni urovni;

»domovskou siti“ se rozumi vetejna pozemni mobilni sit’ nachazejici se na tzemi
jednoho ¢lenského statu a vyuzivana domovskym poskytovatelem k poskytovani
vefejnych pozemnich mobilnich telefonnich sluzeb roamingovym zakazniklim;

,»mezinadrodnim roamingem* se rozumi vyuZzivani mobilniho telefonu nebo jin¢ho
zafizeni roamingovym zakaznikem k uskute¢iiovani nebo piijmu volani pfi
pobytu mimo uzemi ¢lenského statu, v némz se nachdzi domovska sit’ doty
¢ného zakaznika, a to prostfednictvim ujednani uzavienych mezi operatorem
domovské sité a operatorem navstivené sité;

Lregulovanym roamingovym volanim® se rozumi mobilni hlasové telefonni
volani uskuteCnéné roamingovym zakaznikem, s ptivodem v navStivené siti
a ukoncené ve vetejné telefonni siti v rdmci Spolecenstvi;

L<roamingovym zakaznikem* se rozumi zakaznik poskytovatele vefejnych
pozemnich mobilnich telefonnich sluzeb poskytovanych prostfednictvim veiejné
pozemni mobilni sit€¢ nachazejici se na uzemi Spolecenstvi, ktery vyuziva
mobilni telefon nebo jiné zatizeni k uskutectiovani nebo piijmu volani v nav
Stivené siti prostfednictvim ujednéni uzavienych mezi operatorem domovské sit
¢ a operatorem navstivené sit¢;

,»havstivenou siti* se rozumi vefejnd pozemni mobilni telefonni sit’ nachazejici se
na Uzemi Clenského statu jiného, nez je Clensky stat, v némz se nachazi
domovska sit’, a umoznujici roamingovym zakaznikiim uskuteciovat nebo p
fijimat volani prostfednictvim ujednani uzavienych s operatorem domovské sité.

Clanek 3

Velkoobchodni poplatky za uskute¢iovani regulovanych roamingovych volani

Uhrnny velkoobchodni poplatek, ktery smi operator navstivené sit¢ uctovat operatorovi
domovské sité¢ roamingového zakaznika za zprostiedkovani regulovaného roamingového
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volani, véetné poplatki za piivod, tranzit a ukonceni volani, nesmi v pfepoctu na minutu volani
piekrocit pouzitelnou ¢astku stanovenou v souladu s pfilohou I.

Clanek 4

Maloobchodni poplatky za uskute¢iiovani regulovanych roamingovych volani

S vyhradou ¢lanku 5 nesmi thrnny maloobchodni poplatek, bez dan¢ z ptidané hodnoty, ktery
smi domovsky poskytovatel uctovat svému roamingovému zakaznikovi za zprostiedkovani
regulovaného roamingového volani, ptekrocit 130%  pouzitelného  maximalniho
velkoobchodniho poplatku za toto voldni stanoveného v souladu s ptilohou 1. Maximalni
poplatky stanovené v tomto ¢lanku zahrnuji veskeré fixni slozky spojené se zprostfedkovanim
regulovanych roamingovych volani, jako jsou poplatky za sestaveni spojeni nebo pausalni
poplatky za vyuzivani sluzeb.

Clinek 5

Casova lhiita pro pouZiti maximalnich limiti maloobchodnich poplatki za regulovana
roamingova volani

Povinnosti podle ¢lanku 4 nabyvaji i¢innosti Sest mésicti po vstupu tohoto natizeni v platnost.

Clanek 6

Maloobchodni poplatky za prijem volani pFi roamingu v ramci Spolecenstvi

Uhrnny maloobchodni poplatek, bez dang z pfidané hodnoty, ktery smi domovsky poskytovatel
uctovat svému roamingovému zakaznikovi za piijem hlasovych telefonnich volani doty¢nym
zakaznikem pfi roamingu v navstivené siti, nesmi v pfepoc¢tu na minutu volani prekroc¢it 130 %
prumérné sazby za ukonceni volani v mobilni siti vyhlasené podle ¢l. 10 odst. 3. Maximalni
poplatky stanovené v tomto ¢lanku zahrnuji veskeré fixni slozky spojené se zprostfedkovanim
regulovanych roamingovych voldni, jako jsou jednorazové poplatky nebo pausalni poplatky za
vyuZivani sluzeb.
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Cldnek 7
Priihlednost maloobchodnich poplatki

Kazdy domovsky poskytovatel na zadost poskytne svému roamingovému zakaznikovi
personalizované cenové informace o maloobchodnich poplatcich pouzitelnych pro
uskuteciiovani a pfijem volani doty¢nym zakaznikem v navstiveném ¢lenském staté.

Zakaznik si muze zvolit, zda uvedenou zadost poda prostiednictvim mobilniho
hlasového volani nebo zaslanim kratké textové zpravy (SMS), v obou piipadech na
Cislo vyhrazené domovskym poskytovatelem k tomuto tcelu, a mize si zvolit, zda
informace obdrzi v prubéhu uvedeného volani nebo prostiednictvim SMS (v pfipadé
SMS obdrzi informace bez zbyte¢né¢ho odkladu).

Uvedena informacni sluzba se poskytuje zdarma, pokud jde o podani zadosti i obdr
zeni pozadovanych informaci.

Personalizovanymi cenovymi informacemi uvedenymi v tomto clanku se rozumi
poplatky pouzitelné v ramci tarifniho programu dotéené¢ho roamingového zakaznika
pro uskutecnovani a pifjem volani v jakékoli navstivené siti v Clenském staté, v némz
zakaznik vyuzivd roaming.

Domovsky poskytovatel poskytuje novym zdkaznikim uplné informace o pou
zitelnych poplatcich za roaming pfi uzavieni ucastnické smlouvy. Domovsky
poskytovatel rovnéz poskytuje svym zakazniktim aktualizace informaci o pouzitelnych
roamingovych poplatcich, a to v pravidelnych intervalech a navic pokazdé, kdyz se
tyto poplatky vyrazné¢ zméni.

Clanek 8

Dohled a prosazovani

Vnitrostatni regulacni orgdny na svém tzemi vykonavaji sledovani a dohled, pokud
jde o dodrzovani tohoto natizeni.

Vnitrostatni regulacni orgdny maji pravomoc poZzadovat od podnikli, na néz se
vztahuji povinnosti podle tohoto nafizeni, aby jim tyto podniky poskytly veskeré
informace vyznamné pro provadéni a prosazovani tohoto nafizeni. Uvedené podniky
poskytuji informace neprodlené na zadost, v ¢asovych lhiitach a s urovni podrobnosti
udaji, jaké pozaduje wvnitrostatni regulacni organ. Informace pozadované
vnitrostatnim regula¢nim organem musi byt piimeéfené vykonu jeho tkolu.

Vnitrostatni regulacni orgdny mohou z vlastniho popudu zasdhnout s cilem zajistit
dodrZovani tohoto nafizeni.

Pokud vnitrostatni regulacni organ shledd, ze dochazi k poruseni povinnosti
stanovenych timto nafizenim, ma pravomoc pozadovat okamzité ukonceni takového
porusovani.
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5. Vnitrostatni regulacni organy zvefejiuji aktudlni informace o pouZivani tohoto na
fizeni zplsobem, ktery zainteresovanym strandm umozni snadny pfistup k témto
informacim.

6. Vnitrostatni regulacni organy sleduji vyvoj velkoobchodnich a maloobchodnich cen za
poskytovani sluzeb hlasovych a datovych komunikaci, véetné kratkych textovych
zprav (SMS) a multimedidlnich zprav (MMS), roamingovym zakazniklim, zejména
v nejodlehlejsich regionech Spolecenstvi, a na zadost sdéli vysledky tohoto sledovani
Komisi.

7. Spory mezi podniky, které zajiStuji sit€¢ nebo poskytuji sluzby elektronickych
komunikaci, v otazkach upravenych timto natizenim podl€haji vnitrostatnim postuptiim
fesSeni sportl zavedenym v souladu s ¢lanky 20 a 21 smérnice 2002/21/ES.

8. Postupy pro mimosoudni feSeni sporti zavedené v souladu s ¢lankem 34 smérnice
2002/22/ES jsou rovnéz pouzitelné pro nevyreSené spory v otazkach upravenych
timto rozhodnutim, které zahrnuji zdkazniky a (s vyhradou pouzitelnosti podle
vnitrostatnich pravnich predpisit) jiné koncové uZivatele.

Clanek 9

Sankce

Clenské staty stanovi pravidla pro ukladani sankci za poruseni tohoto nafizeni a pfijmou ve
Skerd opatieni nezbytna pro zajisténi jejich provadéni. Stanovené sankce museji byt G¢inné, p
fim&fené a odrazujici. Clenské staty oznami uvedena ustanoveni Komisi nejpozdéiji Sest mésicti
po dni vstupu tohoto nafizeni v platnost a neprodlené ji uvédomi o veskerych pozdéjSich zm
énach, které se uvedenych ustanoveni dotykaji.

Clanek 10

Prumérna sazba za ukonéeni volani v mobilni siti

1. Primérnd sazba za ukonceni volani v mobilni siti se stanovi v souladu s kritérii
a metodikou v pfiloze II, a to na zdklad¢ informaci sdélenych vnitrostatnimi regula
¢nimi organy v souladu s odstavci 2 a 4.

2. Kazdy vnitrostatni regula¢ni organ sdéli Komisi na zadost a ve lhiité stanovené Komisi
v dotcené zadosti informace uvedené v piiloze II.

3. Komise pravidelné vyhlaSuje v Urednim véstniku Evropské unie prumérnou sazbu za
ukonceni volani v mobilni siti stanovenou podle odstavci 1, 2 a 4.

4. Pro ucely prvniho vyhlaSeni primérné sazby za ukonceni volani v mobilni siti po
vstupu v platnost tohoto nafizeni se Komise miize opfit o nejnoveéjsi informace
odpovidajici ptiloze II, které byly shromazdény podle ¢l. 5 odst. 2 smérnice
2002/21/ES v ramci plnéni jejiho ukolu, kterym je sledovat provadéni ptredpisového
ramce pro elektronické komunikace z roku 2002.
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5. Podniky, na které se vztahuji pozadavky tohoto nafizeni, zajisti, Ze jakékoli zmény
jimi G¢tovanych poplatki, které jsou nutné pro dodrzeni ¢lankid 3, 4 a 6, vstoupi
v platnost béhem dvou mésicti po kazdém vyhldSeni podle piedchozich odstavci
tohoto c¢lanku.

6. Zmény nezbytné pro ptizptsobeni ptilohy II technickému nebo trznimu vyvoji pfijme
Komise postupem uvedenym v ¢l. 13 odst. 3.
Clanek 11

Zména smérnice 2002/21/ES

V ¢lanku 1 smérnice 2002/21/ES se vklada novy odstavec 5, ktery zni:

“5. Touto smérnici a zvlastnimi smernicemi neni dotceno zadné zvlastni opatfeni ptijaté
za ucelem regulace poplatkii za mezinarodni roaming pro hlasovd mobilni telefonni
volani.*

Clanek 12

Prezkum

Komise prezkouma fungovani tohoto natizeni a poda zpravu Evropskému parlamentu a Rad¢
nejpozdéji dva roky ode dne jeho vstupu v platnost. Komise ve své zpraveé uvede své odiivodn
¢éni, pokud jde o pretrvavajici potiebnost nafizeni nebo moznost jeho zruseni, s ohledem na
vyvoj trhu a na hospodafskou soutéz. Pro tento ucel mize Komise vyzadovat od Clenskych stat
0 a vnitrostatnich regulac¢nich organt informace, které musi byt poskytnuty bez zbyte¢ného
odkladu.

Clanek 13
Vybor
1. Komisi je ndpomocen Komunikaéni vybor zfizeny ¢lankem 22 smérnice 2002/21/ES.
2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouziji se ¢lanky 5 a 7 rozhodnuti 1999/468/ES

s ohledem na clanek 8 uvedeného rozhodnuti.
Lhuta stanovena v €l. 5 odst. 6 rozhodnuti 1999/468/ES je tii mésice.

3. Vybor ptijme svij jednaci fad.

25

CS



CS

Clanek 14

Oznamovaci povinnost

Clenské staty oznami Komisi ve lhité dvou mésicii od vstupu tohoto natizeni v platnost
vnitrostatni regulacni organy, které odpovidaji za plnéni kol podle tohoto natizeni.

Cléanek 15
Provedeni

Opatieni nutna k provedeni tohoto nafizeni v nasledujicich oblastech se pfijimaji v souladu
s postupem podle ¢l. 13 odst. 2.

Clanek 16

Vstup v platnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost prvnim dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské
unie.

Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a piimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech.

V Bruselu dne [...].

Za Evropsky parlament Za Radu
predseda / predsedkyné predseda / predsedkyné
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PRILOHA 1

Velkoobchodni poplatky za uskutec¢iiovani regulovanych roamingovych volani podle
¢lanku 3

Uhrn velkoobchodnich poplatkil, které smi operator navitivené sité witovat operatorovi
domovské sité roamingového zakaznika za uskute¢néni regulovaného roamingového volani s p
tivodem v navstivené siti, nesmi v pfepoctu na minutu prekrocit ¢astku rovnajici se prumérné
sazb¢ za ukonceni volani v mobilni siti, vyhlaSené podle ¢I. 10 odst. 3 a ndsobené:

a) dvéma, pokud se jednd o regulované roamingové volani na ¢islo pfid€lené vetené
telefonni siti v ¢lenském stat€, v némz se nachazi navstivena sit’; nebo

b) tfemi, pokud se jednd o regulované roamingové volani na Cislo pridélené vetejné
telefonni siti v jiném clenském staté, nez je stat, ve kterém se nachazi navstivena sit’.

Maximalni poplatky stanovené v této piiloze zahrnuji veskeré fixni slozky, jako jsou napf.
poplatky za sestaveni spojeni.

27

CS



CS

PRILOHA 11

Metodika pro stanoveni primérné sazby za ukonceni volani v mobilni siti uvedené v

(1)

2

3)

¢lanku 10

Pro ucely této ptilohy se:

a)  ,vnitrostatni vdzenou priamérnou sazbou za ukonceni volani v mobilni siti
rozumi pramér sazeb za ukoneni volani v mobilni siti na operatora
s vyznamnou trzni silou, vdzeny na zdkladé poctu aktivnich ucastnikli na
operatora s vyznamnou trzni silou;

b) ,sazbou za ukonceni volani v mobilni siti na operatora s vyznamnou trzni silou*
rozumi primérny poplatek (vCetné¢ poplatkli za sestaveni hovoru), pfepocteny
na minutu, zaloZeny na tfiminutovém hovoru ve Spicce, bez dané z pfidané
hodnoty a v narodni méné dotéeného Clenského statu, ktery si kazdy operator
s vyznamnou trzni silou uctuje za ukonceni volani ve své mobilni siti, uréeny
podle metodiky schvalené vnitrostatnim regula¢nim organem;

c) ,operatorem s vyznamnou trzni silou” rozumi operator vefejnych pozemnich
mobilnich siti, ktery byl oznacen za podnik s vyznamnou trzni silou podle ¢lanku
16 smérnice 2002/21/ES na trhu pro ukonceni (terminaci) volani v takové siti v
dotéeném Clenském staté;

d) ,,poctem aktivnich ucastnikli na operatora s vyznamnou trzni silou” rozumi sou
¢et poctu vlastnich aktivnich ucastnikli kazdého operatora s vyznamnou trzni
silou a poctu aktivnich Gc€astnikil vSech ostatnich mobilnich poskytovateld, ktefi
vyuzivaji sit” operatora s vyznamnou trzni silou pro ukoncovani hlasovych volani
pro své zékazniky;

e) ,aktivnimi UcCastniky” rozumi aktivni ucastnici mobilni sité (vyuzivajicip
fedplacené nebo nasledn¢ placené sluzby) urCeni podle metodiky schvalené

vnitrostatnim regula¢nim organem.

Primeérnou sazbou za ukonceni volani v mobilni siti zvefejiiovanou podle ¢l. 10 odst.
3 je primér vnitrostatnich vazenych priimérnych sazeb za ukonceni volani v mobilni
siti, ktery je sdm véazeny na zaklad¢ celkového poctu aktivnich ucastnikli v kazdém
Clenském staté. Vypocte se s pouzitim informaci uvedenych v bodé (3), které byly sd
¢leny Komisi vnitrostatnimi regula¢nimi organy v souladu s zadosti podle ¢1. 10 odst.
2 nebo 4.

Vnitrostatni regulacni organy sdéluji Komisi tyto informace:
a)  vnitrostatni vaZenou primérnou sazbu za ukonceni volani v mobilni siti a

b)  celkovy pocet vSech aktivnich ti¢astniki na operatora s vyznamnou trzni silou
ve svém Clenském staté,

v kazdém ptipad¢ k datu, ktery Komise pro tento tcel uvede ve své zadosti.
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4

V piipad€ Clenskych statl, které pouZivaji jinou ménu neZ euro, Komise prevede
oznamené vnitrostatni vazené primérné sazby za ukonceni volani v mobilni siti na
eura za pouziti sménného kursu vyhldseného v Urednim véstniku Evropské unie pro
datum uvedené Komisi podle bodu (3).
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