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BEGRUNDUNG

Kontext des Vorschlags
e Griinde und Ziele des Vorschlags

Die Moglichkeit, dass die Nutzer mobiler elektronischer Kommunikationsdienste mit
ihren Mobiltelefonen auch auf Auslandsreisen Anrufe titigen und annehmen kdnnen
(,,Auslandsroaming®), ist ein wichtiges Leistungsmerkmal dieser Dienste und trigt
zum sozialen und wirtschaftlichen Wohlstand in der gesamten Gemeinschaft bei. Die
hohen Preise, die Mobilfunknutzer dafiir zahlen miissen, sind jedoch von
Verbraucherverbanden, Regulierungsbehérden und Politikern gemeinschaftsweit als
anhaltendes Problem erkannt worden. In den letzten Jahren wurden zwar
entsprechend dem geltenden Rechtsrahmen bereits Malnahmen zur Losung dieses
Problems ergriffen, die zur Verfligung stehenden Instrumente haben sich jedoch als
unwirksam erwiesen, soweit es um die Senkung der Preise auf ein Niveau ging, das
die tatsdchlichen Kosten der Erbringung dieser Dienste widerspiegelt.

Zweck dieses Vorschlags ist daher die Anderung des geltenden Rechtsrahmens fiir die
elektronische Kommunikation, damit die notwendige Rechtsgrundlage fiir wirksame
und rechtzeitige MalBnahmen geschaffen wird, um in abgestimmter Weise eine
wesentliche Senkung der Mobilfunk-Roamingentgelte in der Gemeinschaft zu
erreichen. Geschehen soll dies durch Anwendung des Grundsatzes, dass die Entgelte,
die den Nutzern Offentlicher Mobilfunknetze auf Reisen innerhalb der Gemeinschaft
fiir Roamingdienste berechnet werden, nicht ungerechtfertigt hdher sein diirfen als die
Entgelte, die dieselben Nutzer innerhalb ihres Heimatlandes bezahlen (,,europédisches
Heimatmarktkonzept®).

Um dieses Ziel in angemessener Weise zu erreichen, sollen den terrestrischen
Mobilfunknetzbetreibern in der Gemeinschaft fiir die Erbringung von
Roamingdiensten fiir Sprachanrufe zwischen den Mitgliedstaaten sowohl auf
Endkunden- als auch auf GroBkundenebene Preisobergrenzen vorgeschrieben werden.

e Allgemeiner Kontext

Hohe Roamingentgelte bei der Mobilfunknutzung im europdischen Ausland wurden
zum ersten Mal Mitte 1999 als Problem erkannt, als die Kommission eine
Branchenuntersuchung in Bezug auf nationale und internationale Roamingdienste
durchfiihrte. Darauthin leitete die Kommission gegen einige Mobilfunkbetreiber im
Vereinigten Konigreich und in Deutschland Verfahren wegen Verstofles gegen
Artikel 82 EG-Vertrag ein.

Schon zum Zeitpunkt der Verabschiedung des Rechtsrahmens fiir die elektronische
Kommunikation im Jahr 2002 wurde das Auslandsroaming als eigenes Problemfeld fiir
die Vorabregulierung erkannt, als der nationale Grofkundenmarkt fiir das
Auslandsroaming in 6ffentlichen Mobilfunknetzen in der Empfehlung der Kommission
vom 11. Februar 2003 {iber relevante Produkt- und Dienstmérkte des elektronischen
Kommunikationssektors aufgefiihrt wurde.
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Die Gruppe Europdischer Regulierungsstellen (ERG) stellte im Mai 2005 fest, dass
die Endkundentarife ohne klare Rechtfertigung sehr hoch waren, was anscheinend auf
hohe GroBkundenentgelte der ausldndischen Netzbetreiber, in vielen Féllen aber auch
auf hohe Endkundenaufschlige des Heimanbieters des Kunden zuriickzufiihren war,
sowie dass geringere Gro3kundenentgelte oft nicht an den Endkunden weitergegeben
wurden und dass den Verbrauchern hiufig keine klaren Informationen iiber die
Roamingtarife zur Verfiigung standen.

Im Oktober 2005 machte die Kommission erneut auf das Problem der hohen
Auslandsroamingentgelte und die mangelnde Preistransparenz aufmerksam und
verOffentlichte im Internet eine Website zur Verbraucherinformation, mit der sie nicht
nur verdeutlichte, dass die Entgelte in vielen Fillen offensichtlich iiberhoht sind,
sondern auch zeigte, dass es in der Gemeinschaft grof8e Preisunterschiede gibt, die
sich fiir gleichartige Anrufe nicht rechtfertigen lassen.

Das Europiische Parlament begriiite am 1. Dezember 2005 in seiner EntschlieBung
zu den europdischen Vorschriften und Mairkten im Bereich der elektronischen
Kommunikation 2004 die Initiative der Kommission fiir mehr Transparenz beim
Auslandsroaming und forderte die Kommission auf, neue Initiativen zu entwickeln,
um die hohen Gebiihren beim grenziiberschreitenden Mobiltelefonverkehr zu senken.

Im Dezember 2005 teilte die Gruppe Europdischer Regulierungsstellen der
Europidischen Kommission ihre Bedenken mit, dass die von den nationalen
Regulierungsbehdrden (NRB) getroffenen Mallnahmen das Problem der hohen Preise
nicht 16sen wiirden und merkte dazu an, dass das Roaming ein Ausnahmefall sei, bei
dem das offensichtliche Problem der Verbraucherbenachteiligung nicht vorbeugend
durch die Anwendung des Rechtsrahmens zu losen sei.

Im Zusammenhang mit der Notwendigkeit, zur Verwirklichung der in der erneuerten
Lissabonner Strategie flir das Wirtschaftswachstum und die Produktivititssteigerung
gesetzten Ziele auf europdischer wie auch auf nationaler Ebene eine gezielte,
wirksame und integrierte Politik hinsichtlich der Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) zu verfolgen, wies der Europédische Rat im
Mairz 2006 in seinen Schlussfolgerungen auf die groBe Bedeutung hin, die der
Senkung der Roaminggebiihren flir den Wettbewerb zukommt.

Infolge der EU-Initiativen kiindigten zwar einige Anbieter Pline zur Senkung der
Auslandsroamingentgelte an, insgesamt hat die Branche aber keine klare Antwort
gegeben, wie sich die Ziele dieses Vorschlags ohne regulierendes Eingreifen erreichen
lieBen. Es gibt insbesondere keinerlei Gewéhrt dafiir, dass alle Verbraucher, die ihr
Mobiltelefon im Ausland benutzen, tatsdchlich in den Genuss der mit diesem
Vorschlag angestrebten Preissenkungen kdmen.

Dieser Vorschlag dient daher der Schaffung einer einheitlichen Rechtsgrundlage fiir
ein derartiges abgestimmtes Eingreifen, das die Vollendung des Binnenmarktes im
Bereich der elektronischen Kommunikation voranbringen wird.

e Bestehende Rechtsvorschriften auf diesem Gebiet

Das Wettbewerbsrecht der Gemeinschaft und einzelstaatliche
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Wettbewerbsvorschriften  gestatten es den zustindigen Behdrden, gegen
wettbewerbsfeindliches Verhalten einzelner Unternehmen vorzugehen. Allerdings
beziehen sich die Instrumente des Wettbewerbsrechts auf die Tétigkeit einzelner
Unternehmen und konnen deshalb keine Losung erzielen, die den Interessen aller
Nutzer der elektronischen Kommunikation und aller Marktteilnehmer in der
Gemeinschaft gerecht wiirde.

Der derzeit geltende Rechtsrahmen fiir die elektronische Kommunikation sieht einen
Mechanismus vor, mit dem bestimmten Unternehmen im Sektor der elektronischen
Kommunikation Vorabverpflichtungen auferlegt werden konnen, und zwar auf der
Grundlage zuvor festgelegter relevanter Mérkte, die fiir eine Vorabregulierung in
Betracht kommen, und im Anschluss an eine von der Regulierungsbehorde
durchgefiihrte Marktanalyse. Im Ergebnis koénnen den Unternehmen, die eine
beherrschende Stellung auf dem betreffenden Markt innehaben, rechtliche
Verpflichtungen auferlegt werden. Der nationale GroBkundenmarkt fiir
Auslandsroaming in ¢ffentlichen Mobilfunknetzen ist als ein solcher relevanter Markt
ermittelt worden. Andererseits ist kein Endkundenmarkt fiir die Erbringung solcher
Dienste als relevanter Markt ermittelt worden, denn Roamingdienste werden von den
Endkunden nicht separat gekauft, sondern sind lediglich Bestandteil eines gréf3eren
Angebotspakets fliir Endkunden. Angesichts der Besonderheiten des Marktes fiir
Auslandsroamingdienste und der grenziiberschreitenden Natur solcher Dienste hatten
die Regulierungsbehdrden folglich keine Moglichkeit, das Problem der iiberhdhten
Preise mit Hilfe dieses Verfahrens zu l6sen.

Der gemeinsame Rechtsrahmen ldsst den Mitgliedstaaten zwar durchaus einen
gewissen Spielraum fiir die Losung der beim Auslandsroaming festgestellten Probleme
mit Hilfe anderer rechtlicher MaBnahmen, beispielsweise der
Verbraucherschutzvorschriften. Angesichts des grenziiberschreitenden Charakters der
Auslandsroamingdienste, bei denen der auf der GroBkundenebene titige Netzbetreiber
seinen Sitz in einem anderen Mitgliedstaat hat als der Verbraucher, der diese Dienste
nutzt, wiirde sich der Erlass von Vorschriften durch die Mitgliedstaaten als unwirksam
erweisen und wegen der fehlenden Harmonisierung, die ja erst durch diesen Vorschlag
eingefiihrt werden soll, zu unterschiedlichen Ergebnissen in der Gemeinschaft fiihren.

Der geltende gemeinsame Rechtsrahmen (Artikel 19 der Rahmenrichtlinie
2002/21/EG) sieht vor, dass die Kommission Empfehlungen fiir die harmonisierte
Durchfiihrung der darin enthaltenden Vorschriften gibt. Eine solche Empfehlung hétte
in diesem Bereich allerdings keine Wirkung, weil sie unverbindlich wére und weil die
Mitgliedstaaten, an die sie sich richtet, auch weiterhin nur iiber die ohnehin
vorhandenen Rechtsinstrumente verfligten.

Die Roamingmirkte weisen auf der Endkunden- und GroBkundenebene einzigartige
Merkmale auf, so dass auBergewohnliche MaBBnahmen, welche iiber die sonstigen
Mechanismen des Rechtsrahmens von 2002 hinausgehen, gerechtfertigt sind.

e Vereinbarkeit mit den anderen Politikbereichen und Zielen der Union

Dieser Vorschlag steht im Einklang mit der erneuerten Lissabonner Strategie zur
Forderung von Wachstum und Beschiftigung durch die Steigerung der
Wettbewerbsfahigkeit sowie mit der damit verbundenen i2010-Initiative der
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Kommission. Die grofle Bedeutung, die der Senkung der Auslandsroaminggebiihren
in der Gemeinschaft zukommt, wurde vom Europdischen Rat im Mirz 2006
ausdriicklich anerkannt.

Anhorung von interessierten Kreisen und Folgenabschitzung

e Anhorung von interessierten Kreisen

Anhorungsmethoden, angesprochene Sektoren und allgemeines Profil der Befragten

Die Dienststellen der Kommission flihrten im Friihjahr 2006 eine zweistufige
Konsultation' durch. In der ersten Runde wurden allgemeine Meinungsiuferungen zu
grundsétzlichen Fragen eingeholt. AnschlieBend stellten die Dienststellen der
Kommission in einer zweiten Runde ein konkreteres Regulierungskonzept zur
Diskussion. In diesen zwei Konsultationsrunden gingen insgesamt 152
Stellungnahmen von einer Vielzahl unterschiedlicher Interessenten ein, darunter von
Netzbetreibern, NRB, Mitgliedstaaten, Branchen- und Verbraucherverbidnde u. a.

Zusammenfassung der Antworten und Art ihrer Berticksichticung

Die Anhdrung hat gezeigt, dass sich die von der Kommission angestrebte Senkung der
Auslandsroaminggebiihren einer breiten Unterstiitzung seitens der Mitgliedstaaten,
NRB, Verbraucherverbinde und sogar einiger Betreiber erfreut. Die meisten Betreiber
sind gegen jegliche staatliche Regulierung und verweisen auf den
wettbewerbsorientierten Markt und fallende Preise, einige von ihnen schlagen aber
auch entweder eine Selbstregulierung oder eine gewisse Regulierung vor.

Aufgrund der eingegangenen Stellungnahmen hat die Kommission ihr urspriingliches
Konzept eines ,,Inlandspreisprinzips®, bei dem die Preise, die die Kunden fiir das
Auslandsroaming zahlen, an die Preise vergleichbarer Anrufe in seinem Heimatnetz
gekoppelt wird, zu einem ,,europdischen Heimatmarktkonzept* {iberarbeitet, bei dem
die Roamingpreise an die Inlandspreise angendhert werden, indem gemeinschaftsweit
geltende Preisobergrenzen eingefiihrt werden, wodurch sowohl ein hoher
Verbraucherschutz fiir die Nutzer als auch ein wirksamer Wettbewerb erreicht
werden.

e Einholung und Nutzung von Expertenwissen

Externe Sachkenntnis, die tiber die Beitrdge der interessierten Kreise zur 6ffentlichen
Anhorung hinaus gehen, war nicht notwendig.

e Folgenabschatzung

Bei der Folgenabschitzung zu diesem Vorschlag wurden folgende Alternativen
beriicksichtigt: unverdnderte Beibehaltung, Selbstregulierung, Mitregulierung,
unverbindliche Regelung und gezielte Regulierung.

Die erste Konsultationsrunde lief vom 20. Februar 2006 bis zum 22. Mérz 2006 und die zweite vom 3.
April 2006 bis 12. Mai 2006. Die Ergebnisse finden Sie unter
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/internal_market/consultation/index_de.htm.
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Die ,unverdnderte Beibehaltung® wiirde bedeuten, die Losung des Problems der
Markt- und Technologieentwicklung zu iiberlassen bzw. lediglich die vorhandenen
Rechtsinstrumente und Wettbewerbsauflagen weiterhin anzuwenden. Die nationalen
Regulierungsbehdrden haben aber bereits geduBBert, dass die vorhandenen
Rechtsinstrumente nicht ausreichen, um dieses Problem zu 16sen.

In Betracht gezogen wurden auch die Selbstregulierung und die Mitregulierung, es hat
bisher aber keine allgemeine Initiative der Branche in diese Richtung gegeben. Die
Gefahr, dass am Ende trotz fallender Durchschnittspreise dennoch von bestimmten
Kunden extrem iiberhohte Entgelte verlangt werden, wiirde dem Gesamtziel solcher
Anstrengungen zuwiderlaufen.

Auch die Moglichkeit der Losung des Problems mit Hilfe von Empfehlungen und
anderen unverbindlichen MaBnahmen wurde gepriift. Angesichts des strukturellen
Problems hoher Verbraucherpreise beim Auslandsroaming und der Tatsache, dass
dieses Problem mit den bestehenden Vorschriften des gemeinsamen Rechtsrahmens
fiir die elektronische Kommunikation nicht gelost werden konnte, liegt es auf der
Hand, dass das angestrebte Ziel ohne Anderung des derzeitigen Rechtsrahmens fiir die
Auferlegung von Verpflichtungen nicht zu erreichen ist.

Im Zusammenhang mit dem breit gefassten Ansatz der gezielten Regulierung wurden
drei Moglichkeiten betrachtet: die Regulierung allein auf GrofSkundenebene, die
Regulierung allein auf Endkundenebene und eine Kombination von Maflnahmen auf
der Grof3- und Endkundenebene.

Mit Vorschriften allein auf der Grokundenebene lieBe sich zwar das Problem der
hohen Entgelte zwischen den Betreibern l6sen. Angesichts des mangelnden
Wettbewerbsdrucks wire aber keineswegs sicher, dass die Betreiber diesen Vorteil in
Form niedrigerer Endnutzerpreise dann auch an ihre Roaming-Endkunden
weiterreichen. Eine wesentliche Senkung der Endpreise fiir européischen
Auslandsroamingkunden wire folglich so nicht sichergestellt.

Auch eine Regulierung der Endkundenpreise wurde erwogen, weil dadurch das
Problem direkt angegangen wiirde. Allerdings konnten durch eine Vernachldssigung
der Regulierung auf der Grokundenebene gerade kleinere Betreiber unter Preisdruck
geraten und wiirden in groBem Mafstab zur Aufgabe des Betriebs gezwungen.

Deshalb wurde schlieBlich eine Kombination aus Regulierungsmafinahmen auf der
GroB- und Endkundenebene in verschiedenen Varianten gepriift. Wie sich als
Schlussfolgerung aus der Folgenabschitzung ergibt, stellt ein kombinierter
Regulierungsansatz fiir die Grofkunden- und Endkundenebene mit Festlegung
gemeinsamer gemeinschaftsweit geltender Preisobergrenzen sowohl auf der
GroBkunden- wie der Endkundenebene die optimale Losung dar.
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Rechtliche Aspekte
e Zusammenfassung der vorgeschlagenen Maflnahme

Der Vorschlag sieht vor, auf der Grundlage des ,,europdischen Heimatmarktkonzepts*
gemeinsame, gemeinschaftsweit geltende Obergrenzen fiir die Entgelte einzufiihren,
die Mobilfunknetzbetreiber bei Mobiltelefonanrufen aus einem besuchten Netz
innerhalb der Gemeinschatft in ein 6ffentliches Telefonnetz innerhalb der Gemeinschaft
fiir die Erbringung von Auslandsroamingdiensten auf GroBkundenebene berechnen.

Diese Preisobergrenzen berticksichtigen die unterschiedlichen Kosten der jeweiligen
Auslandsroamingdienste flir Inlandsgesprdche innerhalb des besuchten Landes
einerseits und fiir Auslandsgespriache zuriick in das Heimatland oder in ein Drittland
innerhalb der Gemeinschaft andererseits. Der Vorschlag sieht daher fiir die erste
Anrufkategorie eine niedrigere Preisobergrenze (das Zweifache des durchschnittlichen
Zustellungsentgelts der Mobilfunkbetreiber mit betrdchtlicher Marktmacht) und fiir
die zweite Kategorie eine hohere Preisobergrenze (das Dreifache des
durchschnittlichen Zustellungsentgelts dieser Betreiber) vor.

Damit bei der Erbringung von Auslandsroamingdiensten fliir Endkunden kein
Preisdruck entsteht, sieht der Vorschlag auf der Endkundenebene fiir die gleiche Art
von Roaminganrufen Preisobergrenzen in Hohe von 130 % der dafiir geltenden
Obergrenze fiir GroBkunden vor.

Um im Einklang mit dem ,,européischen Heimatmarktkonzept* dafiir zu sorgen, dass
die Entgelte, die Roamingkunden fiir die Annahme von Anrufen wihrend des
Roamings auf Auslandsreisen in der Gemeinschaft berechnet werden, stirker an den
Kosten ausgerichtet werden, die dem Heimanbieter durch die Erbringung dieses
Dienstes entstehen, sieht der Vorschlag ferner vor, dass diese Entgelte eine bestimmte
Preisobergrenze nicht iiberschreiten diirfen.

Die Preisobergrenzen der Endkundenentgelte fiir ausgehende regulierte
Roaminganrufe werden sechs Monate nach dem Inkrafttreten der vorgeschlagenen
Verordnung rechtsverbindlich.

Der Vorschlag erhoht die Transparenz der Endkundenentgelte, denn er fiihrt fiir die
Mobilfunkanbieter die Verpflichtung ein, ihren Roamingkunden auf Anfrage kostenlos
personliche Informationen iiber Endkunden-Roamingentgelte zur Verfligung zu
stellen. Jeder Kunde kann wéhlen, ob er diese Informationen per Kurznachricht
(SMS) oder miindlich mit seinem Mobiltelefon erhalten mdchte. Zusétzlich miissen die
Mobilfunkanbieter ihre Kunden bereits bei Vertragsabschluss tiber die
Roamingentgelte informieren, sie regelméBig dartiber auf dem Laufenden halten und
ihnen wesentliche Anderungen mitteilen.

Uberdies iibertriigt der Vorschlag den nationalen Regulierungsbehdrden die Befugnis
und die Verantwortung, diese Bestimmungen entsprechend ihrer derzeitigen Rolle
innerhalb des gemeinsamen Rechtsrahmens fiir die elektronische Kommunikation
durchzusetzen. Uberdies werden sie beauftragt, die Entwicklung der GroBkunden-
und  Endkundenentgelte  fir die  Erbringung von  Sprach- und
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Datenkommunikationsdiensten fiir Roamingkunden, einschlieBlich der Ubermittlung
von Kurznachrichten (SMS) und multimedialen Nachrichten (MMS) zu beobachten.

SchlieBlich wird der geltende Rechtsrahmens, vor allem die Rahmenrichtlinie
(2002/21/EG), durch den Vorschlag gedndert, um dem besonderen Status der
vorgeschlagenen Maflnahmen innerhalb des Rechtsrahmens Rechnung zu tragen und
um sicherzustellen, dass die allgemeinen Vorschriften des Rechtsrahmens weiterhin
auf die durch den Vorschlag neu geregelten Roamingdienste (unter Beachtung ihrer
besonderen Anforderungen) Anwendung finden.

e Rechtsgrundlage
Artikel 95 EGV
e Subsidiarititsprinzip

Das Subsidiaritétsprinzip gelangt zur Anwendung, da der Vorschlag nicht unter die
ausschlieBliche Zusténdigkeit der Gemeinschaft fallt.

Angesichts des besonderen grenziiberschreitenden Charakters der
Auslandsroamingdienste, auf die sich der Vorschlag bezieht, bei denen sich die
Betreiber, die die Roamingdienste auf GrofSkundenebene erbringen, in einem anderen
Mitgliedstaat befinden als der Heimanbieter des Endkunden, und in Anbetracht der
Tatsache, dass fiir die vorgeschlagenen MaBnahmen eine Anderung des geltenden
gemeinsamen Rechtsrahmens notwendig ist, lassen sich die angestrebten Ziele durch
MaBnahmen der Mitgliedstaaten allein nicht erreichen.

MaBnahmen, die allein von den Mitgliedstaaten zur Losung des Problems ergriffen
werden, konnten sogar gegen den geltenden gemeinsamen Rechtsrahmen verstof3en
(sofern dieser unverdndert bleibt) oder zu unterschiedlichen Ergebnissen fiihren und
dadurch die Vollendung des Binnenmarktes eher noch behindern.

Da die Erbringung der Mobilfunk-Roamingdienste innerhalb der Gemeinschaft von
Natur aus alle Mitgliedstaaten betrifft und die Interessen der Beteiligen in
unterschiedlichen Mitgliedstaaten gleichzeitig beriihrt, ist ein harmonisiertes Vorgehen
auf Gemeinschaftsebene unverzichtbar, um eine einheitliche Anwendung zu
garantieren und daflir zu sorgen, dass die Interessen der Verbraucher und
Unternehmen in allen Mitgliedstaaten beriicksichtigt werden.

Da die vorgeschlagenen MaBnahmen eine Anderung des geltenden gemeinsamen
Rechtsrahmens fiir die elektronische Kommunikation und die gemeinschaftsweite und
diskriminierungsfreie Einflihrung gemeinsamer Preisobergrenzen fiir Mobilfunknutzer
und -betreiber erfordern, kann das Ziel dieses Vorschlags von den Mitgliedstaaten
nicht rechtzeitig in sicherer und harmonisierter Weise erreicht werden, und sollte
daher auf Gemeinschaftsebenen verwirklicht werden.

Der Vorschlag steht daher mit dem Subsidiaritdtsprinzip im Finklang.
e Grundsatz der VerhiltnismiBigkeit

Die vorgeschlagenen Regulierungsmaf3nahmen wurden so gewahlt, dass dadurch das
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gewerbliche Verhalten der betroffenen Unternehmen moglichst wenig beriihrt wird.
Durch die gleichzeitige Festlegung von Preisobergrenzen auf der Grofkunden- und
Endkundenebene wird sichergestellt, dass die Wettbewerbsbedingungen im Einklang
mit den angestrebten Zielen kaum verzerrt werden, denn die Wettbewerbs- und
Angebotsfreiheit der Betreiber bleibt im Rahmen der vorgeschrieben Preisobergrenzen
bestehen. Von allen erwogenen Regulierungsalternativen geht von diesem Ansatz
sowohl auf der GroBkundenebene wie auch der Endkundenebene die geringste Gefahr
von Wettbewerbsverzerrungen auf benachbarten, aber separaten Mirkten fiir
Mobilfunkdienste aus. Es ist vorgesehen, dass die Aufgabe der Uberwachung und
Durchsetzung der Mafinahmen in der Hand der in jedem Mitgliedstaat fiir die
elektronische Kommunikation zustéindigen Regulierungsbehdrden bleibt, weil sie die
betroffenen Méarkten und Betreiber am besten kennen.

Dank der Einfachheit der zu schaffenden Regelung und der direkten Geltung einer
Verordnung innerhalb der gesamten Gemeinschaft ist die administrative und
finanzielle Belastung der Gemeinschaft sowie der nationalen Regierungen und
Behorden minimal. Eine Umsetzung oder umfangreiche Verfahren zum Erlass der
Vorschriften in nationales Recht sind nicht notwendig, und die Uberwachung der
Einhaltung fillt ohnehin in den normalen Thétigkeitsbereich der nationalen
Regulierungsbehorden. Die Verwirklichung des Vorschlags bringt sogar eine
Verwaltungsentlastung flir die nationalen Regulierungsbehdrden, da diese den
nationalen  GroBkundenmarkt fiir  Auslandsroamingdienste in  Gffentlichen
Mobilfunknetzen in ihrem Land nicht mehr analysieren und iiberpriifen miissen.

e Wahl des Instruments
Vorgeschlagenes Instrument: Verordnung.

Die Dringlichkeit und das dauerhafte Auftreten des festgestellten Problems erfordern
eine einfache, wirksame, und rechtzeitige Losung im Interesse des europiischen
Verbrauchers, die in der Gemeinschaft einheitlich ohne Umsetzung in einzelstaatliches
Recht oder aufwindige Gesetzgebung verwirklicht werden kann. Solche
einzelstaatlichen Gesetzgebungsverfahren wiirden die wirksame Einfiihrung dieser
MaBnahmen in einigen Mitgliedstaaten zweifellos betrdchtlich verzégern, was eine
Verzerrung der Wettbewerbsbedingungen fiir Mobilfunkbetreiber in  den
verschiedenen Mitgliedstaaten zur Folge hitte. Eine Verordnung ist daher das einzige
Rechtsinstrument, mit dem sich das angestrebte Ziel verwirklichen lésst.

Auswirkungen auf den Haushalt

Der Vorschlag hat keine Auswirkungen auf den Gemeinschaftshaushalt.

Weitere Angaben
e Vereinfachung

Der Vorschlag schafft Rechtssicherheit sowohl fiir die Mobilfunknutzer wie auch die
Marktteilnehmer, indem die jetzigen Mechanismen des Rechtsrahmens, deren
Anwendung auf das Auslandsroaming im Sprachtelefondienst fraglich ist, durch einen
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einfachen Mechanismus ersetzt werden, der fiir alle Beteiligten transparent und
vorhersehbar ist.

Der Vorschlag wird die nationalen Regulierungsbehdrden von der Durchfiihrung
ausfiihrlicher und komplizierter Datenerhebungen im Zusammenhang mit der Analyse
des nationalen GroBkundenmarkts fiir das Auslandsroaming in Offentlichen
Mobilfunknetzen entlasten und die einzelstaatlichen Regierungen und Behorden vom
Aufwand der Suche nach alternativen Losungen und der Ausarbeitung nationaler
Strategien befreien.

Durch die Festsetzung einer einfachen und transparenten Preisobergrenze fiir
regulierte Roaminganrufe verursacht die vorgeschlagene MafBnahme keine
nennenswerte Verwaltungsbelastung fiir die Unternehmen oder andere Betroffene.
Uberdies miissen die nationalen Regulierungsbehdrden kiinftig keine Analyse des
GrofBkundenmarkts fiir Auslandsroaming mehr durchfiihren, wodurch sich auch die
Belastung durch die regelméfige Datenerhebung und Konsultationsverfahren, die fiir
die Marktiiberpriifung notwendig sind, verringert. Die Art der fiir die Anwendung
dieses Vorschlags benotigten Daten wird ohnehin von den Betreibern produziert, so
dass ihre Erhebung keinen weiteren Aufwand verursacht.

o Uberpriifungs-/Revisions-/Verfallsklausel

Der Vorschlag sieht eine Uberpriifung der Verordnung nach zwei Jahren vor. Das
bedeutet, dass die Kommission nach den Grundsétzen einer besseren Rechtsetzung die
Aufhebung der Verordnung erwigen wird, wenn sich herausstellen sollte, dass sie
aufgrund der Marktentwicklung nicht mehr notwendig ist.

e Europiischer Wirtschaftsraum

Der vorgeschlagene Rechtsakt ist von Bedeutung fiir den Europdischen
Wirtschaftsraum und sollte deshalb auf den EWR ausgeweitet werden.

e Einzelerliuterung zum Vorschlag

Artikel 1 enthdlt das Ziel und den Geltungsbereich der Verordnung: die Einflihrung
des europdischen Heimatmarktkonzepts fiir Nutzer 6ffentlicher Mobilfunknetze, die
das Auslandsroaming fiir Sprachtelefondienste auf Reisen innerhalb der Gemeinschaft
in Anspruch nehmen. Das europdische Heimatmarktkonzept zielt auf einen hohen
Verbraucherschutz fiir diese Nutzer ab, indem auf GroBBkunden- und Endkundenebene
Obergrenzen fiir die Preise festgesetzt werden, die von Mobilfunkbetreibern fiir
innerhalb der Gemeinschaft erbrachte Auslandsroamingdienste berechnet werden
diirfen.

Artikel 2 enthidlt die Begriffsbestimmungen fiir die Verordnung. Die neuen
Schliisselbegriffe  sind:  ,,Heimanbieter”, , Heimatnetz“, , Auslandsroaming®,
nregulierter Roaminganruf, ,,Roamingkunde® und ,,besuchtes Netz*.

In Artikel 3 werden die Obergrenzen fir die Preise festgesetzt, die
Mobilfunknetzbetreiber fiir die Abwicklung regulierter Roaminganrufe auf
GroBkundenebene berechnen diirfen. Das GroBkundenentgelt fiir regulierte
Roaminganrufe in das Heimatland des Roamingkunden oder in ein Drittland innerhalb
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der Gemeinschaft darf hochstens das Dreifache des durchschnittlichen Mobilfunk-
Zustellungsentgelts betragen, und das GroBkundenentgelt fiir die Abwicklung
regulierter Roaminganrufe innerhalb des besuchten Landes darf hochstens das
Doppelte des durchschnittlichen Mobilfunk-Zustellungsentgelts betragen.

In Artikel 4 werden Obergrenzen fiir die Preise festgesetzt, die der Heimanbieter auf
Endkundenebene fiir einen regulierten Roaminganruf berechnen darf. Sie betragen
130 % des auf GroBkundenebene fiir diesen Anruf geltenden Hochstentgelts (ohne
MwSt.).

Artikel 5 sieht vor, dass die in Artikel 4 festgesetzten Preisobergrenzen auf der
Endkundenebene nach sechs Monaten wirksam werden.

In Artikel 6 werden die Obergrenzen fiir die Endkundenpreise festgesetzt, die der
Heimanbieter seinen Roamingkunden fiir die Annahme von Anrufen wéhrend des
Roamings innerhalb der Gemeinschaft berechnen darf. Sie betragen 130 % des
durchschnittlichen Mobilfunk-Zustellungsentgelts, das gemiRl Artikel 10 Absatz 3
verdffentlicht wird (ohne Mehrwertsteuer).

Artikel 7 erhoht die Transparenz der Endkunden-Roamingentgelte, denn er
verpflichtet den Heimanbieter, seinen Roamingkunden Informationen iiber diese
Entgelte auf Anfrage kostenlos zur Verfligung zu stellen, und zwar entweder per
Kurznachricht (SMS) oder miindlich. Zusitzlich wird die Transparenz dadurch
verbessert, dass die Heimanbieter ihre Kunden bereits bei Vertragsabschluss iiber die
Roamingentgelte informieren, sie regelméBig dartiber auf dem Laufenden halten und
ihnen wesentliche Anderungen mitteilen miissen.

Artikel 8 enthilt die Befugnisse und Pflichten der nationalen Regulierungsbehdrden
hinsichtlich der Uberwachung und Durchsetzung der Verordnung in ihrem Gebiet.

Artikel 9 verpflichtet die Mitgliedstaaten, Vorschriften liber Strafen bei Verstofen
gegen die Verordnung zu erlassen.

Artikel 10 enthélt die Bestimmungen iiber die Festlegung und Veroffentlichung des
durchschnittlichen Mobilfunk-Zustellungsentgelts, das die Grundlage fiir die
Berechnung der Preisobergrenzen nach Artikel 3 und 6 bildet.

Artikel 11 dient der notwendigen Anderung der Rahmenrichtlinie, um die kohirente
Anwendung der Richtlinien, die den Rechtsrahmen bilden, und der Verordnung selbst
sicherzustellen.

Artikel 12 enthilt die Frist fiir die Uberpriifung der Verordnung.

Artikel 13 sieht vor, dass die Kommission von dem durch die Rahmenrichtlinie
eingesetzten Kommunikationsausschuss unterstiitzt wird.

Artikel 14 sieht vor, dass die Mitgliedstaaten der Kommission den Namen ihrer
nationalen Regulierungsbehorden mitteilen, die mit der Wahrnehmung der Aufgaben
aufgrund aus dieser Verordnung betraut sind.

Artikel 15 sieht vor, dass MaBnahmen, die zur Durchfiihrung der Verordnung
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notwendig sind, nach dem in Artikel 13 genannten Ausschussverfahren beschlossen
werden.

Artikel 16 sieht vor, dass die Verordnung am Tag nach ihrer Verdffentlichung im
Amtsblatt der Europdischen Union in Kraft tritt.
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2006/0133 (COD)
Vorschlag fiir eine
VERORDNUNG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES

iiber das Roaming in éffentlichen Mobilfunknetzen in der Gemeinschaft und zur
Anderung der Richtlinie 2002/21/EG iiber einen gemeinsamen Rechtsrahmen fiir
elektronische Kommunikationsnetze und -dienste

(Text von Bedeutung fiir den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag zur Griindung der Europdischen Gemeinschaft, insbesondere auf
Artikel 95,

auf Vorschlag der Kommission?,

nach Stellungnahme des Européischen Wirtschafts- und Sozialausschusses?,
gemifl dem Verfahren des Artikels 251 EG-Vertrag®,

in Erwdgung nachstehender Griinde:

(1)  Das hohe Niveau der Preise, die von den Nutzern offentlicher Mobilfunknetze fiir die
Verwendung ihres Mobiltelefons auf Reisen innerhalb der Gemeinschaft verlangt
werden, wird von den nationalen Regulierungsbehorden als besorgniserregend
eingeschitzt. Die Gruppe Europdischer Regulierungsstellen’ (ERG) stellte auf ihrer
Vollversammlung im Mai 2005 (u.a.) fest, dass die Endkundentarife ohne klare
Rechtfertigung sehr hoch waren, was anscheinend auf hohe GroBkundenentgelte der
auslindischen Netzbetreiber, in vielen Fillen aber auch auf hohe Endkundenaufschlige
des Heimanbieters des Kunden zuriickzufilhren war, sowie dass geringere
GroBkundenentgelte oft nicht an den Endkunden weitergegeben wurden und dass enge
Verbindungen zwischen den Mirkten in verschiedenen Mitgliedstaaten bestanden.

(2)  Die Richtlinien 2002/21/EG des FEuropidischen Parlaments und des Rates vom
7.Midrz 2002 {liber einen gemeinsamen Rechtsrahmen fiir  elektronische
Kommunikationsnetze und -dienste  (Rahmenrichtlinie)®, 2002/19/EG ~ vom

ABLCI...], [...].

ABLCI...],[...].

ABLCI...], [...].

Siehe: Beschluss 2002/627/EG der Kommission vom 29. Juli 2002 zur Einrichtung der Gruppe
Européischer Regulierungsstellen fiir elektronische Kommunikationsnetze und -dienste (ABI. L 200
vom 30.7.2002, S.38), gedndert durch den Beschluss 2004/641/EG der Kommission vom
14. September 2004 (ABI. L 293 vom 16.9.2004, S. 30).

6 ABI. L 108 vom 24.4.2002, S. 33.

[S I N VO N
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3)

4)

7. Mérz 2002 iber den Zugang zu elektronischen Kommunikationsnetzen und
zugehorigen Einrichtungen sowie deren Zusammenschaltung (Zugangsrichtlinie)’,
2002/20/EG ~ vom  7.Mirz 2002 iiber die Genehmigung elektronischer
Kommunikationsnetze und -dienste (Genehmigungsrichtlinie)®, 2002/22/EG vom
7. Méarz 2002 tiber den Universaldienst und Nutzerrechte bei elektronischen
Kommunikationsnetzen und -diensten (Universaldienstrichtlinie)’ und 2002/58/EG vom
12. Juli 2002 iiber die Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der
Privatsphdre in der elektronischen Kommunikation (Datenschutzrichtlinie fiir
elektronische Kommunikation)'®, zusammen der ,,Rechtsrahmen fiir die elektronische
Kommunikation von 2002%, zielten darauf ab, einen Binnenmarkt fiir die elektronische
Kommunikation in der Gemeinschaft aufzubauen und sollten gleichzeitig dank eines
verstiarkten Wettbewerbs einen hohen Verbraucherschutz gewahrleisten.

Der 2002 geschaffene Rechtsrahmen fiir die elektronische Kommunikation beruht auf
dem Grundsatz, dass Vorabverpflichtungen nur auferlegt werden sollten, wenn kein
wirksamer Wettbewerb besteht, und sieht einen Prozess der regelmi3igen Marktanalyse
und Uberpriifung der Verpflichtungen durch die nationalen Regulierungsbehdrden
vor'l, der dazu fiihrt, dass den Unternehmen, die als Betreiber mit betridchtlicher
Marktmacht eingestuft wurden, bestimmte Vorabverpflichtungen auferlegt werden.
Dieser Prozess umfasst die Definition relevanter Mirkte in Ubereinstimmung mit der
Empfehlung der Kommission vom 11. Februar 2003 {iber relevante Produkt- und
Dienstmérkte des elektronischen Kommunikationssektors'? (,,die Empfehlung®), die
Analyse dieser Markte entsprechend den Leitlinien der Kommission'’, die Benennung
der Betreiber mit betrdchtlicher Marktmacht und die Auferlegung von
Vorabverpflichtungen fiir diese Betreiber.

In der Empfehlung wurde der nationale GroBkundenmarkt fiir Auslandsroaming in
offentlichen Mobilfunknetzen als relevanter Markt, der fiir eine Vorabregulierung in
Frage kommt, ausgewiesen'®. Allerdings haben die Arbeiten zur Analyse der nationalen
GroBkundenmirkte fir =~ Auslandsroaming, die von den  nationalen
Regulierungsbehorden (sowohl allein als auch in der Gruppe Europdischer
Regulierungsstellen) durchgefiihrt wurden, deutlich gemacht, dass eine einzelne
nationale Regulierungsbehdrde bislang nicht in der Lage ist, wirksam gegen das hohe
Niveau der Grofkundenentgelte beim Auslandsroaming vorzugehen, weil es im
besonderen Fall des Auslandsroamings auch aufgrund seines grenziiberschreitenden
Charakters schwierig ist, liberhaupt Unternehmen mit betrachtlicher Marktmacht zu

ABI. L 108 vom 24.4.2002, S. 7.

ABI. L 108 vom 24.4.2002, S. 21.

ABI. L 108 vom 24.4.2002, S. 51.

ABI. L 201 vom 31.7.2002, S. 37.

Siehe insbesondere Artikel 14-16 der Rahmenrichtlinie, Artikel 7 und 8 der Zugangsrichtlinie und
Artikel 16 und 17 der Universaldienstrichtlinie.

Empfehlung der Kommission vom 11. Februar 2003 iiber relevante Produkt- und Dienstmirkte des
elektronischen Kommunikationssektors, die aufgrund der Richtlinie 2002/21/EG des Europdischen
Parlaments und des Rates iiber einen gemeinsamen Rechtsrahmen fiir elektronische
Kommunikationsnetze und -dienste flir eine Vorabregulierung in Betracht kommen - C(2003) 497
(ABI. L 114 vom 8.5.2003, S. 45).

Leitlinien der Kommission zur Marktanalyse und Ermittlung betrachtlicher Marktmacht nach dem
gemeinsamen Rechtsrahmen fiir elektronische Kommunikationsnetze und -dienste (ABl. C 165 vom
11.7.2002, S. 6).

Markt 17 im Anhang der Empfehlung.

15

DE



DE

)

(6)

(7

®)

)

ermitteln.

Was Auslandsroamingdienste auf der Endkundenebene betrifft, ist andererseits in der
Empfehlung kein Endkundenmarkt fiir Auslandsroaming als relevanter Markt
aufgefiihrt, weil (u. a.) Auslandsroamingdienste von den Endkunden nicht separat
gekauft werden, sondern Bestandteil eines groBeren Angebotspakets sind, das die
Endkunden von ihrem Heimanbieter erwerben.

Dariiber hinaus ist es den nationalen Regulierungsbehdrden, die fiir die Wahrung und
Forderung der Interessen der in ihrem Land ansédssigen Mobilfunkkunden zustdndig
sind, nicht moglich, das Verhalten des Betreibers eines besuchten Netzes in einem
anderen Mitgliedstaat zu kontrollieren, von dem aber jene Kunden bei der Nutzung der
Auslandsroamingdienste abhédngen. Auch diese Beschriankung wiirde die Wirksamkeit
etwaiger MaBBnahmen untergraben, die von den Mitgliedstaaten auf der Grundlage ihrer
verbleibenden Kompetenzen zum Erlass von Verbraucherschutzvorschriften ergriffen
werden konnten.

Dementsprechend stehen die Mitgliedstaaten zwar unter dem Druck, MaBBnahmen zur
Senkung der hohen  Auslandsroamingentgelte zu  ergreifen, aber der
Vorabregulierungsmechanismus, der 2002 mit dem Rechtsrahmen fiir die elektronische
Kommunikation geschaffen wurde und den nationalen Regulierungsbehdrden ein
vorausschauendes Eingreifen ermdglicht, hat sich in dieser Einzelfrage als unzureichend
erwiesen, da er diese Behorden nicht in die Lage versetzt, die Interessen der
Verbraucher entschlossen zu wahren.

Das Europiische Parlament forderte in seiner EntschlieBung vom 1. Dezember 2005 zu
den europdischen Vorschriften und Miérkten im Bereich der elektronischen
Kommunikation 2004 die Kommission auf, neue Initiativen zu entwickeln, um die
hohen Gebiihren beim grenziiberschreitenden Mobiltelefonverkehr zu senken, wihrend
der Europdische Rat am 23.-24. Mirz 2006 zu dem Schluss kam, dass sowohl auf
europdischer wie auch auf nationaler Ebene eine gezielte, wirksame und integrierte
Politik hinsichtlich der Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) verfolgt
werden muss, um die Ziele der erneuerten Lissabonner Strategie!® zur Steigerung des
Wirtschaftswachstums und der Produktivitit zu verwirklichen, und in diesem
Zusammenhang auf die groe Bedeutung hinwies, die die Senkung der
Roamingentgelte fiir den Wettbewerb hat.

Wenngleich der Rechtsrahmen fiir die elektronische Kommunikation von 2002 nach
damaligen Erwdgungen die Beseitigung aller Handelshindernisse in den von ihm
harmonisierten Bereichen ermdglichen sollte, schlieft dies nicht aus, dass diese
harmonisierten Regeln im Zuge anderer Erwédgungen nun angepasst werden miissen,
um die wirksamsten Mittel und Wege fiir die Gewdhrleistung eines hohen
Verbraucherschutzes und die Verbesserung der Voraussetzungen flir das Funktionieren
des Binnenmarktes zu finden.

Es ist daher notwendig, den Rechtsrahmen fiir die elektronische Kommunikation von

EntschlieBung des Europdischen Parlaments 2005/2052(INI).

Mitteilung fiir die Frithjahrstagung des Europidischen Rates — Zusammenarbeit fiir Wachstum und
Arbeitsplitze — Ein Neubeginn fiir die Strategie von Lissabon - KOM(2005) 24 vom 2.2.2005 - und
Schlussfolgerungen des Ratsvorsitzes von der Tagung des Europdischen Rates am 22.-23. Mérz 2005.
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(1)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

2002 zu dndern, um ein Abweichen von den sonst geltenden Regeln zu ermdglichen,
vor allem vom Grundsatz, dass die Preise der angebotenen Dienste vertraglich
vereinbart werden, sofern keine betrachtliche Marktmacht besteht, und um somit
ergdnzende Regulierungsauflagen einzufiihren, die den besonderen Merkmalen der
Auslandsroamingdienste besser gerecht werden.

Die Roamingmérkte weisen auf der Endkunden- und GroBkundenebene einzigartige
Merkmale auf, so dass auBergewohnliche MaBBnahmen, welche iiber die sonstigen
Mechanismen des Rechtsrahmens von 2002 hinausgehen, gerechtfertigt sind.

Regulierungsauflagen sollten sowohl auf der Endkunden- als auch der
GroBkundenebene auferlegt werden, um die Interessen der Roamingkunden zu wahren,
denn die Erfahrung hat gezeigt, dass sich eine Senkung der GroBkundenentgelte fiir
Auslandsroamingdienste  nicht unbedingt in niedrigeren = Endkundenpreisen
niederschlagt, weil es dafiir keine Anreize gibt. Andererseits besteht die Gefahr, dass
durch Mafinahmen zur Senkung der Endkundenpreise ohne gleichzeitige Regelung der
mit der Erbringung dieser Dienste verbundenen GroBkundenentgelte das
ordnungsgeméfle Funktionieren des Auslandsroamingmarktes empfindlich gestort
werden konnte.

Die entsprechenden Auflagen sollten unmittelbar in allen Mitgliedstaaten Anwendung
finden und so bald wie moglich wirksam werden, wobei den betroffenen Betreibern eine
hinreichende Frist einzurdumen ist, damit sie ihre Preise und Dienstangebote mit den
Auflagen in Einklang bringen konnen.

Es sollte ein gemeinsamer Mechanismus, das sog. europdische Heimatmarktkonzept,
angewandt werden, um sicherzustellen, dass den Nutzern offentlicher Mobilfunknetze,
die auf Reisen innerhalb der Gemeinschaft das Auslandsroaming fiir
Sprachtelefondienste in Anspruch nehmen, fiir ausgehende oder angenommene Anrufe
keine iiberhohten Entgelte in Rechnung gestellt werden, um auf diese Weise sowohl
einen hohen Verbraucherschutz als auch einen wirksamen Wettbewerb zwischen den
Mobilfunkbetreibern zu garantieren. Angesichts des grenziiberschreitenden Charakters
der betreffenden Dienste, ist ein gemeinsamer Mechanismus erforderlich, damit die
Mobilfunkbetreiber einen einheitlichen, kohdrenten und auf objektiven Kriterien
beruhenden Rechtsrahmen erhalten.

Der wirksamste und am besten geeignete Mechanismus fiir die Regulierung der Preise
fiir ausgehende Auslandsroaminganrufe entsprechend den obigen Erwdgungen besteht
darin, gemeinschaftsweit geltende Hochstentgelte pro Minute sowohl auf Endkunden-
wie auf GroBBkundenebene festzusetzen.

Dieser Mechanismus soll dafiir sorgen, dass die fiir das Auslandsroaming berechneten
Endkundenentgelte den tatsdchlich mit der Erbringung des Dienstes verbundenen
Kosten besser entsprechen als bisher, wihrend gleichzeitig die Wettbewerbs- und
Vertragsfreiheit der Betreiber gewahrt bleibt, die ihre Angebote differenziert gestalten
und ihre Preisstruktur entsprechend den Marktbedingungen und den Wiinschen der
Kunden anpassen konnen.

Der gemeinsame Mechanismus sollte einfach einzufiihren und zu tliberwachen sein,
damit die Verwaltungsbelastung sowohl fiir die ihm unterliegenden Betreiber als auch
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(18)

(19)

(20)

21

(22)

(23)

fir die mit seiner Uberwachung und Durchsetzung betrauten nationalen
Regulierungsbehdrden moglichst gering bleibt.

Die Preisobergrenzen sollten den verschiedenen Kostenelementen, die bei der
Abwicklung eines ausgehenden Auslandsroaminganrufs eine Rolle spielen
(einschlieBlich Gemeinkosten, Signalisierung, Verbindungsaufbau, Transit und
Anrufzustellung) sowie den unterschiedlichen Kosten Rechnung tragen, die durch
Auslandsroamingdienste einerseits fiir Inlandsgespriache innerhalb des besuchten Landes
und andererseits fiir Auslandsgespriache in das Heimatland des Roamingkunden oder in
ein Drittland innerhalb der Gemeinschaft verursacht werden.

Die Preisobergrenze fiir die Abwicklung eines Auslandsroaminganrufs auf
GroBlkundenebene sollte auf dem durchschnittlichen Mobilfunk-Zustellungsentgelt pro
Minute beruhen, das die Betreiber mit betrdachtlicher Marktmacht berechnen, denn diese
Zustellungsentgelte unterliegen bereits der Regulierungsaufsicht entsprechend dem
gemeinsamen Rechtsrahmen flir die elektronische Kommunikation von 2002 und
werden daher nach dem Grundsatz der Kostenorientierung festgelegt. Angesichts der
besonderen Merkmale des Marktes fiir die Anrufzustellung in einzelnen
Mobilfunknetzen und des grenziiberschreitenden Charakters der
Auslandsroamingdienste bilden sie auch eine stabile Regulierungsgrundlage, die
gemeinschaftsweit die Kostenstrukturen der Mobilfunknetze reprisentativ erfasst. Das
durchschnittliche =~ Mobilfunk-Zustellungsentgelt ist auch ein verldsslicher
VergleichsmafB3stab flir die hauptsidchlichen Kostenbestandteile auf GroBkundenebene,
weshalb eine Preisobergrenze auf GroBkundenebene, die auf einem angemessenen
Vielfachen dieses durchschnittlichen Mobilfunk-Zustellungsentgelt basiert, auch die
Gewéhr dafiir bietet, dass die tatsdchlichen Kosten der Erbringung regulierter
Roamingdienste gedeckt werden konnen.

Die auf der Endkundenebene geltende Preisobergrenze sollte dem Roamingkunden die
Gewissheit verschaffen, dass ihm fiir einen regulierten Roaminganruf kein {iberhohter
Preis berechnet wird, gleichzeitig dem Heimanbieter aber einen ausreichenden
Spielraum lassen, damit er seinen Kunden ein differenziertes Produktangebot
unterbreiten kann.

Den Betreibern, die Auslandsroamingdienste fiir Anrufe erbringen, die wihrend des
Roamings im Ausland getdtigt werden und unter diese Verordnung fallen, sollte eine
Frist eingeriumt werden, innerhalb derer sie ihre Endkundenpreise freiwillig so
anpassen konnen, dass die in dieser Verordnung vorgeschriebenen Obergrenzen
eingehalten werden. Eine Frist von sechs Monaten ist daflir angemessen, damit die
Marktteilnehmer die notwendigen Anpassungen vornehmen konnen.

Ahnlich sollten Obergrenzen fiir die Preise gelten, die den Roamingkunden fiir die
Annahme von Sprachtelefonanrufen auf Auslandsreisen innerhalb der Gemeinschaft
berechnet werden, damit diese Preise stirker an den Kosten der Erbringung dieses
Dienstes ausgerichtet werden, und um den Kunden Gewissheit dariiber zu verschaffen,
welche Entgelte bei der Annahme von Telefonanrufen im Ausland anfallen werden.

Diese Verordnung sollte innovative Angebote an die Verbraucher, die vorteilhafter
sind, als die in dieser Verordnung vorgesehenen Preisobergrenzen pro Minute nicht
beeintrachtigen.
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(24)

(25)

(26)

27)

(28)

(29)

(30)

Die Preisvorschriften dieser Verordnung sollen unabhédngig davon gelten, ob ein
Roamingkunde bei seinem Heimanbieter eine vorausbezahlte Karte erworben oder
einen Vertrag mit nachtriglicher Abrechnung geschlossen hat, damit alle
Mobiltelefonnutzer in den Genuss dieser Bestimmungen kommen.

Das durchschnittliche Mobilfunk-Zustellungsentgelt sollte fiir die Zwecke dieser
Verordnung auf der Grundlage der von den nationalen Regulierungsbehdrden
iibermittelten Informationen regelméfBig von der Kommission verdffentlicht werden.
Den Betreibern, die den Vorschriften dieser Verordnung unterliegen, sollte eine
hinreichende Frist eingerdumt werden, innerhalb derer sie dafiir sorgen, dass ihre Preise
im Rahmen der durch die jeweilige Verdffentlichung gednderten Preisobergrenzen
bleiben.

Um die Transparenz der Endkundenpreise fiir Roaminganrufe, die innerhalb der
Gemeinschaft getdtigt oder angenommen werden, zu erhdhen und um den
Roamingkunden die Entscheidung iiber die Nutzung ihres Mobiltelefons im Ausland zu
erleichtern, sollten die Mobilfunkbetreiber es ihren Kunden auf Anfrage kostenlos
ermdglichen, sich auf einfache Weise iiber die Roamingentgelte zu informieren, die in
dem jeweiligen besuchten Mitgliedstaat fiir sie gelten. Die Transparenz gebietet ferner,
dass die Anbieter ihre Kunden bereits bei Vertragsabschluss {iber die Roamingentgelte
informieren, sie regelméfig dariiber auf dem Laufenden halten und ihnen wesentliche
Anderungen mitteilen.

Die mit der Wahrnehmung von Aufgaben geméfl dem gemeinsamen Rechtsrahmen fiir
die elektronische Kommunikation von 2002 betrauten nationalen Regulierungsbehorden
sollten die notwendigen Befugnisse erhalten, um die Einhaltung dieser Verordnung in
ihrem Gebiet zu iiberwachen und durchzusetzen. Aullerdem sollten sie die Entwicklung
der Preise beobachten, die den Mobilfunkkunden beim Roaming in der Gemeinschaft
fiir Sprachtelefon- und Datendienste berechnet werden, insbesondere auch hinsichtlich
der besonderen Kosten der Roaminganrufe aus Gebieten in duBerster Randlage der
Gemeinschaft und der Notwendigkeit, dafiir zu sorgen, dass diese Kosten auf dem
GroBkundenmarkt hinreichend gedeckt werden konnen. Sie sollten dafiir sorgen, dass
den Mobilfunknutzern aktuelle Informationen iiber die Anwendung dieser Verordnung
zur Verfligung gestellt werden.

Die Mitgliedstaaten sollten ein System von Sanktionen festlegen, die bei Versto3en
gegen die Bestimmungen dieser Verordnung verhidngt werden konnen.

Die zur Durchfiihrung dieser Verordnung erforderlichen Maflnahmen sollten gemaf3
dem Beschluss 1999/468/EG des Rates vom 28. Juni 1999 zur Festlegung der
Modalititen  fir die  Ausiibung der der Kommission iibertragenen
Durchfiihrungsbefugnisse'” beschlossen werden.

Da die Ziele der vorgeschlagenen MaBnahmen, nidmlich die Schaffung eines
gemeinsamen Mechanismus, der sicherstellt, dass den Nutzern O6ffentlicher
Mobilfunknetze, die auf Reisen innerhalb der Gemeinschaft das Auslandsroaming fiir
Sprachtelefondienste in Anspruch nehmen, fiir ausgehende und angenommene
Sprachanrufe keine iiberhdhten Entgelte in Rechnung gestellt werden, um sowohl einen

ABI. L 184 vom 17.7.1999, S. 23.
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€2))

hohen Verbraucherschutz als auch einen wirksamen Wettbewerb zwischen den
Mobilfunkbetreibern zu gewihrleisten, auf Ebene der Mitgliedstaaten nicht rechtzeitig,
in sicherer und harmonisierter Weise erreicht werden konnen und daher besser auf
Gemeinschaftsebene zu erreichen sind, kann die Gemeinschaft im Einklang mit dem in
Artikel 5 EG-Vertrag niedergelegten Subsidiaritdtsprinzip tdtig werden. Entsprechend
dem in demselben Artikel genannten VerhéltnisméBigkeitsprinzip geht diese Verordnung
nicht iiber das fiir die Erreichung dieser Ziele erforderliche Mal3 hinaus.

Diese Verordnung sollte spétestens zwei Jahre nach ihrem Inkrafttreten iiberpriift
werden, um sicherzustellen, dass sie dann noch notwendig ist und den
Marktbedingungen im Bereich der elektronischen Kommunikation noch entspricht —

HABEN FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:

Artikel 1

Gegenstand und Geltungsbereich

Diese Verordnung fiihrt mit dem europdischen Heimatmarktkonzept einen
gemeinsamen Mechanismus ein, der sicherstellt, dass den Nutzern offentlicher
Mobilfunknetze auf Reisen innerhalb der Gemeinschaft im Rahmen von
Auslandsroamingdiensten fiir ausgehende und angenommene Anrufe keine {iberhdhten
Entgelte in Rechnung gestellt werden, um unter Aufrechterhaltung eines wirksamen
Wettbewerbs zwischen den Mobilfunkbetreibern einen hohen Verbraucherschutz zu
erreichen. Sie enthélt daher Vorschriften iiber die Entgelte, die Mobilfunkbetreiber fiir
die Erbringung von Auslandsroamingdiensten fiir Sprachtelefonanrufe innerhalb der
Gemeinschaft berechnen, und gilt sowohl fiir die Entgelte, die die Netzbetreiber auf
GroBkundenebene untereinander abrechnen, als auch fiir die Entgelte, die der
Heimanbieter seinen Endkunden in Rechnung stellt.

Diese Verordnung stellt eine Einzelmalnahme im Sinne von Artikel 1 Absatz 5 der
Richtlinie 2002/21/EG in der durch diese Verordnung geénderten Fassung dar.
Artikel 2

Begriffsbestimmungen

Fiir diese Verordnung gelten die Begriffsbestimmungen in Artikel 2 der Richtlinie
2002/21/EG, in Artikel 2 der Richtlinie 2002/19/EG und in Artikel 2 der Richtlinie
2002/22/EG.

Zusitzlich zu den in Absatz 1 genannten Begriffsbestimmungen gelten folgende
Begriffsbestimmungen:

a) ,Heimanbieter” ist das Unternehmen, das dem Roamingkunden terrestrische
offentliche Mobiltelefondienste auf der Endkundenebene bereitstellt;

b) ,Heimatnetz“ ist das terrestrische Offentliche Mobilfunknetz in einem
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Mitgliedstaat, das vom Heimanbieter genutzt wird, um dem Roamingkunden
terrestrische 6ffentliche Mobiltelefondienste bereitzustellen;

c) ,Auslandsroaming® ist die Benutzung eines Mobiltelefons oder eines anderen
Gerites durch einen Roamingkunden zur Tatigung oder Annahme von Anrufen
auf Reisen auBlerhalb des Mitgliedstaats, in dem sich sein Heimatnetz befindet,
aufgrund einer Vereinbarung zwischen dem Heimatnetzbetreiber und dem
Betreiber des besuchten Netzes;

d) ,regulierter Roaminganruf‘ ist ein mobiler Sprachtelefonanruf, der von einem
Roamingkunden aus einem besuchten Netz heraus getétigt und in ein
offentliches Telefonnetz innerhalb der Gemeinschaft zugestellt wird;

e) ,,Roamingkunde* ist der Kunde eines Anbieters terrestrischer Offentlicher
Mobiltelefondienste in einem terrestrischen 6ffentlichen Mobilfunknetz in der
Gemeinschaft, der mit seinem Mobiltelefon oder einem anderen Gerdt aufgrund
einer Vereinbarung zwischen dem Heimatnetzbetreiber und dem Betreiber des
besuchten Netzes in dem besuchten Netz Anrufe tétigt oder annimmt;

f)  ,besuchtes Netz* ist ein terrestrisches Offentliches Mobilfunknetz in einem
anderen Mitgliedstaat als dem, in dem sich das Heimatnetz befindet, das einem
Roamingkunden aufgrund einer Vereinbarung mit dessen Heimatnetzbetreiber
gestattet, Anrufe zu titigen oder anzunehmen.

Artikel 3

Grof3kundenentgelte fiir regulierte Roaminganrufe

Das Groflkundenentgelt, das der Betreiber eines besuchten Netzes dem Heimatnetzbetreiber
des Roamingkunden fiir die Abwicklung eines regulierten Roaminganrufs insgesamt berechnet,
darf u. a. einschlieSlich Verbindungsaufbau, Transit und Anrufzustellung nicht hoher sein als
der jeweils geltende Hochstbetrag pro Minute, der geméll Anhang I festgesetzt wurde.

Artikel 4

Endkundenentgelte fiir regulierte Roaminganrufe

Vorbehaltlich Artikel 5 darf das Endkundenentgelt ausschlieBlich Mehrwertsteuer, das ein
Heimanbieter seinem Roamingkunden fiir die Abwicklung eines regulierten Roaminganrufs
insgesamt berechnet, nicht héher sein als 130 % des jeweils geltenden Hochstbetrags des
GroBkundenentgelts fliir diesen Anruf, der gemil Anhangl festgesetzt wurde. Die
Entgeltobergrenzen dieses Artikels enthalten alle mit der Abwicklung regulierter
Roaminganrufe verbundenen Festkosten, wie Entgelte fiir den Verbindungsaufbau oder die
Freischaltung des Dienstes.

Artikel 5
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Inkrafttreten der Entgeltobergrenzen fiir regulierte Roaminganrufe auf
Endkundenebene

Die Verpflichtungen von Artikel 4 werden sechs Monate nach Inkrafttreten dieser Verordnung
wirksam.

Artikel 6

Endkundenentgelte fiir die Anrufannahme wiithrend des Roamings in der Gemeinschaft

Das Endkundenentgelt ausschlieBlich Mehrwertsteuer, das ein Heimanbieter seinem
Roamingkunden insgesamt dafiir berechnet, dass dieser wéihrend des Roamings in einem
besuchten Netz einen Sprachtelefonanruf annimmt, darf pro Minute nicht hoher sein als 130 %
des gemidll  Artikel 10  Absatz3  verdffentlichten  durchschnittlichen  Mobilfunk-
Zustellungsentgelts. Die Entgeltobergrenzen dieses Artikels enthalten alle mit der Abwicklung
regulierter Roaminganrufe verbundenen Festbestandteile, wie einmalige Entgelte oder
Freischaltungsentgelte.

Artikel 7
Transparenz der Endkundenentgelte

1. Jeder Heimanbieter stellt seinen Roamingkunden auf Anfrage personliche
Preisinformationen tiiber die Endkundenentgelte bereit, die diesem Kunden fiir
ausgehende oder angenommene Anrufe in dem besuchten Mitgliedstaat berechnet
werden.

2. Der Kunde kann diese Anfrage wahlweise mit einem Mobilfunkanruf oder durch
Absenden einer Kurznachricht (SMS) an die vom Heimanbieter dafiir jeweils
bestimmte Rufnummer stellen und erhélt die Antwort wahlweise im Laufe desselben
Anrufs oder (unverziiglich) per SMS.

3. Der in Absatz 2 genannte Informationsdienst ist fiir den Kunden kostenlos; dies gilt
sowohl flir die Anfrage als auch den Empfang der angefragten Informationen.

4. Die in diesem Artikel genannten personlichen Preisinformationen umfassen die
Entgelte, die nach dem Tarifplan des betreffenden Roamingkunden, in allen besuchten
Netzen des Mitgliedstaats, in dem der Kunde Roamingdienste in Anspruch nimmt, fiir
ausgehende und angenommene Anrufe berechnet werden.

5. Die Heimanbieter geben ihren Neukunden bei Vertragsabschluss vollstindige
Informationen iiber die jeweils geltenden Roamingentgelte. Die Heimanbieter halten
ihre Kunden regelmdBig iiber die jeweils geltenden Roamingentgelte auf dem
Laufenden und teilen ihnen zusitzlich jede wesentliche Anderung dieser Entgelte mit.

Artikel 8
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Uberwachung und Durchsetzung

Die nationalen Regulierungsbehdrden beobachten und iiberwachen die Einhaltung
dieser Verordnung in ihrem Gebiet.

Die nationalen Regulierungsbehdrden sind befugt, von den Unternehmen, die den
Vorschriften dieser Verordnung unterliegen, die Herausgabe aller fiir die
Durchfithrung und Durchsetzung dieser Verordnung notwendigen Informationen zu
verlangen. Diese Unternehmen iibermitteln diese Informationen auf Anfrage
umgehend sowie nach dem Zeitplan und in den Einzelheiten, die von der nationalen
Regulierungsbehorde verlangt werden. Die von der nationalen Regulierungsbehdrde
angeforderten Informationen miissen in angemessenem Verhiltnis zur Wahrnehmung
threr Aufgaben stehen.

Die nationalen Regulierungsbehdrden konnen von sich aus tétig werden, um die
Einhaltung dieser Verordnung sicherzustellen.

Stellt eine nationale Regulierungsbehorde einen VerstoB3 gegen Verpflichtungen aus
dieser Verordnung fest, kann sie dessen sofortige Abstellung anordnen.

Die nationalen Regulierungsbehdrden stellen aktuelle Informationen iiber die
Anwendung dieser Verordnung in einer flir interessierte Kreise leicht zugéinglichen
Weise offentlich bereit.

Die nationalen Regulierungsbehorden beobachten die Entwicklung der Entgelte, die
fiir die Abwicklung von Sprach- und Datenkommunikationsdiensten, einschlieBlich
Kurznachrichten (SMS) und multimedialer Nachrichten (MMS), insbesondere auch in
den Gebieten in duBerster Randlage der Gemeinschaft, fiir Roamingkunden auf der
GroBBkunden- und Endkundenebene berechnet werden, und teilen der Kommission die
Ergebnisse ihrer Beobachtungen auf Anfrage mit.

Streitigkeiten zwischen Unternehmen, die elektronische Kommunikationsnetze und
-dienste bereitstellen, zu Belangen, die in dieser Verordnung geregelt sind, unterliegen
den nationalen Streitbeilegungsverfahren, die gemél Artikel 20 und 21 der Richtlinie
2002/21/EG eingerichtet wurden.

Die auB8ergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren, die gemaB3 Artikel 34 der Richtlinie
2002/22/EG eingerichtet wurden, stehen fiir ungeldste Streitigkeiten zu Belangen, die
in dieser Verordnung geregelt sind, ebenfalls zur Verfligung, sofern davon Kunden
und (soweit nach nationalem Recht zulédssig) andere Endnutzer betroffen sind.

Artikel 9

Sanktionen

Die Mitgliedstaaten erlassen Vorschriften iiber Sanktionen, die bei Verstoen gegen die
Bestimmungen dieser Verordnung verhidngt werden konnen, und treffen alle erforderlichen
MalBnahmen, um deren Anwendung zu gewéhrleisten. Die vorgesehenen Sanktionen miissen
wirksam, verhdltnismdfig und abschreckend sein. Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission
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diese Vorschriften spitestens sechs Monate nach Inkrafttreten dieser Verordnung mit und
melden danach unverziiglich jede Anderung, die sich auf diese Vorschriften auswirkt.

Artikel 10
Durchschnittliches Mobilfunk-Zustellungsentgelt

Das durchschnittliche Mobilfunk-Zustellungsentgelt wird im Einklang mit den
Kriterien und Methoden in Anhang II auf der Grundlage der von den nationalen
Regulierungsbehdrden gemall Absatz 2 und 4 iibermittelten Informationen festgesetzt.

Die nationalen Regulierungsbehorden iibermitteln der Kommission auf Anfrage und
innerhalb der in der Anfrage von der Kommission gesetzten Frist die in Anhang Il
aufgefiihrten Informationen.

Die Kommission verdffentlicht das gemdBl Absatz 1, 2 und 4 festgesetzte
durchschnittliche Mobilfunk-Zustellungsentgelt regelmiBig im Amtsblatt der
Europdischen Union.

Bei der ersten Veroffentlichung des durchschnittlichen Mobilfunk-Zustellungsentgelts
nach Inkrafttreten dieser Verordnung stiitzt sich die Kommission auf die jiingsten,
dem Anhang I entsprechenden Informationen, die gemidBl Artikel 5 Absatz2 der
Richtlinie 2002/21/EG in Wahrnehmung ihrer Aufgaben beziiglich der Uberwachung
der Umsetzung des Rechtsrahmens fiir die elektronische Kommunikation von 2002
erfasst wurden.

Die Unternehmen, die den Bestimmungen dieser Verordnung unterliegen, sorgen
dafiir, dass jede Anderung ihrer Entgelte, die notwendig wird, um die Einhaltung der
Artikel 3, 4 und 6 zu gewéhrleisten, innerhalb von zwei Monaten nach jeder geméif
dem Verfahren dieses Artikels erfolgten Veroffentlichung wirksam wird.

Anderungen, die erforderlich sind, um den Anhang II an die technische Entwicklung

oder an die Entwicklung der Mérkte anzupassen, werden von der Kommission nach
dem in Artikel 13 Absatz 3 genannten Verfahren vorgenommen.

Artikel 11

Anderung der Richtlinie 2002/21/EG

In Artikel 1 der Richtlinie 2002/21/EG wird folgender Absatz 5 eingefiigt:

”5-

Diese Richtlinie und die Einzelrichtlinien gelten unbeschadet etwaiger
EinzelmaBBnahmen, die zur Regulierung der Auslandsroamingentgelte fiir mobile
Sprachtelefonanrufe erlassen werden.*

Artikel 12

Uberpriifungsverfahren
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Die Kommission iiberpriift die Anwendung dieser Verordnung und erstattet dem Europédischen

Parlament und dem Rat spétestens zwei Jahre nach deren Inkrafttreten dariiber Bericht. In

ihrem Bericht begriindet die Kommission die Notwendigkeit der weiteren Regulierung oder die

Moglichkeit der  Aufhebung in  Anbetracht der Marktentwicklung und der

Wettbewerbssituation. Hierzu kann die Kommission von den Mitgliedstaaten und den

nationalen Regulierungsbehorden Informationen einholen, die unverziiglich zu iibermitteln sind.
Artikel 13

Ausschuss

1. Die Kommission wird von dem mit Artikel 22 der Richtlinie 2002/21/EG eingesetzten
Kommunikationsausschuss unterstiitzt.

2. Wird auf diesen Absatz Bezug genommen, so gelten die Artikel 5 und 7 des
Beschlusses 1999/468/EG unter Beachtung von dessen Artikel 8.

Der Zeitraum nach Artikel 5 Absatz 6 des Beschlusses 1999/468/EG wird auf drei
Monate festgesetzt.

3. Der Ausschuss gibt sich eine Geschdftsordnung.

Artikel 14

Mitteilungspflicht

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission innerhalb von zwei Monaten nach Inkrafttreten
dieser Verordnung die Namen der nationalen Regulierungsbehdrden mit, die mit der
Wahrnehmung von Aufgaben aus dieser Verordnung betraut sind.

Artikel 15

Durchfiihrung

Die zur Durchfiihrung dieser Verordnung erforderlichen MaBinahmen werden nach dem in
Artikel 13 Absatz 2 genannten Verfahren beschlossen.

25

DE



DE

Artikel 16

Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am Tag nach ihrer Verdffentlichung im Amtsblatt der Europdischen
Union in Kratft.

Diese Verordnung ist in allen ihren Teilen verbindlich und gilt unmittelbar in jedem
Mitgliedstaat.

Geschehen zu Brussel am ...

Im Namen des Europdischen Parlaments  Im Namen des Rates
Der Prisident Der Prisident
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ANHANG 1

Groflikundenentgelte fiir regulierte Roaminganrufe gemif} Artikel 3

Das GroBkundenentgelt, das der Betreiber eines besuchten Netzes dem Heimatnetzbetreiber
des Roamingkunden fiir die Abwicklung eines regulierten Roaminganrufs aus diesem besuchten
Netz insgesamt berechnet, darf pro Minute nicht hoher sein als der jeweils geltende Betrag des
gemil Artikel 10 Absatz 3 verdffentlichten durchschnittlichen Mobilfunk-Zustellungsentgelts
multipliziert mit:

a) dem Faktor zwei, falls es sich um einen regulierten Roaminganruf zu einer
Rufnummer handelt, die zu einem offentlichen Telefonnetz im gleichen Mitgliedstaat
gehort, in dem sich auch das besuchte Netz befindet, oder

b) dem Faktor drei, falls es sich um einen regulierten Roaminganruf zu einer Rufnummer
handelt, die zu einem Offentlichen Telefonnetz in einem anderen Mitgliedstaat gehort
als dem, in dem sich das besuchte Netz befindet.

Die Entgeltobergrenzen dieses Anhangs enthalten alle mdoglichen Festbestandteile wie
beispielsweise Entgelte fiir den Verbindungsaufbau.
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1.

ANHANG 1I

Methode fiir die Bestimmung des durchschnittlichen Mobilfunk-Zustellungsentgelts

gemifl Artikel 10

Fiir die Zwecke dieses Anhangs gelten folgende Begriffsbestimmungen:

a)

b)

d)

,hationaler gewichteter Durchschnitt der Mobilfunk-Zustellungsentgelte* ist das
arithmetische Mittel aus den Mobilfunk-Zustellungsentgelten der einzelnen

Betreiber mit betrachtlicher Marktmacht, gewichtet nach der Anzahl der aktiven
Kunden pro Betreiber mit betrachtlicher Marktmacht;

,Mobilfunk-Zustellungsentgelte der einzelnen Betreiber mit betrachtlicher
Marktmacht* sind die durchschnittlichen Entgelte pro Minute (einschliefSlich
etwaiger Entgelte fiir den Verbindungsautbau), die jeder Betreiber mit
betrachtlicher Marktmacht ausgehend von einem dreiminiitigen Gespridch zur
Hauptzeit ausschlieflich Mehrwertsteuer in der Landeswéhrung des
betreffenden Mitgliedstaats fiir die Zustellung von Sprachanrufen in sein
Mobilfunknetz berechnet und die nach einem von der nationalen
Regulierungsbehorde festgelegten Verfahren ermittelt werden;

,,Betreiber mit betrachtlicher Marktmacht® ist ein Betreiber eines Offentlichen
terrestrischen Mobilfunknetzes, der gemal3 Artikel 16 der Richtlinie 2002/21/EG
auf einem Markt fiir die Anrufzustellung in solche Netze in dem betreffenden
Mitgliedstaat als Unternehmen mit betréchtlicher Marktmacht eingestuft wurde;

»aktive Kunden pro Betreiber mit betrdchtlicher Marktmacht* ist die Gesamtheit
aus der Anzahl der eigenen aktiven Kunden jedes Betreibers mit betrachtlicher
Marktmacht und der Anzahl der aktiven Kunden aller anderen
Mobilfunkanbieter, die das Netz dieses Betreibers flir die Zustellung von
Sprachanrufen zu ihren Kunden nutzen;

»aktive Kunden* sind aktive Mobilfunkteilnehmer (sowohl Vorauszahler als
auch Vertragskunden mit nachtriaglicher Abrechnung), ermittelt nach einem von
der nationalen Regulierungsbehorde festgelegten Verfahren.

Das durchschnittliche Mobilfunk-Zustellungsentgelt, das gemiB3 Artikel 10 Absatz 3
verOffentlicht wird, ist das arithmetische Mittel aus den nationalen gewichteten
Durchschnitten der Mobilfunk-Zustellungsentgelte, das ihrerseits nach der Gesamtzahl
der aktiven Kunden in jedem Mitgliedstaat gewichtet wird. Seine Berechnung erfolgt
anhand der in Absatz 3 genannten Angaben, die der Kommission von den nationalen
Regulierungsbehorden auf Anfrage einzeln gemill Artikel 10 Absatz2 oder 4
iibermittelt werden.

Die nationalen Regulierungsbehdrden iibermitteln der Kommission folgende
Informationen:

a)

den nationalen gewichteten Durchschnitt der Mobilfunk-Zustellungsentgelte,
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b)  die Summe aller aktiven Kunden pro Betreiber mit betrdchtlicher Marktmacht in
threm Mitgliedstaat,

wobei sich diese Angaben jeweils auf den von der Kommission in ihrer Anfrage
gesetzten Stichtag beziehen.

Fiir Mitgliedstaaten mit einer anderen Wéhrung als dem Euro rechnet die Kommission
den mitgeteilten nationalen  gewichteten  Durchschnitt der  Mobilfunk-
Zustellungsentgelte anhand des Wechselkurses, der fiir den von der Kommission
gemill Absatz 3 vorgegebenen Stichtag im Amtsblatt der Europdischen Union
veroffentlicht wurde, in Euro um.
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