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EXPOSICAO DE MOTIVOS

Contexto da proposta
e Justificacio e objectivos da proposta

A possibilidade de os clientes de servicos de comunicacdes electronicas moveis
utilizarem os seus telemoveis para efectuarem e receberem chamadas telefonicas no
estrangeiro (“roaming internacional”) é um elemento importante do servico e
contribui para o bem-estar social e economico da Comunidade no seu conjunto.
Contudo, os precos elevados que os utilizadores de telemdveis pagam por este servigo
tém sido identificados como um problema persistente pelas organizagdes de
consumidores, autoridades reguladoras e decisores politicos em toda a Comunidade.
Embora nos ultimos anos se tenha adoptado um conjunto de acg¢des para dar resposta
a este problema no ambito do actual quadro juridico, os instrumentos disponiveis
provaram nao ser eficazes na redugao dos pregos para um nivel que reflicta os custos

subjacentes da oferta dos servigos em causa.

Por conseguinte, o objectivo desta proposta ¢ alterar o actual quadro regulamentar
das comunicacdes electronicas para estabelecer a base juridica necessaria para uma
ac¢do eficaz e oportuna que permita obter reducdes substanciais no nivel de pregos do
roaming de forma harmonizada em toda a Comunidade. Este objectivo deve ser
alcancado aplicando a abordagem fundada no principio de que os pregos pagos pelos
utilizadores das redes publicas moveis pelos servigos de roaming quando viajam na
Comunidade ndo devem ser injustificadamente mais elevados do que os precos da
realizacdo de chamadas no proprio pais (abordagem “mercado doméstico europeu”).

O mecanismo escolhido para atingir este objectivo de modo proporcionado ¢ a
aplicacdo aos operadores moveis terrestres da Comunidade de limites de salvaguarda
para as tarifas da oferta de servigos de roaming ao nivel retalhista e grossista para
chamadas vocais entre os Estados-Membros.

e Contexto geral

O problema dos precos elevados do roaming para os clientes de telemdveis que
viajam na Europa foi identificado, pela primeira vez, em meados de 1999, quando a
Comissao decidiu efectuar um inquérito no sector, abrangendo os servigos nacionais €
internacionais de roaming. A situagdo constatada levou a Comissdo a abrir processos
alegando que alguns operadores modveis do Reino Unido e da Alemanha tinham
infringido o artigo 82.° do Tratado.
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Aquando da adopg¢do do pacote regulamentar das comunicagdes electronicas de 2002,
o roaming internacional foi também reconhecido como uma questdo que justificaria
uma potencial regulamenta¢do ex-ante, através da identificacdo do mercado grossista
nacional do roaming internacional em redes publicas moveis na Recomendagdo da
Comissao de 11 de Fevereiro de 2003 relativa aos mercados relevantes de produtos e
servigos no sector das comunicagdes electronicas.

O Grupo de Reguladores Europeus (ERG) fez notar, em Maio de 2005, que os pregos
retalhistas eram muito elevados sem qualquer justificagdo, que esta situagdo parecia
resultar tanto dos elevados precos grossistas cobrados pelo operador de rede do pais
estrangeiro anfitrido como também, em muitos casos, das elevadas margens retalhistas
cobradas pelo operador de rede do préprio cliente, que, muitas vezes, as redugdes nos
precos grossistas ndo se repercutiam no cliente retalhista € que os consumidores nao
dispunham de informagdes claras sobre os precos do roaming.

Em Outubro de 2005, a Comissao chamou a atengdo para o problema das tarifas
elevadas do roaming internacional e da falta de transparéncia dos precos através da
criacdo de um sitio Internet de informagao aos consumidores, que ndo so corroborava
o facto de os precos serem, em muitos casos, manifestamente excessivos, mas também
mostrava uma variagdo nos pre¢os em toda a Comunidade que era injustificavel para
chamadas com as mesmas caracterisitcas.

O Parlamento Europeu, numa Resolu¢do de 1 de Dezembro de 2005 relativa a
regulamentacdo e aos mercados europeus das comunicagdes electronicas em 2004,
saudou a iniciativa da Comissdo em prol da transparéncia no sector do roaming
internacional e instou-a a tomar novas iniciativas tendentes a reduzir os custos
elevados do trafego telefonico movel transfronteiras.

Em Dezembro de 2005, o Grupo de Reguladores Europeus alertou a Comissdao
Europeia para o facto de as medidas tomadas pelas autoridades reguladoras nacionais
(ARN) nao resolverem o problema dos precgos elevados, fazendo notar que o roaming
cria uma situacdo excepcional em que um caso aparente de prejuizo para o
consumidor ndo encontra solugdo a prazo através da aplicagdo do quadro.

Em Marco de 2006, o Conselho Europeu fez notar, nas suas conclusdes, a
importancia para a competitividade da redugdo dos precos do roaming, no contexto
da necessidade de politicas especificas, eficazes e integradas para as tecnologias da
informacdo e das comunicagdes (TIC), tanto a nivel europeu como a nivel nacional,
de forma a atingir os objectivos de crescimento econdémico e produtividade da
estratégia de Lisboa renovada.
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Embora alguns operadores tenham anunciado planos para reduzir os precos dos
servigos de roaming internacional em reposta as iniciativas da Unido Europeia, ndo
houve uma resposta geral da indlstria que permitisse alcancar os objectivos da
presente proposta sem necessidade de uma ac¢do regulamentar. Nao ha, sobretudo,
qualquer garantia de que os clientes do roaming internacional fossem sentir os
beneficios da redugdo dos pregos prevista pela proposta.

Por conseguinte, a presente proposta tem como objectivo estabelecer uma base
juridica harmonizada para essa acg¢ao, que facilite a realizagdo do mercado interno das
comunicacgoes electronicas.

¢ Disposi¢coes em vigor no dominio da proposta

Os instrumentos do direito nacional e comunitario da concorréncia permitem que as
autoridades sancionem o comportamento anti-concorrencial das empresas. Contudo,
os instrumentos do direito da concorréncia dirigem-se as actividades das empresas
individualmente e ndo podem, portanto, fornecer uma solu¢cdo que salvaguarde os
interesses de todos os utilizadores e intervenientes no mercado das comunicagoes
electronicas da Comunidade.

O actual quadro regulamentar das comunicagdes electronicas estabelece um
mecanismo para a imposicao de obrigagdes regulamentares ex ante as empresas do
sector das comunicagoes electronicas, com base na definigdo dos mercados relevantes
susceptiveis de regulamentagdo ex ante e num processo de andlise do mercado pelas
autoridades reguladoras. O resultado ¢ a imposicdo de obrigacdes regulamentares as
empresas que sao consideradas dominantes no mercado relevante. O mercado
grossista nacional do roaming internacional em redes publicas moveis foi identificado
como mercado relevante. Em contrapartida, nenhum mercado retalhista da oferta de
tais servigos foi identificado como mercado relevante, uma vez que os servigos de
roaming ao nivel retalhista ndo sdo comprados independentemente, constituindo
apenas um elemento de um pacote retalhista mais vasto. Consequentemente, devido as
caracteristicas especificas dos mercados dos servigos de roaming internacional e a
natureza transfronteiras desses servicos, ndo foi possivel para os reguladores
combater os precos elevados do roaming internacional através desses procedimentos.

E verdade que o quadro regulamentar comunitario deixa alguma margem aos Estados-
Membros para resolverem os problemas identificados nos mercados do roaming
internacional através de outras medidas legislativas, tais como a legislagdo em matéria
de protecgdo dos consumidores. Contudo, dada a natureza transfronteiras dos

servicos de roaming internacional, em que os fornecedores grossistas estdo

estabelecidos em Estados-Membros que ndo o dos consumidores que utilizam esses

servicos, qualquer acgdo legislativa desse tipo tomada pelos Estados-Membros seria

ineficaz e produziria resultados divergentes na Comunidade, na auséncia da
harmonizacdo garantida pela presente proposta.
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O actual quadro regulamentar comunitdrio (artigo 19.° da Directiva-Quadro,
2002/21/CE) prevé que a Comissdo formule recomendagdes sobre a aplicagdo
harmonizada das suas disposi¢cdes. Contudo, uma recomendagdo nesta area nao seria
eficaz, uma vez que ndo ¢ legalmente vinculativa e os Estados-Membros aos quais se
dirige continuariam a dispor apenas dos instrumentos regulamentares actuais.

Os mercados retalhista e grossista de roaming apresentam caracteristicas unicas que
justificam medidas excepcionais que vao além dos mecanismos ja previstos pelo
quadro regulamentar de 2002.

e Coeréncia com outras politicas e objectivos da Unido Europeia

A presente proposta estd de acordo com a estratégia de Lisboa renovada para a
promoc¢ao do crescimento € a criagdo de empregos através do aumento da
competitividade, e com a iniciativa i-2010 da Comissdao. A importancia de reduzir os
precos do roaming internacional na Comunidade foi explicitamente reconhecida pelo
Conselho Europeu de Margo de 2006.

Consulta das partes interessadas e avaliacdo de impacto
e Consulta das partes interessadas

Métodos de consulta, principais sectores visados e perfil geral dos respondentes

Os servicos da Comissdo langaram uma consulta em duas fases no inicio de 2006'.
Durante a primeira fase, procurou obter-se reac¢des gerais aos grandes principios. Os
servigos lancaram entdo uma segunda fase, propondo um conceito mais concreto de
regulamentacdo como base de discussdo. Durante as duas fases, foram recebidas 152
contribuicdes de um vasto numero de interessados, incluindo operadores, ARN,
Estados-Membros e associagdes comerciais ¢ de utilizadores.

Sintese das respostas e modo como foram tidas em conta

Os exercicios de consulta demonstraram um apoio generalizado, entre os
Estados-Membros, ARN, grupos de consumidores € mesmo entre alguns operadores,
ao objectivo da Comissdo de reduzir os precos do roaming. Embora a maioria dos
operadores se tenha oposto a regulamentagdo e argumentado que o mercado ¢
competitivo e que os pregos estdo a baixar, alguns propuseram a auto-regulagdo ou
outra forma de regulagdo.

A primeira consulta foi realizada entre 20 de Fevereiro e 22 de Marco de 2006 e a segunda consulta
entre 3 de Abril a 12 de Maio de 2006. Os resultados estdo disponiveis no sitio Internet
http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/regulatory/new_rf/index_en.htm
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Como resultado das contribui¢des recebidas, a Comissdo adaptou o seu conceito
inicial de “principio do preco doméstico”, que ligaria os precos do roaming
internacional aos pregos pagos pelos clientes do roaming nas chamadas equivalentes
realizadas na sua rede doméstica, para chegar a abordagem fundada no conceito de
“mercado doméstico europeu”, segundo a qual os precos do roaming sao
aproximados aos precos domésticos através da aplicacdo de limites tarifirios de
salvaguarda comuns na Comunidade, o que permite garantir um nivel elevado de
proteccao para os utilizadores, preservando ao mesmo tempo a concorréncia.

¢ Obtencao e utilizacdo de competéncias especializadas

Nao houve necessidade de recorrer a competéncias externas para além dos
contributos fornecidos pelas partes interessadas no contexto das consultas publicas.

e Avaliacdo de impacto

A avaliagdo de impacto da presente proposta examinou as seguintes opgoes:
manutencdo da politica actual, auto-regulacdo, co-regulagdo, instrumentos nao-
vinculativos e regulamentacdo especifica.

A opcdo de manter a politica actual parte do principio de que os desenvolvimentos do
mercado e tecnologicos resolverdo o problema, embora se continuem a utilizar os
instrumentos regulamentares existentes e as medidas correctivas previstas pelo direito
da concorréncia. E de notar que as autoridades reguladoras nacionais ja indicaram que
os instrumentos de regulamentacdo existentes sdo insuficientes para resolver o
problema.

A auto-regulacdo e a co-regulagdo foram também consideradas, embora até¢ a data
nao tenha havido uma iniciativa geral do sector para propor tais medidas. O risco de
alguns consumidores se verem obrigados a pagar precos extremamente elevados
mesmo que o prego médio desca poderda comprometer o objectivo global de tais
abordagens.

A opcao de tratar a questdo com base em recomendagdes ou outros instrumentos nao
vinculativos foi também analisada. Contudo, dada a natureza estrutural do problema
dos pregos elevados do roaming internacional e o facto de as actuais disposi¢oes do
quadro regulamentar comunitario das comunicagdes electronicas terem provado ser
insuficientes para resolver o problema, tornou-se evidente que as iniciativas que nao
alterem o quadro legislativo no que respeita as medidas correctivas ndo alcangarao os
objectivos desejados.

No quadro da opgdo genérica de uma regulamentacdo especifica, foram analisadas
trés abordagens diferentes: interven¢do regulamentar apenas no mercado grossista,
intervengdo regulamentar apenas no mercado retalhista e uma combinagdo das duas
(nos mercados grossista e retalhista).
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A imposicdo de regulamentacdo apenas no mercado grossista so iria solucionar o
problema dos elevados precos entre operadores, mas ndo garantiria que uma baixa
dos pregos grossistas se repercutisse nos precos pagos pelos clientes de roaming,
dada a falta de pressdes concorrenciais sobre os operadores para o fazerem. O
objectivo de redugdes substanciais dos pregos retalhistas para os clientes europeus de
roaming ndo estaria, portanto, assegurado.

A regulamentagdo apenas no mercado retalhista foi também considerada, uma vez que
iria atacar o problema directamente. No entanto, ao deixar de lado a regulamentacao
apenas no mercado grossista, tal abordagem poderia sujeitar os operadores mais
pequenos a uma compressao de precos, levando a uma cessacao do servico em grande
escala.

Finalmente, a combinagdo de regulamentacdo para os mercados grossista e retalhista
foi examinada, sob diversas formas. A avaliagdo de impacto concluiu que tal
abordagem combinada de regulamentacdo dos mercados grossista e retalhista,
envolvendo a criagdo de limites tarifarios de salvaguarda comuns na Comunidade aos
niveis grossista e retalhista, ¢ a melhor solugao.

Elementos juridicos da proposta
e Sintese da ac¢io proposta

A proposta prevé o estabelecimento, com base na abordagem fundada no conceito de
“mercado doméstico europeu”, de tectos de salvaguarda comuns na Comunidade para
os pregos que os operadores de redes moéveis podem cobrar a titulo da oferta
grossista de servicos moveis de roaming nas chamadas telefonicas moveis efectuadas
a partir de uma rede visitada na Comunidade e que terminam numa rede telefonica
publica também situada na Comunidade.

Os limites impostos aos pregos tém em conta as diferencas nos custos subjacentes da
oferta de servigos de roaming internacional para as chamadas efectuadas para um
destino no pais visitado, por um lado e, por outro, para as chamadas efectuadas para
o pais de origem ou para outro pais da Comunidade. Por conseguinte, a proposta
prevé um limite de precos grossistas mais baixo para a primeira categoria de
chamadas (que serd o dobro da tarifa média da terminacdo mével na Comunidade para
os operadores de redes modveis designados como tendo um poder de mercado
significativo) e um limite de precos mais elevado para a tltima categoria (que sera trés
vezes a tarifa média da terminacdo movel aplicada na Comunidade para esses
operadores).

PT



PT

Para garantir que ndo existe compressao de pregos na oferta de servigos moveis de
roaming ao nivel retalhista, a proposta prevé também limites tarifarios de salvaguarda
ao nivel retalhista para as mesmas categorias de chamadas em roaming, que sera
130% do limite aplicavel ao nivel grossista.

Em conformidade com a abordagem baseada no conceito de “mercado doméstico
europeu’ e para garantir que as tarifas pagas pelos clientes de roaming pela recepgao
de chamadas quando se encontram em viagem na Comunidade reflictam com maior
precisdo os custos subjacentes suportados pelo fornecedor movel doméstico ao
fornecer esse servigo, a proposta prevé também que essas tarifas ndo excedam um
certo limite.

Os limites previstos para as tarifas retalhistas aplicaveis as chamadas de roaming
regulamentadas terdo forga de lei seis meses apos a entrada em vigor da medida
proposta.

A proposta promove a transparéncia das tarifas retalhistas ao impor aos fornecedores
moveis a obrigacdo de fornecerem informagdes personalizadas sobre as tarifas do
roaming aos seus clientes, a pedido destes e de forma gratuita. Cada cliente podera
escolher se deseja receber a informagdo através de SMS (Servico de Mensagens
Curtas) ou oralmente através do seu telemdvel. Alem disso, os fornecedores
domésticos sdo obrigados a fornecer informacgdes sobre as tarifas do roaming
aquando da inscricdo no servigo, periodicamente e sempre que as tarifas sofram
alteragOes substanciais.

A proposta confere também as autoridades reguladoras nacionais o poder e a
responsabilidade de fazerem cumprir o regulamento, no ambito das fungdes que lhe
sdo atribuidas pelo actual quadro regulamentar comunitidrio das comunicacdes
electronicas. A proposta atribui-lhes também a tarefa de controlarem a evolugdo das
tarifas retalhistas e grossistas da oferta de servicos de comunicagdes vocais e de
dados, incluindo SMS (Servigo de Mensagens Curtas) e MMS (Servico de Mensagem
Multimédia), aos clientes de servigos méveis quando em viagem na Comunidade.

Finalmente, a proposta altera as disposicdes do quadro regulamentar actual,
nomeadamente a Directiva-Quadro (2002/21/CE), de modo a reconhecer o estatuto
especifico das medidas previstas na proposta dentro desse quadro e a garantir que as
disposi¢des gerais do quadro regulamentar continuem a aplicar-se aos servigos de
roaming regulamentados pela proposta (sob reserva das suas exigéncias especificas).

e Base juridica
Artigo 95.° do Tratado CE.
e Principio da subsidiariedade

O principio da subsidiariedade ¢ aplicavel, dado que a proposta ndo ¢ da competéncia
exclusiva da Comunidade.
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Tendo em conta a natureza transfronteiras especifica dos servigos de roaming
abrangidos pela ac¢do proposta, em virtude da qual os operadores que oferecem
servicos grossistas de roaming se situam em Estados-Membros que ndo o do
operador doméstico do cliente, e o facto de a accdo proposta requerer a alteracdo do
actual quadro regulamentar comunitario, a accao dos Estados-Membros por si s6 ndo
sera suficiente ou capaz de alcangar os objectivos da proposta.

A accdo dos Estados-Membros por si s0s para resolver o problema que é objecto da
presente proposta corre o risco de levantar problemas de conformidade com o actual
quadro regulamentar comunitario (se nao for alterado) e/ou de produzir resultados
divergentes, comprometendo assim a realizacdo do mercado interno.

Uma vez que a oferta dos servicos moveis de roaming na Comunidade afecta, pela
sua propria natureza, todos os Estados-Membros e interfere nos interesses de varios
interessados em diferentes Estados-Membros, ¢ essencial uma abordagem
harmonizada ao nivel da Comunidade para garantir a coeréncia da sua aplicagdo e
assegurar que os interesses dos consumidores e empresas sejam salvaguardados em
todos os Estados-Membros.

Atendendo a que a acgdo proposta requer a alteragdo do actual quadro regulamentar
comunitario das comunicagdes electronicas e o estabelecimento de salvaguardas
comuns para os utilizadores e operadores moveis em condi¢cdes ndo discriminatdrias
em toda a Comunidade, os seus objectivos ndo podem ser alcangados pelos
Estados-Membros de forma segura, harmonizada e oportuna, podendo, pois, ser
alcangados de forma mais eficaz ao nivel comunitario.

Por conseguinte, a proposta estd conforme com o principio da subsidiariedade.
¢ Principio da proporcionalidade

A acc¢do regulamentar pela qual opta a presente proposta ¢ a que implica a minima
interferéncia possivel no comportamento comercial das empresas afectadas. O
estabelecimento de limites de salvaguarda para as tarifas aos niveis grossista e
retalhista assegura uma distor¢do minima das condi¢des de concorréncia face aos
objectivos, uma vez que preserva a liberdade dos operadores para concorrerem e
diferenciarem as suas ofertas dentro dos limites de salvaguarda estabelecidos. De
todas as opgdes regulamentares consideradas, ¢ também a que apresenta menos riscos
de distorcao noutros mercados de servicos moveis, tanto ao nivel retalhista como ao
nivel grossista. A acgdo proposta deixa também as autoridades reguladoras
responsaveis pelas comunicagdes electronicas em cada Estado-Membro a tarefa de
monitorizarem e fazerem cumprir o regulamento, uma vez que estdo mais perto dos
mercados e dos operadores em causa.
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Devido a simplicidade do mecanismo a ser estabelecido pela proposta e ao facto de
que se ira aplicar directamente na Comunidade em virtude do seu estatuto de
regulamento, os encargos administrativos e financeiros a suportar pela Comunidade,
governos nacionais e autoridades serdo limitados. Nao havera necessidade de
transposicdo ou de implementagdo completa das suas disposi¢des para o direito
nacional e o processo de monitorizagdo do seu cumprimento inserir-se-4 nas
actividades normais das autoridades reguladoras nacionais. Na verdade, a proposta ird
aliviar as tarefas administrativas dos reguladores nacionais, na medida em que ndo
serdo obrigados a analisar e avaliar periodicamente o mercado grossista nacional do
roaming internacional nas redes publicas moveis do seu territorio.

e Escolha dos instrumentos
Instrumento proposto: regulamento.

A urgéncia e persisténcia do problema identificado requerem a aplicagdo de uma
solugdo simples, eficaz e oportuna para o consumidor europeu, aplicada de forma
harmonizada na Comunidade e sem a necessidade de uma transposi¢do ou
implementa¢do completa ao nivel nacional. Esse processo de transposi¢do nacional
provavelmente atrasaria de forma significativa o efeito da medida em alguns Estados-
Membros, resultando na distor¢do das condi¢des de concorréncia para os operadores
moveis nos diferentes Estados-Membros. Por conseguinte, um regulamento € o nico
instrumento que permite alcangar o objectivo desejado.

Consequéncias or¢camentais

A proposta ndo tem consequéncias para o or¢amento comunitario.

Informacoes adicionais
e Simplificacio

A proposta ira criar seguranga juridica tanto para os utilizadores de telemoveis como
para os intervenientes no mercado, através da substituicdo dos mecanismos previstos
no actual quadro regulamentar, que sdo de aplicagdo incerta aos servigos de roaming
internacional para a telefonia vocal, por um mecanismo simples, que ¢ transparente e
previsivel para todos os interessados.
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A proposta dispensard as autoridades reguladoras nacionais de procederem a recolha
de dados extensivos e complexos, para efeitos de andlise do mercado grossista
nacional do roaming internacional nas redes publicas méveis e evitard que os
governos nacionais e as autoridades despendam recursos na procura de solugdes
alternativas e estratégias a nivel nacional.

Uma vez que estabelece um limite de precos simples e transparente para as chamadas
de roaming regulamentadas, a ac¢do proposta nio ird impor encargos administrativos
significativos as empresas ou a outras partes interessadas. Na verdade, ao tornar
desnecessaria a analise do mercado grossista do roaming internacional pelas
autoridades nacionais, aliviara também a carga envolvida nos procedimentos
periddicos de recolha de dados e de consulta exigidos pelo processo de exame do
mercado. Os dados necessarios para a aplicagdo da proposta sdo do tipo dos que os
operadores ja fornecem e nao implicam encargos mais pesados.

e Disposicoes de reexame/revisao/caducidade

A proposta prevé uma revisao do regulamento apos dois anos. Significa isto que se,
nesse periodo, a evolugdo do mercado mostrar que o regulamento ja ndo € necessario,
a Comissdo considerard propor a sua revogacao, de acordo com os principios de
“legislar melhor™.

e Espaco Econémico Europeu
O acto proposto incide sobre matéria do EEE, devendo, portanto, ser-lhe extensivel.
e Explicacido pormenorizada da proposta

O Artigo 1.° define o objectivo e ambito de aplicagdo do regulamento: a introducdo
da abordagem fundada no conceito de “mercado doméstico europeu” para os
utilizadores das redes telefonicas mdveis publicas que utilizam os servigos vocais de
roaming internacional quando se deslocam na Comunidade. A abordagem fundada no
conceito de “mercado doméstico europeu” tem como objectivo alcangar um nivel de
protec¢do elevado para esses utilizadores, fixando um limite para os pregos grossistas
e retalhistas que poderdo ser cobrados pelos operadores mdveis pelos servicos de
roaming internacional fornecidos dentro da Comunidade.

O artigo 2.° define os termos utilizados no regulamento. As principais defini¢des
novas sdo: ‘fornecedor doméstico’, ‘rede doméstica’, ‘roaming internacional’,
‘chamada de roaming regulamentada’, ‘cliente de roaming’ e ‘rede visitada’.

O artigo 3.° estabelece os limites para os pregos cobrados pelos operadores da rede
movel na oferta de chamadas de roaming regulamentadas ao nivel grossista. A tarifa
maxima grossista aplicavel as chamadas de roaming regulamentadas efectuadas para o
pais de origem do cliente do roaming ou para outro pais da Comunidade serd trés
vezes a tarifa média da terminagdo movel, enquanto a tarifa maxima grossista para a
oferta de chamadas de roaming regulamentadas para um destino dentro do pais
visitado sera duas vezes a tarifa média da terminacao movel.

O artigo 4.° estabelece os limites para os precos que podem ser cobrados ao nivel
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retalhista pelo fornecedor movel doméstico por uma chamada de roaming
regulamentada. Sera 130% do preco grossista maximo aplicavel para aquela chamada
(excluindo IVA).

O artigo 5.%estabelece que os limites para os pregos retalhistas referidos no artigo 4.°
entrardo em vigor apos 6 meses.

O artigo 6.° estabelece os limites para o prego retalhista que o fornecedor movel
doméstico pode cobrar ao cliente do roaming pela recepcdo de chamadas quando em
viagem na Comunidade. Sera 130% da tarifa média de terminagdo movel publicada
nos termos do artigo 10.° (excluindo IVA).

O artigo 7.° prevé uma maior transparéncia nas tarifas do roaming retalhista,
obrigando o fornecedor doméstico a informar os seus clientes de roaming sobre essas
tarifas, a pedido deles e de forma gratuita, através do Servigo de Mensagens Curtas
(SMS) ou oralmente. Alem disso, obtém-se maior transparéncia ao pedir aos
fornecedores domésticos que fornegcam informagdes sobre as tarifas do roaming
aquando da inscrigdo no servico, periodicamente e sempre que as tarifas sofram
alteragdes substanciais.

O artigo 8.° estabelece os poderes e obrigacdes das autoridades reguladoras nacionais
para supervisionarem e fazerem cumprir o regulamento no seu territorio.

O artigo 9.° exige que os Estados-Membros estabelegam regras para as sangdes
aplicaveis em caso de infrac¢do ao regulamento.

O artigo 10.° define as regras para a determinagdo e publicacdo da tarifa média da
terminagdo moével utilizada para calcular os pregos maximos referidos nos artigos 3.° e
6.°.

O artigo 11.° introduz na Directiva-Quadro a alteragdo necessaria para assegurar a
aplicagdo coerente das directivas que constituem o quadro regulamentar e do proprio
regulamento.

O Artigo 12.° estabelece o prazo para a revisao do regulamento.

O artigo 13.° prevé que a Comissdo seja assistida pelo Comité das Comunicagdes,
criado pela Directiva-Quadro.

O artigo 14.° exige que os Estados-Membros notifiquem a Comissao a identidade das
autoridades reguladoras nacionais responsaveis pela realizacdo das tarefas previstas
no regulamento.

O artigo 15.° apresenta as medidas necessarias a aplicacao do regulamento, a serem
adoptadas segundo o procedimento de comité referido no artigo 13.°.

O artigo 16.° estabelece que o regulamento entrard em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.
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2006/0133 (COD)
Proposta de

REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativo ao roaming nas redes publicas moveis da Comunidade e que altera a Directiva

2002/21/CE relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e servicos de

comunicacoes electronicas

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia e, nomeadamente, o seu
artigo 95.°,

Tendo em conta a proposta da Comissdo?,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu?,

Deliberando nos termos do procedimento previsto no artigo 251.° do Tratado?,

Considerando o seguinte:

(1)

)

Os precos elevados pagos pelos utilizadores das redes publicas moveis ao utilizarem os
seus telemdveis quando viajam na Comunidade sdo um motivo de preocupagdo para as
autoridades reguladoras nacionais. O Grupo de Reguladores Europeus® fez notar, na
sua reunido plenaria de Maio de 2005 (inter alia), que os precos retalhistas eram muito
elevados sem qualquer justificagdo clara, que esta situagdo parecia resultar tanto dos
elevados precos grossistas cobrados pelo operador da rede estrangeira anfitria como
também, em muitos casos, das elevadas margens retalhistas cobradas pelo operador da
rede do proprio cliente, que, muitas vezes, as reducdes nos precos grossistas nao se
repercutiam no cliente retalhista e que existiam fortes ligagdes entre os mercados dos
diferentes Estados-Membros.

As seguintes directivas do Parlamento Europeu e do Conselho — Directiva
2002/21/CE de 7 Marco de 2002 relativa a um quadro regulamentar comum para as
redes e servicos de comunicagdes electronicas (Directiva-Quadro)®, Directiva

2002/19/CE de 7 de Marco de 2002 relativa ao acesso e interligacdo de redes de

[S I N VO N

JOCde,p.

JOCde,p.

JOCde,p.

Ver Decisdo 2002/627/CE da Comissdo de 29 de Julho de 2002 que institui o Grupo de Reguladores
Europeus para as redes e servigos de comunicacdes electronicas (JO L 200 de 30.7.2002, p. 38), com a
redac¢do que lhe foi dada pela Decisdo 2004/641/CE da Comissdo de 14 de Setembro de 2004

(JO L 293 de 16.9.2004, p. 30).

JO L 108 de 24.4.2002, p. 33.
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3)

4)

comunicagdes electronicas e recursos conexos (Directiva «Acesso»)’, Directiva
2002/20/CE de 7 de Marco de 2002 relativa a autorizacdo de redes e servicos de
comunicagdes electronicas (Directiva «Autorizag¢do»)®, Directiva 2002/22/CE de 7 de
Marco de 2002 relativa ao servigo universal e aos direitos dos utilizadores em matéria
de redes e servigos de comunicagdes electronicas (Directiva «Servigo Universal»)’, € a
Directiva 2002/58/CE de 12 de Julho de 2002 relativa ao tratamento de dados pessoais
e a protec¢do da privacidade no sector das comunicagdes electronicas'®, juntamente
com “o quadro regulamentar das comunicac¢des electronicas de 2002", tém como
objectivo a criagdio de um mercado interno das comunicacdes electronicas na
Comunidade garantindo ao mesmo tempo um elevado nivel de protecgdo do
consumidor através do aumento da concorréncia.

O quadro regulamentar das comunicagdes electronicas de 2002 baseia-se no principio
de que s6 devem ser impostas obrigacdes regulamentares ex ante onde nao exista uma
concorréncia efectiva e prevé!! um processo de anilise periodica do mercado e de
revisao periddica das obrigagdes pelas autoridades reguladoras nacionais, resultando na
imposicao de obrigacdes ex ante aos operadores designados como tendo um poder de
mercado significativo. Os elementos constitutivos desse processo incluem a definigdo
dos mercados relevantes nos termos da Recomendagdo da Comissao de 11 de
Fevereiro de 2003 relativa aos mercados relevantes de produtos e servigos no sector
das comunicagdes electronicas' (a seguir denominada “a recomendagio™), a analise
dos mercados assim definidos em conformidade com as Orientagdes da Comissdo'’, a
designagdo dos operadores com poder de mercado significativo e a imposicdo de
obrigacdes ex ante aos operadores assim designados.

A recomendacdo identifica como mercado relevante susceptivel de regulamentagdo ex
ante o mercado grossista nacional do roaming (itinerancia) internacional em redes
publicas moveis'. No entanto, o trabalho de andlise dos mercados grossistas nacionais
do roaming internacional realizado pelas autoridades reguladoras nacionais (quer
individualmente, quer em sede do Grupo de Reguladores Europeus) demonstrou que
ainda ndo foi possivel, as autoridades reguladoras nacionais combaterem de forma
eficaz os elevados precos do roaming internacional grossista devido a dificuldade em
identificar as empresas com poder de mercado significativo, dadas as caracteristicas
especificas do roaming internacional, incluindo a sua natureza transfronteiras.

Em contrapartida, no que diz respeito a oferta retalhista de servicos de roaming

JO L 108 de 24.4.2002, p. 7.

JO L 108 de 24.4.2002, p. 21.

JO L 108 de 24.4.2002, p. 51.

JO L 201 de 31.7.2002, p. 37.

Ver nomeadamente os artigos 14.° a 16.° da Directiva-Quadro, os artigos 7.° e 8.° da Directiva
«Acesso» e os artigos 16.° e 17° da Directiva «Servigo Universal».

Recomendagdo da Comissdo de 11 de Fevereiro de 2003 relativa aos mercados relevantes de produtos e
servicos no sector das comunicac¢des electronicas susceptiveis de regulamentagdo ex ante, em
conformidade com o disposto na Directiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa
a um quadro regulamentar comum para as redes ¢ servicos de comunicagdes electronicas — (C(2003)
497) JO L 114 de 8.5.2003, p. 45.

Orientacoes da Comissdo relativas a analise e avaliagdo do poder de mercado significativo no ambito
do quadro regulamentar comunitario para as redes e servigos de comunicagdes electronicas, JO C 165
de 11.7.2002, p. 6.

Mercado 17, constante do anexo.
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(6)

(7

®)

©)

internacional, a recomendacdo ndo identifica qualquer mercado como mercado
relevante, devido (entre outros) ao facto de os servicos de roaming internacional ao
nivel retalhista ndo serem comprados separadamente, constituindo apenas um dos
elementos de um pacote retalhista mais vasto comprado pelos clientes ao seu
fornecedor doméstico.

Além disso, as autoridades reguladoras nacionais responsaveis pela salvaguarda e
promocao dos interesses dos clientes das redes moveis habitualmente residentes no seu
territorio ndo estdo em condi¢cdes de controlar o comportamento dos operadores da
rede visitada, situada noutros Estados-Membros, de que esses clientes dependem ao
utilizarem os servigos de roaming internacional. Esta limitagdo diminui igualmente a
eficacia das medidas tomadas pelos Estados-Membros a titulo da sua competéncia
residual para adoptarem regras de protec¢ao dos consumidores.

Por conseguinte, existe pressao para que os Estados-Membros tomem medidas para
resolver o problema dos pregos do roaming internacional, mas o mecanismo de
intervengdo regulamentar ex ante das autoridades reguladoras nacionais, previsto pelo
quadro regulamentar das comunicagdes electronicas de 2002, tem-se revelado

insuficiente para permitir que essas autoridades actuem de forma decisiva em defesa
dos interesses dos consumidores neste dominio especifico.

Além disso, o Parlamento Europeu, na sua Resolucdo de 1 de Dezembro de 2005 sobre
a regulamentagio ¢ os mercados europeus das comunicagdes electronicas em 2004,
apelou a Comissao para que tomasse novas iniciativas com vista a reducdo dos custos
elevados do trafego de comunicacdes moveis transfronteiras, enquanto o Conselho
Europeu de 23 e 24 de Margo de 2006 concluiu que politicas especificas, eficazes e
integradas no dominio das tecnologias da informacao e das comunicagdes (TIC), tanto
a nivel europeu como a nivel nacional, sdo essenciais para atingir os objectivos do
crescimento econdomico e da produtividade estabelecidos na Estratégia de Lisboa
renovada'® e fez notar, neste contexto, a importincia da reducdo dos pregos do
roaming para a competitividade.

Embora o quadro regulamentar das comunicagdes electronicas de 2002, com base em
consideracdes evidentes na altura, previsse a elimina¢ao de todos os obstaculos ao
comércio no dominio que se destina a harmonizar, esse facto ndo pode impedir a
adaptacdo das normas harmonizadas com base noutras consideragdes, de forma a
encontrar os meios mais eficazes para atingir um elevado nivel de protecgdo dos
consumidores, melhorando ao mesmo tempo as condi¢des de funcionamento do
mercado interno.

Resolugdo do Parlamento Europeu 2005/2052 (INI).

Comunicagdo do Conselho Europeu da Primavera - Trabalhando juntos para o crescimento e o
emprego - Um novo comego para a Estratégia de Lisboa - COM(2005) 24 de 2.2.2005 e Conclusdes da
Presidéncia do Conselho Europeu de 22 e 23 de Margo de 2005.
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

Por conseguinte, ¢ necessario alterar o quadro regulamentar das comunicacdes
electronicas de 2002 para poder derrogar das regras de outro modo aplicéveis, a saber,
que, na auséncia de poder de mercado significativo, os precos das ofertas de servigos
devem ser determinados por acordo comercial, e permitir assim a instauragdo de
obrigagdes regulamentares complementares que tenham em conta as caracteristicas
especificas dos servicos de roaming internacional.

Os mercados retalhista e grossista de roaming apresentam caracteristicas unicas que
justificam medidas excepcionais que vao além dos mecanismos de outro modo passiveis
de serem utilizados em virtude do quadro regulamentar de 2002.

Devem ser impostas obrigacdes regulamentares tanto ao nivel retalhista como grossista
para proteger os interesses dos clientes de roaming, uma vez que a experiéncia mostra
que as reducdes nos precos grossistas dos servigos de roaming internacional podem
nao se traduzir em pregos retalhistas mais baixos para o roaming, devido a auséncia de
incentivos nesse sentido. Por outro lado, qualquer medida que vise reduzir o nivel dos
precos retalhistas sem influenciar o nivel dos custos grossistas associados ao
fornecimento dos mesmos servigos, arrisca-se a perturbar o bom funcionamento do
mercado do roaming internacional.

As obrigacdes resultantes devem entrar em vigor o mais rapidamente possivel, mas
dando aos operadores em causa um prazo razoavel para adaptarem os seus precos e
ofertas de servico, tornando-os conformes com a legislagdo, e serem aplicadas
directamente em todos os Estados-Membros.

Convém utilizar um mecanismo comum, a que se chamard “abordagem baseada no
conceito de mercado doméstico europeu”, para garantir que os utilizadores das redes
publicas de telefonia movel, ao viajarem na Comunidade, ndo paguem precos
excessivos pelos servicos vocais de roaming internacional ao efectuarem ou receberem
chamadas, conseguindo-se deste modo um elevado nivel de proteccdo do consumidor
enquanto se preserva a concorréncia entre operadores moveis. Tendo em conta a
natureza transfronteiras dos servicos em causa, € necessario um mecanismo comum,
para que os operadores moveis sejam confrontados com um tnico quadro regulamentar
coerente baseado em critérios estabelecidos de forma objectiva.

O mecanismo mais eficaz e proporcionado para regular o nivel de precos das chamadas
de roaming internacional de acordo com as consideracdes precedentes consiste no
estabelecimento, a nivel comunitario, de tarifas maximas por minuto tanto ao nivel
retalhista como grossista.

Este mecanismo comum deve garantir que os precos retalhistas do roaming
internacional reflictam de modo mais razoavel do que até agora os custos subjacentes
envolvidos na oferta do servigo, ao mesmo tempo que da aos operadores a liberdade de
se fazerem concorréncia diferenciando as suas ofertas e adaptando as suas estruturas de
precos as condi¢cdes de mercado e as preferéncias dos consumidores.
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(17)

(18)

(19)

(20)

2

(22)

O mecanismo comum deve ser simples de implementar e monitorizar, no intuito de
reduzir ao minimo a carga administrativa tanto para os operadores que sdo afectados
pelas suas exigéncias como para as autoridades reguladoras nacionais responsaveis pela
sua supervisao e cumprimento.

Os limites maximos de precos devem ter em conta os diferentes elementos envolvidos
na realizacdo de uma chamada de roaming internacional (incluindo despesas gerais,
sinalizagdo, originacdo, transito e terminacdo da chamada) e as diferengas nos custos
subjacentes a oferta de servicos de roaming internacional no que diz respeito, por um
lado, as chamadas efectuadas para um destino no pais visitado e, por outro lado, as
chamadas efectuadas para o proprio pais do cliente de roaming ou outro pais da
Comunidade.

O prego méaximo de uma chamada de roaming internacional ao nivel grossista deve
basear-se na tarifa média por minuto da terminacdo moével para os operadores com
poder de mercado significativo, uma vez que tais tarifas sdo ja objecto de supervisdo
regulamentar nos termos do quadro regulamentar das comunicagdes electronicas de
2002 e, por conseguinte, devem ser determinadas com base no principio da orientagdo
para os custos. Dadas as caracteristicas do mercado da terminagdo de chamadas nas
redes publicas de telefonia movel e a natureza transfronteiras do roaming internacional,
essa tarifas fornecem também uma base de regulamentagdo estavel, representativa das
estruturas de custos das redes moveis em toda a Comunidade. A tarifa média da
terminagdo movel constitui uma referéncia fidvel para os principais elementos de custo
ao nivel grossista, e um limite maximo para os pregos grossistas que se baseie num
multiplo adequado da tarifa média da terminacdo movel deverd, por conseguinte,
garantir que os custos reais da oferta de servigos de roaming regulamentados possam
ser recuperados.

O limite maximo de precos aplicivel ao nivel retalhista garantira aos clientes de
roaming que nao lhes sera cobrado um preco excessivo ao realizarem uma chamada de
roaming regulamentada, ao mesmo tempo que deixa aos operadores domésticos uma
margem suficiente para diferenciarem os produtos que oferecem aos clientes.

Os fornecedores de servigos de roaming internacional para as chamadas efectuadas em
viagem no estrangeiro abrangidas pelo presente regulamento devem dispor de um
periodo para ajustarem os seus pregos retalhistas voluntariamente, de forma a
respeitarem os limites maximos estabelecidos pelo presente regulamento. Convém
prever um periodo de seis meses para este efeito, para que os intervenientes no
mercado fagam as adaptacdes necessarias.

Da mesma forma, deve ser aplicado um limite maximo aos precos que os clientes de
roaming podem ter de pagar pela recep¢do de chamadas de telefonia vocal quando
viagjam na Comunidade, de forma a assegurar que esses precos reflictam com maior
precisao o custo do fornecimento desse servico e para dar aos clientes uma maior
certeza sobre as tarifas que terdo de pagar ao atenderem uma chamada no seu
telemdvel noutro pais comunitario que nao o seu.
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(23)

(24)

(25)

(26)

27

(28)

(29)

(30)

O presente regulamento ndo deve prejudicar a possibilidade de se proporem aos
consumidores ofertas inovadoras mais favoraveis do que as tarifas maximas por minuto
estabelecidas no regulamento.

As exigéncias tarifarias do presente regulamento devem ser aplicadas
independentemente de os clientes de roaming terem um contrato de pré-pagamento ou
pos-pagamento com o seu fornecedor doméstico, para garantir que todos o0s
utilizadores de telefonia vocal moével possam beneficiar das disposigoes do
regulamento.

A tarifa média da terminacao movel deve, para efeitos do presente regulamento, basear-
se nas informagdes fornecidas pelas autoridades reguladoras nacionais e ser publicada
de forma periddica pela Comissdo. Deve ser concedido um prazo razoavel aos
operadores sujeitos a obrigacdes nos termos do presente regulamento para assegurarem
que os seus precos se mantém dentro dos limites maximos conforme alterados pela dita
publicacao.

Para melhorar a transparéncia dos precos retalhistas na realizagdo e recepcdo de
chamadas de roaming na Comunidade e para ajudar os clientes de roaming a decidirem
sobre a utilizacdo dos seus telemoveis quando viajam no estrangeiro, os fornecedores
de servicos de telefonia vocal movel devem permitir que os seus clientes obtenham,
facilmente, a seu pedido e gratuitamente, informacdes sobre as tarifas de roaming que
lhes sdo aplicadas no Estado-Membro visitado. Também em prol da transparéncia, os
fornecedores devem fornecer informagdes sobre as tarifas do roaming aquando da
inscricdo no servigo e comunicar igualmente aos seus clientes as actualizagdes das
tarifas de roaming periodicamente e sempre que estas sofram alteragdes substanciais.

As autoridades reguladoras nacionais responsaveis pela realizagcdo das tarefas previstas
no quadro regulamentar das comunicacdes electronicas de 2002 devem ter os poderes
necessarios para supervisionar e fazer cumprir as obrigagdes previstas no presente
regulamento no seu territério. Devem também monitorizar a evolugdo dos precos dos
servicos vocais e de dados para os clientes “itinerantes” na Comunidade,
nomeadamente no que respeita aos custos especificos associados as chamadas de
roaming efectuadas nas regides ultraperiféricas da Comunidade e a necessidade de
garantir que esses custos possam ser devidamente recuperados a nivel do mercado
grossista. Devem assegurar que sejam disponibilizadas aos utilizadores das redes
moveis informagdes actualizadas sobre a aplicacdo do presente regulamento.

Os Estados-Membros devem estabelecer um regime de sangdes a aplicar no caso de
incumprimento das disposi¢cdes do presente regulamento.

As medidas necessarias a execugdo do presente regulamento devem ser adoptadas em
conformidade com a Decisdao 1999/468/CE do Conselho, de 28 de Junho de 1999, que
fixa as regras de exercicio das competéncias de execugdo atribuidas & Comissdo'’.

Dado que os objectivos da ac¢do proposta, ou seja, o estabelecimento de um
mecanismo comum para garantir que os utilizadores de redes publicas moveis, ao
viajarem na Comunidade, ndo paguem pregos excessivos pelos servigos de roaming

JOL 184 de 17.7.1999, p. 23.
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€2))

internacional quando efectuam ou recebem chamadas vocais, alcangando-se assim um
nivel elevado de proteccdo do consumidor ao mesmo tempo que se preserva a

concorréncia entre operadores moveis, ndo podem ser alcancados pelos Estados-

Membros de forma segura, harmonizada e oportuna e podem, por conseguinte, ser
alcancados de forma mais eficaz ao nivel da Comunidade, esta pode adoptar medidas,
de acordo com o principio da subsidiariedade conforme definido no artigo 5.° do
Tratado. Em conformidade com o principio da proporcionalidade, definido no mesmo
artigo, o presente regulamento ndo excede o necessario para alcancar aqueles
objectivos.

O presente regulamento deve ser revisto pelo menos dois anos apds a sua entrada em
vigor, de forma a assegurar que continua a ser necessario ¢ adequado as condi¢des
prevalecentes no mercado das comunicagdes electronicas nessa altura,

ADOPTARAM O PRESENTE REGULAMENTO:

Artigo 1.°

Objecto e ambito de aplicacdo

O presente regulamento instaura um mecanismo comum, a que chama “abordagem
baseada no conceito de mercado doméstico europeu”, destinado a garantir que os
utilizadores de redes publicas de telefonia movel, ao viajarem na Comunidade, ndo
paguem pregos excessivos pelos servigos de roaming internacional ao efectuarem e
receberem chamadas, conseguindo desse modo atingir um nivel elevado de protec¢ao
do consumidor, a0 mesmo tempo que preserva a concorréncia entre operadores
moveis. O regulamento estabelece regras para as tarifas que podem ser cobradas pelos
operadores moveis na oferta de servicos de roaming internacional para as chamadas
vocais originadas e terminadas na Comunidade e aplica-se tanto as tarifas cobradas
entre os operadores de rede ao nivel grossista como as tarifas cobradas pelo
fornecedor doméstico ao nivel retalhista.

O presente regulamento constitui uma medida especifica na acep¢ao do n.° 5 do artigo
1.° da Directiva 2002/21/CE, conforme alterada pelo presente regulamento.
Artigo 2.°

Definicoes

Para efeitos do presente regulamento, sdo aplicaveis as defini¢des constantes do
artigo 2.° da Directiva 2002/21/CE, do artigo 2.° da Directiva 2002/19/CE e do
artigo 2.° da Directiva 2002/22/CE.

Para além das defini¢gdes referidas no n.° 1, sdo aplicaveis as seguintes defini¢des:

(a) “fornecedor doméstico", a empresa que fornece ao cliente de roaming servigos
telefénicos moveis publicos terrestres a nivel retalhista;
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(b)

(c)

(d)

(e)

®

“rede doméstica”, a rede movel publica terrestre situada num Estado-Membro e
utilizada pelo fornecedor doméstico para a oferta de servigos telefonicos moveis
publicos terrestres ao cliente de roaming;

“roaming internacional”, a utilizagdo do telemovel ou de outro aparelho por um
cliente de roaming para efectuar ou receber chamadas fora do Estado-Membro
no qual se situa a sua rede doméstica, através de acordos entre o operador da
rede doméstica e o operador da rede visitada;

“chamada de roaming regulamentada”, chamada de telefonia vocal movel
efectuada por um cliente de roaming, com originacdo numa rede visitada e com
terminagao numa rede telefonica publica da Comunidade;

“cliente de roaming”, um cliente de um fornecedor de servigos telefonicos
moveis publicos terrestres através de uma rede publica mével terrestre situada
na Comunidade, que utiliza o seu telemovel ou outro aparelho para efectuar ou
receber chamadas numa rede visitada, em razdo de acordos realizados entre o
operador da rede doméstica e o operador da rede visitada;

“rede visitada”, rede telefonica movel terrestre situada num Estado-Membro
que ndo o Estado-Membro da rede doméstica e que permite a um cliente de
roaming efectuar ou receber chamadas, em razao de acordos estabelecidos com
o operador da rede doméstica.

Artigo 3.°

Tarifas grossistas para as chamadas de roaming regulamentadas

A tarifa grossista total que o operador de uma rede visitada pode cobrar ao operador da rede
doméstica do cliente de roaming pela oferta de uma chamada de roaming regulamentada,
incluindo, nomeadamente, originagdo, transito e terminagdao, ndo pode exceder o montante
aplicavel por minuto, determinado em conformidade com o anexo I.

Artigo 4.°

Tarifas retalhistas para as chamadas de roaming regulamentadas

Sob reserva do disposto no artigo 5.°, a tarifa retalhista total, excluindo IVA, que o fornecedor
doméstico pode cobrar ao seu cliente de roaming pela oferta de uma chamada de roaming
regulamentada ndo podera exceder 130% da tarifa grossista maxima aplicavel a essa chamada,
determinada em conformidade com o anexo I. Os limites tarifarios previstos no presente artigo
incluem todos os elementos de custo fixo associados a oferta de chamadas de roaming
regulamentadas, tais como taxas pelo estabelecimento das chamadas ou pela inclusdo do

roaming.

Artigo 5.°
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Prazo para a aplicacio de limites as tarifas retalhistas das chamadas de roaming
regulamentadas

As obrigagdes previstas no artigo 4.° produzirdo efeitos seis meses apoOs a entrada em vigor do
presente regulamento.

Artigo 6.°

Tarifas retalhistas para a recep¢io de chamadas de roaming na Comunidade

A tarifa retalhista total, excluindo IVA, que um fornecedor doméstico pode cobrar ao seu
cliente de roaming pela recepcao de chamadas de telefonia vocal quando em roaming numa
rede visitada ndo excederd, por minuto, 130% da tarifa média da termina¢do movel publicada
nos termos do n.° 3 do artigo 10.°. Os limites tarifarios previstos no presente artigo incluirdo
todos os elementos de custo fixos associados a oferta de chamadas de roaming
regulamentadas, tais como taxas unicas ou de inclusdo do roaming.

Artigo 7.°
Transparéncia das tarifas retalhistas

1. Cada fornecedor doméstico fornecerd ao seu cliente de roaming, a seu pedido,
informacdes personalizadas sobre as tarifas retalhistas aplicaveis a realizacdo e
recepcao de chamadas por esse cliente no Estado-Membro visitado.

2. O cliente podera efectuar tal pedido através de uma chamada de telefonia vocal movel
ou através do envio de uma mensagem SMS (Servico de Mensagens Curtas) para um
niamero designado para esse efeito pelo fornecedor doméstico e podera escolher
receber a informagdo ou no decurso dessa chamada ou por SMS (no ultimo caso sem
demora injustificada).

3. O servigo informativo atrés referido devera ser fornecido gratuitamente, tanto no que
respeita a introdugao do pedido como a recepgao das informagdes solicitadas.

4. As informagdes personalizadas sobre precos referidas no presente artigo versardo
sobre as tarifas aplicaveis nos termos do regime tarifirio do cliente de roaming em
causa a realizagdo e recepcao de chamadas em qualquer rede visitada do Estado-
Membro no qual o cliente se encontra.

5. Os fornecedores domésticos fornecerdo aos novos clientes, na altura da inscricdo no
servico, informagdes completas sobre as tarifas aplicaveis ao roaming. Os
fornecedores domésticos fornecerdo também aos seus clientes, periodicamente,
actualizagOes das tarifas aplicaveis ao roaming, e, além disso, sempre que tais tarifas
sofram alteragdes substanciais.

Artigo 8.°
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Supervisao e execuciao

As autoridades reguladoras nacionais acompanhardo e supervisionardo o cumprimento
do presente regulamento no seu territério.

As autoridades reguladoras nacionais terdo o poder de solicitar as empresas sujeitas as
obrigacdes do presente regulamento que fornecam todas as informagdes relevantes
para a aplicacdo e execu¢do do presente regulamento. Essas empresas prestardo
prontamente tais informagdes, sempre que tal lhes seja solicitado, dentro dos prazos e
com o grau de pormenor exigidos pela autoridade reguladora nacional. As
informagdes solicitadas pela autoridade reguladora nacional serdao proporcionadas ao
desempenho da sua tarefa.

As autoridades reguladoras nacionais podem intervir por sua propria iniciativa para
garantirem o cumprimento do presente regulamento.

Caso constate que as obrigacdes estabelecidas pelo presente regulamento ndo estdo a
ser cumpridas, uma autoridade reguladora nacional terd o poder de exigir a cessacao
imediata desse incumprimento.

As autoridades reguladoras nacionais disponibilizardo ao publico informagdes
actualizadas sobre a aplicagdo do presente regulamento, de um modo que facilite o
acesso das partes interessadas a essas informagdes.

As autoridades reguladoras nacionais monitorizardo a evolu¢ao dos precos grossistas
e retalhistas no fornecimento, aos clientes de roaming, de servicos de comunicagdes
vocais e de dados, incluindo SMS (Servigo de Mensagens Curtas) e MMS (Servigo de
Mensagens Multimédia), nomeadamente nas regides ultraperiféricas da Comunidade,
e comunicardo os resultados de tal monitorizagdo a Comissdo sempre que esta lhes
dirija um pedido nesse sentido.

Os eventuais litigios entre empresas fornecedoras de redes e servicos de
comunicacdes electronicas relativos a questdoes abrangidas pelo presente regulamento
serdo sujeitos aos procedimentos nacionais de resolucdo de litigios estabelecidos em
conformidade com os artigos 20.° e 21.° da Directiva 2002/21/CE.

Os procedimentos de resolucdo extrajudicial de litigios estabelecidos em
conformidade com o artigo 34.° da Directiva 2002/22/CE poderdo também ser
utilizados para resolver litigios ndo sanados que envolvam consumidores e (se
previsto no direito nacional) outros utilizadores finais relativamente a questdes
abrangidas pelo presente regulamento.
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Artigo 9.°

Sancoes

Os Estados-Membros estabelecerdo o regime de sangdes aplicaveis as infracgdes ao disposto
no presente regulamento e tomardo todas as medidas necessarias para garantir que as mesmas
sdo aplicadas. As sangdes previstas devem ser eficazes, proporcionadas e dissuasoras. Os
Estados-Membros devem notificar essas disposi¢des a Comissao no prazo de seis meses apos a
entrada em vigor do presente regulamento e qualquer alteragdo posterior das mesmas o mais
brevemente possivel.

Artigo 10.°

Tarifa média da terminaciao mével

A tarifa média da terminacdo moével serd determinada segundo os critérios e
metodologias estabelecidos no anexo II, com base nas informagdes comunicadas pelas
autoridades reguladoras nacionais nos termos dos n.** 2 e 4.

Cada autoridade reguladora nacional comunicard a Comissdo, a pedido desta e no
prazo por ela indicado no pedido, as informagdes especificadas no anexo II.

A Comissdao publicara regularmente no Jornal Oficial da Unido Europeia a tarifa
média da terminagdo movel determinada em conformidade com os n.* 1, 2 ¢ 4.

Para a primeira publicacdo da tarifa média da terminacdo movel apos a entrada em
vigor do presente regulamento, a Comissdo pode recorrer as mais recentes
informagdes compativeis com o anexo II obtidas nos termos do n.° 2 do artigo 5.° da
Directiva 2002/21/CE no cumprimento da sua tarefa de acompanhamento da
aplicagdo do quadro regulamentar das comunicagdes electronicas de 2002.

As empresas sujeitas as disposicdes do presente regulamento garantirdo que as
alteracdes das suas tarifas que sejam necessarias para garantir a conformidade com o
disposto nos artigos 3.°, 4.° e 6.° entrem em vigor dois meses apOs cada uma das
publicagdes previstas nos paragrafos precedentes do presente artigo.

As alteragdes necessarias a adaptacao do anexo I ao progresso técnico ou a evolucao
do mercado serdo adoptadas pela Comissdo segundo o procedimento previsto no n.° 3
do artigo 13.°.
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Artigo 11.°

Alteracao da Directiva 2002/21/CE

Ao artigo 1.° da Directiva 2002/21/CE ¢ aditado o seguinte n.° 5:

“5. A presente directiva e as directivas especificas ndo prejudicam as eventuais medidas
especificas adoptadas para fins de regulamentacdo das tarifas do roaming
internacional para as chamadas de telefonia vocal movel.”

Artigo 12.°
Procedimento de revisao

A Comissdo examinard o funcionamento do presente regulamento e apresentard relatorios ao
Parlamento Europeu e ao Conselho no prazo de dois anos apds a data da sua entrada em vigor.
A Comissdo incluird nesses relatorios a sua argumentagdo quanto a persisténcia da necessidade
de regulamentacdo ou a possibilidade de revogagdo do presente regulamento, tendo em conta a
evolucdo do mercado e da concorréncia. Para esse efeito, a Comissdo pode solicitar
informacdes aos Estados-Membros e as autoridades reguladoras nacionais, que lhas devem
fornecer sem atrasos indevidos.

Artigo 13.°
Comitologia
1. A Comissao serd assistida pelo Comité das Comunicagdes, instituido pelo artigo 22.°
da Directiva 2002/21/CE.
2. Sempre que seja feita referéncia ao presente nimero, ¢ aplicavel o disposto nos
artigos 5.° e 7.° da Decisdao 1999/468/CE, tendo-se em conta o disposto no seu

artigo 8.°.
O prazo previsto no n.° 6 do artigo 5.° da Decisao 1999/468/CE ¢ de trés meses.

3. O comité adoptara o seu proprio regulamento interno.

Artigo 14.°

Exigéncias de notificacio

Os Estados-Membros notificardao a Comissao, no prazo de dois meses apds a data de entrada
em vigor do presente regulamento, o nome das autoridades reguladoras nacionais responsaveis
pela execugao das tarefas decorrentes do presente regulamento.

Artigo 15.°
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Aplicacao

As medidas necessarias a aplicagdo do presente regulamento serdo adoptadas em conformidade
com o procedimento referido no n.° 2 do artigo 13.°.

Artigo 16.°

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdao no Jornal Oficial
da Unido Europeia.

O presente regulamento € obrigatorio em todos os seus elementos e directamente aplicavel em
todos os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
26

PT



PT

ANEXO 1

Tarifas grossistas para as chamadas de roaming regulamentadas referidas no artigo 3.°

A tarifa grossista total que o operador de uma rede visitada pode cobrar ao operador da rede
doméstica do cliente de roaming pela realizagdo de uma chamada de roaming regulamentada
com originacao nessa rede visitada ndo pode exceder, por minuto, um montante igual a tarifa
média da terminagao movel publicada nos termos do n.° 3 do artigo 10.°, multiplicada:

a) por dois, no caso de uma chamada de roaming regulamentada para um nimero de
uma rede de telefone publica do Estado-Membro em que se situa a rede visitada; ou

b) por trés, no caso de uma chamada de roaming regulamentada para um nimero de
uma rede telefonica publica de um Estado-Membro que nao o da rede visitada.

Os limites tarifarios estabelecidos no presente anexo incluirdo todos os elementos de custo
fixos, tais como as taxas pelo estabelecimento de chamadas.
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ANEXO II

Metodologia para determinar a tarifa média da terminacio movel referida no artigo 10.°

(1)

2

3)

Para efeitos do presente anexo, sdo aplicaveis as seguintes defini¢des:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

“TTM (tarifa da terminagdo moével) média nacional ponderada”, a média da
TTM por operador com PMS (poder de mercado significativo), ponderada com
base no nimero de assinantes activos por operador com PMS,

“TTM por operador com PMS”, a tarifa média por minuto (incluindo taxas pelo
estabelecimento de chamadas), baseada numa chamada de trés minutos em
periodo de pico, excluindo IVA e na moeda nacional do Estado-Membro em
causa, para a terminacao de chamadas vocais na sua rede mdvel cobrada por
cada operador com PMS, determinada em conformidade com uma metodologia
aprovada pela autoridade reguladora nacional,

“Operador com PMS", um operador de rede movel publica terrestre designado
como tendo poder de mercado significativo, nos termos do artigo 16.° da
Directiva 2002/21/CE, no mercado da terminacdo de chamadas nessa rede no
Estado-Membro em causa,

“Assinantes activos por operador com PMS", a soma dos assinantes activos do
proprio operador com PMS mais o niimero de assinantes activos dos outros
fornecedores moveis que utilizam a rede desse operador com PMS na
terminacao de chamadas vocais destinadas os seus clientes,

“Assinantes activos”, o numero dos assinantes activos de servicos moveis (em
regime de pré- ou pos-pagamento), determinado segundo uma metodologia
aprovada pela autoridade reguladora nacional.

A tarifa média da terminagdo moével publicada em conformidade com o n.° 3 do artigo
10.° sera a média da TTM média nacional ponderada, ela propria ponderada com base
no numero total de assinantes activos em cada Estado-Membro. Serd calculada
utilizando as informagdes especificadas no n.° 3 do presente anexo que tenham sido
comunicadas a Comissdo pelas autoridades reguladoras nacionais na sequéncia de um
pedido nos termos dos n.” 2 ou 4 do artigo 10.°

As informagdes que as autoridades reguladoras nacionais devem comunicar a
Comissao sdo:

(a)
(b)

TTM média nacional ponderada, e

a soma de todos os assinantes activos por operador com PMS nos seus Estados-
Membros,

em cada caso na data especificada para o efeito pela Comissao, no seu pedido.
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4

Para os Estados-Membros com uma moeda diferente do euro, a Comissdo convertera
em euros a TTM média nacional ponderada utilizando a taxa de cambio publicada no
Jornal Oficial da Unido Europeia para a data especificada pela Comissao nos termos
do n.° 3 supra.
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