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DOVODOVA SPRAVA

Kontext navrhu
e Débvody a ciele navrhu

Moznost’ zdkaznikov sluzieb mobilnych elektronickych komunikacii pouzivat’ mobilné
telefony na volanie a prijimanie hovorov pocas pobytu v zahrani¢i (,,medzinarodny
roaming™) je dolezitou zlozkou tejto sluzby a prispieva k lepSeniu socidlnych
1 ekonomickych podmienok v Spolocenstve ako celku. Vysoké ceny, ktoré uzivatelia
mobilnych telefonov platia za tato sluzbu, vSak predstavuji pretrvavajuci problém v o
Ciach spotrebitel'skych organizécii, regulaénych organov itvorcov politik v celom
Spolocenstve. Aj ked’ v poslednych rokoch sa prijal rad opatreni na rieSenie tejto
otazky v existujicom pravnom ramci, dostupné nastroje neboli dost’ i¢inné na to, aby
ceny zredukovali na Uroven odrazajicu skutocné naklady na poskytovanie tychto slu
zZieb.

Cielom tohto navrhu je preto zmenit' adoplnit’ existujici regulaény ramec
elektronickych komunikacii tak, aby poskytoval dostato¢ny pravny zéklad na G¢inny
a vCasny zasah, ktory by viedol k podstatnému zniZeniu Urovne mobilnych
roamingovych poplatkov harmonizovanym spdsobom v ramci celého Spolocenstva.
Toto sa dosiahne uplatnenim pristupu, Ze ceny, ktoré platia pouzivatelia verejnych
mobilnych sieti za roamingové sluzby na cestach v ramci Spolocenstva, by nemali byt
neumerne vysSie nez ceny, ktoré platia pri hovoroch zo svojej domovskej krajiny (
,koncepcia europskeho domaceho trhu®).

Mechanizmom vybranym na dosiahnutie tohto ciela primeranym sposobom je
zavedenie bezpecnostného obmedzenia maximalne] ceny na maloobchodnejive
I’koobchodnej urovni pre operatorov pozemnych mobilnych sieti na poskytovanie
roamingovych sluzieb pre telefonické hlasové sluzby medzi ¢lenskymi Statmi.

e Vseobecny kontext

Problém vysokych poplatkov za roaming pre zdkaznikov mobilnych sieti cestujiicich
po Eurdpe bol prvy raz rozpoznany v polovici roku 1999, ked’ sa Komisia rozhodla
vykonat’ odvetvové vySetrovanie vnutroStatnych a medzinarodnych roamingovych slu
zieb. Vysledkom bolo, Ze Komisia zacala konanie pre porusenie ¢lanku 82 zmluvy, ku
ktorému doslo v minulosti zo strany istych operatorov mobilnych sieti v Spojenom kra
Povstve a v Nemecku.

Pocas prijimania balicka regula¢nych opatreni pre elektronické komunikacie v roku
2002 bol medzinarodny roaming taktiez uznany za vhodného kandidata na regulaciu
ex ante prostrednictvom urcenia narodného vel’koobchodného trhu pre medzinarodny
roaming vo verejnych mobilnych sietach v odporacani Komisie z 11. februara 2003 o
relevantnych trhoch produktov a sluzieb v ramci odvetvia elektronickych komunikacii.

Eurdpska skupina regulatorov (ERG) v méji 2005 konstatovala, ze maloobchodné
ceny su vel'mi vysoké bez jasného zddvodnenia, ze toto podla vsetkého vyplyva z
vysokych velkoobchodnych poplatkov vyberanych zahraniénymi operatormi
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domadcich sieti a v mnohych pripadoch aj z vysokych maloobchodnych poplatkov
¢tovanych operatorom domacej siete zdkaznika, Ze znizenie velkoobchodnych cien sa
Casto neprenesie do cien pre koncového zdkaznika a ze spotrebitel'om Casto chybaju
jasné informacie o poplatkoch za roaming.

V oktébri 2005 Komisia upriamila pozornost’ na problémy vysokych poplatkov za
medzindrodny roaming a nedostatok transparentnosti cien tym, ze zverejnila stranku
s informaciami pre spotrebitel'ov, ktora nielenze potvrdila skuto¢nost’, Ze poplatky st
v mnohych pripadoch ocividne neprimerané, ale ukazala, ze vramci SpoloCenstva
existuju neospravedlnitelné rozdiely pri urCovani cien hovorov s rovnakou
charakteristikou.

Eurdpsky parlament v uzneseni z 1. decembra 2005 o regulacii a trhoch europske;j
elektronickej komunikacie vroku 2004 privital iniciativu Komisie tykajicu sa
transparentnosti v sektore medzinarodného roamingu a vyzval Komisiu na novua
iniciativu, ktord by zredukovala vysoké ceny pri cezhranicnom pohybe a vyuzivani
mobilnych telefonov.

V decembri 2005 Eurdpska skupina regulatorov upozornila Eurépsku komisiu, Ze ju
znepokojilo, ked’ opatrenia prijimané NRO nevyriesili problém vysokych cien,
a poznamenala, Ze roaming predstavuje vynimo¢ny pripad, v ktorom sa nepodarilo o
¢ividné poskodzovanie zdkaznikov vyrieSit vyuzitim existujuceho legislativneho
ramca.

V marci 2006 sa Eurdpska rada vo svojich ziveroch zmienila o dolezitosti
hospodarskej sutaze pri znizovani poplatkov za roaming v suvislosti s potrebou
sustredenych, ucinnych a integrovanych politickych postupov v oblasti informacnych
a komunikaénych technologii (IKT) na eurdpskej 1 vnltrostatnej irovni na dosiahnutie
ciel'ov hospodarskeho rastu a produktivity obnovenej lisabonske;j stratégie.

Hoci niektori operatori ohlasili plany na redukciu cien medzinarodnych roamingovych
sluzieb v reakcii na iniciativy EU, nedoslo k vSeobecnej reakcii celého odvetvia,
ktorou by sa dosiahli ciele tohto navrhu bez potreby regulacného opatrenia. Chyba
najméi zaruka, Ze vSetci zdkaznici medzinarodného roamingu sa dockaju vyhod niZsich
cien, s akymi rata tento navrh.

Ciel'om tohto navrhu je preto poskytnut harmonizovany pravny zaklad pre takuato
akciu, ktora umozni vytvorenie vnitorného trhu elektronickych komunikacii.

e Existujuce predpisy v oblasti navrhu

Nastroje komunitarneho i vnutrostatneho prava, ktoré sa tykaji hospodarskej sut'aze,
dovol'ujii kompetentnym organom uplatiiovat’ proti jednotlivym podnikom sankcie za
spravanie nartsajuce hospodarsku sutaz. Nastroje prava tykajiice sa hospodarskej st
taze vSak maji vplyv len na Cinnost’ jednotlivych podnikov, a preto nepontikaju rie
Senie zabezpecCujuce zaumy vSetkych uZzivatelov elektronickej komunikacie
a trhovych subjektov v ramci Spolo¢enstva.

Existujuci regulacny ramec elektronickych komunikacii poskytuje mechanizmus na ulo
zenie regulacnych povinnosti ex ante podnikom v ramci odvetvia elektronickych
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komunikacii na zéklade definicie relevantnych trhov, ktoré pripastaju regulaciu ex
ante, a procesu analyzy trhu regula¢nymi organmi. Vysledkom je uloZenie regulacnych
povinnosti podnikom, ktoré sa oznacia za dominantné na relevantnom trhu. Vniitro
Statny vel'koobchodny trh medzindrodného roamingu vo verejnych mobilnych sietach
bol oznaceny ako takyto relevantny trh. Na druhej strane ako relevantny trh nebol
oznaceny nijaky maloobchodny trh poskytovania takychto sluzieb, pretoze
roamingové sluzby na maloobchodnej urovni sa nenakupuji samostatne, ale
predstavuju iba jeden prvok vicsieho maloobchodného balicka. Preto v dosledku
Specifického charakteru trhov medzinarodnych roamingovych sluzieb a cezhranicnej
povahy tychto sluzieb regulatori nemohli zasiahnut' proti vysokym cenam
medzinarodného roamingu prostrednictvom tychto postupov.

Regulacny ramec SpoloCenstva pravdepodobne ponechava priestor Clenskym Statom
na rieSenie problémov rozpoznanych na trhoch medzinarodného roamingu pomocou
inych legislativnych opatreni, ako st zdkony na ochranu spotrebitela. Pri danej
cezhrani¢nej povahe medzinarodnych roamingovych sluzieb, ktorych velkoobchodni
poskytovatelia sidlia v inych ¢lenskych Statoch nez v tych, kde spotrebitelia vyuzivaja
tieto sluzby, by vsak takéto legislativne aktivity ¢lenskych Statov boli netucinné a v
nepritomnosti harmonizécie zaistenej tymto ndvrhom by mali rozlicné G¢inky v rdmci
Spolocenstva.

Existujuci regulaény ramec Spolocenstva (€lanok 19 ramcovej smernice 2002/21/ES)
umoziuje Komisii vyddvat’ odporticania tykajuce sa harmonizovaného uplatiiovania
podmienok smernice. Takéto odporucanie by vsak v tejto oblasti nebolo G¢inné, preto
ze by nebolo pravne zavdzné a Clenské Staty, ktorym by bolo urcené, by aj tak mali
k dispozicii len existujuce nastroje regulacie.

Maloobchodny i1 velkoobchodny trh roamingu prejavuji jedineéné charakteristiky,
ktoré opraviluju na vynimo¢né opatrenia presahujice mechanizmy inak dostupné v
regula¢nom ramci z roku 2002 pre elektronické komunikacie.

e Silad s inymi politikami a ciePmi Unie

Tento ndvrh je v stilade s obnovenou lisabonskou stratégiou podpory hospodarskeho
rastu a zamestnanosti prostrednictvom zvySenia intenzity hospodarskej sutaze a so
stivisiacou iniciativou Komisie i2010. Doélezitost’ zniZzenia cien za medzindrodny
roaming v rdmci Spolocenstva vyslovne uznala aj Europska rada v marci 2006.
Konzultacie so zainteresovanymi stranami a hodnotenie vplyvu

e Konzultacie so zainteresovanymi stranami

Konzultacné metddy, hlavné cielové odvetvia a vseobecny profil respondentov

Utvary Komisie zacali dvojfazové konzultacie zagiatkom roku 2006'. Podas prvého
kola sa ziadali vSeobecné odozvy na Siroko ponaté zasady. Utvary potom otvorili
druhé kolo, vktorom sa stala zdkladom pre diskusiu konkrétnejSia koncepcia

Prvé kolo konzultacii trvalo od 20.2.2006 do 22.3.2006 a druhé kolo od 3.4.2006 do 12.5.2006.
[Vysledky st k dispozicii na
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/internal market/consultation/index_en.htm
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nariadenia. Po€as oboch faz bolo prijatych 152 podani od radu zGc€astnenych stran
vratane operatorov, NRO, Cclenskych S$tatov, obchodnych 1 spotrebitel'skych
organizécii a d’alSich subjektov.

Zhrnutie stanovisk a ich zohladnenie

Priebeh konzultacii potvrdil SirokG podporu zo strany clenskych Statov, NRO,
spotrebitel'skych skupin a dokonca aj niektorych operatorov pre ciel' Komisie znizit’
poplatky za roaming. Kym vac¢Sina operatorov sa vyslovila proti regulécii
a argumentovala tym, ze na trhu existuje hospodarska sutaz a ceny klesaju, niektori
navrhovali bud’ samoregulaciu alebo istti formu regulacie.

V dosledku prijatych podani Komisia upravila svoj pdvodny koncept ,,zasady
domacich cien®, ktora by bola spojila ceny za medzinarodny roaming s cenami, ktoré
zakaznici roamingu platia za ekvivalentné hovory v svojej domacej sieti, a prijala
koncepciu ,,eurdpskeho domaceho trhu®, podl'a ktorej sa ceny za roaming priblizuja k
doméacim cendm uplatiovanim bezpecnostného obmedzenia maximalnej ceny spolo
¢ného pre celé Spolo¢enstvo, ¢im sa dosiahne vysoky stupen ochrany uZivatel'ov pri
zabezpeceni hospodarskej sutaze.

e ZhromaZd’ovanie a vyuZivanie expertizy

Externa expertiza nebola potrebnd, okrem vstupnych informacii zic¢astnenych stran
poskytnutych pocas verejnych konzultacii.

e Hodnotenie vplyvu

Hodnotenie vplyvu tohto navrhu sa zameralo na nasledujuci rad moznosti: nijaka
zmena politiky, samoregulacia, koregulacia, méikka legislativa a cielena regulacia.

,»N1jakd zmena politiky* by znamenalo spoliehat’ sa na trh a technologicky rozvoj, ze
vyrieSia problém, anadalej pouzivat nastroje regulacie a ndpravné prostriedky
obsiahnuté v pravnych predpisoch o hospodarskej sutazi. Mozno poznamenat, ze
narodné regulacné orgdny uz naznacili, Zze na vyrieSenie tohto problému nestacia
existujuice nastroje regulacie.

Uvazovalo sa aj o samoregulacii a koregulécii, aj ked’ sa doteraz neobjavila nijaké v
Seobecnd iniciativa odvetia navrhujica takéto opatrenia. Riziko toho, Ze niektori
spotrebitelia budu musiet’ platit’ extrémne vysoké poplatky, aj ked’ sa priemerné ceny
vyrazne znizia, by mohlo stazit’ dosiahnutie celkového ciela.

Analyzovala sa aj moznost’ poradit’ si s problémom na zéklade odporucani alebo inych
mékkych (nevynutitelnych) pravnych prostriedkov. Pri danej Strukturdlnej povahe
problému vysokych spotrebitel'skych cien za medzindrodny roaming a skutocnosti, ze
existujuce podmienky regula¢ného ramca Spolocenstva pre elektronické komunikacie
sa ukdzali nedostatocné na rieSenie problému, vSak bolo ocividné, Ze iniciativy, ktoré
nezmenia pravny ramec napravnej akcie, nedosiahnu zelatelny ciel.

V $irSej oblasti moznosti cielenej regulacie sa analyzovali tri moznosti: regulacia len
na velkoobchodnej Grovni, regulacia len na maloobchodnej urovni a kombinacia ve
I’koobchodnej i maloobchodnej regulécie.
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Zavedenie regulacie len na velkoobchodnej trovni by vyrieSilo problém vysokych
poplatkov medzi operatormi, ale nezarucilo by, Ze nizSie velkoobchodné ceny sa
odrazia na znizeni maloobchodnych cien pre zakaznikov roamingu, kedZe na
operatorov nie je v tomto smere vyvijany nijaky konkuren¢ny tlak. Ciel’ podstatného
znizenia maloobchodnych cien pre eurdpskych zdkaznikov roamingu by sa tak
nedosiahol.

Uvazovalo sa aj o regulacii len na Grovni maloobchodu, kedZe tato by uvedeny
problém vyriesila priamo. Pri ponechani regulacie vel'koobchodnych cien bokom by v
Sak takymto pristup mohol menSich operatorov podrobit’ netinosnému cenovému
tlaku, ¢o by mohlo viest’ k ruseniu poskytovanych sluzieb vo vel’kom meradle.

Napokon sa preskumala aj kombinacia velkoobchodnej a maloobchodnej regulacie
s celym radom variacii. Zaver hodnotenia vplyvu bol taky, Ze optimalne rieSenie
predstavuje kombinovany pristup k regulacii na velkoobchodnej aj maloobchodnej
urovni spojeny s urenim bezpecnostného obmedzenia maximalnej ceny nave
I’koobchodnej i maloobchodnej trovni platného pre celé Spolocenstvo.

pravne prvky navrhu
e Zhrnutie navrhovanych opatreni

Navrh umoziuje stanovit’ na zaklade ,.koncepcie eurépskeho domaceho trhu* spolo
¢ne pre celé SpoloCenstvo maximalne obmedzenia poplatkov, ktoré moézu operatori
mobilnych sieti ziadat’ za velkoobchodné poskytovanie mobilnych roamingovych slu
zieb pre mobilné hlasové telefonne spojenia uskutocnené z navstivenej siete v Spolo
¢enstve a ukonCené vo verejnej telefonnej sieti takisto sa nachadzajicej v hraniciach
Spolocenstva.

Maximalne cenové obmedzenia zohladiuju rozdiely v skuto¢nych nédkladoch na
poskytovanie medzinarodnych roamingovych sluzieb na jednej strane pre hovory
smerujice do navstivenej krajiny ana druhej strane pre hovory smerujuce do
domovskej krajiny alebo do tretej krajiny Spolo€enstva. Navrh preto umoziuje nizSie
obmedzenie velkoobchodnej ceny pre prvi kategériu hovorov (stanovené na
dvojnasobok priemeru termina¢nych poplatkov v SpolocCenstve v mobilnej sieti
operatorov oznafenych za operatorov s vyznamnym vplyvom na trhu) a vysSie
obmedzenie ceny pre druht kategériu (stanovené na trojnadsobok priemeru termina
¢nych poplatkov v Spolocenstve v mobilnej sieti takychto operatorov).

Aby sa zabezpeCilo, ze pri poskytovani mobilnych roamingovych sluzieb na
maloobchodnej urovni nebude dochédzat’ k cenovému tlaku, navrh prinasa aj bezpe
¢nostné obmedzenie ceny na maloobchodnej trovni pre rovnaké kategorie hovorov
s vyuzitim roamingu stanovené na 130 % prislusného vel'koobchodného obmedzenia.

V sulade s koncepciou eurdpskeho domaceho trhu, aby sa zabezpecilo, ze poplatky,
ktoré platia zdkaznici roamingu za prijimanie hovorov pri vyuZivani roamingu
v zahraniCi v ramci SpoloCenstva, vernejsie odrazaju skuto¢né naklady, ktoré vznikli
ich domacemu operatorovi mobilnej siete pri poskytovani tejto sluzby, v navrhu sa
stanovuje aj to, ze tieto poplatky by nemali prekrocCit’ obmedzenie maximalnej ceny.

SK



SK

Cenové obmedzenia maloobchodnych poplatkov za uskuto¢ovania volani
prostrednictvom regulovaného roamingu nadobudni pravnu ucinnost’ Sest’ mesiacov
po nadobudnuti G¢innosti navrhovaného opatrenia.

Navrh podporuje transparentnost’ maloobchodnych poplatkov zavedenim povinnosti
pre operatorov mobilnych sieti poskytovat’ svojim zdkaznikom roamingu na po
ziadanie a bezplatne personalizovani informaciu o maloobchodnych poplatkoch za
roaming. Kazdy zakaznik si moze vybrat, ¢i chee prijat’ informéaciu prostrednictvom
SMS (sluzby kratkych sprav) alebo tstne cez mobilny telefon. Operatori mobilnych
sieti stt navySe povinni poskytnit’ informacie o poplatkoch za roaming pri vzniku
zmluvného vzt'ahu, na periodickom zaklade a zakazdym, ked’ v poplatkoch nastane
vyrazna zmena.

Navrh dava ndrodnym regulacnym organom moc a zodpovednost presadzovat’
zabezpecenie suladu v zmysle ich existujucich tloh v regulacnom ramci Spolocenstva
pre elektronické komunikacie. Zaroven im ukladd Glohu monitorovat’ vyvoj v oblasti
maloobchodnych 1 velkoobchodnych cien za poskytovanie hlasovych idatovych
komunika¢nych sluzieb vratane SMS (sluzby kratkych sprav) a MMS (sluzby
multimedidlnych sprav) prostrednictvom roamingu v ramci Spolocenstva.

Napokon navrh meni a dopliia podmienky existujiiceho regulaéného ramca, menovite
ramcova smernicu (2002/21/ES), aby sa potvrdila Specifickd vyznamnost opatreni
obsiahnutych v ndvrhu pre tento ramec a aby sa zabezpecilo, Zze vSeobecné ramcové
podmienky sa aj nadalej buda tykat' roamingovych sluzieb regulovanych tymto
navrhom (s vyhradou jeho $pecifickych poziadaviek).

e Pravny zaklad
Clanok 95 Zmluvy o ES
e Zasada subsidiarity

Zasada subsidiarity sa uplatiuje v pripade, ak navrh nespada do vylu¢nej pdsobnosti
Spolocenstva.

S prihliadnutim na zvla$tnu cezhranicnii povahu roamingovych sluzieb pokrytych
navrhovanym aktom, na zdklade ktorej operatori poskytujuci velkoobchodné
roamingové sluzby maji sidlo v inom ¢lenskom S§tate, nez v ktorom ma sidlo domaci
operator zakaznika, a na skutoCnost, Ze navrhovanid akcia si vyzaduje zmenu
a doplnenie existujiceho regulaéného rdmca Spolocenstva, akcia len na tdrovni
¢lenskych Statov by nestacila a nebola by schopna dosiahnut’ ciele tohto navrhu.

Pri akcii len na trovni ¢lenského Statu riesiacej problém obsiahnuty v tomto navrhu by
hrozilo, Ze sa vynori problém konformity s existujucim regulaénym ramcom Spolo
Censtva (ak by zostal nezmeneny) alebo by akcia viedla k rozdielnym vysledkom, ¢o
by ohrozilo vytvorenie vntitorného trhu.

Ked’ze poskytovanie mobilnych roamingovych sluzieb v Spolo¢enstve samou svojou
podstatou ovplyviiuje vSetky Clenské Staty a dotyka sa sGCasne zaujmov stran
v roznych Clenskych Statoch, na zaruCenie konzistentnosti uplatiiovania a zabezpe
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¢enie ochrany zaujmov spotrebitelov a podnikov vo vSetkych clenskych Statoch je
potrebny harmonizovany pristup na trovni Spolocenstva.

KedZze navrhovana akcia si vyzaduje zmenu a doplnenie existujiceho regulacného
ramca Spolocenstva pre elektronické komunikécie a ustanovenie spolo¢nych zaruk
pre uzivatelov ioperatorov mobilnych sieti na nediskrimina¢nom zéklade v ramci
celého Spolocenstva, ciele tohto ndvrhu nemozu ¢lenské Staty dosiahnut’ bezpecnym,
harmonizovanym a véasnym spdsobom, aje ho preto mozné lepSie dosiahnut’ na
urovni Spolocenstva.

Z tohto dovodu je navrh v stlade so zadsadou subsidiarity.
e Zasada proporcionality

Regulacné opatrenie zvolené v tomto ndvrhu prinaSa najmenSiu mozni mieru
zasahovania do obchodného spravania dotknutych podnikov. Urcenie bezpe¢nostného
obmedzenia ceny na velkoobchodnej 1 maloobchodnej tirovni zabezpecuje miniméalne
naruSenie podmienok sut’aze konzistentné s ciel'mi, pretoZe operatorom ponechéava vo
I'nost’ stitaZenia a diferencovania svojich pontik v rdmci poskytnutych bezpecnostnych
obmedzeni. Zo vSetkych zvaZzovanych regulaénych moZnosti predstavuje aj najmensie
riziko naruSenia pribuznych, ale osobitnych trhov mobilnych sluzieb, tak na
maloobchodnej, ako aj velkoobchodnej irovni. Navrhovand akcia taktieZ ponechava
ulohu monitorovania a presadzovania stladu na regula¢nych organoch zodpovednych
za elektronické komunikacie v kazdom c¢lenskom S$tate, pretoze maju najblizsie
k dotknutym trhom a operatorom

Vd’aka jednoduchosti mechanizmu, ktory sa ma ustanovit’ ndvrhom, a skutoc¢nosti, ze
sa bude uplatnovat’ priamo v Spolocenstve v ddsledku svojho Statitu nariadenia,
administrativna a finan¢na zataz SpoloCenstva, narodnych vlad a orgdnov bude
minimalizovana. Nebude potrebné transponovanie ani rozsiahla implementacia tejto
poziadavky do vnutrostatnych pravnych predpisov a proces monitorovania suladu
bude spadat’ do normalnych aktivit narodnych regula¢nych orgénov. Navrh fakticky
odl'ah¢i administrativnu zataz narodnych regulatorov, ked’ze odstrani potrebu, aby
tieto organy periodicky analyzovali a skiimali vnutroStatny velkoobchodny trh
medzinarodného roamingu vo verejnych mobilnych sietach na svojom tizemi.

e Vyber nastrojov
Navrhované nastroje: nariadenie.

Naliehavost’ a pretrvavanie rozpoznaného problému si vyzaduje jednoduché, ucinné a
véasné rieSenie pre europskeho spotrebitel’a, uplatnené harmonizovanym sposobom
vramci celého SpoloCenstva a bez nutnosti transponovania alebo rozsiahlej
implementacie na narodnej urovni. Takyto proces narodnej implementécie by
pravdepodobne vyznamne oddialil u¢inok opatrenia v niektorych ¢lenskych sStatoch
a vysledkom by bolo naruSenie podmienok hospodarskej sutaze pre operatorov
mobilnych sieti v rozlicnych ¢lenskych Statoch. Nariadenie je preto jediny nastroj,
ktorym sa dosiahne Zelany ti¢inok

vplyv na rozpocet
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Navrh nema Ziadny vplyv na rozpocet Spolocenstva.

DalSie informacie
e Zjednodusenie

Néavrh vytvori pravnu istotu pre uzivatelov mobilnych sieti i trhové subjekty tym, Ze
nahradi existujuice mechanizmy regulacného réamca, ktorych aplikovanie na
medzindrodnii roamingova sluzbu pri hlasovej telefonii je neisté, jednoduchym
mechanizmom, ktory je transparentny a predvidatel'ny pre vSetky dotknuté strany.

Navrh odstrdni potrebu, aby narodné regulacné organy vykondvali rozsiahle
a komplexné zbery udajov na ucel analyzovania vnutrostatneho velkoobchodného
trhu medzinarodného roamingu vo verejnych mobilnych sietach a eliminuje potrebu,
aby narodné vlady a organy vynakladali prostriedky na hl'adanie alternativnych rieSeni
a stratégii na vnuatrosStatnej urovni.

KedZze poskytuje jednoduché a transparentné cenové obmedzenie hovorov
prostrednictvom regulovaného roamingu, navrhovand akcia nezatazi podniky a iné
zainteresované strany vyznamnou administrativnou zatazou. V skutoCnosti sa
odstranenim potreby, aby narodné organy vykonavali analyzy velkoobchodného trhu
medzindrodného roamingu, ulah¢i aj zataz, akou boli periodické zhromazd'ovanie
idajov a konzultaéné procedury vyzadované procesom preskiimania trhu. Udaje,
ktoré su potrebné pre uplatnenie tohto navrhu, uz operatori svojim sposobom
poskytli, a preto nebudi znamenat’ zvySenu zat'az.

e Preskimanie/revizia/dolozka o automatickom ukonceni platnosti

Tento ndvrh ustanovuje, Ze po dvoch rokoch sa vykond preskimanie nariadenia. To
znamena, ze ak v tom Case vyvoj trhu ukéaze, ze nariadenie uz nie je potrebné, Komisia
zvazi jeho zrusenie v zhode so zadsadami lepSej regulacie.

e Eurépsky hospodarsky priestor

Navrhovany pravny akt sa tyka zéaleZitosti z oblasti EHP a mal by sa preto rozsirit’ na
Eurépsky hospodarsky priestor.

e Podrobné vysvetlenie navrhu

V ¢lanku 1 sa stanovuje ciel’ a rozsah posobnosti nariadenia: pre uzivatel'ov verejnych
mobilnych telefonnych sieti sa zavadza koncepcia eurdpskeho doméceho trhu pre
medzinarodné roamingové hlasové sluzby pri cestovani vramci Spolocenstva.
Koncepcia eurdpskeho domaceho trhu si kladie za ciel' dosiahnut’ vysoku uroven
ochrany uzivatelov stanovenim maximalneho obmedzenia velkoobchodnych i
maloobchodnych cien, ktoré moézu pozadovat operatori mobilnych sieti za
medzinarodné roamingové sluzby poskytované v rdmci Spolocenstva.

V ¢lanku 2 sa stanovuju vymedzenia pojmov nariadenia. Klucovymi novymi

vymedzeniami pojmov su ,,domdaci poskytovatel™, ,domaca siet*, ,medzinarodny
roaming*, ,,hovor prostrednictvom regulovaného roamingu®, ,,zakaznik roamingu‘ a
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,;havstivena siet’™.

V ¢lanku 3 sa stanovuji maximalne obmedzenia cien, ktoré mozu na velkoobchodnej
urovni poZadovat’ operatori mobilnych sieti za poskytovanie hovorov prostrednictvom
regulovaného roamingu. Maximalne vel’koobchodné poplatky, ktoré sa daju aplikovat’
na volania prostrednictvom regulovaného roamingu uskutocnované do domovskej
krajiny zékaznika alebo do tretej krajiny v rdmci Spolocenstva sa rovnaju trojndsobku
priemernej sadzby termina¢nych poplatkov v mobilnej sieti, zatial o maximalne ve
I’koobchodné poplatky za poskytovanie volania prostrednictvom regulovaného
roamingu na miesto v navstivenej krajine tvoria dvojnasobok priemernej sadzby
terminacnych poplatkov v mobilne;j sieti.

V ¢lanku 4 sa stanovuje maximalne obmedzenie cien, ktoré mozu na maloobchodnej
urovni pozadovat’ operatori mobilnych sieti za hovor prostrednictvom regulovaného
roamingu. Je to 130 % aplikovatelného maximalneho vel'koobchodného poplatku za
tento hovor (bez DPH).

V ¢lanku 5 sa stanovuje, Ze obmedzenia maloobchodnych cien v ¢lanku 4 nadobudna
ucinnost’ po Siestich mesiacoch.

V ¢lanku 6 sa stanovuje maximalne obmedzenie cien, ktoré moze doméaci operator
mobilnej siete tctovat’ zdkaznikov roamingu za prijimanie hovorov pocas vyuzivania
roamingu v ramci Spolocenstva. Je to 130 % priemernej sadzby terminacnych
poplatkov v mobilne;j sieti zverejnenych podl'a ¢lanku 10 (bez DPH).

V ¢lanku 7 sa zaistuje zlepSend transparentnost maloobchodnych poplatkov za
roaming tym, Ze sa operatorom domaécich sieti ukladd povinnost’ poskytovat’ svojim
zakaznikom roamingu na poZiadanie bezplatné informacie o tychto zmenach, bud’
prostrednictvom sluzby kratkych sprav (SMS) alebo tstne. ZlepSenie transparentnosti
sa navySe dosiahne tym, ze sa od operatorov mobilnych sieti bude vyzadovat
poskytnutie informacie o poplatkoch za roaming pri vzniku zmluvného vztahu,
opakovane na periodickom zéklade a zakazdym, ked’ v poplatkoch nastane vyrazna
zmena.

V ¢lanku 8 sa stanovuju prdvomoci a povinnosti narodnych regulaénych organov
tykajuce sa dohl'adu a presadzovania stiladu s nariadenim na ich tizemi.

V ¢lanku 9 sa clenské Staty vyzyvaju, aby urcili pravidla tykajice sa penalizécie poru
Sovania tohto nariadenia.

V ¢lanku 10 sa stanovuju pravidld tykajiice sa urCovania a zverejnenia priemernej
sadzby termina¢nych poplatkov v mobilnej sieti vyuzivanej na vypocet maximalnych

cenovych obmedzeni v ¢lankoch 3 a 6.

V ¢lanku 11 sa zavadzaju potrebné zmeny a doplnenia ramcovej smernice, aby sa
zaistilo sudrzné aplikovanie smernic tvoriacich regulacny rdmec a samého nariadenia.

V ¢lanku 12 sa stanovuje ¢asové obmedzenie pre preskimanie tohto nariadenia.

V Clanku 13 sa stanovuje, ze Komisii bude pomahat’ vybor pre komunikacie zriadeny
na zaklade rdmcovej smernice.

11
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V ¢lanku 14 sa cClenské Staty Zziadaji, aby oznamili Komisii totoZnost' svojich
narodnych regulacnych organov poverenych vykondvanim uloh suvisiacich s tymto
nariadenim.

V ¢lanku 15 sa ustanovuju opatrenia potrebné na implementovanie nariadenia, ktoré
treba prijat’ po postupe Komisie uvedenom v ¢lanku 13.

V ¢lanku 16 sa stanovuje, Ze toto nariadenie nadobuda t¢innost’ v den nasledujuci po
jeho uverejneni v Uradnom vestniku Europskej unie.

12
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2006/0133 (COD)
Navrh

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o roamingu vo verejnych mobilnych siet’ach v ramci Spolocenstva a 0 zmene a doplneni
smernice 2002/21/ES o spolo¢nom regulaénom ramci pre elektronické komunikaéné siete

a sluzby

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o zaloZeni Eurdpskeho spolocenstva, a najmé na jej ¢lanok 95,

so zretelom na nadvrh Komisie?,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru?,

konajtc v sulade s postupom stanovenym v ¢lanku 251 zmluvy®,

kedze:

(1

)

Narodné regulacné organy su znepokojené vysokou uroven cien, ktoré platia uzivatelia
verejnych mobilnych telefonnych sieti pri cestach do zahranicia v rdmei Spolocenstva.
Europska skupina regulatorov® na svojom plendrnom zasadnuti v maji 2005 kon
Statovala (inter alia), Ze maloobchodné ceny st vel'mi vysoké bez jasného zdovodnenia;
ze tato situdcia podla vsetkého vyplyva z vysokych velkoobchodnych poplatkov
vyberanych zahranicnymi operatormi domacich sieti, a v mnohych pripadoch aj
vysokych maloobchodnych poplatkov uctovanych vlastnym sietovym operatorom
zakaznika; ze zniZzenie velkoobchodnych poplatkov sa c¢asto neprenesie az na
koncového zdkaznika; a Ze medzi trhmi v rozliénych ¢lenskych Statoch existuju vyrazné
prepojenia.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES zo 7. marca 2002 o spolo¢nom
regulaénom ramci pre elektronické komunikaéné siete a sluzby (ramcova smernica)®,
smernica 2002/19/ES zo 7. marca 2002 o pristupe a prepojeni elektronickych komunika
¢nych sieti a prisluSnych zariadeni (pristupova smernica)’, smernica 2002/20/ES zo 7.

[S R N VEE N

U.v. EUC, ,S..

U.v. EUC, ,S..

U.v.EUC,,s..

Pozri rozhodnutie Komisie 2002/627/EC z29. jala 2002, ktorym sa zriaduje Europska skupina
regulatorov pre elektronické komunikaéné siete a sluzby (U. v. ES L 200, 30.7.2002, s. 38), zmenené
a doplnené rozhodnutim Komisie 2004/641/ES zo 14. septembra 2004 (U. v. EU L 293, 16.9.2004, s.
30).

U.v. ESL 108, 24.4.2002, s. 33.
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3)

“4)

)

marca 2002 o povoleni na elektronické komunikacné sietové systémy a sluzby
(smernica o povoleni)®, smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES zo 7.
marca 2002 o univerzalnej sluzbe a pravach uzivatelov tykajucich sa elektronickych
komunikaénych sieti a sluzieb (smernica univerzalnej sluzby)’ a smernica 2002/58/ES
z 12. jula 2002, tykajuca sa spracovavania osobnych udajov a ochrany sukromia v
sektore elektronickych komunikacii'®, spoloéne predstavujice ,,regulaény rdmec z roku
2002 pre elektronické komunikéacie®, smerovali k vytvoreniu vnutorného trhu
elektronickych komunikécii v rdmci Spolocenstva pri zabezpeceni vysokej Urovne
ochrany spotrebitel'a prostrednictvom rozvinutej hospodarskej sut'aze.

Regulaény ramec z roku 2002 pre elektronické komunikacie vychadzal zo zasady, Ze
regulaéné povinnosti by sa ex ante mali ukladat’ len tam, kde neexistuje UCinna
hospodarska sataz, za predpokladu', Ze prebehne proces periodickej analyzy trhu
a preskimanie povinnosti ndrodnymi regulacnymi organmi, ¢o povedie k ulozeniu
povinnosti ex ante operatorom, ktori budi oznaCeni ako operatori s vyznamnym
vplyvom na trhu. Medzi prvky vytvarajuce tento proces patri definicia relevantnych
trhov v sulade s odporucanim Komisie z 11. februdra 2003 o relevantnych trhoch
produktov a sluzieb v sektore elektronickych komunikéacii'? (odporac¢anie), analyza
definovanych trhov podl'a usmernenia Komisie', oznaéenie operatorov s vyznamnym
vplyvom na trhu a uloZenie povinnosti ex ante takto ozna¢enym operatorom.

V odporicani sa urCuje ako relevantny trh podlichajuci regulacii ex ante ve
I’koobchodny vnutrostatny trh medzinarodného roamingu vo verejnych mobilnych sie
tach'*. Praca, ktor vykonali narodné regulaéné organy (individudlne i v skupine
europskych regulacnych organov) pri analyze vnutrostatnych velkoobchodnych trhov
medzinarodného roamingu vsak ukézala, Ze eSte nie je mozné, aby si narodné regulac¢né
organy ucinne poradili s vysokou troviiou velkoobchodnych poplatkov za
medzinarodny roaming, pretoze je tazké urit podniky s vyznamnym vplyvom na trhu
vzhl'adom na $pecifické okolnosti medzinarodného roamingu vratane jeho cezhranicnej
povahy.

Na druhej strane, pokial ide o maloobchodné podmienky medzinarodnych
roamingovych sluzieb v odporacani sa neoznacuje nijaky maloobchodny trh
medzinarodného roamingu ako relevantny trh v dosledku (okrem iného) toho, Ze
medzinarodné roamingové sluzby na maloobchodnej tirovni sa nenakupuji samostatne,
ale predstavuju iba jeden prvok vécSieho maloobchodného balicka, ktory zakaznici
kupuji od svojho doméceho poskytovatela.

U. v. ES L 108, 24.04.2002, s. 7.

U. v. ES L 108, 24.04.2002, s. 21.

U.v. ESL 108, 24.4.2002, s. 51.

U.v. ESL 201, 31.7.2002, s. 37.

Pozri naymé ¢lanky 14 az 16 ramcovej smernice, ¢lanky 7 a 8 pristupovej smernice a ¢lanky 16 a 17
smernice univerzalnej sluzby.

Odporucanie Komisie C(2003) 497 z 11. februara 2003 o relevantnych trhoch produktov a sluzieb v
sektore elektronickych komunikacii, ktoré pripustaju regulaciu ex-ante podla smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolo¢nom regulacnom ramci pre elektronické komunikacné siete
a sluzby — C(2003) 497, U. v. EU L 114, 8.5.2003, s. 45.

Usmernenia Komisie o analyze trhu a hodnoteni vel'kej trhovej sily podl'a regulacného ramca Spolo
&enstva pre elektronické komunikaéné siete a sluzby (2002/C 165/03) U. v. ES C 165, 11.7.2002, s. 6.
Trh 17 v prilohe.
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(6)

(7

®)

©)

(10)

3y

(12)

NavySe narodné regulatné organy zodpovedné za ochranu apodporu zaujmov
mobilnych zédkaznikov zvy€ajne usadenych na ich izemi nemdZu kontrolovat’ spravanie
operatora navstivenej siete so sidlom v inom ¢lenskom State, od ktorého st zakaznici
zavisli pri vyuzivani medzindrodnych roamingovych sluzieb. Toto obmedzenie by zni
zilo aj uUCinnost’ opatreni, ktoré prijali Clenské Staty, zalozenych na zvySkovych
kompetencidch v oblasti prijimania ochrannych predpisov.

Existuje preto tlak na clenské Staty, aby prijali opatrenia zaoberajuce sa uroviiou
poplatkov za medzindrodny roaming, ale ukazalo sa, ze mechanizmus regulacného
zéasahu narodnych regulaénych organov ex ante ustanoveny regulaénym rdmcom z roku
2002 pre elektronické komunikéacie nepostacuje na to, aby umozZnil regulacnym
organom v tejto Specifickej oblasti rozhodujici zadsah v zaujme spotrebitel’a.

Navyse uznesenie Europskeho parlamentu z 1. decembra 2005 o regulacii a trhoch
europskych elektronickych komunikacii v roku 2004" vyzvalo Komisiu, aby vyvinula
nové iniciativy na zniZzenie vysokych nakladov na cezhrani¢ni prevadzku mobilného
telefonovania a Europska rada z 23. a 24. marca 2006 dospela k zaveru, Ze na
dosiahnutie cielov hospodéarskeho rastu a produktivity obnovenej Lisabonskej
stratégie'® je v oblasti informaénych a komunikaénych technologii (IKT) nevyhnutna
ststredend, ucinna a integrovana politika na eurdpskej i vnutrostatnej trovni, a v tomto
kontexte poukazala na dolezitost’ znizovania poplatkov za roaming pre hospodarsku st
taz.

Aj ked’ regulacny ramec z roku 2002 pre elektronické komunikacie na zaklade vtedaj
Sich uvah umoznil odstranit’ vSetky prekdzky obchodu v oblasti, ktord harmonizoval,
tato skutocnost’ nemoze zabranit’ Upravam harmonizacnych pravidiel v sulade s inymi
okolnostami pri hladani najucinnejSicho spdsobu, ako dosiahnut’ vysoky stupen
ochrany spotrebitel’a a zaroven zlepsit’ podmienky fungovania vnatorného trhu.

Preto je potrebné¢ zmenit' a doplnit’ regulacny ramec z roku 2002 pre elektronické
komunikacie tak, aby umoziioval odklonit’ sa od inak aplikovatel'nych zasad, menovite
tej, Zze pri nedostatku vyznamného vplyvu na trhu ceny za pontikané sluzby vychadzaju
z obchodnej dohody, a tak umoznil zavedenie doplnkovych regula¢nych povinnosti,
ktoré by odrazali Specifickii povahu medzindrodnych roamingovych sluzieb.

Maloobchodny i velkoobchodny trh roamingu prejavuju jedineéné charakteristiky,
ktoré opraviiuji na vynimo¢né opatrenia presahujuce mechanizmy inak dostupné
v regulacnom rameci z roku 2002 pre elektronické komunikécie.

Regulacné povinnosti by sa mali ukladat’ na vel'koobchodnej i maloobchodnej urovni,
aby sa ochranili zdujmy zékaznikov vyuzivajicich roaming, pretoze sktisenost’ ukazuje,
ze znizenie vel’koobchodnych cien medzindrodnych roamingovych sluzieb sa nemusi
odrazit’ na nizSej maloobchodnej cene za roaming, ked’ze chybaju patriéné motiva¢né
Cinitele. Na druhej strane pri akciach zameranych na znizenie maloobchodnych cien bez
opatreni na urovni velkoobchodnych nakladov spojenych s poskytovanim tychto slu
zieb by hrozilo narusenie riadneho fungovania trhu medzinarodného roamingu.

Uznesenie EP 2005/2052(INTI).

Oznamenie jarnej Eurdpskej rade - Spolocne pracujeme na hospodarskom raste a zamestnanosti -
Novy zaciatok lisabonskej stratégie, KOM (2005) 24, 2.2.2005, a Zavery predsednictva Eur6pskej rady
z22. a23. marca 2005.
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(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

19)

Vyplyvajice povinnosti by sa mali zaviest' ¢o najskor a mali by byt’ priamo uplatnitel'né
vo vsetkych ¢lenskych Statoch, pricom vsak treba poskytniit’ operatorom, ktorych sa to
tyka, rozumny ¢as na tpravu cien a ponukanych sluZieb, aby sa zaistil stlad.

Mal by sa pouzit' spolo¢ny mechanizmus nazvany koncepcia eurépskeho doméceho
trhu, ktory zabezpeci, Ze uzivatelia verejnych mobilnych telefonnych sieti cestujuci
v ramci Spolocenstva nebudu platit’ neprimerané ceny za medzinarodného roamingové
sluzby pri volani alebo prijimani hlasovych hovorov, ¢im sa dosiahne vysoky stupen
ochrany spotrebitel'a a zdroven zabezpec¢i hospodarska sitaz medzi operatormi
mobilnych sieti. Vzhl'adom na cezhrani€ny charakter dotknutych sluZieb je potrebny
spolo¢ny mechanizmus, aby operatori mobilnych sieti boli konfrontovani s jednotnym,
koherentnym regula¢nym rdmcom zaloZzenym na objektivne stanovenych kritériach.

Najucinnejsi a najprimeranejsi mechanizmus regulacie cenovej hladiny pre hovory s vyu
zitim medzinarodného roamingu v sulade s uvedenymi ivahami je urcenie maximalneho
poplatku na urovni Spolocenstva za minttu hovoru tak na maloobchodne;j, ako aj na ve
I’koobchodnej trovni.

Tento spolocny mechanizmus by mal zabezpecit, Ze maloobchodné poplatky za
medzindrodny roaming budi rozumnejSie nez doteraz odrazat’ naklady suvisiace
s poskytovanim sluzby, priCom vSak operatori budd mat moznost sutazit
diferenciaciou svojich ponuk a prispdsobovanim cenovej Struktiry podmienkam trhu
a preferenciam spotrebitelov.

Spolo¢ny mechanizmus by sa mal dat’ jednoducho implementovat’ a monitorovat, aby
sa obmedzila administrativna zat'az tak operatorov, na ktorych sa budu vztahovat’ tieto
poziadavky, ako aj narodnych regulacnych organov poverenych dohl'adom
a presadzovanim nariadenia.

V ramci obmedzeni maximalnych cien by sa mali brat’ do tvahy rozlicné prvky
stretavajice sa pri uskutoctovani hovoru vyuzivajiceho medzinarodny roaming
(vratane rézie, volby, zriadenia hovoru, jeho tranzitu aterminacie) arozdiely v
nakladoch suvisiacich s poskytovanim medzinarodnych roamingovych sluzieb na jednej
strane v pripadoch volani na miesta v navstivenej krajine a na druhej strane volani do
domovskej krajiny zékaznika vyuZzivajiceho roamingové sluzby, pripadne do tretej
krajiny v rdmci SpoloCenstva.

Obmedzenie maximalnej ceny poskytovania medzindrodného roamingu na ve
I’koobchodnej tirovni by malo vychadzat’ z priemernej minitovej sadzby terminacnych
poplatkov v mobilnej sieti v pripade operatorov s vyznamnym vplyvom na trhu, nako
ko takéto sadzby koncovych zariadeni uz podlichaji dohl'adu v sulade s regula¢nym
rdmcom z roku 2002 pre elektronické komunikacie, a preto by sa mali urcit’ odkazom
na zasadu orientacie na naklady. Pri danej charakteristike trhu terminacie hovoru
v jednotlivych verejnych mobilnych sietach a cezhrani¢nej povahe medzinarodného
roamingu poskytuji aj stabilny zaklad regulacie, reprezentativny vzhladom na
nakladova Struktiru mobilnych sieti v ramci celého Spolocenstva. Priemerna sadzba
terminacnych poplatkov v mobilnej sieti poskytuje spolahlivé porovnanie s cenou
hlavnych komponentov na velkoobchodnej urovni a maximdlna pripustna cena
vychadzajuca z patricného nasobku takéhoto termina¢ného poplatku v mobilnej sieti by
preto mala byt zarukou, Ze realne naklady na poskytovanie regulovanych
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(20)

21

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

27

roamingovych sluZieb budl navratné.

Obmedzenie maximalnej ceny uplatnitelné na maloobchodnej uUrovni by malo
zakaznikom roamingu poskytnut’ istotu, Ze nebudu musiet’ zaplatit’ neprimeranu cenu,
ked’ uskuto¢nia hovor prostrednictvom regulovaného roamingu, pricom domécim
operatorom zostane v ramci obchodného rozpdtia dostato¢ny priestor na diferencovanie
produktov ponukanych zékaznikom.

Poskytovatelia medzinarodnych roamingovych sluzieb pre hovory realizované v zahrani
¢i, ktoré pokryva toto nariadenie, by mali mat’ k dispozicii obdobie na dobrovolné
upravenie svojich maloobchodnych cien tak, aby zodpovedali obmedzeniam
maximalnych cien ustanovenym v tomto nariadeni. Na tento ucel je primerané povolit
obdobie Siestich mesiacov, v ktorom sa trhovym subjektom umoznia potrebné tpravy.

Podobne by sa malo aplikovat’ obmedzenie maximalnych cien, ktoré mozno pozadovat’
od zékaznikov roamingu za prijimanie hovorov hlasovej telefonnej sluzby pocas vyu
Zivania roamingu v zahrani¢i v rdmci SpolocCenstva, aby sa zabezpecilo, ze budu vernej
Sie odrdzat’ ndklady vynalozené na takuto sluzbu, a aby zdkaznici mali vacSiu istotu,
akym poplatkom sa vystavia prijatim hovoru na mobilnom teleféne v zahranici.

Toto nariadenie by nemalo ohrozit’ novatorské ponuky spotrebitelom s priaznivejSou
cenou, nez je maximalny minutovy poplatok obsiahnuty v tomto nariadeni.

Cenové poziadavky tohto nariadenia by sa mali uplatnit’ bez ohl'adu na to, ¢i zakaznici
roamingovych sluzieb vyuzivaju predplatené sluzby, alebo uzavri so svojim doméacim
poskytovatel'om zmluvu. Tym sa zabezpeci, aby opatrenie prinieslo vyhody vsetkym u
zivatel'om mobilnych hlasovych sluzieb.

Priemerna sadzba terminanych poplatkov v mobilnej sieti na t€ely tohto nariadenia by
mala vychddzat z informacii poskytovanych narodnymi regulaénymi organmi a
pravidelne zverejnovanymi Komisiou. Operatori, ktorym vyplyvajii povinnosti z tohto
nariadenia, by mali dostat’ primerany cas na zabezpecenie toho, aby ich ceny nepresiahli
maximalne limity upravené takymto zverejnenim.

V zaujme lepSieho sprehl'adnenia maloobchodnych cien za volania a prijimania hovorov
prostrednictvom roamingu v ramci Spolo¢enstva a aby sa zdkaznikom roamingu ul’'ah
¢ilo rozhodovanie o tom, ¢i maju svoje mobilné telefony pouzivat, kym st v zahranici,
poskytovatelia mobilnej telefonnej sluzby by mali svojim zdkaznikom roamingu na po
ziadanie a bezplatne umoznit’ 'ahké ziskanie informacii o poplatkoch za roaming, ktoré
by im boli i€tované v danom c¢lenskom $tate. V rdmci transparentnosti sa vyzaduje, aby
operatori poskytovali informécie o poplatkoch za roaming pri vzniku zmluvného vz
tahu a aby zékaznikov informovali o poplatkoch za roaming periodicky, ako aj
v pripade vyraznej zmeny.

Narodné regulacné organy zodpovedné za vykonavanie uloh stvisiacich s regulaénym
rdmcom z roku 2002 pre elektronické komunikécie by mali mat’ pravomoci potrebné na
dohl'ad a zaistovanie vykonavania povinnosti vyplyvajicich z nariadenia na svojom
uzemi. Mali by monitorovat’ aj vyvoj cien hlasovych a datovych sluzieb pre zdkaznikov
mobilnych sieti, ktori vyuzivaji roaming v ramci Spoloc¢enstva, najma s prihliadnutim na
Specifické naklady tykajuce sa najvzdialenejSich okrajovych oblasti SpoloCenstva a na
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(28)
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(30)

€1y

potrebu zabezpecit, aby sa tieto ndklady dali na velkoobchodnom trhu primerane
vykompenzovat. Mali by zabezpecit, aby sa aktualizované informécie o uplatiiovani
nariadenia dostavali k uzivatel'om mobilnych sieti.

Kazdy ¢lensky §tat by mal stanovit’ systém sankcii, ktoré sa budu uplatiiovat’ v pripade
porusenia ustanoveni tohto nariadenia.

Opatrenia potrebné na implementéaciu tohto nariadenia by sa mali prijat’ v sulade s
rozhodnutim Rady 1999/468/ES z 28. jina 1999, ktorym sa ustanovuji postupy pre
uskutoc¢hovanie vykonavacich pravomoci delegovanych na Komisiu'”.

Ked’ze ciel navrhovanej akcie, stanovenie spolo¢ného mechanizmu zabezpecujuceho,
aby uzivatelia verejnych mobilnych telefonnych sieti poCas svojich ciest v ramci Spolo
¢enstva neplatili neprimerané ceny za sluzby medzinarodného roamingu pri volaniach ¢i
prijimaniach hovorov v ramci hlasovej sluzby, ¢im sa dosiahne vysoky stupen ochrany
spotrebitel'a pri zabezpeCeni hospodarskej sutaze medzi operatormi mobilnych sieti,
nemodzu Clenské Staty dosiahnut’ bezpecnym, harmonizovanym a v€asnym spdsobom,
a je ho preto mozné lepSie dosiahnut’ na urovni Spolocenstva, Spolo¢enstvo moze prija
t opatrenia v sulade so zdsadou subsidiarity podla ¢lanku 5 zmluvy. V silade so
zasadou proporcionality podl'a uvedeného ¢lanku, toto nariadenie nepresahuje rdmec
toho, €o je potrebné na dosiahnutie uvedenych ciel'ov.

Toto nariadenie by sa malo preskiimat’ najneskdér po dvoch rokoch od nadobudnutia 4
¢innosti, aby sa overilo, ¢i je nad’alej potrebné a vhodné vzhl'adom na podmienky
existujuce v tom Case na trhu elektronickych komunikécii.

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

Clanok 1

Predmet upravy a rozsah posobnosti

Toto nariadenie uvadza spolocny mechanizmus nazvany koncepcia eurdpskeho
domaceho trhu, ktory zabezpecuje, ze uzivatelia verejnych mobilnych telefonnych sieti
cestujiici vramci SpoloCenstva nebudu platit’ neprimerané ceny za medzinarodné
roamingové sluzby pri volani a prijimani hovorov, ¢im sa dosiahne vysoky stupen
ochrany spotrebitel'a a zarovenl zabezpe¢i hospodarska sutaz medzi operatormi
mobilnych sieti. Nariadenie ustanovuje pravidla tykajiice sa poplatkov, ktoré mozu
operatori mobilnych sieti ziadat’ za poskytovanie medzinarodného roamingu pre
hlasovi sluzbu pri volaniach vramci Spolocenstva, atyka sa tak poplatkov
vyberanych medzi operatormi sieti na velkoobchodnej urovni, ako aj poplatkov po
zadovanych domovskymi poskytovateI'mi na maloobchodnej tirovni.

Toto nariadenie je osobitnym opatrenim v zmysle ¢lanku 1 ods. 5 smernice
2002/21/ES, zmenenej a doplnenej tymto nariadenim.

Clanok 2
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Vymedzenie pojmov

Na ucely tohto nariadenia platia vymedzenia pojmov uvedené v ¢lanku 2 smernice
2002/21/ES, ¢lanku 2 smernice 2002/19/ES a ¢lanku 2 smernice 2002/22/ES.

Okrem vymedzeni uvedenych v odseku 1 sa uplatiiuju aj tieto vymedzenia pojmov:

(@)

(b)

(©

(d)

(e)

®

»domaci poskytovatel* znamena podnik poskytujici zdkaznikovi roamingu
pozemné verejné mobilné telefonne sluzby na maloobchodnej Grovni,

,domaca siet* znamena pozemnd verejnd mobilna siet’ nachadzajuca sav
Clenskom S§tate a vyuzivand domdcim poskytovatelom na poskytovanie
pozemnych verejnych mobilnych telefonnych sluzieb zdkaznikom roamingu,

,medzinarodny roaming*“ znamend pouzitie mobilného telefonu alebo iného
zariadenia zdkaznikom roamingu na volanie alebo prijatie hovoru v Case, ked’ je
mimo uzemia ¢lenského Statu, v ktorom sa nachadza zakaznikova domaca siet,
prostrednictvom dohody medzi operdtorom domacej siete a operadtorom nav
Stivenej siete,

»hovor prostrednictvom regulovaného roamingu® znamena volanie v rdmci
mobilnej hlasovej telefonnej sluzby vykonané zakaznikom roamingu z nav
Stivenej siete do verejnej telefonnej siete v ramcei Spolocenstva.

»zakaznik roamingu®“ znamend zakaznik poskytovatela pozemnej verejnej
mobilnej telefonnej sluzby prostrednictvom pozemnej verejnej mobilnej siete
nachadzajucej sa v Spolocenstve, ktory pouziva mobilny teleféon alebo iné
zariadenie na volanie alebo prijimanie hovoru v navstivenej sieti
prostrednictvom dohody medzi operatorom domadcej siete a operatorom nav
Stivenej siete,
,havstivena siet*™ znamena pozemna verejnd mobilnd telefonna siet’
nachddzajuca sa v ¢lenskom State, v ktorom sa nenachadza domaca siet’, a umoz
flujica zédkaznikom roamingu volat’ alebo prijimat’ hovory na zdklade dohody
s operatorom domadce;j siete.
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Clanok 3

Velkoobchodné poplatky za uskutoc¢iiovanie hovorov prostrednictvom regulovaného

roamingu

Celkové velkoobchodné poplatky, ktoré moze operator navstivenej siete pozadovat od
operatora domacej siete zakaznika roamingu za poskytnutie hovoru prostrednictvom
regulovaného roamingu, ¢o moze inter alia obsahovat zostavenie, prenos a terminaciu,
neprekrocia uplatnitelni mintitovu taxu uréent v sulade s prilohou I.

Clanok 4

Maloobchodné poplatky za uskuto¢iiovanie hovorov prostrednictvom regulovaného

roamingu

Na zaklade clanku 5 celkovy maloobchodny poplatok bez DPH, ktory moédzZe domaci
poskytovatel pozadovat od svojho zdkaznika roamingu za poskytnutie hovoru
prostrednictvom regulovaného roamingu, nesmie prekrocit’ 130 % uplatniteI'ného maximalneho
velkoobchodného poplatku za tento hovor uréeného v sulade s prilohou I. Obmedzenia vysky
poplatku v tomto ¢lanku obsahuji vSetky pevné prvky spdjajuce sa s poskytovanim hovorov
prostrednictvom regulovaného roamingu, ako st poplatky za zostavenie hovoru alebo pausalne
poplatky (opt-in fees).

Clanok 5

Nacasovanie aplikovania obmedzeni maximalnych maloobchodnych poplatkov za
hovory prostrednictvom regulovaného roamingu

Povinnosti v ¢lanku 4 zacnt platit’ Sest mesiacov po tom, ako nadobudne ucinnost’ toto
nariadenie.

Cléanok 6

Maloobchodné poplatky za prijimanie hovorov prostrednictvom medzinarodného

roamingu pocas pobytu v zahrani¢i v ramci Spolocenstva

Celkovy maloobchodny poplatok bez DPH, ktory mdze domaci poskytovatel’ pozadovat od
svojho zékaznika roamingu =za prijimaniec hovorov hlasovej sluzby prostrednictvom
regulované¢ho roamingu, nesmie prekrocit’ v ramci mintitovej sadzby 130 % priemernej sadzby
terminacnych poplatkov v mobilne;j sieti zverejiiovanej podl'a ¢lanku 10 ods. 3. Obmedzenia vy
Sky poplatku v tomto Clanku zahfnajii aj vSetky pevné prvky spéjajice sa s poskytovanim
hovorov prostrednictvom regulovaného roamingu, ako napriklad jednorazové ¢i pausalne
poplatky.
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Cldanok 7
Transparentnost’ maloobchodnych poplatkov

Kazdy domaci poskytovatel' poskytne svojmu zdkaznikovi roamingu na poziadanie
personalizovanu informéciu o maloobchodnych poplatkoch, ktoré sa tykaju volani
a prijimani hovorov tymto zakaznikom v navstivenom ¢lenskom State.

Zakaznik sa moze rozhodnut’, ¢i takuto ziadost poda prostrednictvom volania zo
svojho mobilného telefonu alebo formou SMS (sluzbou kratkych sprav), v oboch
pripadoch s vyuzitim cisla uréeného na tento ucel doméacim poskytovatel'om, a moze
sa rozhodnut' prijat’ tato informaciu bud pocas samotného hovoru, alebo
prostrednictvom SMS (v takom pripade bez neprimerané¢ho odkladu).

Tato informacna sluzba bude fungovat’ bezplatne, ¢i uz pojde o podanie Zziadosti,
alebo o prijatie poZzadovanej informacie.

Personalizovand informacia o cene uvedend v tomto ¢lanku pozostava z poplatkov
uplatnitelnych v ramci tarifnej schémy dotknutého zdkaznika roamingu na volania
a prijimania hovorov v akejkol'vek navStivenej sieti v Clenskom S§tate, v ktorom
zakaznik vyuziva sluzbu roamingu.

Domaci poskytovatelia poskytni novym zékaznikom pri vzniku zmluvného vztahu
uplné informacie o relevantnych poplatkoch za roaming. Domaci poskytovatelia buda
tiez periodicky poskytovat’ svojim zakaznikom aktualizované informécie o poplatkoch
za roaming a navyse aj zakazdym, ked’ v poplatkoch nastane vyraznd zmena.

Clanok 8

InSpekcia a presadzovanie dodrziavania pravidiel

Nérodné regulacné organy monitoruji a vykonavaji inSpekcie dodrziavania tohto
nariadenia na svojom Uzemi.

Nérodné regulacné organy majii kompetenciu pozadovat’ od podnikov podliehajacich
povinnostiam vyplyvajicim z tohto nariadenia, aby im poskytli vSetky informéacie
tykajuce sa implementacie a dodrziavania pravidiel tohto nariadenia. Tieto podniky
poskytnu takéto informacie bez zbytocného odkladu na poziadanie a v lehote a
rozsahu podrobnosti, aké vyzaduje narodny regulacny organ. Informéacie pozadované
narodnym regulacnym organom musia byt’ primerané vykondvanym uloham.

Nérodné regulacné organy mézu zasiahnut’ z vlastnej iniciativy, aby zabezpecili sulad
s tymto nariadenim.

V pripade, ked’ narodny regulacny organ zisti, Ze dochddza k poruSovaniu povinnosti
ustanovenych v tomto nariadeni, je opravneny ziadat’ okamzité ukoncenie takéhoto

porusovania.

Narodné regulacné organy zverejnia aktualizované informacie tykajice sa aplikovania
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tohto nariadenia spdsobom, ktory umoZzni zainteresovanym strandm lahky pristup
k tymto informaciam.

Nérodné regulacné organy budi monitorovat vyvoj velkoobchodnych aj
maloobchodnych cien poskytovania hlasovych a datovych komunikaénych sluzieb
zakaznikom roamingu vratane sluzby kratkych sprav (SMS) a sluzby multimedialnych
sprav (MMS), najmi v najvzdialenejSich okrajovych oblastiach Spolocenstva, a
ozndmia na poziadanie vysledok tohto monitorovania Komisii.

Spory medzi podnikmi poskytujicimi elektronické komunikacné siete a sluzby
tykajice sa otazok obsiahnutych vtomto rozhodnuti podlichaji vnuatroStatnym
postupom rieSenia sporov stanovenym v sulade s c¢lankami 20 a2l smernice
2002/21/ES.

Mimosudne postupy rieSenia sporov ustanovené v sulade s ¢lankom 34 smernice
2002/22/ES bude mozné¢ vyuzivat aj pri nevyrieSenych sporoch v otazkach
upravenych tymto nariadenim tykajucich sa spotrebitelov a (ak je to mozné podla
vnutrostatneho prava) aj inych koncovych uzivatelov.

Clanok 9

Sankcie

Clenské $taty stanovia pravidla o sankciach uplatnitelnych v pripade porusenia ustanoveni
tohto nariadenia a prijmi vsetky potrebné opatrenia na zabezpecenie ich vykonavania.
Ustanovené sankcie musia byt u¢inné, primerané a odradzajice. Clenské $taty oznamia Komisii
tieto ustanovenia najneskor Sest’ mesiacov od nadobudnutia u¢innosti tohto nariadenia a okam
zite ju informuju o vSetkych ich d’al§ich zmenach a doplneniach.

Cldanok 10

Priemerna sadzba terminacnych poplatkov

Priemernd sadzba terminac¢nych poplatkov v mobilnej sieti sa urci v stlade s kritériami
a metodologiou stanovenymi v prilohe II na zdklade informacii ziskanych od
narodnych regulacnych organov v stlade s ods. 2 a 4.

Kazdy ndrodny regulacny orgédn ozndmi Komisii na jej Ziadost' a v lehote urcenej
Komisiou v tejto ziadosti informacie uvedené v prilohe II.

Komisia pravidelne zverejituje v Uradnom vestniku Eurdpskej vinie priemernt sadzbu
termina¢nych poplatkov v mobilnej sieti ur¢enu v sulade s ods. 1, 2 a 4.

Pri prvom zverejneni priemernej sadzby terminacnych poplatkov v mobilnej sieti po
nadobudnuti Uc¢innosti tohto nariadenia Komisia mo6ze vychadzat z poslednych
informacii, ktoré su v stlade s prilohou II a ktoré zozbierala podla ¢lanku 5 ods. 2
smernice 2002/21/ES pri plneni svojej ulohy monitorovania implementacie regula
¢ného ramca z roku 2002 pre elektronické komunikacie.
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5. Podniky podliehajuce poZiadavkam tohto nariadenia zabezpecia, aby vSetky zmeny
poplatkov, ktoré musia vykonat’ na dosiahnutie stiladu s ¢lankami 3, 4 a 6, nadobudli
ucinnost’ do dvoch mesiacov od kazdého zverejnenia podl'a predchadzajiceho odseku
tohto ¢lanku.

6. Zmeny a doplnenia potrebné na prisposobenie prilohy II technickému rozvoju alebo
zmenam dopytu na trhu prijme Komisia v sulade s postupom uvedenym v ¢lanku 13
ods. 3.
Clanok 11

Zmeny a doplnenia smernice 2002/21/ES

V ¢lanku 1 smernice 2002/21/ES sa dopliia tento odsek 5:

3. Tato smernica a osobitné smernice platia bez toho, aby boli dotknuté osobitné
opatrenia prijaté na regulovanie poplatkov za medzindrodny roaming mobilnej
hlasovej telefonnej sluzby.*

Clanok 12

Postupy preskiimania

Komisia preskima funk¢nost’ tohto nariadenia a poda spravu Eurépskemu parlamentu a Rade
najneskor dva roky od dna nadobudnutia jeho ucinnosti. Do tejto spravy Komisia zahrnie
dovody, pre ktoré nachadza pokracujicu potrebu regulacie alebo moznost’ na jej zrusenie vo
svetle vyvoja trhu a s prihliadnutim na hospodarsku sut’az. Na tento ucel si Komisia moze vy
ziadat’ od ¢lenskych Statov informacie, ktoré jej musia byt’ bez zbytocného odkladu poskytnuté.

Clanok 13
Vybor
l. Komisii poméha Komunikacny vybor zriadeny podl'a ¢lanku 22 smernice 2002/21/ES.
2. V pripade odkazu na tento odsek sa uplatiiuji ¢lanky 5 a 7 rozhodnutia 1999/468/ES,

so zretel'om na ustanovenia ¢lanku 8 uvedeného rozhodnutia.

Lehota uvedend v ¢lanku 5 ods. 6 rozhodnutia 1999/468/ES sa stanovuje na 3
mesiace.

3. Vybor prijme svoj rokovaci poriadok.

Clanok 14

Poziadavky na oznamovanie
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Clenské §taty oznamia Komisii do dvoch mesiacov od nadobudnutia u¢innosti tohto nariadenia
totoznost’ narodnych regulaénych orgénov zodpovednych za vykondvanie uloh na zaklade
tohto nariadenia.

Clanok 15

Vykonavanie

Opatrenia potrebné na vykonanie tohto nariadenia sa prijmt v stilade s postupom, ktory uvadza
¢lanok 13 ods. 2.

Clénok 16

Nadobudnutie u¢innosti

Toto nariadenie nadobuda u¢innost’ v den nasledujuci po jeho uverejneni v Uradnom vestniku
Eurdpskej unie.

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vSetkych clenskych
Statoch.

V Bruseli [...]
Za Europsky parlament Za Radu
predseda predseda
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PRILOHA I

Velkoobchodné poplatky za uskutoc¢iiovanie hovorov prostrednictvom regulovaného
roamingu uvedeného v ¢lanku 3

Celkové velkoobchodné poplatky, ktoré moze operator navstivenej siete pozadovat od
operatora domacej siete zakaznika roamingu za uskuto¢nenie hovoru prostrednictvom
regulovaného roamingu s povodom v navstivenej sieti neprekrocia z hladiska minutovych
nakladov sumu rovnajiicu sa priemernej minutovej taxe zverejnenej podla ¢lanku 10 ods. 3
vynasobene;j:

a) dvoma v pripade volania prostrednictvom regulovaného roamingu na ¢islo pridelené
verejnej telefonne; sieti Clenského Statu, v ktorom sa nachadza navstivena siet, alebo

b) tromi v pripade volania prostrednictvom regulovaného roamingu na Cislo pridelené
verejnej telefonnej sieti iného Clenského Statu, nez je ten, v ktorom sa nachadza nav
Stivena siet’.

Obmedzenia vysky poplatku v tomto c¢lanku obsahuji vSetky pevne urcené prvky, ako
napriklad poplatky za zostavenie hovoru.
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(1

)

3)

PRILOHA 11

Metodika urcenia priemernej sadzby termina¢nych poplatkov v mobilnej sieti

uvedenych v ¢lanku 10

Pre ucely tejto smernice maju nasledujuce vyrazy takyto vyznam:

a)

b)

d)

,vnutroStatna vazena priemerna sadzba terminac¢nych poplatkov v mobilne;j sieti
“ znamena priemer sadzieb terminanych poplatkov v mobilnej sieti na
operatora s vyznamnym vplyvom na trhu vdzeny na zaklade poctu aktivnych 0
Castnikov na operatora s vyznamnym vplyvom na trhu,

»sadzba termina¢nych poplatkov v mobilnej sieti na operatora s vyznamnym
vplyvom na trhu‘ znamena priemerny minitovy poplatok (vratane poplatku za
zostavenie hovoru) zaloZeny na trojminitovom volani v exponovanom case, bez
DPH avnéarodnej mene prislusného clenského Statu, za ukoncenie volani
hlasovej sluzby v svojej mobilnej sieti, aplikovany kazdym operatorom
s vyznamnym vplyvom na trhu v stlade s metodikou schvélenou prislusnym
narodnym regulacnym organom,

»operator s vyznamnym vplyvom na trhu“ znamena operator pozemnej verejnej
mobilnej telefénnej siete, ktory bol oznaceny ako operator s vyznamnym
vplyvom na trhu v sulade s ¢lankom 16 smernice 2002/21/ES na trhu terminécie
hovorov v takychto sietach v prislusnom ¢lenskom State,

»aktivni Ui€astnici na operatora s vyznamnym vplyvom na trhu“ znamena stthrn
poctu aktivnych Gcastnikov vSetkych operatorov s vyznamnym vplyvom na trhu
a poctu aktivnych ucastnikov vSetkych ostatnych poskytovatel'ov mobilnych slu
zieb, ktori pouzivaji siet operatorov s vyznamnym vplyvom na trhu na
termindciu hlasovych volani svojich zakaznikov,

»aktivni ucastnici znamend aktivni ucCastnici mobilnych sieti (s predplatnym
izmluvou) ureni v stlade s metodikou schvalenou narodnym regulaénym
organom.

Priemernou mintitovou sadzbou termina¢nych poplatkov v mobilne;j sieti zverejnenou
podla ¢lanku 10 ods. 3 je priemer vnutroStatnych vaZenych priemernych sadzieb
terminacnych poplatkov, sdm vadZeny na zaklade celkového poctu aktivnych
Castnikov v kazdom clenskom State. Vypocita sa za pouzitia informacii uvedenych
v odseku 3, ktoré Komisii ozndmili narodné regula¢né organy v stilade so ziadostou
podra ¢lanku 10 ods. 2 alebo 4.

Informécie, ktoré narodné regulacné organy poskytni Komisii, su:

a)

vnutroStatna vaZzena priemernd sadzba termina¢nych poplatkov v mobilnej sieti a
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“4)

b)  sthrn vSetkych aktivnych Uc¢astnikov na operatora s vyznamnym vplyvom na
trhu v svojom ¢lenskom State,

v kazdom pripade ku ditu uréenému na tento ti¢el Komisiou v jej ziadosti.

V pripade c¢lenskych S$tatov pouzivajucich ini menu nez euro Komisia zmeni
ozndmené vnutrostatne vazené priemerné sadzby terminacnych poplatkov na euro za
pouzitia vymenného kurzu zverejneného v Uradnom vestniku Eurdpskej inie pre deft
uréeny Komisiou v bode (3).
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