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MOTIVERING

Bakgrund till forslaget
e Forslagets grund och syften

Att kunderna till mobila elektroniska kommunikationstjanster skall kunna anvénda
sina mobiltelefoner for att ringa och ta emot samtal nidr de reser utomlands
(internationell roaming) dr en viktig del av tjansten och ett viktigt bidrag till hela EU:s
sociala och ekonomiska vilfird. De hdga priser som mobiltelefonanvindarna far
betala for denna tjéinst har dock av konsumentorganisationer, regleringsmyndigheter
och beslutsfattare 1 hela EU identifierats som ett bestaende problem. Under de senaste
aren har flera atgirder vidtagits for att l6sa problemet inom ramen for det befintliga
regelverket, men de tillgdngliga instrumenten har visat sig vara otillrdckliga for att
sanka priserna till en nivd som motsvarar de underliggande kostnaderna for
tillhandahdllandet av de ifrdgavarande tjdnsterna.

Syftet med detta forslag dr darfor att dndra det befintliga regelverket for elektronisk
kommunikation for att tillhandahélla en lamplig réttslig grund for effektiva och snabba
atgirder for att astadkomma vidsentliga minskningar av avgiftsnivaerna for mobil
roaming i hela EU pa ett harmoniserat sitt. Detta skall uppnds genom att man ser till
att de priser som betalas av den som anvinder offentliga mobila nit for
roamingtjdnster vid resor inom gemenskapen inte dr omotiverat hogre dn de taxor som
betalas ndr anvindaren ringer inom sitt hemland (principen om en “europeisk
hemmamarknad”).

Den mekanism som valts for att uppna detta mal pa ett proportionerligt sitt ar att
faststélla ett pristak for de landbaserade mobiltelendtens operatérer inom EU for
tillhandahdllande av roamingtjinster for rosttelefoni mellan medlemsstater péa
slutkunds- och grossistniva.

e Allmén bakgrund

Problemet med hdga roamingavgifter for mobiltelefonikunder pa resa i Europa
uppmérksammades forst 1 mitten av 1999, dd kommissionen beslutade att genomfora
en sektorundersokning omfattande nationella och internationella roamingtjénster.
Detta ledde till att kommissionen inledde forfaranden om Overtradelse av artikel 82 1
fordraget mot vissa mobiltelefonoperatdrer 1 Forenade kungariket och Tyskland.
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Internationell roaming erkéndes ocksd som en frdga for eventuell forhandsreglering
vid antagandet av 2002 &rs lagpaket om elektroniska kommunikationer, genom
identifieringen av den nationella grossistmarknaden for tillhandahdllande av
internationell roaming i allmdnna mobiltelefonnit i kommissionens rekommendation
av den 11 februari 2003 om relevanta produkt- och tjanstemarknader inom omréadet
elektronisk kommunikation.

Europeiska gruppen av regleringsmyndigheter (ERG) pédpekade i maj 2005 att
slutkundspriserna var mycket hoga utan att det fanns nagon klar motivering for detta;
att detta verkade bero pa bade hdga grossistpriser som togs ut av virdlandets
nitoperatér och, 1 manga fall, kundens egen nidtoperatdrs hdoga paligg pa
slutkundspriset; att sdnkningar av grossistpriserna ofta inte Overfordes pa
slutkundspriset; och att kunderna ofta saknade tydlig information om taxorna for
roaming.

I oktober 2005 uppmirksammade kommissionen problemet med hoga avgifter for
internationell roaming och bristen pa dppenhet 1 frdga om priserna genom att ligga ut
en webbplats med konsumentinformation som inte bara bekridftade det faktum att
taxorna 1 manga fall dr uppenbart for hoga, utan ocksé visade pd prisvariationer i EU
som inte kunde motiveras for samtal med samma egenskaper.

I sin resolution om EU:s lagstiftning och marknader pd omradet for elektronisk
kommunikation 2004 av den 1 december 2005 vilkomnade FEuropaparlamentet
kommissionens initiativ om Oppenhet inom omréadet internationell roaming och
uppmanade kommissionen att utveckla nya initiativ for att sinka de hoga kostnaderna
for gransoverskridande mobiltelefontrafik.

I december 2005 framholl ERG for kommissionen sina farhdgor om att de atgérder
som vidtogs av de nationella regleringsmyndigheterna inte skulle 16sa problemet med
for hoga priser, och papekade att roaming utgoér en undantagsfrdga dar de uppenbara
nackdelarna f6r konsumenten inte kommer att l6sas genom tillimpning av ramverket.

I mars 2006 papekade Europeiska radet i1 sina slutsatser att sdnkta avgifter ar av vikt
for konkurrenskraften, mot bakgrund av att en mer fokuserad, effektiv och integrerad
politik for informations- och kommunikationspolitik badde pé europeisk och pa
nationell nivd dr nodvéndig for att den fornyade Lissabonsstrategins mal for
ekonomisk tillvéxt och produktivitet skall kunna uppnas.
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En del operatorer har annonserat sina planer pa att sdnka priserna for internationella
roamingtjinster som svar pa EU-initiativen, men det har inte forekommit négon
allmén respons i branschen som skulle kunna bidra till att uppnd forslagets mal utan
att det krdvs lagstiftande atgérder. Det finns i1 synnerhet inga garantier for att alla
kunder som koper denna tjinst kommer att fd den nytta av sinkta priser som forslaget
innebdr.

Detta forslag syftar darfor till att skapa en harmoniserad réttslig grund for sddana
atgirder som skulle underlitta fullbordandet av den inre marknaden for elektroniska
kommunikationer.

¢ Befintliga bestimmelser pa forslagets omrade

EU-lagstiftningen och den nationella konkurrenslagstiftningen ger de behoriga

myndigheterna ritt att sanktionera enskilda foretags konkurrensbegransande beteende.
Konkurrenslagstiftningen &r emellertid inriktad p& de enskilda foretagens
verksamheter och kan dérfor inte tillhandahdlla en 16sning som kan skydda alla
anvdndares och marknadsaktorers intressen inom gemenskapens marknad for e-
kommunikationer.

Det befintliga regelverket for elektroniska kommunikationer tillhandahiller en
mekanism for att infora forhandsreglering med krav pa foretagen inom sektorn for
elektronisk kommunikation, pa grundval av identifiering av de relevanta marknader
som kan bli foremal for forhandsreglering och en process for marknadsanalys som
genomfors av tillsynsmyndigheterna. Detta medfor att tvingande reglering infors nér
foretag befinns vara dominanta pa den relevanta marknaden. Den nationella
grossistmarknaden for tillhandahdllande av internationell roaming i allmdnna
mobiltelefonnit har identifierats som en sidan relevant marknad. A andra sidan har
ingen slutkundsmarknad for tillhandahéllandet av sddana tjénster identifierats som en
relevant marknad, eftersom roamingtjanster pa slutkundsniva inte kops for sig utan
som en del 1 ett storre slutkundspaket. Foljaktligen har det pad grund av de sérskilda
egenskaper som kdnnetecknar marknaden fOr internationella roamingtjinster, och
tjdnsternas gransoverskridande natur, inte varit mojligt for lagstiftaren att med hjilp av
dessa forfaranden gora ndgot at de hdga priserna pa internationella roamingtjanster.

Det kan hédvdas att EU-lagstiftningen kan ge utrymme 4t medlemsstaterna att ta itu
med de problem som har identifierats pd marknaden for internationella roamingtjénster
genom andra lagstiftningséatgirder, till exempel konsumentskyddslagstiftningen. Med
tanke pa att de internationella roamingtjinsterna ir av gransoverskridande natur och
att grossisterna finns i andra medlemsstater dn de slutkunder som anvénder tjansterna
skulle dock sadana lagstiftningsatgirder fran medlemsstaternas sida vara ineffektiva
och ge olika resultat i olika delar av gemenskapen, utan den harmonisering som detta
forslag kan sikerstalla.
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Det befintliga EU-regelverket (artikel 19 1 ramdirektivet 2002/21/EG) gor det mojligt
for kommissionen att utfirda rekommendationer om harmonisering av genomforandet
av direktivets bestimmelser. En sddan rekommendation pa detta omrade skulle dock
inte vara effektiv, eftersom den inte skulle vara rittsligt bindande och de
medlemsstater till vilken den skulle riktas skulle &nda bara ha tillgang till de befintliga
regleringsinstrumenten.

Grossist- och slutkundsledet har mycket speciella egenskaper som motiverar
exceptionella atgirder utover de mekanismer som annars finns att tillgd inom ramen
for telekompaketet.

¢ Overensstimmelse med unionens évriga politik och mal

Detta forslag ér 1 linje med den reviderade Lissabonstrategin for framjande av tillvixt
och sysselsdttning genom stérre konkurrenskraft och kommissionens darmed
sammanhingande initiativ 12010. Vikten av att sdnka priserna for internationell
roaming inom gemenskapen erkéndes uttryckligen av Europeiska radet 1 mars 2006.
Samrad med berorda parter och konsekvensbedémning

e Samrid med berorda parter

Samrddsmetoder, branschmalgrupper och respondenternas allmdnna profil

Kommissionen genomforde ett samrdd i tva faser i borjan av 2006'. Under den forsta
fasen efterfraigades allmin aterkoppling pa de Overgripande principerna.
Kommissionen lanserade sedan en andra omgéng med ett mer konkret
regleringskoncept som grund for diskussionerna. Under de tvd faserna mottogs 152
inldgg frn olika intressenter, bland andra operatdrer, nationella tillsynsmyndigheter,
medlemsstater, handelsorganisationer, anvdndarorganisationer.

Sammanfattning av svar och hur de har tagits i beaktande

Samréddet har visat att kommissionens mél att séinka avgifterna for roaming har ett
brett stdd bland medlemsstaterna, tillsynsmyndigheterna, konsumentorganisationer
och till och med hos en del operatorer. De flesta av operatdrerna har forklarat sig vara
emot reglering och hédvdat att det rdder konkurrens pd marknaden och att priserna ér
pa vdg ner, men en del har foreslagit sjilvreglering eller ndgon annan form av
reglering.

Den forsta fasen dgde rum mellan 20.2.2006 och 22.3.2006 och den andra mellan 3.4.2006 och
12.5.2006. Resultaten finns tillgéngliga pa
[http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/internal _market/consultation/index_en.htm

]
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Till f6ljd av de inligg som mottagits har kommissionen anpassat sitt ursprungliga
koncept med principen om hemmapriser”’, som skulle ha kopplat priserna for
internationell roaming till de priser som roamingkunderna betalar for motsvarande
samtal som kopplas i deras hemmandt, och i stéllet infort konceptet principen om en
europeisk hemmamarknad”, enligt vilken roamingpriserna tillnirmas de inhemska
priserna genom tillimpning av ett gemensamt EU-omfattande pristak, for att
dédrigenom uppna en hog grad av skydd for anvdndarna samtidigt som man bevarar
konkurrensen.

¢ Insamling och utnyttjande av expertkunskap

Det fanns inte ndgot behov av extern expertis utover de bidrag fran de berdrda
parterna som inhdmtats i samband med det offentliga samradet.

¢ Konsekvensbedomning

Vid den konsekvensbeddmning som gjordes for detta forslag granskades foljande
alternativ: ingen fordndring, sjilvreglering, samreglering, mjuk lagstiftning och riktad
reglering.

“Ingen fordndring” skulle innebdra att man forlitar sig pa att marknadsutvecklingen
och den tekniska utvecklingen kommer att 16sa problemet medan man fortsitter att
anvénda sig av de befintliga regleringsinstrumenten och konkurrenslagstiftningen. Det
kan framhéllas att de nationella tillsynsmyndigheterna redan har uppgivit att de
befintliga regleringsinstrumenten inte racker till for att hantera detta problem.

Sjalvreglering och samreglering har ocksa Overvdgts, men hittills har inte branschen
tagit nagra generella initiativ for att foresld sddana atgérder. Risken for att en del
konsumenter fortfarande kommer att ha extremt hdga avgifter trots att
genomsnittspriserna sanks skulle kunna undergrava det 6vergripande syftet med dessa
atgarder.

Alternativet att hantera frigan genom rekommendationer och annan mjuk lagstiftning
analyserades ocksd. Med tanke pa att problemet med hdga konsumentpriser for
internationell roaming ar strukturellt till sin natur, och givet det faktum att de
befintliga bestimmelserna inom EU:s regelverk for elektronisk kommunikation har
visat sig vara otillrickliga for att 16sa problemet, var det dock uppenbart att initiativ
som inte dndrar den réttsliga ramen for avhjilpande atgérder inte skulle kunna uppna
de onskvérda mélen.

Inom det breda alternativet riktad reglering analyserades tre olika tillvigagangssitt:
reglering enbart i grossistledet, reglering enbart i slutkundsledet och en kombination
av bada.

SV



SV

Att infora reglering enbart 1 grossistledet skulle bara atgirda problemet med hdga
avgifter mellan operatdrerna, men inte garantera att de ligre grossistpriserna skulle
Overforas till slutkundspriserna, med tanke pa att det inte finns ndgon konkurrenspress
pa operatorerna att gora detta. Mdlet att dstadkomma visentliga sidnkningar av
slutkundspriset for europeiska roamingkunder skulle dérfor inte kunna garanteras.

Reglering enbart pd slutkundsniva dvervigdes ocksé, eftersom detta skulle hantera
problemet direkt. Men ett sddant tillvigagangssitt skulle ldmna grossisterna &t sidan
och diarmed kanske utsitta mindre operatorer for ett pristryck som skulle kunna leda
till nerlaggning av tjénster i stor skala.

Slutligen granskades en kombination av reglering pa grossist- och slutkundsnivd, med
flera olika varianter. Slutsatserna av konsekvensbedomningen var att ett sadant
kombinerat tillvigagangssatt med reglering pa bade grossist- och slutkundsniva, med
inrdttande av gemensamma EU-omfattande pristak pa bada nivderna, ger den optimala
16sningen.

Forslagets rittsliga innehall
e Sammanfattning av den foreslagna atgiirden

Enligt forslaget inrdttas, pa grundval av principen om en “Europeisk hemmamarknad”,
EU-omfattande pristak for de avgifter som operatdrer av mobiltelefonnit far ta ut pa
grossistniva for tillhandahallande av roamingtjénster for mobila rdsttelefonisamtal som
gors fran ett virdndt i gemenskapen till ett allmént telefonndt som ocksa finns inom
gemenskapen.

Grénserna for pristaket skall ta hdnsyn till skillnaderna mellan de underliggande
kostnaderna for & ena sidan tillhandahéllande av internationella roamingtjénster for
samtal till en destination inom ett besokt land, och & andra sidan samtal till hemlandet
eller ett tredje inom Europeiska unionen. Forslaget foreskriver darfor ett lagre tak for
grossistpriser for den forstnimnda kategorin samtal (tva ganger EU-genomsnittet for
priserna for mobilterminering f6r mobilndtoperatorer med betydande marknadskraft)
och ett hogre pristak for den sistnimnda kategorin (tre gdnger EU-genomsnittet for
priserna for mobilterminering for sidana operatdrer).
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For att se till att priserna for tillhandahdllandet av mobila roamingtjénster pa
slutkundsniva inte pressas upp, foreskrivs ocksa i forslaget skyddande pristak pa
slutkundsniva for samma kategorier av roamingsamtal, vilket faststills till 130 % av
den tillimpliga gransen for grossistpriser.

I enlighet med principen om en europeisk hemmamarknad och for att se till att de
taxor som roamingkunder betalar for att ta emot samtal med roaming utomlands i EU
battre &terspeglar de faktiska kostnader som deras mobiloperatdrer har for
tillhandahallandet av tjansten, foreskrivs det i forslaget ocksé att sddana taxor inte
skall overskrida ett visst maximipris.

Pristaken for slutkundstaxorna for reglerade roamingsamtal kommer att bli rattsligt
bindande sex méanader efter det att den foreslagna forordningen trader 1 kraft.

Forslaget syftar till att frimja insyn for slutkundstaxor genom att mobiloperatdrerna
blir skyldiga att pd begdran ge gratis personanpassad information om roamingavgifter i
slutkundsledet till roamingkunderna. Kunderna skall kunna vilja om de vill ha
informationen som SMS (Short Message Service) eller som rostmeddelande pa sin
mobiltelefon. Dessutom skall mobiloperatorer tillhandahélla upplysningar om
roamingtaxor ndr abonnemangen tecknas, och direfter med regelbundna mellannrum
och om betydande dndringar av roamingtaxorna forekommer.

Forslaget ger vidare de nationella tillsynsmyndigheterna befogenheter och ansvar for
att se till reglerna efterlevs, i linje med deras befintliga roll enligt EU:s regelverk for
elektronisk kommunikation. De nationella tillsynsmyndigheterna blir dessutom
skyldiga att Overvaka utvecklingen av slutkunds- och grossistpriser for
tillhandahallande av rost- och datakommunikationstjénster, inbegripet SMS och MMS
(Multimedia Message Service) till mobilkunder vid roaming inom EU.

Slutligen dndras genom forslaget bestimmelserna i det befintliga regelverket, sérskilt
ramdirektivet (2002/21/EG), for att erkdnna den specifika status som atgirderna
enligt forslaget far inom det regelverket och for att se till att de allménna
bestimmelserna 1 regelverket fortsitter att tillimpas pa de roamingtjdnster som
regleras av forslaget (med forbehall for de specifika kraven).

e Riittslig grund
Artikel 95 1 EG-fordraget
e Subsidiaritetsprincipen

Subsidiaritetsprincipen ér tillimplig i den man som forslaget inte avser ett omrade dir
gemenskapen dr ensam behorig.
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Med tanke pd att de roamingtjinster som omfattas av den foreslagna étgirden &r
gransoverskridande till sin natur, vilket innebédr att de operatorer som tillhandahéller
roamingtjdnster pa grossistnivd finns 1 en annan medlemsstat 4n slutkundens
hemmaleverantdr, och med tanke péd att de foreslagna atgirderna kraver att det
befintliga regelverket pd EU-nivd é@ndras, skulle inte forslagets mal kunna uppnas
enbart genom atgérder frén de enskilda medlemsstaternas sida.

Det finns en risk att atgérder enbart frin medlemsstaternas sida for att 16sa det
problem som forslaget omfattar skulle strida mot det befintliga regelverket pa EU-niva
(om detta inte dndras) eller ge olika resultat och ddrmed dventyra fullbordandet av den
inre marknaden.

Eftersom tillhandahallandet av mobila roamingtjénster inom gemenskapen ar en tjénst
som till sin natur paverkar alla medlemsstater och berdr intressen for parter i olika
medlemsstater samtidigt, dr det viktigt med ett harmoniserat tillvigagéngssitt pd EU-
nivd fOr att garantera en samstimmig tillimpning och for att sdkerstilla att
konsumenternas och foretagens intressen skyddas i alla medlemsstater.

Eftersom den foreslagna atgérden kréver dndring av det befintliga regelverket pd EU-
niva for elektroniska kommunikationer och inrédttandet av gemensamma skyddstak for
mobiltelefonanvdndare och operatdrer pd en icke-diskriminerande grund i hela

gemenskapen, kan inte forslagets syften uppnds av medlemsstaterna péd ett sikert,
harmoniserat och snabbt sitt. Det kan déarfor uppnas pd ett bittre sitt av
gemenskapen.

Forslaget verensstammer darfor med subsidiaritetsprincipen.
e Proportionalitetsprincipen

Det alternativ for reglerande atgdrder som valts for detta forslags syften innebér
minsta mojliga inverkan pa de berorda fOretagens kommersiella beteende.
Faststillandet av skyddande pristak pa grossist- och slutkundsnivé garanterar minsta
mojliga snedvridning av konkurrensvillkoren 1 enlighet med maélen, eftersom det
bevarar operatorernas frihet att konkurrera och differentiera sina erbjudanden inom
ramen for de skyddsgrinser som foreskrivs. Av de regleringsalternativ som har
Overvigts dr detta ocksd det som innebdr minst risk for att det skall uppsta
snedvridande effekter pa andra, relaterade marknader for mobiltelefonitjénster, pa
grossist- eller slutkundsnivd. Den forslagna atgérden ldmnar ocksd uppgiften att
Overvaka efterlevnaden till de tillsynsmyndigheter som ansvarar for elektroniska
kommunikationer i varje medlemsstat, eftersom det &r de som &r nirmast de berdrda
marknaderna och operatorerna.
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Tack vare att den mekanism som inrdttas genom forslaget dr enkel och kommer att
vara direkt tillimplig i hela unionen pa grund av dess status som forordning,
minimeras den administrativa och finansiella bordan for gemenskapen, nationella
regeringar och myndigheter. Det kommer inte att krdvas ndgot inforlivande eller
extensivt overforande av kraven till den nationella lagstiftningen och processen for
Overvakning av efterlevnaden kommer att omfattas av de nationella
tillsynsmyndigheternas normala verksambhet. I sjdlva verket kommer tillimpningen av
forslaget att litta den administrativa bordan for de nationella tillsynsmyndigheterna
eftersom det kommer att bespara dem behovet av att regelbundet analysera och se
over den nationella grossistmarknaden fOr internationell roaming 1 allménna
mobiltelefonndt inom deras territorium.

e Val av instrument
Foreslaget instrument: forordning.

Problemet &r bradskande och bestindigt och krdver en enkel, effektiv och snabb
16sning for de europeiska konsumenterna, pd harmoniserad grund i hela unionen och
utan behov av inforlivande eller extensivt dverforande av lagstiftningen pé nationell
nivd. En sddan process for nationellt inforlivande skulle sannolikt i vésentlig grad
fordroja effekten av dtgidrden i1 vissa medlemsstater, vilket skulle fa till foljd att
konkurrensvillkoren snedvrids for mobiloperatdrerna i olika medlemsstater. En
forordning ar déarfor det enda instrument som kan bidra till att uppné det onskade
malet.

Budgetkonsekvenser

Forslaget inverkar inte pa gemenskapens budget.

Tillaggsinformation
e Forenkling

Forslaget kommer att skapa rittsdkerhet for sévdl mobilanvindare som
marknadsaktorer genom att de befintliga mekanismerna 1 regelverket, som &r svéra att
tillimpa pa internationella roamingtjinster for rosttelefoni, ersitts med en enkel
mekanism som &r tydlig och 6ppen och forutsebar for alla berorda parter.
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Forslaget kommer att undanrdja kravet pa de nationella tillsynsmyndigheterna att
genomfora omfattande och komplexa uppgiftsinsamlingar for att analysera
grossistmarknaden for internationell roaming i allménna mobiltelefonnit, och innebér
att de nationella regeringarna och myndigheterna inte lingre behdver anvédnda sina
resurser for att soka alternativa 16sningar och strategier pa nationell niva.

Eftersom den foreslagna atgirden foreskriver ett enkelt och tydligt pristak for
reglerade roamingsamtal kommer den inte att ligga nigra vésentliga administrativa
bordor pé foretagen eller andra berorda parter. Genom att de nationella
tillsynsmyndigheterna  slipper analysera grossistmarknaden for internationella
roamingtjdnster littas ocksd den borda de har med den regelbundna insamling av
uppgifter och samradsforfaranden som marknadsanalysen kriaver. De uppgifter som
behovs for att tillimpa detta forslag dr sddana som redan produceras av operatorerna
och de kommer dirfor inte att medfora en 6kad borda.

e Klausuler om oversyn/revision/tidsfrister

Enligt forslaget skall forordningen ses Over efter tvad ar. Detta innebdr att om
marknadsutvecklingen dd har gjort forordningen Overflodig kan kommissionen
Overvéga att upphdva den, i enlighet med principerna for bttre lagstiftning.

e Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

Den forslagna rattsakten berér en EES-frdga och bor darfor omfatta Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

¢ Genomgang av forslaget

I artikel 1 faststélls forordningens syfte och rdckvidd: Att infora principen om en
europeisk hemmamarknad for anvidndare av allmdnna mobiltelefonndt for
internationella roamingtjanster betriffande rosttelefoni nidr de reser inom
gemenskapen. Principen om en europeisk hemmamarknad syftar till att uppna en hég
niva av skydd for dessa anvdndare genom att en 6vre grins faststélls for de avgifter pa
grossist- och slutkundsnivd som kan tas ut av mobiltelefonoperatdrer for
internationella roamingtjénster som tillhandahélls inom gemenskapen.
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I artikel 2 faststdlls definitioner av termer i1 forordningen: “hemmaleverantor”,

“hemmanit”, internationell roaming”, reglerat roamingsamtal”, “roamingkund” och
“vardndt” dr de nya nyckeltermer som definieras.

I artikel 3 faststills ett Ovre tak for de avgifter som tas ut av mobilndtoperatdrerna for
tillhandahallandet av reglerade roamingsamtal pa grossistnivd. Den hogsta avgift som
far tas ut for reglerade roamingsamtal pa grossistniva till roamingkundens hemland
eller till ett tredje land inom gemenskapen &r tre gdnger EU-genomsnittet for priset for
mobilterminering medan den hdgsta avgift som far tas ut for tillhandahallande av
reglerade roamingsamtal pa grossistniva till en mottagare inom det besokta landet &r
tva ganger EU-genomsnittet for priset for mobilterminering.

I artikel 4 faststills ett ovre tak for de taxor som far tas ut pa slutkundsniva av
hemmaleverantdrerna for reglerade roamingsamtal. Detta faststélls till 130 % av den
tillimpliga maxavgiften pa grossistniva for det samtalet (exklusive mervirdesskatt).

I artikel 5 faststills att taken for slutkundspriser enligt artikel 4 skall borja gélla efter
sex manader.

I artikel 6 faststélls ett ovre tak for det slutkundspris som hemmaleverantdren kan ta
ut fran sina roamingkunder for mottagande av samtal vid roaming inom gemenskapen.
Detta Ovre tak motsvarar 130 % av den genomsnittliga termineringstaxa som
offentliggjorts i enlighet med artikel 10 (exklusive mervardesskatt).

I artikel 7 foreskrivs bittre insyn i slutkundspriserna for roaming. Detta skall uppnas
genom att hemoperatoren blir skyldig att pd begdran gratis informera sina
roamingkunder om dessa taxor, antingen via SMS eller via rosttelefoni. Dessutom
forbdttras insynen genom att hemmaleverantoren blir skyldig att forse kunderna med
uppgifter om roamingtaxorna niar abonnemangen tecknas. Dessa uppgifter skall sedan
aktualiseras regelbundet, och kunderna skall dessutom informeras om taxorna @ndras
pa ett betydande sitt.

I artikel 8 faststélls de nationella tillsynsmyndigheternas befogenheter och forpliktelser
att kontrollera att forordningen efterlevs inom deras territorium.

Enligt artikel 9 skall medlemsstaterna foreskriva pafoljder for Overtrddelse av
bestdmmelserna 1 forordningen.

I artikel 10 faststills reglerna for faststdllande och offentliggérande av den
genomsnittliga mobiltermineringstaxan for berdkning av maxtaxorna i artiklarna 3 och
6.
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I artikel 11 infors de @ndringar som krdvs av ramdirektivet for att se till att de direktiv
som utgdr regelverket och sjélva forordningen tillimpas pa ett samstdmmigt satt.

I artikel 12 faststélls tidsramarna for 6versyn av forordningen.

Enligt artikel 13 skall kommissionen bitrddas av den kommunikationskommitté som
inréttats genom ramdirektivet.

Enligt artikel 14 skall medlemsstaterna meddela kommissionen vilka
tillsynsmyndigheter som ansvarar for att genomfora uppgifterna enligt forordningen.

I artikel 15 foreskrivs atgirder for genomforandet av forordningen. Dessa skall antas 1
enlighet med det kommittéforfarande som avses 1 artikel 13.

Artikel 16 foreskriver att forordningen skall trdda 1 kraft dagen efter det att den har
offentliggjorts 1 Europeiska unionens officiella tidning.
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2006/0133 (COD)
Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om roaming i allméinna mobilniit i gemenskapen och om iindring av direktiv 2002/21/EG
om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsniit och
kommunikationstjinster

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNINNENS RAD HAR ANTAGIT
DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om uppréttandet av Europeiska gemenskapen, sérskilt artikel 95 1
detta,

med beaktande av kommissionens forslag?,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande?®,
i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget?,

av foljande skal:

(D) De nationella regleringsmyndigheterna ser det som ett problem att den som anvénder
sin mobiltelefon under utlandsresor 1 gemenskapen ofta far betala alltfor hoga taxor for
utnyttjandet av allmidnna mobilndt. Vid sitt plenariesammantride 1 maj 2005
konstaterade Europeiska gruppen av regleringsmyndigheter (European Regulators’
Group, ERG)’ bl.a. att det tycks saknas goda grunder for att slutkundstaxorna ar sa
hdéga, och att de hoga taxorna tycks vara en foljd av att utlindska vérdnitsoperatorer
tar ut hoga grossisttaxor och 1 ménga fall att dven kundens egen nétoperator gor rejila
paslag pa grossisttaxorna. Gruppen konstaterade ocksd att sdnkningar av
grossisttaxorna sillan slér igenom 1 slutkundsledet, och att de olika medlemsstaternas
marknader ir nira knutna till varandra.

EUTC,s. .

EUTC,s. .

EUTGC,s. .

Se kommissionens beslut 2002/627/EG av den 29 juli 2002 om att bilda Europeiska gruppen av
regleringsmyndigheter for nét och tjanster inom omrédet elektronisk kommunikation (EGT L 200,
30.7.2002, s. 38). Beslutet dndrat genom kommissionens beslut 2004/641/EG av den 14 september
2004 (EGT L 293, 16.9.2004, s. 30).

[S I NV N
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2

3)

4)

Europaparlamentet och rédet har antagit f6ljande direktiv — nedan tillsammans kallade
telekompaketet — for att skapa en inre marknad for elektronisk kommunikation i
gemenskapen och ett bittre konsumentskydd genom 6kad konkurrens: 2002/21/EG av
den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsndt och
kommunikationstjdnster (ramdirektivet)®, 2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltrdde
till och samtrafik mellan elektroniska kommunikationsndt och tillhdrande faciliteter
(tilltradesdirektivet)’, 2002/20/EG av den 7 mars 2002 om auktorisation for
elektroniska kommunikationsnét och kommunikationstjanster
(auktorisationsdirektivet)®, 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om samhillsomfattande
tjdnster och anvindares rattigheter avseende elektroniska kommunikationsndt och
kommunikationstjénster (direktivet om samhéllsomfattande tjanster)’, samt 2002/58/EG
av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom
sektorn for elektronisk kommunikation (direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation)'°.

Telekompaketet bygger pd principen att aktorerna inte skall aldggas ndgra skyldigheter
s& liange konkurrensen fungerar'!. De nationella regleringsmyndigheterna skall
regelbundet granska marknaden och rédande skyldigheter, och vid behov aldgga
operatdrer med betydande marknadsinflytande nya, specifika skyldigheter. I samband
med detta maste de nationella regleringsmyndigheterna bl.a. definiera den relevanta
marknaden 1 enlighet med kommissionens rekommendation av den 11 februari 2003 om
relevanta produkt- och tjanstemarknader inom omréadet elektronisk kommunikation'?,
och gora marknadsanalyser av de definierade relevanta marknaderna i enlighet med
kommissionens riktlinjer'®. Dérefter skall man avgora vilka operatorer som har
betydande marknadsinflytande och éldgga dem skyldigheter.

Enligt rekommendationen om relevanta produkt- och tjanstemarknader &ar den
nationella grossistmarknaden for internationell roaming 1 allminna mobiltelefonnét en
sddan relevant marknad dér en nationell regleringsmyndighet kan ga in och &ldgga en
operator en specifik skyldighet'*. Men de nationella regleringsmyndigheternas
marknadsanalyser — som de gjort var for eller inom ramen for Europeiska gruppen av
regleringsmyndigheter — visar att ingen nationell regleringsmyndighet dnnu har lyckats
fa bukt med de hoga grossisttaxorna for internationell roaming. Det tycks bero pa att
produktens karaktir — t.ex. det faktum att internationell roaming alltid berdr mer 4n ett
land — gor det svért att avgora vilka foretag som har betydande marknadsinflytande.

EGT L 108, 24.4.2002, s. 33.

EGT L 108, 24.4.2002, s. 7.

EGT L 108, 24.4.2002, s. 21.

EGT L 108, 24.4.2002, s. 51.

EGT L 201, 31.7.2002, s. 37.

Se sarskilt artiklarna 14—16 i ramdirektivet, artiklarna 7-8 1 tilltradesdirektivet och artiklarna 16-17 1
direktivet om samhillsomfattande tjanster.

Kommissionens rekommendation K(2003)497 av den 11 februari 2003 om relevanta produkt- och
tjanstemarknader inom omradet elektronisk kommunikation vilka kan komma i friga for
forhandsreglering enligt Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt
regelverk for elektroniska kommunikationsnét och kommunikationstjénster.

Kommissionens riktlinjer for marknadsanalyser och beddmning av betydande marknadsinflytande i
enlighet med  gemenskapens regelverk  for  elektroniska  kommunikationsnidt  och
kommunikationstjénster (2002/C 165/03), EGT C 165, 11.7.2002, s. 6.

Punkt 17 1 bilagan.
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)

(6)

(7

®)

©)

(10)

(1D

(12)

Daremot pekar rekommendationen om relevanta produkt- och tjanstemarknader inte ut
ndgon enda slutkundsmarknad for internationella roamingtjanster som en relevant
marknad. Detta beror bl.a. pa att slutkunden inte koper dessa tjanster separat, utan far
dem 1 ett paket tillsammans med andra tjanster som hemmaleverantoren erbjuder.

Problemet med hoga roamingtaxor beror ocksd pé att den nationella
regleringsmyndighet inom vars omrade slutkunden bor inte kan paverka den
véardnétsoperatdor som tillhandahéller den internationella roamingtjénsten, eftersom
denna operator finns i en annan medlemsstat. Detta faktum begrinsar ocksé effekten av
eventuella konsumentskyddséatgirder som en medlemsstat vidtar med tillimpning av
den resterande behdrigheten pa konsumentskyddsomradet.

Det finns alltsa ett visst tryck pa medlemsstaterna att ta itu med de hoga taxorna for
internationell roaming, men det har visat sig att de nationella regleringsmyndigheternas
mojlighet att med hjilp av styrmedlen i telekompaketet aldgga operatorer specifika
skyldigheter inte ar tillrdckligt skarpt for att skydda konsumenternas intressen.

I sin resolution av den 1 december 2005 om EU:s lagstiftning och marknader pé
omradet for elektronisk kommunikation 2004 uppmanade Europaparlamentet
kommissionen att ta nya initiativ for att sinka de hoga taxorna for internationell
mobiltrafik. Vid sitt mote 23—24 mars 2006 konstaterade Europeiska radet att det bade
pa europeisk och nationell niva behovs riktade, verkningsfulla och integrerade politiska
atgirder inom omréddet informations- och kommunikationsteknik om man skall lyckas
uppnd den nya Lissabonstrategins'® mal for ekonomisk tillvixt och produktivitet. I det
sammanhanget papekade rddet dven den betydelse for konkurrensen en sankning av de
hoga roamingtaxorna har.

Telekompaketet skulle undanrgja alla de handelsbegrinsande faktorer som var kidnda
nir paketet utarbetades, men nu behdver de gemensamma bestimmelserna anpassas
efter andra omstédndigheter sa att konsumentskyddet stérks pa ett verkningsfullare sitt,
samtidigt som den inre marknadens funktion forbéttras.

Telekompaketet maste alltsa dndras sd att man kan infora ett undantag fran géllande
bestdimmelser: om det inte finns ndgon operatér med betydande marknadsinflytande bor
taxorna for tjanster kunna sdttas genom affirsavtal. P4 detta séitt Oppnar man for
inforande av specifika skyldigheter som dr anpassade till internationella roamingtjanster.

Grossist- och slutkundsledet har mycket speciella egenskaper som motiverar
exceptionella atgirder utover de mekanismer som annars finns att tillgd inom ramen for
telekompaketet.

Roamingkundernas intressen bor skyddas genom att specifika skyldigheter infors 1 bade
grossist- och slutkundsledet, eftersom det har visat sig att taxesdnkningar i grossistledet
inte alltid slar igenom i slutkundsledet, kanske for att det hittills har saknats incitament
att fora sinkningarna vidare. Men en atgérd helt inriktad pé slutkundsledet utan hansyn
till grossisternas sjdlvkostnader kan stora marknadens funktion.

Europaparlamentets resolution 2005/2052(INI).
Ordférandeskapets slutsatser fran Europeiska radets mote den 22-23 mars 2005, och Meddelande infor

Europeiska radets varméte — Att arbeta tillsammans for tillvixt och sysselsdttning — Nystart for
Lissabonstrategin, KOM(2005) 24.
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(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

21

De skyldigheter som infors bor trida i kraft s snart som mojligt och i1 alla
medlemsstater, efter det att operatorerna har fatt rimlig tid pa sig for att anpassa sina
taxor och sitt tjinsteutbud till de nya reglerna.

En gemensam princip, den europeiska hemmamarknadsprincipen, bor inforas for att den
som under resor i gemenskapen utnyttjar allmdnna mobilndt varken skall behdva betala
oskdligt mycket for internationella roamingtjanster nér han eller hon ringer samtal eller
tar emot rosttelefonisamtal. Principen skall pa sa satt bdde skydda konsumenten och
bevara konkurrensen mellan operatorerna. Eftersom internationella roamingtjénster
alltid berér mer &n ett land behovs gemensamma bestimmelser, sa att
mobiloperatorerna dverallt maste f6lja enhetliga bestimmelser utformade i enlighet med
objektiva kriterier.

Det sétt som dr mest verkningsfullt och proportionellt, och som bygger pd ovannimnda
princip, dr att reglera taxorna for internationella roamingsamtal genom att faststélla en
hogsta europeisk minuttaxa for bade grossist- och slutkundsledet.

Hemmamarknadsprincipen bor leda till att slutkundstaxan for internationell roaming pa
ett skéligare sétt avspeglar operatdrernas sjdlvkostnader for tjénsten, samtidigt som de
kan fortsdtta att konkurrera genom att variera sitt utbud och anpassa taxorna till
marknadsforhallanden och efterfragan.

Hemmamarknadsprincipen bor vara ldtt att genomfora och bevaka, sa att den
administrativa bordan minimeras bade for de berdrda operatorerna och for de nationella
regleringsmyndigheter som skall se till att bestimmelserna efterlevs.

Maxtaxan bor omfatta alla element som ingar i ett internationellt roamingsamtal,
inklusive indirekta kostnader samt kostnader for signalering, originering, formedling
och terminering. Den bdr ocksé ta hinsyn till att operatdrernas sjilvkostnader for att
leverera en internationell roamingtjdnst varierar beroende pd om det dr fraga om ett
samtal inom vérdlandet, eller till kundens hemland eller en annan medlemsstat.

Maxtaxan 1 grossistledet for ett internationellt roamingsamtal bor grundas pa den
genomsnittliga minuttaxa som operatdrer med ett betydande marknadsinflytande tar for
terminering av mobilsamtal. Dessa termineringstaxor Overvakas ndmligen redan i
enlighet med telekompaketet och bor dédrfor baseras pa operatdrernas sjilvkostnader.
Med tanke pé karaktdren pd marknaden for samtalsterminering i individuella allménna
mobilnédt och det faktum att internationell roaming &r transnationell, dvs. alltid beror
mer dn ett land, dr termineringstaxorna ocksa en bra utgdngspunkt for en reglering som
ar representativ for mobilnédtens kostnadsstruktur 6ver hela Europa. Den genomsnittliga
mobiltermineringstaxan dr ett palitligt riktvarde for kostnaderna pd grossistnivd. Om
maxtaxan i grossistledet grundas en ldmplig multipel av den bor man kunna vara séker
pa att operatoren kan tdcka sina faktiska kostnader for tillhandahallandet av reglerade
roamingtjinster.

Maxtaxan till slutkund bor séttas sa att kunden upplever att de inte far betala alltfor
mycket for ett reglerat roamingsamtal, samtidigt som hemmaleverantéren kan hélla en
tillrdcklig vinstmarginal for att kunna differentiera sitt utbud.

Operatorer som tillhandahaller internationell roaming for roamingsamtal fran utlandet, i
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(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

enlighet med denna forordning, bor ges en dvergangsperiod for att frivilligt anpassa sina
slutkundspriser till de maxtaxor som anges i denna forordning. Det &r ldmpligt att ansld
en period pd sex manader for detta, s att marknadsaktorerna far mdgjlighet att gora de
anpassningar som kravs.

Maxtaxa bor ockséd tillimpas for vad en kund méiste betala for att ta emot
rosttelefonisamtal i gemenskapen via roaming nér han eller hon befinner sig utomlands.
P& sa sitt skulle taxorna béttre &terspegla operatorens sjdlvkostnader for att
tillhandahalla roamingtjansten, samtidigt som kunderna skulle bli mer medvetna om
vilka taxor de kommer att debiteras nir de besvarar samtal utomlands.

Denna forordning bor inte vara till hinder for innovativa erbjudanden som &r
fordelaktigare &n de maxtaxor per minut som anges 1 denna forordning.

For att alla som anvinder mobil rosttelefoni skall omfattas av denna forordning bor
taxeregleringen gélla oavsett om kunden betalar hemmaleverantéren i forskott eller
efterskott.

De genomsnittliga mobiltermineringstaxor som avses i1 denna forordning bor faststéllas
pa grundval av de uppgifter som de nationella regleringsmyndigheterna ldmnar till
kommissionen och som kommissionen offentliggdr regelbundet. Alla operatérer som
alaggs skyldigheter genom denna forordning bor fa rimlig tid pa sig for att genomfora
de taxedndringar som blir nddvindiga ndr kommissionen har offentliggjort nya
genomsnittliga taxor.

For att 6ka insynen i taxorna for in- och utgdende roamingsamtal i gemenskapen, och
for att roamingkunderna skall bli mer medvetna om vad det kostar att anvinda
mobiltelefonerna utomlands, bor leverantorer av mobiltjanster ordna si att kunderna
kan fa information om géllande roamingtaxor nir de befinner sig utomlands. Denna
informationstjénst skall vara kostnadsfri och enkel att anvdnda. Insynskravet innebar
ocksa att operatorer maste tillhandahalla uppgifter om roamingtaxor nir abonnemangen
tecknas, och att de regelbundet, samt s& snart betydande &ndringar &gt rum, skall forse
sina kunder med aktuella uppgifter om roamingtaxorna.

De nationella regleringsmyndigheter som har ansvarsomriden som omfattas av
telekompaketet bor ha behdrighet att inom sina respektive territorier overvaka och
uppritthdlla uppfyllandet av de skyldigheter som anges i denna forordning. De bor
ocksa bevaka utvecklingen av taxorna for rost- och datatjinster for mobilkunder vid
roaming i gemenskapen, inte minst de sirskilda taxorna for roamingsamtal som gors i
gemenskapens yttersta randomréden, och behovet av att se till att dessa kostnader kan
tickas pa ett adekvat sdtt pa grossistmarknaden. De bor ocksd se till att
mobilanvéndarna far tillgéng till aktuell information om tillimpningen av forordningen.

Medlemsstaterna bor infora ett pafoljdssystem att tillimpas vid Overtrddelse av
bestdmmelserna i denna forordning.

De étgérder som édr nddvindiga for att genomfora denna forordning bor antas 1 enlighet
med rédets beslut 1999/468/EG av den 28 juni 1999 om de forfaranden som skall
tillimpas vid utovandet av kommissionens genomforandebefogenheter!”.

EGTL 184, 17.7.1999, s. 23.
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Malet for den foreslagna atgérden &dr att infora en gemensam princip som skall
garantera att de som under resor i gemenskapen utnyttjar allmdnna mobilndt inte skall
behdva betala oskéligt mycket for internationella roamingtjédnster nér de ringer eller tar
emot rosttelefonisamtal. P4 s& sitt vill man astadkomma ett gott konsumentskydd,
samtidigt som konkurrensen mellan mobiloperatorerna bevaras. Men medlemsstaterna
kan inte sjdlva uppna detta mél i tillrdcklig utstrickning pd ett sékert, enhetligt och
snabbt sdtt. Gemenskapen far dérfor vidta atgdrder 1 enlighet med
subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget. I enlighet med proportionalitetsprincipen i
samma artikel gér denna forordning inte utover vad som ar nddvandigt for att uppné
dessa mal.

Denna forordning bor ses over senast tva ar efter ikrafttrddandet for att kontrollera att
den fortfarande &r nédviandig och verkningsfull med hénsyn till de forhdllanden som da
rader pa marknaden for elektroniska kommunikationstjanster.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Syfte och rickvidd

Genom denna fOrordning inférs en gemensam princip, den europeiska
hemmamarknadsprincipen, som innebdr att de som under resor i gemenskapen
utnyttjar allmidnna mobilndt inte skall behdva betala oskéligt mycket for internationella
roamingtjdnster ndr de ringer eller tar emot samtal, principen skall pd sa sitt
astadkomma ett gott konsumentskydd, samtidigt som konkurrensen mellan
mobiloperatorerna bevaras. Forordningen innehaller ocksa bestdmmelser om vilka
taxor mobiloperatorer far ta ut for internationella roamingtjinster for
rOsttelefonisamtal som rings eller tas emot 1 gemenskapen, och géller bade de taxor
som nitoperatdrerna tar ut av varandra och de taxor som hemmaleverantren tar ut av
slutkunden.

Denna forordning dr en sddan sirskild atgdrd som avses 1 artikel 1.5 i1 direktiv
2002/21/EG 1 dess @ndrade lydelse enligt denna forordning.
Artikel 2

Definitioner

I denna forordning skall definitionerna 1 artikel 2 i direktiv 2002/21/EG, artikel 2 i
direktiv 2002/19/EG och artikel 2 i direktiv 2002/22/EG gélla.

Dérutover skall 1 denna forordning avses med

(a) hemmaleverantor: ett foretag som levererar markbundna allminna
mobiltelefonitjdnster pad slutkundsniva till en roamingkund,

(b) hemmandt: ett markbundet allmdnt mobilndt i en medlemsstat via vilket en
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(c)

(d)

(e)

®

hemmaleverantdr levererar markbundna allménna mobiltelefonitjénster till en
roamingkund,

internationell roaming: néar en roamingkund ringer eller tar emot samtal pd en
mobiltelefon eller annan typ av terminal utanfor den medlemsstat dér kundens
hemmandt finns, och detta mdojliggdérs genom ett avtal mellan hemma- och
véardndtsoperatdrerna,

reglerat roamingsamtal: ett mobilt rosttelefonisamtal som en roamingkund
ringer frdn ett virdndt och som tas emot pd ett allmint telefonnit i
gemenskapen,

roamingkund: en kund hos en operatdér som levererar markbundna allminna
mobiltelefonitjinster via ett markbundet allmdnt mobilndt i gemenskapen, ndr
kunden ringer eller tar emot samtal pd sin mobiltelefon eller annan typ av
terminal via ett viardnit, och detta mojliggérs genom ett avtal mellan hemma-
och virdnétsoperatorerna,

vdrdndt: ett markbundet allmént mobiltelefoninét i en annan medlemsstat d4n den
dir hemmandtet finns, via vilket en roamingkund kan ringa eller ta emot
mobiltelefonsamtal genom ett avtal mellan hemma- och virdnétsoperatorerna.

Artikel 3

Grossisttaxor for reglerade roamingsamtal

Den totala grossisttaxa — dér bl.a. originering, formedling och terminering ingar — som en
virdndtsoperator tar ut av roamingkundens hemmaleverantor for ett reglerat roamingsamtal,
far inte Overstiga den hogsta totala grossisttaxa per minut som blir resultatet av en berdkning i
enlighet med bilaga I.

Artikel 4

Slutkundstaxor for reglerade roamingsamtal

Utan att det paverkar artikel 5 fir den totala slutkundstaxa exklusive moms som en
hemmaleverantdr tar ut av en roamingkund for ett reglerat roamingsamtal inte dverstiga 130 %
av den hogsta grossisttaxa for ett sddant samtal som blir resultatet av en berdkning i enlighet
med bilaga I. Denna maxtaxa skall dven inkludera alla fasta avgifter for reglerade
roamingsamtal, exempelvis avgifter for uppkopplings- och tillvalsavgifter.

Artikel 5

Tidsschema for tillimpning av pristak for slutkundstaxor for reglerade roamingsamtal

Bestdmmelserna 1 artikel 4 skall borja gilla sex manader efter det att denna forordning trader i

kraft.
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Artikel 6

Slutkundstaxor for inkommande reglerade roamingsamtal

Den sammanlagda taxa, exklusive moms, som en hemmaleverantor far ta ut av en roamingkund
for inkommande rosttelefonisamtal vid roaming i ett viardnét, far inte Gverskrida 130 % av den
genomsnittliga termineringstaxa som offentliggjorts i enlighet med artikel 10.3. Denna maxtaxa
skall dven inkludera alla fasta avgifter for reglerade roamingsamtal, exempelvis engangs- och
tillvalsavgifter.

Artikel 7
Information om slutkundstaxor

1. En hemmaleverantdr skall pd begdran av en roamingkund limna individuell
information om de taxor som géller nir han eller hon ringer eller tar emot samtal
utanfor hemmandtet i utlandet.

2. Kunden skall kunna fi informationen antingen genom att ringa ett mobilt
rosttelefonisamtal, eller genom att skicka ett SMS-meddelande, i bada fallen till ett
sarskilt nummer som hemmaleverantoren avdelat for detta dndamal; vidare skall
kunden kunna vilja mellan att fa informationen under sjélva samtalet eller i form av ett
SMS-meddelande, i det sistndmnda fallet utan oskéligt drojsmal.

3. Béde bestéillning och mottagning av informationen skall vara kostnadsfri.

4. Den individuella informationen skall omfatta de taxor som enligt roamingkundens
taxesystem géller for att ringa och ta emot roamingsamtal 1 ett vardnét.

5. Hemmaleverantorer skall forse sina nya kunder med fullstdndiga upplysningar om
gillande roamingtaxor ndr abonnemanget tecknas. Hemmaleverantorerna skall
dessutom regelbundet forse sina kunder med aktuella uppgifter om géllande
roamingtaxor och dessutom meddela kunderna si snart betydande &ndringar av
taxorna har dgt rum.

Artikel 8

Tillsyn

1. De nationella regleringsmyndigheterna skall bevaka och Overvaka att denna
forordning f6ljs inom deras respektive territorier.

2. De nationella regleringsmyndigheterna har behorighet att krdva att foretag, som
alaggs skyldigheter genom denna forordning, skall ldmna all information som é&r
relevant for forordningens genomforande och uppratthillande. Informationen skall pa
begiran ldmnas utan dréjsmal och inom utsatt tid, och innehalla all efterfrdgad
information. Omfattningen av den efterfragade informationen skall std i proportion till

22

SV



SV

vad myndigheten behdver for att fullgora sitt uppdrag.

3. De nationella regleringsmyndigheterna fir ingripa pa eget initiativ for att se till att
forordningen f0ljs.

4. En nationell regleringsmyndighet som upptécker att ndgon asidositter en skyldighet
enligt denna forordning skall ha behorighet att kréva att &sidosédttandet omedelbart
upphor.

5. De nationella regleringsmyndigheterna skall offentliggora aktuell information om
tillimpningen av denna forordning i1 en form som &r léttillgénglig for alla berdrda
parter.

6. De nationella regleringsmyndigheterna skall bevaka utvecklingen av de taxor i grossist-
och slutkundsledet som giller rost- och datakommunikationstjinster for
roamingkunder, déaribland SMS-tjdnster och MMS-tjanster (Multimedia Messaging
Service), inte minst 1 gemenskapens yttersta randomrdden, och skall meddela
resultaten av bevakningen till kommissionen pa dennas begéran.

7. Tvister 1 fragor som regleras i denna forordning mellan foretag som tillhandahéller
elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjénster skall 16sas genom det
nationella tvistlosningsforfarande som har faststillts i enlighet med artiklarna 20 och
21 i direktiv 2002/21/EG.

8. Om en oldst tvist i en fraga som regleras i denna forordning berér konsumenter eller —
da det ar tillimpligt enligt inhemsk ritt — andra slutkunder, skall de forfaranden for
16sning av tvister utanfor domstol som inréttats i enlighet med artikel 34 i direktiv
2002/22/EG kunna anvéndas.

Artikel 9
Pafoljder

Medlemsstaterna skall foreskriva pafoljder for overtradelser av bestimmelserna i denna
forordning och skall vidta de atgérder som krévs for att se till att pdfoljderna tillimpas.
Pafoljderna skall vara effektiva, proportionella och avskrickande. Medlemsstaterna skall
anmdla péfoljdsbestdmmelserna till kommissionen inom sex manader frén denna forordnings
ikrafttradande; vidare skall alla efterfoljande &dndringar av bestimmelserna anmélas utan
drojsmal.
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Artikel 10

Genomsnittlig mobiltermineringstaxa

Den genomsnittliga mobiltermineringstaxan skall bestimmas i enlighet med de
kriterier och metoder som anges i bilaga Il och med anvéndning av de uppgifter som
de nationella regleringsmyndigheterna har ldmnat 1 enlighet med punkterna 2 och 4 i
denna artikel.

De nationella regleringsmyndigheterna skall pa begéran och inom utsatt tid meddela
kommissionen de uppgifter som avses 1 bilaga II.

Kommissionen skall 1 FEuropeiska unionens officiella tidning regelbundet
offentliggdra den genomsnittliga mobiltermineringstaxa som bestamts enligt punkterna
1,2 och4.

Forsta gdngen den genomsnittliga mobiltermineringstaxan offentliggdrs efter denna
forordnings ikrafttridande fir kommissionen anvénda sig av de senaste uppgifter som
overensstimmer med bilaga II och som har samlats in i1 enlighet med artikel 5.2 1
direktiv 2002/21/EG inom ramen for kontrollen av genomforandet av 2002 érs
lagstiftning om elektroniska kommunikationer.

Foretag som omfattas av denna forordning skall se till att de taxedndringar som maste
goras for att foretaget skall uppfylla kraven i artiklarna 3, 4 och 6 triader i1 kraft inom
tva manader fran offentliggérandet i enlighet med denna artikel.

Andringar som #r nddvindiga for att anpassa bilaga II till teknik- eller
marknadsutvecklingen skall antas av kommissionen 1 enlighet med forfarandet 1 artikel
13.3.

Artikel 11

Andring av direktiv 2002/21/EG

I artikel 1 1 direktiv 2002/21/EG skall f6ljande punkt ldggas till som punkt 5:

‘65 .

Detta direktiv och sirdirektiven skall inte paverka tillimpningen av sérskilda dtgirder
som antas for reglering av taxor fOr internationell roaming vid mobila
rosttelefonisamtal.”

Artikel 12

Granskning av forordningens verkan

Kommissionen skall granska denna fOrordnings verkan och rapportera resultaten till
Europaparlamentet och rddet senast tvd ar efter forordningens ikrafttrddande. I sin rapport
skall kommissionen ta med sin motivering for ett eventuellt fortsatt behov av lagstiftning eller
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mojligheterna att upphéva sadan lagstiftning 1 ljuset av marknadsutvecklingen och
konkurrenssituationen. For detta &dndamdl fir kommissionen begira in information frin
medlemsstaterna och de nationella regleringsmyndigheterna; informationen skall l&dmnas utan
onddigt drojsmal.

Artikel 13
Kommitté
1. Kommissionen skall bitrddas av den kommunikationskommitté som inrittats genom
artikel 22 i direktiv 2002/21/EG.
2. Naér det hdnvisas till denna punkt skall artiklarna 5 och 7 1 beslut 1999/468/EG

tillimpas, med beaktande av bestimmelserna 1 artikel 8 1 det beslutet.
Den tid som avses 1 artikel 5.6 1 beslut 1999/468/EG skall vara tre manader.

3. Kommittén skall sjélv anta sin arbetsordning.
Artikel 14
Underriittelse om nationell regleringsmyndighet

Medlemsstaterna skall inom tvd manader frdn denna fOorordnings ikrafttridande underritta
kommissionen om vilka nationella regleringsmyndigheter som ansvarar for fullgérandet av de
uppgifter som foreskrivs 1 denna férordning.

Artikel 15

Genomforande

De étgérder som dr nddvindiga for att genomfora denna forordning skall antas 1 enlighet med
forfarandet 1 artikel 13.2.

Artikel 16

Ikrafttradande

Denna forordning trider i kraft dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska
unionens officiella tidning.

Denna forordning &r till alla delar bindande och direkt tillimplig 1 alla medlemsstater.

Utfdrdad 1 Bryssel den
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Pd Europaparlamentets vignar
Ordforande

Pa rddets vignar
Ordforande
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BILAGA I

Grossisttaxor for reglerade roamingsamtal enligt artikel 3

Den totala grossisttaxa per minut som en virdndtsoperator tar ut av roamingkundens
hemmaleverantor for ett reglerat roamingsamtal som borjar 1 viardndtsoperatdrens nét, far inte
Overstiga den enligt artikel 10.3 offentliggjorda genomsnittliga mobiltermineringstaxan
multiplicerad med

a) 2 (tvad) om det ar frdga om ett reglerat roamingsamtal till ett nummer som har tilldelats
ett allmént telefonnit i den medlemsstat dar vardnétet finns, eller

b) 3 (tre) om det &r fridga om ett reglerat roamingsamtal till ett nummer som har tilldelats
ett allmént telefonnét i en annan medlemsstat 4n den dir vardnatet finns.

Dessa maxtaxor skall dven inkludera alla fasta avgifter, t.ex. uppkopplingsavgifter.
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(1)

2

BILAGA 11

Berikning av den genomsnittliga mobiltermineringstaxan enligt artikel 10

I denna bilaga avses med

a)

b)

d)

nationell — viktad  genomsnittlig  termineringstaxa:  genomsnittet  av
termineringstaxorna per operatdor med betydande marknadsinflytande, viktat pa
grundval av antalet aktiva abonnenter per operator med betydande
marknadsinflytande,

termineringstaxa per operator med betydande marknadsinflytande: den
genomsnittliga minuttaxan (inbegripet uppkopplingsavgifter), grundad pa ett
samtal pa tre minuter till normaltaxa, utan mervérdesskatt och i den berdrda
medlemsstatens nationella valuta, som de enskilda operatdrerna med betydande
marknadsinflytande tar ut for terminering av rdstsamtal i sina mobilnét, faststélld
1 enlighet med en metodik som godkidnts av den nationella
regleringsmyndigheten,

operator med betydande marknadsinflytande: den som driver ett markbundet
allmént mobilndt och som har faststillts ha betydande marknadsinflytande 1
enlighet med artikel 16 i direktiv 2002/21/EG pa en marknad for terminering av
samtal 1 sddana nét 1 den berdrda medlemsstaten,

aktiva abonnenter per operatér med betydande marknadsinflytande: summan
av egna abonnenter hos varje enskild operator med betydande
marknadsinflytande och av de aktiva abonnenterna hos varje annan
mobiloperatér som anvidnder en sddan operatdrs ndt for terminering av
rostsamtal till sina kunder,

aktiva abonnenter: aktiva mobilabonnenter (bade sadana som betalar 1 forskott
och pa rdkning) som faststélls i1 enlighet med en metodik som godkénts av den
nationella regleringsmyndigheten.

Den genomsnittliga mobiltermineringstaxa som skall offentliggdras enligt artikel 10.3
ar genomsnittet av de nationella viktade genomsnittliga termineringstaxorna, i sin tur
viktat pd grundval av det sammanlagda antalet aktiva abonnenter i varje medlemsstat.
Den skall berdknas utgéende fran uppgifter som faststélls i punkt 3 nedan och som har
meddelats kommissionen av de nationella regleringsmyndigheterna pa begéran enligt
artikel 10.2 eller 10.4.
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3)

4)

De nationella regleringsmyndigheterna skall ldmna foljande uppgifter till
kommissionen:

a)  Den nationella viktade genomsnittliga termineringstaxan samt

b) summan av alla aktiva abonnenter per operator med betydande
marknadsinflytande i deras medlemsstat.

I bada fall skall det datum som kommissionen anger for detta dndamal i sin begéran
gélla.

Kommissionen kommer att rdkna om de nationella viktade genomsnittliga
termineringstaxor som anges i1 andra valutor @n euro enligt den valutakurs som
offentliggdérs 1 Europeiska unionens officiella tidning for den tidpunkt som
kommissionen har angett enligt punkt 3.
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