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KORT BEGRUNDELSE

1. Indledning

Der er mindst 147 millioner EU-borgere (37 millioner turister og 110 millioner 
forretningskunder)1, der på nuværende tidspunkt er berørt af de meget høje internationale 
roamingtakster for mobiltelefoniopkald, dvs. muligheden for at foretage eller blot at modtage 
opkald i udlandet.

Dette er muligt på grund af internationale roamingaftaler, der er indgået mellem den operatør, 
der har indgået aftale med kunden, og den udenlandske operatør, hvis net kunden benytter. 

Forbrugerorganisationer, nationale tilsynsmyndigheder og de fleste af de ansvarlige politikere 
er enige om, at prisen på roamingtjenester ikke faldet på grund af den dynamiske effekt af 
konkurrencen mellem operatørerne, til trods for at dette har været tilfældet for de nationale 
mobiltjenester. Derimod er taksterne fortsat uberettiget høje, meget lidt gennemsigtige og 
bemærkelsesværdigt nok ens hos forskellige operatører inden for samme medlemsstat.

Det kunne konstateres, at operatørerne tydeligvis i høj grad er uvillige til at nedbringe 
roamingtaksterne, til trods for de advarsler, der blev udsendt for adskillige år siden på 
nationalt plan og på EU-plan, og som Parlamentet senest gentog i sin beslutning af december 
2005. Derfor forelagde Kommissionen i juli sidste år nærværende forslag til forordning. 

2. Hovedpunkterne i Kommissionens forslag

A) Regulering af engrostaksterne

I forslaget fastsættes der maksimale engrostakster. For lokale opkald, dvs. opkald, som 
foretages i det besøgte land, svarer engrostakstgrænsen til det dobbelte af den gennemsnitlige 
termineringstakst i Fællesskabet. For internationale opkald, dvs. opkald, der foretages til 
kundens hjemland eller et tredjeland i Fællesskabet, er engrostakstgrænsen tre gange så høj 
som den gennemsnitlige termineringstakst.

B) Regulering af detailtaksterne

Maksimumprisen på levering af roamingtjenester på detailniveau er fastsat til 130 % af 
engrostakstgrænsen. For indgående opkald gælder denne maksimumgrænse indtil den nye 
forordning træder i kraft. For indgående opkald træder grænserne for detailtakster dog 
automatisk i kraft efter seks måneder.

C) Detailtaksternes gennemsigtighed

Forslaget fremmer gennemsigtighed i detailtaksterne ved at indføre en forpligtelse for 
mobiltelefonudbydere til efter anmodning og gratis at give personaliserede oplysninger om 
roamingtaksterne til deres roamingkunder.

  
1 Konsekvensanalyse udarbejdet af Kommissionen, SEK(2006)925, s. 19.
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3. Forslagene

Ordføreren kan ikke lægge skjul på en vis forbløffelse over for dette usædvanlige forslag til 
forordning. Det er hans faste overbevisning, at målet, som han i høj grad støtter, om at sænke 
priserne på et produkt, bør opnås gennem en sund konkurrence mellem markedskræfterne, og 
ikke gennem centralstyrede indgreb vedrørende direkte prisregulering. 

Til trods for disse principielle forbehold anerkender han dog, at de normale 
konkurrencebestemmelser ikke har fungeret efter hensigten, hvad angår denne 
mobiltelefontjeneste.

I betragtning af de særlige kendetegn ved det internationale roamingmarked, tjenesternes 
grænseoverskridende karakter, de gældende retlige rammes utilstrækkelighed, det faktum, at 
det er umuligt for de nationale lovgivere at gribe ind på effektiv vis, og i betragtning af at 
engrosleverandørerne ikke befinder sig i samme medlemsstat som de forbrugere, der benytter 
sig af tjenesterne, er ordføreren enig med Kommissionen i, at det er nødvendigt at gribe ind 
ved at træffe ekstraordinære foranstaltninger.

Inden for de rammer, som Kommissionen har skitseret, anses det for hensigtsmæssigt kun at 
foreslå få, men målrettede ændringsforslag vedrørende:

A) Detailtaksterne
Ordføreren mener, at den grænse på 130 %, som Kommissionen foreslår, er for lav. Dette loft, 
der bør dække både omkostningerne og indtægterne fra detailtjenesterne, kan medføre et 
urimeligt pres på målet om at fremme konkurrence og differentiering af udbuddet. Priserne vil 
sandsynligvis ende med at lægge sig i den højere ende inden for det foreslåede loft, og dette 
kan have negative konsekvenser både for de små operatører, der ikke er en del af en større 
sammenslutning (store koncerner eller europæiske alliancer), fjerne en 
konkurrencefremmende faktor og generelt påvirke taksternes fleksibilitet i negativ retning. 
Derfor foreslås det, at der fastsættes en detailtakstgrænse på 150 % af den foreslåede 
engrostakstgrænse.

B) Gennemsigtighed 
Det anses for vigtigt at fremme gennemsigtighed i detailtaksterne ved at indføre en 
forpligtelse for mobiltelefonudbydere til automatisk at oplyse deres kunder om 
roamingtaksterne, i det øjeblik de passerer en grænse.

C) En fremtidig lovgivningsramme for sms og mms
Endelig foreslås det at lade sms’er og mms'er være omfattet af den fremtidige ændring af den 
retlige ramme for de elektroniske kommunikationstjenester. Disse tjenester er på nuværende 
tidspunkt ikke er omfattet af forslaget til forordning, men de er underlagt et reelt misbrug af 
taksterne.



PA\648398DA.doc 5/8 PE 382.555v02-00

DA

ÆNDRINGSFORSLAG

Økonomi- og Valutaudvalget opfordrer Udvalget om Industri, Forskning og Energi, som er 
korresponderende udvalg, til at optage følgende ændringsforslag i sin betænkning:

Kommissionens forslag1 Ændringsforslag

Ændringsforslag 1
BETRAGTNING 26

(26) For at forbedre gennemsigtigheden i 
detailtaksterne for foretagelse og modtagelse 
af roamingopkald i Fællesskabet og hjælpe 
roamingkunder med at træffe afgørelse om 
brugen af deres mobiltelefon under rejse i 
udlandet bør udbyderne af 
mobiltelefonitjenester efter anmodning og 
gratis give deres roamingkunder mulighed 
for nemt at få oplyst de roamingtakster, der 
gælder for dem i den pågældende besøgte 
medlemsstat. Gennemsigtighed indebærer 
også, at udbyderne giver oplysning om 
roamingtaksterne, når der tegnes 
abonnement, og at de regelmæssigt og i 
tilfælde af større takstændringer giver deres 
kunder ajourførte oplysninger om 
roamingtaksterne.

(26) For at forbedre gennemsigtigheden i 
detailtaksterne for foretagelse og modtagelse 
af roamingopkald i Fællesskabet og hjælpe 
roamingkunder med at træffe afgørelse om 
brugen af deres mobiltelefon under rejse i 
udlandet bør udbyderne af 
mobiltelefonitjenester efter anmodning og 
gratis give deres roamingkunder mulighed 
for nemt at få oplyst de roamingtakster, der 
gælder for dem. Disse oplysninger bør 
omfatte taksterne for at modtage og 
foretage opkald i den pågældende 
medlemsstat. Gennemsigtighed indebærer 
også, at udbyderne giver oplysning om 
roamingtaksterne, når der tegnes 
abonnement, og at de regelmæssigt og i 
tilfælde af større takstændringer giver deres 
kunder ajourførte oplysninger om 
roamingtaksterne.

Begrundelse

For reelt at forbedre gennemsigtigheden i detailtaksterne anses det for nødvendigt at indføre 
en forpligtelse for mobiltelefonudbydere til automatisk at oplyse deres kunder om 
roamingtaksterne for at modtage og foretage opkald, i det øjeblik de rejser ind i en anden 
medlemsstat. Betragtning 26 er derfor blevet ændret i overensstemmelse med indholdet i æf. 
5, 6 og 7.

Ændringsforslag 2
BETRAGTNING 26 A (ny)

(26a) På baggrund af den hastige 

  
1 Endnu ikke offentliggjort i EUT.



PE 382.555v02-00 6/8 PA\648398DA.doc

DA

teknologiske udvikling og den stadig 
vigtigere rolle, som sms og mms spiller, vil 
det være nødvendigt at lade disse tjenester 
være omfattet af den fremtidige ændring af 
den retlige ramme for elektroniske 
kommunikationstjenester.

Begrundelse

På baggrund af den hastige teknologiske udvikling og den stadig vigtigere rolle, som sms og 
mms spiller, foreslås det, at de bliver omfattet af den fremtidige ændring af den retlige ramme 
for elektroniske kommunikationstjenester, eftersom disse tjenester ikke på nuværende 
tidspunkt er omfattet af aftalen.

Ændringsforslag 3
ARTIKEL 1, NR. -1 (nyt)

-1. Ved denne forordning fastsættes 
bestemmelser for at øge 
prisgennemsigtigheden og forbedre 
oplysningerne til forbrugerne om takster 
for internationale roamingtjenester.

Begrundelse

Målene med nærværende forordning bør omfatte et mål om at indføre bestemmelser for at øge 
prisgennemsigtigheden og forbedre oplysningerne til forbrugere, der benytter internationale 
roamingtjenester.

Ændringsforslag 4
ARTIKEL 4

Med forbehold af artikel 5 må den totale 
detailtakst, eksklusive moms, som en 
hjemmeudbyder må opkræve af sin 
roamingkunde for levering af et reguleret 
roamingopkald, ikke overstige 130 % af den 
gældende maksimale engrostakst for 
opkaldet som fastsat i overensstemmelse 
med bilag I. Takstgrænserne i denne artikel 
omfatter alle faste elementer i tilknytning til 
leveringen af regulerede roamingopkald som 
f.eks. opkaldsafgifter eller afgifter for 
tilvalgstjenester.

Med forbehold af artikel 5 må den totale 
detailtakst, eksklusive moms, som en 
hjemmeudbyder må opkræve af sin 
roamingkunde for levering af et reguleret 
roamingopkald, ikke overstige 150 % af den 
gældende maksimale engrostakst for 
opkaldet som fastsat i overensstemmelse 
med bilag I. Takstgrænserne i denne artikel 
omfatter alle faste elementer i tilknytning til 
leveringen af regulerede roamingopkald som 
f.eks. opkaldsafgifter eller afgifter for 
tilvalgstjenester.
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Begrundelse

Til trods for at ordføreren er enig i, at der i denne forbindelse skal indføres en direkte 
detailprisregulering, mener han, at de lofter, der er foreslået for detailtakster for opkald er 
for lave, og at de risikerer kraftigt at begrænse initiativer vedrørende konkurrence og 
differentiering af udbuddet til fordel for forbrugerne. Der foreslås derfor en detailtakstgrænse 
på 150 % af den foreslåede engrostakstgrænse.

Ændringsforslag 5
ARTIKEL 7, NR. 1

1. Hver hjemmeudbyder giver efter 
anmodning sin roamingkunde 
personaliserede takstoplysninger om de 
detailtakster, der gælder for denne kundes 
foretagelse og modtagelse af opkald i den 
besøgte medlemsstat.

1. Hver hjemmeudbyder giver sin 
roamingkunde personaliserede 
takstoplysninger om de detailtakster, der 
gælder for denne kundes foretagelse og 
modtagelse af opkald i den besøgte 
medlemsstat.

Begrundelse

For reelt at forbedre gennemsigtigheden i detailtaksterne anses det for nødvendigt at indføre 
en forpligtelse for mobiltelefonudbydere til automatisk at oplyse deres kunder om 
roamingtaksterne for at modtage og foretage opkald, i det øjeblik de rejser ind i en anden 
medlemsstat.

Ændringsforslag 6
ARTIKEL 7, NR. 2

2. Kunden kan vælge at fremsætte denne 
anmodning ved hjælp af et 
mobiltelefonopkald eller ved at sende en 
sms (”Short Message Service"), i begge 
tilfælde til et nummer, der er udpeget til 
dette formål at hjemmeudbyderen, og kan 
vælge at modtage oplysningerne under 
opkaldet eller pr. sms (i sidstnævnte 
tilfælde snarest muligt efter opkaldet).

2. Roamingkunden skal modtage de i stk. 1 
fastsatte oplysninger ved hjælp af et 
mobiltelefonopkald eller en sms (”Short 
Message Service"). Oplysningerne skal 
gives senest en time efter, at kunden er rejst 
ind i den besøgte medlemsstat.

Begrundelse

For reelt at forbedre gennemsigtigheden i detailtaksterne bekræftes det, at 
mobiltelefonudbydere har pligt til automatisk at oplyse deres kunder om roamingtaksterne for 
at modtage og foretage opkald i den besøgte medlemsstat. Disse oplysninger skal gives 
hurtigst muligt, således at de er brugbare. Inden en time efter indrejsen i den besøgte 
medlemsstat, skal brugeren modtage et taletelefoniopkald eller en automatisk sms fra 



PE 382.555v02-00 8/8 PA\648398DA.doc

DA

hjemmeudbyderen med personaliserede oplysninger om de takster, der gælder i det 
pågældende land. 


