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KURZE BEGRUNDUNG

1. Einleitung

Mindestens 147 Millionen Biirger der Européischen Union (37 Millionen Touristen und
110 Millionen Geschiftskunden)' miissen zur Zeit extrem hohe Tarife fiir das internationale
Roaming entrichten, wenn sie mit ihrem Mobiltelefon im Ausland einen Anruf titigen oder
auch nur entgegennehmen wollen.

Dass es liberhaupt moglich ist, im Ausland mit dem Mobiltelefon zu telefonieren, ist den
Vereinbarungen liber das internationale Roaming zwischen dem Betreiber, mit dem der
Kunde einen Mobilfunkvertrag geschlossen hat, und dem auslédndischen Betreiber, zu dessen
Netz der Kunde Zugang erhilt, zu verdanken.

Wie von Verbraucherorganisationen, nationalen Regulierungsbehorden und einem Grofteil
der politisch Verantwortlichen einmiitig kritisiert wird, sind die Preise fiir das Roaming nicht
gesunken, anders als bei den einzelstaatlichen Mobilfunkverbindungen, die dank der
Dynamik, fiir die die Konkurrenz zwischen den Mobilfunkbetreibern gesorgt hat, billiger
geworden sind. Im Gegenteil, die Tarife sind in nicht zu rechtfertigender Weise hoch
geblieben, kaum transparent und sind bei allen Betreibern, die im selben Mitgliedstaat tétig
sind, auffallend dhnlich.

Die Mobilfunkbetreiber unternehmen trotz der seit Jahren auf nationaler und auf europiischer
Ebene und nicht zuletzt auch vom Europédischen Parlament in seiner EntschlieBung vom
Dezember 2005 ausgesprochenen Ermahnungen nichts, um die Roamingtarife zu senken. Die
Kommission hat daher im Juli letzten Jahres diesen Verordnungsvorschlag vorgelegt.

2. Hauptpunkte des Vorschlags der Kommission

A) Regulierung der Groflkundenentgelte

Fiir die GroB8kundenentgelte werden Obergrenzen festgelegt. Fiir Anrufe im lokalen Netz,

d. h. innerhalb des besuchten Landes, ist die Obergrenze des Grokundenpreises doppelt so
hoch wie der durchschnittliche Zustellungstarif in der Gemeinschaft. Fiir internationale
Anrufe, d. h. also fiir Anrufe in das Ursprungsland des Kunden oder in ein anderes Land der
Gemeinschaft, wird der Preis fiir die GroBkundenentgelte auf das Dreifache des
gemeinschaftlichen Zustellungstarifs festgesetzt.

B) Regulierung der Endkundenentgelte

Die Obergrenze fiir die Erbringung von Roamingdiensten fiir Endkunden wird auf 130 % des
GroBkundenentgelts festgesetzt. Fiir angenommene Anrufe gilt diese Obergrenze ab
Inkrafttreten der neuen Verordnung. Fiir ausgehende Anrufe werden die Obergrenzen fiir
Endkundenentgelte automatisch nach sechs Monaten in Kraft treten.

C) Transparenz der Endkundenpreise

' Folgenabschitzung der Kommission, SEK(2006)925, S. 19.
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Der Vorschlag fordert auch die Transparenz der Endkundenpreise, indem die
Mobilfunkbetreiber verpflichtet werden, ihren Kunden via SMS oder Sprachnachricht auf
Antrag und kostenfrei auf sie personlich zugeschnittene Auskiinfte iber den Roamingpreis zu
geben.

3. Vorschlige

Eine gewisse Verbliiffung ldsst sich angesichts dieses ungewohnlichen Vorschlags fiir eine
Verordnung kaum verhehlen. Es ist zwar hochst erstrebenswert, dass die Preise fiir ein
Produkt gesenkt werden, aber nach der felsenfesten Uberzeugung des Verfassers sollte dies
eher im Wege einer gesunden Konkurrenz zwischen den Marktkriften erreicht werden und
eben nicht durch einen dirigistischen Eingriff, also eine direkte Preisregulierung.

Ungeachtet dieser grundsétzlichen Einwinde trifft es aber leider zu, dass die normalen
Wettbewerbsregeln bei diesem bestimmten Mobilfunkdienst versagt haben.

Das internationale Roaming ist ein besonderer Markt und diese Dienstleistungen werden
grenziiberschreitend erbracht. Tatsache ist ferner, dass der geltende Gesetzesrahmen nicht
angemessen ist und die einzelstaatlichen Regulierungsbehdrden hier also auch nicht wirksam
eingreifen konnen. Erschwerend kommt tliberdies hinzu, dass die Erbringer der
Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten als dem Heimatstaat des Kunden anséssig sind.
Angesichts all dieser Umsténde ist der Kommission beizupflichten, dass es notwendig und
dringend geboten ist, mit auBergewohnlichen Maflnahmen einzuschreiten.

Innerhalb des von der Kommission abgesteckten Rahmens werden einige wenige
Anderungsantriige eingereicht, die sich auf Folgendes beziehen:

A) Endkundentarife

Die Marge von 130 %, die die Kommission vorschligt, ist viel zu niedrig. Da damit sowohl
die Endkosten als auch die Gewinne gedeckt werden sollen, diirften die Anreize fiir
Wettbewerb und Differenzierung des Angebots allzu gering ausfallen. Vermutlich werden
sich die Preise durchweg am oberen Ende der vorgeschlagenen Obergrenze einpendeln. Dies
wiederum diirfte sich nachteilig auf die unabhéngigen Kleinbetreiber auswirken, die nicht
groflen europdischen Gruppen oder Unternehmenszusammenschliissen angehoren, weil sie
einen Wettbewerbsvorteil einbiiBen wiirden. Verloren ginge generell auch die Flexibilitét der
Tarife. Deshalb wird eine Obergrenze der Endkundenentgelte in Hohe von 150 % des
GroBkundenentgelts vorgeschlagen.

B) Transparenz

Die Transparenz der Endkundenpreise sollte dadurch verbessert werden, dass die
Mobilfunkbetreiber automatisch verpflichtet sind, ihren Kunden Informationen tiber die
Roamingtarife zu liefern, sobald diese die Grenze tiberschritten haben.

C) Zukiinftiger Rechtsrahmen fiir SMS und MMS

AuBerdem wird vorgeschlagen, bei einer kiinftigen Uberpriifung des Rechtsrahmens fiir
elektronische Kommunikation auch SMS und MMS einzubeziehen, da diese Dienste in dem
Vorschlag fiir eine Verordnung nicht erfasst sind, hierfiir aber extrem iiberzogene Entgelte
verlangt werden.
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ANDERUNGSANTRAGE

Der Ausschuss fiir Wirtschaft und Wahrung ersucht den federfiihrenden Ausschuss fiir
Industrie, Forschung und Energie, folgende Anderungsantriige in seinen Bericht zu

ubernehmen:

Vorschlag der Kommission'

Abinderungen des Parlaments

Anderungsantrag 1
Erwégung 26

(26) Um die Transparenz der
Endkundenpreise fiir Roaminganrufe, die
innerhalb der Gemeinschaft getétigt oder
angenommen werden, zu erhéhen und um
den Roamingkunden die Entscheidung iiber
die Nutzung ihres Mobiltelefons im Ausland
zu erleichtern, sollten die
Mobilfunkbetreiber es ithren Kunden auf
Anfrage kostenlos ermoglichen, sich auf
einfache Weise iiber die Roamingentgelte zu
informieren, die in dem jeweiligen
besuchten Mitgliedstaat fiir sie gelten. Die
Transparenz gebietet ferner, dass die
Anbieter ihre Kunden bereits bei
Vertragsabschluss tiber die Roamingentgelte
informieren, sie regelméfBig dariiber auf dem
Laufenden halten und ihnen wesentliche
Anderungen mitteilen.

(26) Um die Transparenz der
Endkundenpreise fiir Roaminganrufe, die
innerhalb der Gemeinschaft getétigt oder
angenommen werden, zu erhéhen und um
den Roamingkunden die Entscheidung iiber
die Nutzung ihres Mobiltelefons im Ausland
zu erleichtern, sollten die
Mobilfunkbetreiber es ihren Kunden
kostenlos ermodglichen, sich auf einfache
Weise iiber die Roamingentgelte zu
informieren, die fiir sie gelten. Diese
Information sollte auch die Gebiihren fiir
Anrufe umfassen, die in dem betreffenden
Mitgliedstaat getitigt oder angenommen
werden. Die Transparenz gebietet ferner,
dass die Anbieter ihre Kunden bereits bei
Vertragsabschluss iiber die Roamingentgelte
informieren, sie regelméfBig dartiber auf dem
Laufenden halten und ihnen wesentliche
Anderungen mitteilen.

Begriindung

Um die Transparenz der Preise fiir die Endkunden tatsdchlich zu verbessern, miissten die
Mobilfunkbetreiber automatisch verpflichtet werden, ihre Kunden tiber die Roamingtarife fiir
Anrufe zu informieren, die zu dem Zeitpunkt, ab dem sie das Gebiet des besuchten Staaten
betreten, getdtigt oder entgegengenommen werden. Erwdgungsgrund 26 wird also in
Ubereinstimmung mit den Vorschligen in den Anderungsantrigen 5, 6 und 7 gedindert.

Anderungsantrag 2
Erwigung 26 a (neu)

! Noch nicht im Amtsblatt verdffentlicht.
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(26a) Da die technologische Entwicklung
rasch voranschreitet und SMS und MMS
an Bedeutung zunehmen, miissen sie in die
bevorstehende Uberpriifung des
Rechtsrahmens fiir elektronische
Kommunikationsdienste einbezogen
werden.

Begriindung

Da die technologische Entwicklung rasch voranschreitet und SMS und MMS an Bedeutung
zunehmen, wird vorgeschlagen, sie in die bevorstehende Uberpriifung des Rechtsrahmens fiir
elektronische Kommunikationsdienste einzubeziehen, zumal diese Dienste derzeit aus dem
Vorschlag fiir eine Verordnung ausgenommen sind.

Anderungsantrag 3
Artikel 1 Absatz -1 (neu)

-1. In dieser Verordnung werden Regeln
festgelegt, mit denen die Preise
transparenter gestaltet und den
Verbrauchern, die internationale
Roamingdienste in Anspruch nehmen,
bessere Tarifinformationen zur Verfiigung
gestellt werden sollen.

Begriindung

Die Einfiihrung von Regeln zur Verbesserung der Preistransparenz und der Auskiinfte, die
den Kunden, die internationale Roamingdienste in Anspruch nehmen, zu geben sind, wird als

weiteres Ziel in diese Verordnung aufgenommen.

Anderungsantrag 4
Artikel 4

Vorbehaltlich Artikel 5 darf das
Endkundenentgelt ausschlieBlich
Mehrwertsteuer, das ein Heimanbieter
seinem Roamingkunden fiir die Abwicklung
eines regulierten Roaminganrufs insgesamt
berechnet, nicht hoher sein als 7130 % des
jeweils geltenden Hochstbetrags des
GroBkundenentgelts fiir diesen Anruf, der
gemil Anhang I festgesetzt wurde. Die
Entgeltobergrenzen dieses Artikels enthalten
alle mit der Abwicklung regulierter
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Vorbehaltlich Artikel 5 darf das
Endkundenentgelt ausschlieBlich
Mehrwertsteuer, das ein Heimanbieter
seinem Roamingkunden fiir die Abwicklung
eines regulierten Roaminganrufs insgesamt
berechnet, nicht hoher sein als 150 % des
jeweils geltenden Hochstbetrags des
GroBkundenentgelts flir diesen Anruf, der
gemill Anhang I festgesetzt wurde. Die
Entgeltobergrenzen dieses Artikels enthalten
alle mit der Abwicklung regulierter

PA\648398DE.doc



Roaminganrufe verbundenen Festkosten,
wie Entgelte fiir den Verbindungsaufbau
oder die Freischaltung des Dienstes.

Roaminganrufe verbundenen Festkosten,
wie Entgelte fiir den Verbindungsaufbau
oder die Freischaltung des Dienstes.

Begriindung

Obschon in diesem besonderen Zusammenhang die Einfiihrung eines unmittelbar geregelten
Endpreises zu begriifsen ist, sind die vorgeschlagenen Obergrenzen fiir die Endpreise von
Anrufentgelten zu niedrig angesetzt; somit gibt es kaum Anreize fiir Wettbewerb und
Differenzierung des Angebots zum Vorteil der Verbraucher. Daher werden als Obergrenze fiir
die Endkundenpreise 150 % des GrofSkundenentgelts vorgeschlagen.

Anderungsantrag 5
Artikel 7 Absatz 1

1. Jeder Heimanbieter stellt seinen
Roamingkunden auf Anfrage personliche
Preisinformationen tiber die
Endkundenentgelte bereit, die diesem
Kunden fiir ausgehende oder angenommene
Anrufe in dem besuchten Mitgliedstaat
berechnet werden.

1. Jeder Heimanbieter stellt seinen
Roamingkunden personliche
Preisinformationen tiber die
Endkundenentgelte bereit, die diesem
Kunden fiir ausgehende oder angenommene
Anrufe in dem besuchten Mitgliedstaat
berechnet werden.

Begriindung

Damit die Transparenz der Endkundenpreise tatsdichlich verbessert wird, sollten die
Mobilfunkbetreiber automatisch verpflichtet sein, ihren Kunden die Roamingtarife fiir
ausgehende und angenommene Anrufe mitzuteilen, und zwar ab dem Zeitpunkt, ab dem diese

sich in dem besuchten Staat aufhalten.

Anderungsantrag 6
Artikel 7 Absatz 2

2. Der Kunde kann diese Anfrage
wahlweise mit einem Mobilfunkanruf oder
durch Absenden einer Kurznachricht (SMS)
an die vom Heimanbieter dafiir jeweils
bestimmte Rufnummer stellen und erhilt
die Antwort wahlweise im Laufe desselben
Anrufs oder (unverziiglich) per SMS.

2. Der Roamingkunde erhiilt die in Absatz 1
genannten Informationen per
Mobilfunkanruf oder per Kurznachricht
(SMYS). Die Informationen miissen
innerhalb einer Stunde ab dem Zeitpunkt,
ab dem der Kunde sich in dem besuchten
Mitgliedstaat aufhiilt, erteilt werden.

Begriindung

Damit die Transparenz der Endkundenpreise tatscichlich verbessert wird, sollten die
Mobilfunkbetreiber automatisch verpflichtet sein, ihren Kunden die Roamingtarife fiir
ausgehende und angenommene Anrufe mitzuteilen. Diese Informationen erfiillen aber nur
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dann ihren Zweck, wenn sie rasch verfiigbar sind. Innerhalb einer Stunde ab dem Zeitpunkt,
ab dem der Kunde sich in dem besuchten Staat aufhdlt, muss er von seinem Betreiber
automatisch eine Sprachnachricht oder eine SMS mit Informationen tiber die dort geltenden
Preise erhalten, die auf sein personliches Profil abgestimmt sind.
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