
PA\648398EL.doc PE 382.555v02-00

EL EL

ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟ
2004 «

«««

«
«
«««

«
«

« 2009

Επιτροπή Οικονομικών και Νομισματικών Θεμάτων

ΠΡΟΣΩΡΙΝΟ
2006/0133(COD)

16.1.2007

ΣΧΕΔΙΟ ΓΝΩΜΟΔΟΤΗΣΗΣ
της Επιτροπής Οικονομικών και Νομισματικών Θεμάτων

προς την Επιτροπή Βιομηχανίας, Έρευνας και Ενέργειας

σχετικά με την πρόταση κανονισμού του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου για την περιαγωγή σε δημόσια δίκτυα κινητών επικοινωνιών εντός 
της Κοινότητας και για την τροποποίηση της οδηγίας 2002/21/EΚ σχετικά με 
κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών
(COM(2006)0382 – C6-0244/2006 – 2006/0133(COD))

Συντάκτης γνωμοδότησης: Andrea Losco 



PE 382.555v02-00 2/8 PA\648398EL.doc

EL

PA_Legam



PA\648398EL.doc 3/8 PE 382.555v02-00

EL

ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΑΙΤΙΟΛΟΓΗΣΗ

1.Εισαγωγή

Σε τουλάχιστον 147 εκατ. ανέρχεται ο αριθμός των πολιτών της ΕΕ (37 εκατ. τουρίστες και 
110 εκατ. σταθεροί πελάτες)1 τους οποίους αφορούν σήμερα τα υπερβολικά υψηλά τέλη της 
διεθνούς περιαγωγής στο πλαίσιο της κινητής τηλεφωνίας, δηλαδή η δυνατότητα να 
πραγματοποιούν ή απλώς να δέχονται τηλεφωνικές κλήσεις στο εξωτερικό.

Τούτο καθίσταται δυνατόν χάρις στις συμφωνίες διεθνούς περιαγωγής μεταξύ του παρόχου 
με τον οποίο έχει σχέση ο πελάτης και του παρόχου στο εξωτερικό, στο δίκτυο του οποίου 
φιλοξενείται ο πελάτης.

Όπως ομόφωνα επεσήμαναν οι ενώσεις καταναλωτών, οι εθνικές ρυθμιστικές αρχές και οι 
περισσότεροι πολιτικοί υπεύθυνοι, η τιμή της υπηρεσίας περιαγωγής δεν μειώθηκε χάρις στη 
δυναμική του ανταγωνισμού μεταξύ των τηλεφωνικών παρόχων, φαινόμενο που αντίθετα 
παρατηρήθηκε  στο πλαίσιο της κινητής τηλεφωνίας σε εθνικό επίπεδο. Αντίθετα, τα τέλη 
παρέμειναν αδικαιολόγητα υψηλά, ελάχιστα διαφανή και με εκπληκτικές ομοιότητες μεταξύ 
των διαφόρων παρόχων που δραστηριοποιούνται στο ίδιο κράτος μέλος.

Διαπιστώνοντας την έκδηλη αδράνεια των τηλεφωνικών παρόχων σε σχέση με τη μείωση των
τελών περιαγωγής και παρά τις επί σειράν ετών εκκλήσεις σε ευρωπαϊκό και διεθνές επίπεδο 
με τελευταία εκείνη του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου με το ψήφισμά του Δεκεμβρίου 2005, Η 
Επιτροπή υπέβαλε τον παρελθόντα Ιούλιο την παρούσα πρόταση κανονισμού.

2. Κύρια σημεία της Πρότασης της Επιτροπής

Α) Ρύθμιση των τιμών χονδρικής

Καθορίζονται τα μέγιστα όρια τιμών για τα τέλη χονδρικής. Για τις τοπικές κλήσεις, εκείνες 
δηλαδή που πραγματοποιούνται εντός της χώρας επίσκεψης, το όριο της τιμής χονδρικής 
ισούται με το διπλό του μέσου κοινοτικού τέλους τερματισμού. Για τις διεθνείς κλήσεις, 
εκείνες δηλαδή που πραγματοποιούνται τόσο προς τη χώρα προέλευσης του πελάτη όσο και 
προς ένα άλλο κράτος μέλος, η οριακή τιμή χονδρικής ισούται με το τριπλό του μέσου 
κοινοτικού τέλους τερματισμού.

Β) Ρύθμιση των τιμών λιανικής

Το μέγιστο όριο των λιανικών τιμών παροχής υπηρεσιών περιαγωγής καθορίζεται στο 130% 
του ορίου της χονδρικής. Για τις εισερχόμενες κλήσεις, το μέγιστο αυτό όριο εφαρμόζεται 
από την έναρξη ισχύος του νέου κανονισμού. Για τις εξερχόμενες αντίθετα, τα μέγιστα όρια 
των τιμών λιανικής τίθενται αυτομάτως σε ισχύ κατόπιν εξαμήνου.

Γ) Διαφάνεια στις τιμές λιανικής

Η πρόταση ευνοεί επίσης τη διαφάνεια στις τιμές λιανικής θεσπίζοντας την υποχρέωση για 
τους παρόχους υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας να παρέχουν στους συνδρομητές τους μέσω 

  
1 Εκτίμηση του αντικτύπου εκ μέρους της Επιτροπής, SEC (2006) 925, σελ. 19
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SMS ή προφορικά, αφού τους ζητηθεί και δωρεάν, εξειδικευμένες πληροφορίες σχετικά με 
τις τιμές περιαγωγής.

3. Προτάσεις

Ο εισηγητής δεν κρύβει κάποιες επιφυλάξεις μπροστά στην ανώμαλη αυτή πρόταση
κανονισμού. Είναι πράγματι απόλυτα πεπεισμένος ότι ο στόχος, με τον οποίο σε μεγάλο 
βαθμό συμφωνεί, της μείωσης των τιμών ενός προϊόντος, πρέπει να πραγματοποιηθεί με τον 
υγιή ανταγωνισμό των δυνάμεων της αγοράς και όχι να υπαγορεύεται εκ των άνω με μια 
άμεση ρύθμιση των τιμών.

Λαμβάνοντας επομένως υπόψη τις επιφυλάξεις αυτές αρχής, πρέπει ωστόσο να αναγνωρισθεί 
ότι για τη συγκεκριμένη αυτή υπηρεσία της κινητής τηλεφωνίας , οι συνήθεις κανόνες του 
ανταγωνισμού δεν λειτούργησαν.

Υπό το πρίσμα της ιδιομορφίας των αγορών της διεθνούς περιαγωγής και του διασυνοριακού 
χαρακτήρα των υπηρεσιών, διαπιστώνοντας την ανεπάρκεια του ισχύοντος κανονιστικού 
πλαισίου, καθώς και την αδυναμία των εθνικών ρυθμιστικών αρχών να παρέμβουν με 
αποτελεσματικό τρόπο και λαμβάνοντας υπόψη ότι στο πλαίσιο αυτό οι πάροχοι χονδρικής 
που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος διάφορο εκείνου του καταναλωτή που 
χρησιμοποιεί τις υπηρεσίες, συμφωνούμε με την Επιτροπή σχετικά με την ανάγκη και τον 
επείγοντα χαρακτήρα μιας παρέμβασης με έκτακτα μέτρα.

Παραμένοντας επομένως στο πλαίσιο που χάραξε η Επιτροπή, θεωρείται σκόπιμο να 
προταθούν λίγες μόνο στοχοθετημένες τροπολογίες σχετικά με:

Α) τις τιμές λιανικής

Ο εισηγητής θεωρεί ότι το περιθώριο του 130% που προτείνει η Επιτροπή είναι υπερβολικά 
περιορισμένο. Το ανώτατο αυτό όριο, που θα έπρεπε να καλύπτει τόσο το κόστος λιανικής 
όσο και τα κέρδη, είναι δυνατόν να έχει ως συνέπεια μια υπερβολική συμπίεση των ιδίων των 
κινήτρων για ανταγωνισμό και διαφοροποίηση των προσφορών. Κατά πάσα πιθανότητα, οι 
τιμές θα κατέληγαν να σταθεροποιηθούν στην ανώτερη τιμή του προτεινομένου ορίου 
γεγονός πιθανότατα αρνητικό για τους παρόχους μικρών διαστάσεων που δεν έχουν ενταχθεί 
σε μεγάλους ομίλους ή σε ευρωπαϊκές συμμαχίες, οι οποίοι θα μπορούσαν να απολέσουν την 
ανταγωνιστικότητά τους και γενικότερα για την ελαστικότητα των τελών. Προτείνεται ως εκ 
τούτου ένα ανώτατο όριο τιμών λιανικής στο 150% της τιμής που προτείνεται για τη 
χονδρική.

Β) τη διαφάνεια

Θεωρείται σημαντικό να ενισχυθεί η διαφάνεια στις τιμές λιανικής καθιερώνοντας την 
αυτόματη υποχρέωση για τους παρόχους κινητής τηλεφωνίας να παρέχουν στους 
συνδρομητές τους πληροφορίες σχετικά με τα τέλη περιαγωγής κατά τη στιγμή της διέλευσης 
των συνόρων.

Γ) ένα μελλοντικό κανονιστικό πλαίσιο για τα SMS και τα MMS

Προτείνεται τέλος η συμπερίληψη των SMS και MMS στη μελλοντική αναθεώρηση του 
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κανονιστικού πλαισίου, κατηγορίες που αποκλείονται σήμερα από την πρόταση κανονισμού, 
αποτελούν όμως αντικείμενο πραγματικών καταχρήσεων σε σχέση με τις τιμές.

ΤΡΟΠΟΛΟΓΙΕΣ

Η Επιτροπή Οικονομικών και Νομισματικών Θεμάτων καλεί την Επιτροπή Βιομηχανίας, 
Έρευνας και Ενέργειας, που είναι αρμόδια επί της ουσίας, να ενσωματώσει στην έκθεσή της 
τις ακόλουθες τροπολογίες:

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή1 Τροπολογίες του Κοινοβουλίου

Τροπολογία 1
ΑΙΤΙΟΛΟΓΙΚΗ ΑΝΑΦΟΡΑ 26

(26)  Με σκοπό να βελτιωθεί η διαφάνεια 
των τιμών λιανικής για πραγματοποίηση και 
λήψη κλήσεων περιαγωγής εντός της 
Κοινότητας και για να διευκολυνθούν οι 
πελάτες περιαγωγής να αποφασίσουν 
σχετικά με τη χρήση των κινητών τους 
τηλεφώνων στον εξωτερικό, οι πάροχοι 
υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας παρέχουν 
στους πελάτες περιαγωγής τους εύκολη 
πρόσβαση σε πληροφορίες σχετικά με τα 
τέλη περιαγωγής με τα οποία επιβαρύνονται 
στο κράτος μέλος που επισκέπτονται, 
έπειτα από αίτημά τους και ατελώς. Η 
διαφάνεια επιβάλλει επίσης ότι οι πάροχοι 
υπηρεσιών πληροφορούν τους πελάτες 
σχετικά με τα τέλη περιαγωγής κατά τη 
σύναψη των συμβάσεων και ότι τους 
ενημερώνουν τακτικά σχετικά με τα εν λόγω 
τέλη, όπως επίσης και σε περιπτώσεις 
σημαντικών αλλαγών.

(26)  Με σκοπό να βελτιωθεί η διαφάνεια 
των τιμών λιανικής για πραγματοποίηση και 
λήψη κλήσεων περιαγωγής εντός της 
Κοινότητας και για να διευκολυνθούν οι 
πελάτες περιαγωγής να αποφασίσουν 
σχετικά με τη χρήση των κινητών τους 
τηλεφώνων στον εξωτερικό, οι πάροχοι 
υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας παρέχουν
στους πελάτες περιαγωγής τους εύκολη 
πρόσβαση σε πληροφορίες σχετικά με τα 
τέλη περιαγωγής με τα οποία επιβαρύνονται 
ατελώς. Οι πληροφορίες αυτές 
περιλαμβάνουν τα τέλη για τις εξερχόμενες 
και εισερχόμενες κλήσεις στο σχετικό 
κράτος μέλος. Η διαφάνεια επιβάλλει 
επίσης ότι οι πάροχοι υπηρεσιών 
πληροφορούν τους πελάτες σχετικά με τα 
τέλη περιαγωγής κατά τη σύναψη των 
συμβάσεων και ότι τους ενημερώνουν 
τακτικά σχετικά με τα εν λόγω τέλη, όπως 
επίσης και σε περιπτώσεις σημαντικών 
αλλαγών.

Αιτιολόγηση
Προκειμένου να βελτιωθεί πράγματι η διαφάνεια των τιμών λιανικής, θεωρείται αναγκαίο να 
καθιερωθεί αυτομάτως η υποχρέωση των παρόχων κινητής τηλεφωνίας να παρέχουν στους 
συνδρομητές τους πληροφορίες σχετικά με τα τέλη περιαγωγής για την πραγματοποίηση και τη 

  
1 Δεν έχει δημοσιευθεί ακόμη στην ΕΕ.
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λήψη κλήσεων κατά τη στιγμή της διέλευσής τους στο κράτος μέλος που επισκέπτονται. Η 
αιτιολογική σκέψη 26 τροποποιείται ως εκ τούτου σύμφωνα με τα προτεινόμενα στις 
τροπολογίες 5, 6 και 7.

Τροπολογία 2
ΑΙΤΙΟΛΟΓΙΚΗ ΑΝΑΦΟΡΑ 26 Α (νέα)

(26a) την ταχύτητα των τεχνολογικών 
εξελίξεων και τον αυξανόμενο ρόλο των
SMS και MMS, θα καταστεί αναγκαία η 
συμπερίληψή τους στη μελλοντική 
αναθεώρηση του κανονιστικού πλαισίου 
για τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες.

Αιτιολόγηση
Λαμβάνοντας υπόψη την ταχύτητα των τεχνολογικών εξελίξεων και τον αυξανόμενο ρόλο των 
SMS και MMS, προτείνεται η συμπερίληψή τους στη μελλοντική αναθεώρηση του κανονιστικού 
πλαισίου για τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες, δεδομένου ότι οι υπηρεσίες αυτές  αποκλείονται 
σήμερα από την πρόταση κανονισμού.

Τροπολογία 3
ΑΡΘΡΟ 1, ΠΑΡΑΓΡΑΦΟΣ -1 (νέα)

-1. Ο παρών κανονισμός θεσπίζει κανόνες 
για την αύξηση της διαφάνεια στις τιμές 
και τη βελτίωση της παροχής 
πληροφοριών στους καταναλωτές σχετικά 
με τα τέλη στο πλαίσιο των διεθνών 
υπηρεσιών περιαγωγής.

Αιτιολόγηση

Στους στόχους του παρόντος κανονισμού προστίθεται η θέσπιση κανόνων για την αύξηση της 
διαφάνεια στις τιμές και τη βελτίωση της παροχής πληροφοριών στους καταναλωτές σχετικά με 
τα τέλη στο πλαίσιο των διεθνών υπηρεσιών περιαγωγής.

Τροπολογία 4
ΑΡΘΡΟ 4

Με την επιφύλαξη του άρθρου 5, το 
συνολικό τέλος λιανικής, χωρίς ΦΠΑ, που ο 
πάροχος χώρας προέλευσης δύναται να 
επιβάλει στον πελάτη περιαγωγής του για 
την παροχή κλήσης περιαγωγής που 
υπόκειται σε ρύθμιση δεν επιτρέπεται να 
υπερβαίνει ποσοστό 130% του ισχύοντος 

Με την επιφύλαξη του άρθρου 5, το 
συνολικό τέλος λιανικής, χωρίς ΦΠΑ, που ο 
πάροχος χώρας προέλευσης δύναται να 
επιβάλει στον πελάτη περιαγωγής του για 
την παροχή κλήσης περιαγωγής που 
υπόκειται σε ρύθμιση δεν επιτρέπεται να 
υπερβαίνει ποσοστό 150% του ισχύοντος 
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μέγιστου τέλους χονδρικής για την εν λόγω 
κλήση, που καθορίζεται σύμφωνα με το 
παράρτημα I. Στα ανώτατα όρια τελών του 
παρόντος άρθρου περιλαμβάνονται όλα τα 
σταθερά στοιχεία κόστους που συνδέονται 
με την παροχή κλήσεων περιαγωγής που 
υπόκεινται σε ρύθμιση, όπως τέλη 
αποκατάστασης κλήσης ή τέλη προαιρετικής 
συμμετοχής.

μέγιστου τέλους χονδρικής για την εν λόγω 
κλήση, που καθορίζεται σύμφωνα με το 
παράρτημα I. Στα ανώτατα όρια τελών του 
παρόντος άρθρου περιλαμβάνονται όλα τα 
σταθερά στοιχεία κόστους που συνδέονται 
με την παροχή κλήσεων περιαγωγής που 
υπόκεινται σε ρύθμιση, όπως τέλη 
αποκατάστασης κλήσης ή τέλη προαιρετικής 
συμμετοχής.

Αιτιολόγηση

Αν και συμφωνούμε στο συγκεκριμένο αυτό πλαίσιο με την καθιέρωση μιας άμεσης ρύθμισης 
των τιμών λιανικής, θεωρούμε ότι τα μέγιστα όρια των τιμών λιανικής για τα τέλη κλήσης είναι 
εξαιρετικά χαμηλά με κίνδυνο να μειώνονται σε μεγάλο βαθμό τα κίνητρα για τον ανταγωνισμό 
και τη διαφοροποίηση των προσφορών προς όφελος του καταναλωτή. Προτείνεται ως εκ τούτου 
το ανώτατο όριο των τιμών λιανικής να ανέρχεται στο 150 % της τιμής χονδρικής.

Τροπολογία 5
ΑΡΘΡΟ 7, ΠΑΡΑΓΡΑΦΟΣ 1

1.  Κάθε πάροχος χώρας προέλευσης 
παρέχει στον πελάτη περιαγωγής, έπειτα 
από αίτημά του, εξατομικευμένες 
πληροφορίες τιμολόγησης σχετικά με τα 
ισχύοντα τέλη λιανικής για πραγματοποίηση 
και λήψη κλήσεων από τον εν λόγω πελάτη 
στο κράτος μέλος που επισκέπτεται.

1.  Κάθε πάροχος χώρας προέλευσης 
παρέχει στον πελάτη περιαγωγής 
εξατομικευμένες πληροφορίες τιμολόγησης 
σχετικά με τα ισχύοντα τέλη λιανικής για 
πραγματοποίηση και λήψη κλήσεων από τον 
εν λόγω πελάτη στο κράτος μέλος που 
επισκέπτεται.

Αιτιολόγηση

Προκειμένου να βελτιωθεί πράγματι η διαφάνεια των τιμών λιανικής, θεωρείται αναγκαίο να 
καθιερωθεί αυτομάτως η υποχρέωση των παρόχων κινητής τηλεφωνίας να παρέχουν στους 
συνδρομητές τους πληροφορίες σχετικά με τα τέλη περιαγωγής για την πραγματοποίηση και τη 
λήψη κλήσεων κατά τη στιγμή της διέλευσής τους στο κράτος μέλος που επισκέπτονται..

Τροπολογία 6
ΑΡΘΡΟ 7, ΠΑΡΑΓΡΑΦΟΣ 2

2.  Ο πελάτης δύναται να επιλέξει να 
υποβάλει το εν λόγω αίτημα μέσω κλήσης 
κινητής τηλεφωνίας ή με αποστολή SMS 
(υπηρεσία μικρών μηνυμάτων), στον αριθμό 
που εκάστοτε ορίζεται προς τούτο από τον 
πάροχο χώρας προέλευσης, και δύναται να 

2.  Ο πελάτης περιαγωγής λαμβάνει τις 
πληροφορίες που αναφέρονται στην 
παράγραφο 1 μέσω κλήσης κινητής 
τηλεφωνίας ή SMS (υπηρεσία μικρών 
μηνυμάτων). Οι πληροφορίες παρέχονται 
εντός μιας ώρας από την είσοδο του 
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επιλέξει να λάβει την πληροφορία είτε κατά 
τη διάρκεια της εν λόγω κλήσης είτε μέσω 
SMS (στην περίπτωση αυτή, χωρίς 
αδικαιολόγητη καθυστέρηση).

πελάτη στο κράτος μέλος που 
επισκέπτεται.

Αιτιολόγηση

Προκειμένου να βελτιωθεί πράγματι η διαφάνεια των τιμών λιανικής ,επαναλαμβάνεται η
αυτόματη υποχρέωση των παρόχων κινητής τηλεφωνίας να παρέχουν στους συνδρομητές τους 
πληροφορίες σχετικά με τα τέλη περιαγωγής για την πραγματοποίηση και τη λήψη κλήσεων στο 
κράτος μέλος που επισκέπτονται. Προκειμένου να είναι χρήσιμες, οι πληροφορίες αυτές πρέπει 
να παρέχονται σύντομα. Εντός μιας ώρας από την είσοδό του στο κράτος μέλος που 
επισκέπτεται, ο χρήστης θα λαμβάνει φωνητικό μήνυμα ή αυτόματο SMS από τον αρχικό του 
προμηθευτή με εξατομικευμένες πληροφορίες σχετικά με τις εκεί εφαρμοζόμενες τιμές.


